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1. Thông tin v  gi ng viên:ề ả

H  và tên: Mai Anh Thọ ơ
Ch c danh, h c hàm, h c v : Th c sĩứ ọ ọ ị ạ
Th i gian, đ a đi m làm vi c: Khoa Công Ngh  Thông Tin, Đ i H c Nông Lâm Tp.HCMờ ị ể ệ ệ ạ ọ
Đ a ch  liên h : Khu Ph  6, Ph ng Linh Trung, Qu n Th  Đ cị ỉ ệ ố ườ ậ ủ ứ
Đi n tho i, email: (0)8­37242623, tho@hcmuaf.edu.vnệ ạ
Các h ng nghiên c u chính: H  th ng Thông tin, L p trình  ng d ng web, C  s  d  li u, ướ ứ ệ ố ậ ứ ụ ơ ở ữ ệ
An toàn và b o m t h  th ngả ậ ệ ố

2. Thông tin chung v  môn h c ề ọ

­ Tên môn h c: H  th ng thông tin qu n lýọ ệ ố ả
­ Mã môn h c: 214471ọ
­ S  tín ch : ố ỉ 3
­ Môn h c: T  ch nọ ự ọ
­ Các môn h c tiên quy t: ọ ế không
­ Các môn h c tr c: M ng máy tính c  b n, Nh p môn c  s  d  li u ọ ướ ạ ơ ả ậ ơ ở ữ ệ
­ Các yêu c u đ i v i môn h c (n u có):ầ ố ớ ọ ế
­ Gi  tín ch  đ i v i các ho t đ ng: ờ ỉ ố ớ ạ ộ

+ Nghe gi ng lý thuy t: 30 ti tả ế ế
+ Th o lu n: ả ậ
+ Th c hành, th c t p (  PTN, nhà máy, studio, đi n dã, th c t p...): Bài t p: 15 ti tự ự ậ ở ề ự ậ ậ ế
+ Ho t đ ng theo nhóm: ạ ộ
+ T  h c: 30 ti t v  nhàự ọ ế ề

­ Đ a ch  Khoa/ b  môn ph  trách môn h c: B  môn H  th ng Thông tin, Khoa Công Ngh  ị ỉ ộ ụ ọ ộ ệ ố ệ
Thông Tin, Đ i h c Nông Lâm Tp.HCM, Khu ph  6, Ph ng Linh Trung, Qu n Th  Đ cạ ọ ố ườ ậ ủ ứ

3. M c tiêu c a môn h cụ ủ ọ

­ N m v ng các khái ni m, vai trò c a các lo i h  th ng thông tin qu n lý, các khái ắ ữ ệ ủ ạ ệ ố ả
ni m và ph ng pháp qu n lý ph n c ng, ph n m m, d  li u, m ng truy n thông, ệ ươ ả ầ ứ ầ ề ữ ệ ạ ề
Internet.

­ Hi u rõ các ph ng pháp xây d ng, tri n khai HTTT qu n tr  và tác đ ng đ n ho t ể ươ ự ể ả ị ộ ế ạ
đ ng và c  c u t  ch c c a doanh nghi p.ộ ơ ấ ổ ứ ủ ệ

­ Hi u rõ các kh  năng  ng d ng HTTT qu n tr  trong các ho t đ ng c a doanh nghi p ể ả ứ ụ ả ị ạ ộ ủ ệ
 c  ba c p chi n l c, chi n thu t, và tác nghi pở ả ấ ế ượ ế ậ ệ



4. Tóm t t n i dung môn h cắ ộ ọ

 Hi n nay, m i lĩnh v c đ u phát tri n nhanh theo xu h ng toàn c u hóa. Đ c bi t, doanhệ ọ ự ề ể ướ ầ ặ ệ  
nghi p không th  thi u h  th ng thông tin, vì nó giúp cho doanh nghi p đ t đ c m c tiêuệ ể ế ệ ố ệ ạ ượ ụ  
nhanh và d  dàng h n. Môn h c cung c p cho sinh viên nh ng ki n th c c  b n v  nh ng hễ ơ ọ ấ ữ ế ứ ơ ả ề ữ ệ 
th ng thông tin khác nhau, cũng nh  phân tích và thi t k  h  th ng, tìm hi u các giai đo nố ư ế ế ệ ố ể ạ  
c a h  th ng thông tin và m t s  h  th ng c n thi t cho doanh nghi p. T  đó, giúp sinh viênủ ệ ố ộ ố ệ ố ầ ế ệ ừ  
ch n đ c m t s  h  th ng thông tin thích h p cho m t doanh nghi p nào đó, và bi t đ cọ ượ ộ ố ệ ố ợ ộ ệ ế ượ  
ti n trình nào doanh nghi p c n th c hi n.ế ệ ầ ự ệ

5. N i dung chi ti t môn h cộ ế ọ  (tên các ch ng, m c, ti u m c)ươ ụ ể ụ

    Ph n 1:ầ    Gi i thi u v  h  th ng thông tin qu n tr  (3LT)ớ ệ ề ệ ố ả ị

- Th i đ i thông tinờ ạ

- Các lo i thông tin trong doanh nghi pạ ệ

- H  th ng thông tin qu n trệ ố ả ị

- Vai trò và tác đ ng c a HTTT trong DNộ ủ

    Ph n 2:ầ    Các thành ph n chính c a h  th ng thông tin qu n lý (3LT)ầ ủ ệ ố ả

- Các thi t b  ph n c ngế ị ầ ứ

- Ph n m m và h  th ng ph n m mầ ề ệ ố ầ ề

- Qu n lý c  s  d  li uả ơ ở ữ ệ

- H  th ng m ng và truy n thôngệ ố ạ ề

- Ngu n nhân l cồ ự

    Ph n 3:ầ    Qu n lý ngu n d  li u (6LT/8BT)ả ồ ữ ệ

- Gi i thi u chungớ ệ

- Thi t k  c  s  d  li uế ế ơ ở ữ ệ

- T  ch c c  s  d  li uổ ứ ơ ở ữ ệ

- Qu n lý c  s  d  li uả ơ ở ữ ệ

    Ph n 4:ầ    Xây d ng và phát tri n h  th ng thông tin qu n tr  (6LT/7BT)ự ể ệ ố ả ị

- Quy trình phát tri n h  th ngể ệ ố

+ Đi u tra, phân tíchề

+ Thi t k  HTTTế ế

+ Quy trình phát tri n h  th ngể ệ ố



+ V n hành và b o trì h  th ng ậ ả ệ ố

- Các ph ng pháp xây d ng HTTTươ ự

+ Ph ng pháp SDLCươ

+ Ph ng pháp m u thươ ẫ ử

- Qu n lý xây d ng và phát tri n HTTTả ự ể

+ S  d ng ngu n n i l c (Insourcing)ử ụ ồ ộ ự

+ Thuê ngoài (Outsourcing)

+ Mua ph n m m d ng s nầ ề ự ẵ

+ Ng i dùng t  phát tri n HTTT (Selfsourcing)ườ ự ể

+ Thuê  ng d ngứ ụ

- Thách th c trong xây d ng & phát tri n HTTTứ ự ể

    Ph n 5:ầ    Doanh nghi p và các h  th ng thông tin trong doanh nghi p(4LT)ệ ệ ố ệ

- Các HTTT ch c năngứ

+ HTTT marketing

+ HTTT qu n lý s n xu tả ả ấ

+ HTTT qu n lý nhân sả ự

+ HTTT tài chính, k  toánế

- Các HTTT cung c p tri th cấ ứ

+ HTTT t  đ ng hoá công vi c văn phòngự ộ ệ

+ HTTT cung c p tri th cấ ứ

+ HTTT qu n lý nhân sả ự

+ HTTT tài chính, k  toánế

- Các HTTT h  tr  nhà qu n lýỗ ợ ả

+ HTTT h  tr  ra quy t đ nhỗ ợ ế ị

+ HTTT h  tr  ra quy t đ nh theo nhómỗ ợ ế ị

+ HTTT h  tr  đi u hànhỗ ợ ề

    Ph n 6:ầ   Các h  th ng thông tin h  tr  liên k t gi a doanh nghi p v i các đ i ệ ố ỗ ợ ế ữ ệ ớ ố
t ng liên quan (6LT)ượ

- H  th ng ho ch đ nh ngu n l c doanh nghi p ERPệ ố ạ ị ồ ự ệ

- H  th ng qu n lý chu i cung  ng SCMệ ố ả ỗ ứ

- H  th ng qu n lý quan h  khách hàngệ ố ả ệ



- H  th ng qu n lý tri th cệ ố ả ứ

- Th ng m i đi n t  ­ mô hình kinh doanh m iươ ạ ệ ử ớ

    Ph n 7:ầ     M t s  v n đ  liên quan t i h  th ng thông tin trong môi tr ng ộ ố ấ ề ớ ệ ố ườ
kinh doanh thay đ i (3LT)ổ

- Đánh giá giá tr  kinh doanh c a HTTTị ủ

+ Đ nh h ng thông tinị ướ

+ Đánh giá giá tr  kinh doanh c a HTTT thông qua đ nh h ng thông tinị ủ ị ướ

- Qu n lý HTTT toàn c uả ầ

6. H c li uọ ệ

1. H  th ng thông tin qu n lý, TS. Ph m Th  Thanh H ng và ThS. Ph m Minh ệ ố ả ạ ị ồ ạ
Tu n, 2007, NXB Khoa h c k  thu tấ ọ ỹ ậ

2. H  th ng Thông tin Qu n lý, Võ Văn Huy và Hu nh Ng c Li u, Nhà Xu t B nệ ố ả ỳ ọ ễ ấ ả  
Khoa H c K  Thu t, 2001.ọ ỹ ậ

3. H  th ng Thông tin Qu n lý, Tr ng Văn Tú và Tr n Th  Song Minh, NXB ệ ố ả ươ ầ ị
Th ng Kê, 2000.ố

4. Phân tích Thi t k  H  th ng Thông tin, Nguy n Văn Ba, NXB Đ i h c Qu c ế ế ệ ố ễ ạ ọ ố
gia Hà N i, 2003.ộ

5. Phân tích Thi t k  H  th ng Thông tin Qu n lý, Đinh Th  Hi n, NXB Th ng ế ế ệ ố ả ế ể ố
Kê, 2002.

6. Management Information Systems: Managing the Digital Firm. 9th edition, 
Laudon, K C and Laudon, J.P. (2006) Prentice Hall, New Jersey

7. Hình th c t  ch c d y h cứ ổ ứ ạ ọ

L ch trình chungị : (Ghi t ng s  gi  cho m i c t)ổ ố ờ ỗ ộ

N i dungộ

Hình th c t  ch c d y h c môn h cứ ổ ứ ạ ọ ọ

T ngổ
Lên l pớ Th c hành, thí ự

nghi m,  th c ệ ự
t p giáo trình, ậ
rèn ngh , …ề

T  h c, ự ọ
t  nghiênự  
c uứ

Lý 
thuyế

t

Bài 
t pậ

Th oả  
lu n ậ

Ph n  ầ 1:    Gi i   thi u vớ ệ ề 
h  th ng thông tin qu nệ ố ả  
tr  (3LT)ị

3 ti tế ti tế 3 ti tế

Ph n  ầ 2:    Các   thành 
ph n   chính   c a   hầ ủ ệ 
th ng thông tin qu n lýố ả  
(3LT)

3 3



Ph n ầ 3:   Qu n lý ngu nả ồ  
d  li u (6LT/8BT)ữ ệ

6 8 14

Ph n  ầ 4:    Xây   d ng   vàự  
phát   tri n   h   th ngể ệ ố  
thông   tin   qu n   trả ị 
(6LT/7BT)

6 7 13

Ph n  ầ 5:    Doanh nghi pệ  
và các h  th ng thông tinệ ố  
trong doanh nghi p(4LT)ệ

4 4

Ph n  ầ 6:   Các   h   th ngệ ố  
thông tin h  tr  liên k tỗ ợ ế  
gi a   doanh   nghi p   v iữ ệ ớ  
các đ i  t ng liên quanố ượ  
(6LT)

6 6

Ph n  ầ 7:     M t   s   v nộ ố ấ  
đ   liên   quan   t i   hề ớ ệ 
th ng   thông   tin   trongố  
môi   tr ng   kinh   doanhườ  
thay đ i (3LT)ổ

3 3

8. Chính sách đ i v i môn h c và các yêu c u khác c a gi ng viênố ớ ọ ầ ủ ả

9. Ph ng pháp, hình th c ki m tra ­ đánh giá k t qu  h c t p môn h cươ ứ ể ế ả ọ ậ ọ

Phân chia các m c tiêu cho t ng hình th c ki m tra ­ đánh giáụ ừ ứ ể

9.1. Ki m tra – đánh giá th ng xuyên:ể ườ  Ghi nh n t ng cá nhân m i sinh viên tr  l i đ y đ ,ậ ừ ỗ ả ờ ầ ủ  
đ t hay không đ t r t nhi u câu h i do gi ng viên tr c ti p đ a ra trong các gi  gi ng trênạ ạ ấ ề ỏ ả ự ế ư ờ ả  
l p và ghi nh n t ng sinh viên trong các gi  làm bài t p xem n m b t ph ng pháp phân tíchớ ậ ừ ờ ậ ắ ắ ươ  
và thi t k  CSDL cho bài toán c  th  c a doanh nghi p. ế ế ụ ể ủ ệ

9.2. Ki m tra ­ đánh giá đ nh kì: ể ị Bao g m các ph n sau (tr ng s  c a t ng ph n do gi ng ồ ầ ọ ố ủ ừ ầ ả
viên đ  xu t, ch  nhi m b  môn thông qua):ề ấ ủ ệ ộ

­ Tham gia h c t p trên l p (đi h c đ y đ , chu n b  bài t t và tích c c th o lu n, …): ọ ậ ớ ọ ầ ủ ẩ ị ố ự ả ậ
10%

­ Ph n t  h c, t  nghiên c u (hoàn thành t t n i dung, nhi m v  mà gi ng viên giao choầ ự ọ ự ứ ố ộ ệ ụ ả  
cá nhân /tu n; bài t p nhóm /tháng; bài t p cá nhân/ h c kì, …): bài t p cá nhân 20%ầ ậ ậ ọ ậ

­ Ho t đ ng theo nhóm: Thuy t trình 10%ạ ộ ế
­ Ki m tra ­ đánh giá cu i kì: 60%ể ố

9.3. Tiêu chí đánh giá các lo i bài t p: ạ ậ

Sinh viên có 2 lo i bài t p: bài t p cá nhân và bài t p nhóm. Bài t p cá nhân chi m 20%, bàiạ ậ ậ ậ ậ ế  
t p nhóm chi m 10%.ậ ế



Sinh viên đ c chia thành t ng nhóm đ  hoàn thành m t đ  án riêng bi t cho m i nhóm. ượ ừ ể ộ ồ ệ ỗ

Sinh viên c n ph i phân chia công vi c c  th  cho các thành viên trong nhóm và có b n báoầ ả ệ ụ ể ả  
cáo cho đ  án mà mình đ c giao. D a trên công vi c hoàn t t, nhóm sinh viên ph i cùngồ ượ ự ệ ấ ả  
nhau làm m t bài thuy t trình tr c l p và gi ng viên ph  trách môn h c.ộ ế ướ ớ ả ụ ọ

Khi đánh giá đ  án các nhóm sinh viên đ c bi t quan tâm đ n ch t l ng l p trình, tínhồ ặ ệ ế ấ ượ ậ  
linh ho t trong vi c  ng d ng các lý thuy t đã h c vào xây d ng các module c a đ  án, phongạ ệ ứ ụ ế ọ ự ủ ồ  
cách vi t báo cáo k  thu t rõ ràng, không sao chép và k  năng trình bày, gi i thích các đi mế ỹ ậ ỹ ả ể  
n i dung k  thu t khi thuy t trình.ộ ỹ ậ ế

9.4. L ch thi, ki m tra (k  c  thi l i):ị ể ể ả ạ  L n thi đ u tiên đ c t  ch c trong kho ng t  2­3ầ ầ ượ ổ ứ ả ừ  
tu n sau khi k t thúc môn h c. Đ i v i các sinh viên không đ t k  thi l n 1 s  ti n hành thiầ ế ọ ố ớ ạ ỳ ầ ẽ ế  
l i l n hai trong kho ng 4 tu n sau khi có k t qu  thi l n m t. Các sinh viên không đ t haiạ ầ ả ầ ế ả ầ ộ ạ  
l n thi s  ph i h c l i t  đ u môn h c vào năm h c sau.ầ ẽ ả ọ ạ ừ ầ ọ ọ

   Gi ng viên             Duy t Ch  nhi m b  môn                           ả ệ ủ ệ ộ Th  tr ng đ n v  đào ủ ưở ơ ị
t o ạ

     (Ký tên)                               (Ký tên)                                                                      (Ký tên)


