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.3.1. M6 hinh tdng quat

* MOt hé thong théng tin s& dung con ngudi, phan cung,
phan mém, mang va nguon du lieu dé thuc hién viéc

nhap, xu |y, xuat, luu trlr, va kifm soat qua trinh
chuyén d6i dir liéu thanh san pham thoéng tin.

=>HTTT bao gbm cac ngudn luc (thanh phan) chinh:
* Con nguoi
* Phan cling
* Phan mém
* DU liéu
* Mang
-)Quy trinh x ly thoéng tin la trung tm cla HTTT.

* Nhap
o XUly
e Xuat
* Luu trQr
» Kiém soéat




.3.1. M6 hinh téng quat
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1.3.1. M6 hinh tong quat

* Quy trinh xu ly dit li€u thanh théng tin

- Nhap dir liéu dau vao: |a cong doan dau tién trong quy trinh,
dit liéu dau vao cé day du, chinh xac thi viéc xr ly thong tin
mdi c6 y nghia.

X ly dir liéu thanh théng tin: 1a cong doan trung tam va co
vai tro quyét dinh trong quy trinh.

Luwu trir dir liéu: phuc vu cho viéc xur ly va tai sir dung trong
tuong lai.

Xudt théng tin dau ra: gom bang bi€u so liéu, bi€u do, cac
con sO danh gia (hién trang va qud trinh kinh té€), cung cap
(truyén dat dén) cac doi tuong trong va ngoai té chirc (kinh té).
Piéu kién hé théng: danh gia cac phan hoi dé xac dinh liéu
hé thong cé thuc hién dugc muc dich cla né khong, sau dé
tao nén nhing chinh sra can thiét d6i véi cac thanh phan
nhap va xt ly cdia hé thong dé dam bdo rang két qua ddng
duogc thuc hién.
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« Phuang thirc xtr ly théng tin pho bién:
- XU ly theo 16/mé (Batch Processing): Céac giao dich

dién ra, (théng tin) dit liéu dén gbdp thanh nhom va
xu ly theo me.
 Ap dung cho cac bai toan co6 tinh dinh ky (lugng giao dich
nhd), theo chu ky thdi gian nhat dinh (bdo céo, két xuat,
thong ké, giay to giao dich so lugng 16n).

- XU ly truc tuyén (On-line Processing): Céac giao dich

phéat sinh, (thong tin) d{r liéu dén dugc cap nhat va
tu dong xu' ly ngay.
« DUng dé hién thi, chinh dbn, stta chita cac tép di liéu,
phuc vu truc ti€p khach hang tai cho.
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1.3.2. Nguon luc phan cung

a. Khai niém :
- Phan cling gom céac thiét bj (vat ly) dugc su
dung trong quy trinh xu ly théng tin.
- Phan cing la céc thiét bi h{tu hinh c6 thé
nhin thay, cam nam duogc.
b. Vidu:
- Thanh phan phan cling quan trong nhat:
e May tinh dién t&r s6 (MTDT): tu dong hoda viéc
xu ly trén dir liéu
MTBDT van nang, MTDT chuyén dung
e Hé thong phan cling mang: két n6i MTDT

card mang, modem, thi€t bi mang (hub, switch...), cap
mang
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1.3.2. Nguon luc phan cung

e Lua chon phan cling can dam bdo:

- Su tuong thich (compatibility): Cac thiét bi
mua mai va da cé phai lam viéc dugc voi
nhau.

- Kha ndng mé rong va nang cap
(extendable): Bap Ung dugc kha nang tang
cuong, nang cap thiét bi khi can thiét ma
khong phai mua mai hoan toan.

- PO tin cay (reliability): C4c I0i ky thuat can
dugc xem xét va tham khao tai cac tai liéu,
tap chi chuyén dé dé dam bao do 6n dinh
khi hé théng van hanh.




1.3.3. Nguon luc phan mém

a. Khai niém:
 Phan mém (chuang trinh may tinh) Ia tap cac chi
lénh theo mot trat ty xac dinh nham diéu khién
thiét bi phan cung (VI du may tinh) tu dong thuc

hién mot cong viéc nao d6. Phan mém dugc viét
(bi€u dién) thong qua ngdn ng{ 1ap trinh.

 Thu tuc:

Th{ tu va cach thdc lam viéc theo mot nép chung da
duoc qui dinh.

* Tap céac chi lénh dugc su dung d€ hoan thién mot cong
viéc (phan mém).

a. Vidu:

* Cé&c phan mém théng dung trén may tinh cé nhan:
Xem phim, nghe nhac, do hoa, xt ly anh, dng dung van

phong, tro chai, diét virus, tudng Itra, spyware, cac tién ich
hé diéu hanh, .
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.3.3. Nguon luc phan mém

* Vidu: Phan mém s dung béi hé thong thong tin:

* Phan mém hé thong: la chu‘ong trinh gidp cho nguoi su dung
quan ly, diéu hanh hoat dong cua cac thiét bi phan cung, no
gibng nhu moét bo phan két noi gilra may tinh va chuang trinh
Ung dung

e Hé diéu hanh ( DOS, WIN, LINUX, UNIX,...), ngén ng(t laptrinh, c
huong trinh dich.

- Phan mém Ung dung:

¢ Phan mém Ung dung da nang:

Hé soan thao van ban, chuong trinh Iap lich ca nhan

Bang tinh (EXCEL, LOTUS, QUATRO,...)

Hé quan tri CSDL: FoxPro, Access, SQL Server, Oracle,...
* Phan mém chuyén dung:

Ngan hang

K& toan

Quan tri DN
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1.3.4. Nguon luc dir liéu

V@i cac hé thong théng tin quan ly, co sé dir
iéu la thanh phan rat quan trong clia nguon
uc dir liéu

Khai niém Cao s dir liéu (CSDL):

Co so dir liéu 1a mot tap hop dir liéu c6 td chuc,
co lién quan duoc luu trir trén cac thiét bi luu
trir th cap. (nhu béng tur, dia tur...) dé€ cé thé thoa
man yéu cau khai thac thong tin dong thoi cua
nhiéu nguoi sU dung hay nhieu chuong trinh tng
dung vai muc dich khac nhau.

Trong CSDL, dit liéu phai dugc thu thap, Iua chon
va td chirc moét cach khoa hoc theo mot mé hinh
xac dinh, tao diéu kién cho ngum su dung co thé
trrL]Jy cap mot cach dé dang, thuan tién va nhanh
chong.

SOl LLlLL
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.3.4. Nguon luc dit liéu

b. Nguoi sir dung CSDL:

Nguoi dung cuoi: Khai thac CSDL théng qua
cac Ung dung hoac dua trén
Hé quan tri CSDL.

Nguoi lap trinh Ung dung: La ngudi viét cac
chuong trinh Ung dung cho phép ngudi su
dung cudi s&r dung CSDL.

Nguoi quan tri CSDL (Database
Administrator): La nguoi thu thap d liéu,
thiét ké va bdo tri CSDL, thiét lap cac co
ché ddm bdo an toan cho CSDL (sao luu,
phuc hoi dit liéu).
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1.3.4. Nguon luc dir liéu

c. Vi du: Co s& di liéu trong kinh té va
quan ly bao gom:
 C0Osédiliéu nhan luc.
 CoO s di liéu tai chinh.
 Cosédlliéu ké toan.
* Caosadiliéu cong nghé.
 Cosddiliéu kinh doanh.
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.3.4. Nguon luc mang

a.

Khai niem Mang may tinh
Mang may tinh la mét tap hgp cac may tinh va
thi&tbiduoc nbéi véi nhau bang cac
dugng truyén vat ly theo mot kién tric nao do
nham chia sé cac tiém nang cua mang.
Cong nghé vien théng cho phép tich hgp va
truyén tai giong noi, du lieu, video v..v dé tao
nén mang toan cau. ]

- Mang — mOt nhém may tinh va cac thiét bi
két nbi vGi nhau théng qua mot kénh vién
thdng cho phép chia se théng tin va nhimg
ngudn luc khac gitra nhirng ngudi s dung.
Giao thUc: Tap cac quy dinh va yéu cau kiém
soat truyén thong trong mang.
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.3.4. Nguon luc mang

b. Uu di€m cia mang may tinh

- Cho phép chia sé tai nguyén véi muc dich
lam cho toan b0 cac chuong trinh, thiét bj va
d liéu co6 thé duoc bat ky ngudi nao trong
t60 chlc s dung va nguoi st dung khong
can quan tam dén vij tri vat ly cla cac tai
nguyén dé & dau khi ho dung mang.

- Lam tdng do tin cdy cla cac hé théng
thong tin bang cach si dung nhiéu thiét bi
du phong trong mang, cac thiét bji nay cé
khd nang thay thé thiét bj dang van hanh khi
gap su co.
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.3.4. Nguon luc mang

« Tiét kiém chi phi théng qua viéc tédng cudng cac
may tram co ti s6 gid/cong suat hoat dong 16n, cac
XU ly sé dugc thuc hién trén may chu, ding chung
cac thiét bj dat tién,.. lam gia thanh cula toan b hé
thong sé ré hon.

 Tao ra kha nang lam viéc theo nhém cula cac
nhan vién: tai liéu, chuong trinh, d liéu ... dugc
dung chung cho cd nhém. Diéu dé tao cho nang
suat va hiéu qua lam viéc cao.

 Cung cap mot sd dich vu nhu truy nhap téi
théng tin trén moi [inh vuc, truyén théng gilra nguoi
v@i nguoi ( thu tin dién tu, hoi nghi trén mang, dam
thoal, ...)....
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.3.4. Nguon luc mang

c. Vidu: Cac dang mang may tinh:
- Mang LAN
- Mang WAN
- Mang INTERNET
- Mang INTRANET
- Mang EXTRANET

28/11/11 Bai giang HTTT KT&QL
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LAN

* Mang LAN (Local Area Network): MOt mang truyen théng két noi
cac may tinh, cac thiét bi dau cudi, va cac thlet bi duoc may tinh
hoa trong mot khu vuc dia ly gidi han nhu mot van phong, mot toa
nha, mot xudng san xuat, hoac nhiing vi tri 1am viéc khac.

* Cac may tinh dugc noi vao mang nhd card mang va tuan theo mot
sO cau trac lién két mang (topology mang)

* Mang LAN c6 thé la mang h{tu tuyén hodc vo tuyén

* Thong thuaong, mOi mang LAN c6 mot may chu
may chu taptln may chu in an, may chu truyén thong) va mot s
may tinh ca nhan hoac céac tram lam viéc (Work Station).

¢ MOi mOt mang LAN can c6 mot hé diéu hanh mang: Chuong trinh
terOng truc trén may chua thuc h|en viéc cai dat phan cung va
phan mém cho mang ciing nhu quan ly va diéu hanh tat cd céac

thi€t bi trén mang.

(
0
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WAN

* Mang WAN (Wide Area Network): Mang
ma pham vi cla né cé thé trong mot hoac
nhiéu quoc gia, trong luc dia.

* Trong mang WAN co6 nhiéu mang LAN.
Thong thu‘cmg két nbi gilta cac LAN dugc
thuc hién théng qua mang vién thong.

« Cac thanh phan chinh thiét 1ap nén mang
WAN: May chud, may tién x& ly, modem,
thiét bi dau cudi, bd tap trung, phan mém
mang
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INTERNET

 Mang INTERNET (International Network): Mang cua
hang triéu doanh nghiép, chinh phu, cac t6 chic dao
tao, cac trung tam nghién clu va nguoi sur dung.

 Mang Internet la mang cua cac mang va cé pham vi
toan cau, sUr dung nhiéu loai
phuong tién truyén thong khac nhau va cung cap nhiéu
loai dich vu trén mang.

* Internet dugc st dung dé€ tao nén xa 16 thong tin nham
ho trg cho cac hoat ddong tac nghiép trong kinh doanh,
tao quyét dinh quan ly, va uu thé chién lugc trong nén
kinh té toan cau. Internet c6 cac Ung dung sau :

- Dich vu thu dién tur
- HOi thao trén Internet
- Dich vu WWW (Word Wide Web):
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VAN (Value-Added Network)

va mang cho cac cong ty thué bao.

chi phi n6i mang

* La mang riéng, quan ly bdi bén th’ ba
cung cap cac dich vu chuyén tai thong tin

« Khach hang khéong can phai dau tu vao
phan mém va trang thiét bi mang va ca

28/11/11 Bai giang HTTT KT&QL
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Intranet

* Intranet la m6t mang riéng cho mot doanh nghiép
nhung dugc thiét lap dua trén chuan Web va truyén

thOng qua mang Internet.
- Intranet gitp chia sé thong tin va cac nguon tai nguyén khac
cua doanh nghiép.
- Intranet ddm bdo tinh duy nhat cula thong tin trong doanh
nghiép.
* Intranet két n6i nhiéu may tinh téi mang Internet qua
mot cOng duy nhat.
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Extranet

* Hai mang Intranet lién két, trao dobi thong tin vGi nhau
dugc goi la mang extranet gitta hai doanh nghiép.

« Extranet cung cap khd nang tao ra cac Ung dung ma
cac bén cOng tac va khach hang c6 thé truy nhap nhung
khdng danh cho cdéng chung noi chung.

« Extranet (cling nhu Intranet) cé cac khoi phan cing
hodc phan mém dung dé ma hoda thong tin, kiém soat,
bdo vé thong tin (tudng Ida_ firewall) gilra cac doi tac
vdi nhau.

- Extranet cung cap c6 ki€m soat dén cac co sé dit liéu ndi bo.

- Poi vbi cac giao dich gilta cac doanh nghiép, Extranet dam bdo
thuong mai dién to an toan.
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1.3.6. Nguon luc con hguoi

« Con nguai la chu thé diéu hanh va s dung hé théng
thong tin, dugc chia lam hai nhom:
- Xay dung va bao tri hé thong:
* Phan tich vién hé thong
* Lap trinh vién
* Ky thuat vién
- SUrdung hé thoéng:

* Céc cap quan ly ( thiét lap cac muc tiéu, xac dinh nhiém vu, tao
quyét dinh)

K& toan, nhan vién cac phong ban.
« Lathanh phan rat quan trong ctia HTTT. Do d6 t6 chuc
can phai co ké hoach dao tao dbi ngi lao dong tri thirc,
c6 tay nghé cao dé st dung HTTT.
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1.3.6. Nguon luc con hguoi

* Nang luc can c6 cua Phan tich vién HT

- Nang luc ky thuat: Hi€u biét vé phan cing, phan mém, cong
cu lap trinh, biét danh gia cac phan mém hé thong, phan
mém chuyén dung cho mot doanh nghi€ép dac thu.

- Ky nang giao ti€p: Hi€u cac van dé cla nguoi dung va tac
dbng cua ching doi véi cac bd phan khac cla doanh nghiép;
hi€u cac dac thu ctia doanh nghiép; Hi€u nhu cau thong tin
trong doanh nghiép; khd nang giao ti€p v&i moi ngudi G cac
vi tri khac nhau.

- Ky nang quan ly: Kha nang quan ly nhém; kha nang lap va
diéu hanh ké hoach phét trién cac dé an.

28/11/11 Bai giang HTTT KT&QL 24



28/11/11

Q&A

Bai giang HTTT KT&QL

25



Cau hoi on tap

* Phan cung cua hé thong thong tin bao gom nhing
thanh phan nao? Thanh phan nao la quan trong nhat?

. Phan mém la gi? Cho biét cac dang phan mém dugc
su dung trong hé théng thong tin quan Iy ?

* Nha quan ly can quan tam téi nhimg van dé gi khi lua
chon mua thiét bi phan cliing va phan mém?

* Visao noi co so dir liéu la hat nhan cua hé thong thong
tin? Hé quan trj co sG d{ liéu dugc s dung trong hé
thdng théng tin véi muc dich gi?

« M6 ta cac dang mang LAN, WAN, Internet, VAN,
Intranet, Extranet

* Vi sao néi nang cao sy hi€u biét vé cntt trong viéc phat
trién nguon nhan luc cho hé théng thong tin 1a mot
cdng viéc quan trong?
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Phu luc

* May tinh dién tir so:

La mot thiét bi nhap di liéu dau vao, chuyén doi
nerng dt liéu nay theo céac chi Iénh va hudng dan
cb san, xuat ra thong tin da duoc xu ly.

MOt hé thong may tinh hién dai thudng bao gom:
MOt bO xUr ly trung tam (CPU), b6 nhé so cap, bd
nhé th( cap, cac thiét bi vao, thiét bi ra va thiét bj
lien lac

Pé dit liéu, théng tin c6 thé luan chuyén tronghé
thdng may tinh va tré thanh dang thich hgp dé xu ly,
tat ca cac biéu tugng, hinh anh hodc tir nglt phai
dugc bién dbi thanh cac chuoi ky tu nhi phan 0, 1.
May tinh sé thao tac truc ti€p vdi chudi ky tu nhi
phan nay.
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Phu luc

e Hé diéu hanh
- La m6t trong nhimng phan mém hé théng co
bdn, qudn ly tat cd cac nguon luc cla hé
théng may tinh:
* Phan b0 va sap xép céc tai nguyén
 BO tri st dung tai nguyén
* Lén lich trinh cong viéc
* Giam sat cac hoat dong
- Hé diéu hanh cung cap mot giao dién ma qua
d6é ngudi st dung cé thé s dung dugc cac
nguon luc cla hé théng
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Phu luc

* Ngbén ng(r [ap trinh

* Ngbn ngr lap trinh s dung cho kinh doanh
thong thuong la ngdn nglr [ap trinh bac cao vai
dac diém:

- Cho phép viét chuong trinh bang tU nglt binh
thu0ng

- HO trg cac cobng cu cho phép ngudi dung cuoi phat
tri€n cac ung dung phan mém ma khong can hoac
can rat it cac ho tro ky thuat.

- HO tro cac cong cu giup thac day nang suat cla lap
trinh vién chuyén nghiép

- Ngon nglr mang it tinh thu tuc: xac dinh cong Viéc
can hoan thanh hon la cung cap chi tiét cach lam
nhu thé nao.
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Phu luc

* Chuong trinh dich:

- LA cac pham mém cho phép chuyén doi
chuang trinh viét bang ngdn nglt 1ap trinh cap
cao thanh ngbén nglt may dé€ may tinh c6 thé
thuc thi dugc

* Chuong trinh bién dich
* Chuong trinh thdng dich
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Phu luc

 Hé quan tri co s& d liéu:

- Hé quan tri CSDL la m6t phan mém cho phép
tao lap CSDL va diéu khién moi truy nhap doi
vG3i CSDL do.

- Hé quan tri CSDL giai quyét tot tat ca cac
van dé dat ra cho mot CSDL: tinh chu
quyén, co ché bao mat hay phan quyén han
khai thadc CSDL, gidi quyét tranh chap trong
qua trinh truy nhap d liéu, va phuc hoi dir
liéu khi co su co...
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Phu luc

* FOXPRO
- Phat trién bdi Microsoft;
- La hé CSDL dung cho cac t6 chic, doanh
nghiép nho;
- Tinh bao mat, an toan la khéng cao;

- Hién nay con rat it doanh nghiép st dung
hé quan tri CSDL Foxpro.
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Phu luc

* ACCESS:

Phat trién bdi Microsoft:

La hé CSDL dung cho cac td chic, doanh

nghi€p vua va nho;

C6 kha néang trién khai trén mang, tuy nhién

tinh bao mat, an toan la khong cao.
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Phu luc

MySQL:
La hé CSDL mé nguén ma bi€n nhat thé
gidi va dugc cac nha phat trién rat ua
chudng trong qua trinh phat trién Ung dung;
La co sé dit liéu téc d6 cao, 6n dinh va
de st dung, co tinh kha chuyén, hoat dong
trén nhi€u heé diéu hanh cung cap mot hé
thong I&n cac ham tién ich rat manh.
Véi toc do va tinh bdo mat cao, MySQL rat
thich hgp cho cac Ung dung cé truy cap
CSDL trén internet. MySQL duoc st dung
chu yéu cho cac iing dung Web.
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Phu luc

e SQL Server:
- Phat tri€n bdi Microsoft
- La hé CSDL dung cho cac t6 chirc, doanh
nghiép 16n;
- Kha nang dap Ung trén mang cao;
- Pam bao tinh an toan, bao mat.
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Phu luc

ORACLE:
Phat trién bdi Oracle:

La hé CSDL dung cho cac t6 chuc, doanh

nghiép Ion;
Kha nang dap tng trén mang cao;
Pam bao tinh an toan, bao mat.
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Phu luc

 CAc thiét bi ho trg truyén va nhan dir liéu
trong mang truyén thong.
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Phu luc

e Buong truyén vat ly _Kénh truyén thong:
- Kénh truyén théng h{tu tuyén:
« Cép xoan doi
« C4p dong truc
* Cap quang
- Kénh truyén thoéng vo tuyén:
* Song viba
* Vé tinh
* Tia hong ngoai
* Song radio
* Bluetooth
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Phu luc

« Card mang (Giao dién mang): Thiét bi
két ndi gilra may tinh va mang lam nhiém
vu truyén va chuyén doi tin hiéu gilra hai
thiét bi néi véi nhau cho phu hop.
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Phu luc

» Cau tric lién két mang co ban:

Mang hinh tuyén (bus). May tinh va cac thiét bi
(ngoai vi) dung chung moét duong cap mang , chinh
de truyen thong, Cau trac mang don gian, dé lap dat
nhung hiéu suat _khong cao vi thuong xay ra tranh
chap duong truyén.

Mang hinh sao (star): May tinh tinh va cac thiét bi
ngoai vi dugc ket noi véi mot thiét bi két noi trung
tam (hub, SW|tch) tao kha nang lam viéc doc lap gitia
cac thiét bi. Mang c6 chi phi lap dat cao.

Mang dang vong (ring): May tinh va cac thiét bi
dugc sap xep xung quanh mot vong khép kin. Mang
cho phép mao rong pham vi két ndi nhG co cac thiét
bi dung dé khuyéch dai khi chuyén tin hiéu cho cac
nut ké tiép.
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Phu luc

* May chu tap tin (File Server): [a mo6t may tinh
dd manh thuong c6 dung luong luu trlr I6n dé
chlra cac tap tin dung chung.

 May chu in an (Printer Server): May tinh co
nhiém vu diéu khi€n truy nhap in va quan ly cac
thiét bj in an dugc két n6i vao mang.

« May chu truyén théng (Communication Server)
la may tinh thuc hién va quan ly nhing thiét b
truy nhap ngoai téi mang. May chu nay bao gom
ca cac modem va cic cOng dac biét dé noi vai
cac mang khac
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Phu luc

e Cac thanh phan cla mang WAN

- May chu: (may tinh I&n, may tinh mini) cung cap nang luc tinh
toén, truy nhap vao cac ca sa dir lieu, cung cap cac chu'ong
trinh Ung dung va diéu hanh mang.

- Thiét bi dau cudi: thiét bi cudi ciing gan vao mang (may tinh,
thiét bi vao ra)

- May tién xtr ly: xtr ly cac tac vu vaolra va mot so tac vu khac,
trudc khi vao may chu

- B0 tap trung: thiét bj tap trung nhiéu luéng thong tin vao mot
kénh truyén hoac tach thong tin tr mét kénh truyén ra

- Modem: thiét bj chuyé&n déi tin hiéu (s6/ tin hiéu trén kénh
truyén, tin hiéu trén kénh truyén/so)

- Phan mém mang: Chuong trinh quén ly truy nhap va truyén
thong
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Phu luc

« CA&c thanh phan cla mang Internet

- Mang con: LAN, WAN

- Thiét bi dau cudi: Gan vao mot mang con clla mang
Internet, tro gidp cho ngudi st dung cuoi

- Thiét bj (hé thong) trung gian: duogc st dung dé noi
hai mang con vGi nhau cho phép truyen théong gitta
hai may dau cudi gan vao hai mang khac nhau. Vi
du cau noi (bridge), b6 dinh tuyén (router) v..v.

- Giao thirc TCP/IP: Tap cac quy tac va thu tuc quy
udc duoc st dung dé thuc hién viéc truyén thong
trén mang Internet.
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Phu luc

* BO may nhan su coéng nghé thong tin
trong doanh nghiép
- Quan tri vién hé thong
- Lap trinh vién
- Phan tich thiét ké vién hé thong
- Trudng phong CNTT
- GDb du an
- Pho tong giam doc phu trach CNTT

28/11/11 Bai giang HTTT KT&QL

44




	I.3. Mô hình hệ thống thông tin 
	I.3.1. Mô hình tổng quát
	Slide 3
	1.3.1. Mô hình tổng quát
	PowerPoint Presentation
	I.3.2. Nguồn lực phần cứng
	Slide 7
	I.3.3. Nguồn lực phần mềm
	Slide 9
	I.3.4. Nguồn lực dữ liệu
	Slide 11
	Slide 12
	I.3.4. Nguồn lực mạng
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	LAN
	WAN 
	INTERNET
	VAN (Value-Added Network)
	Intranet
	Extranet
	I.3.6. Nguồn lực con người
	Slide 24
	Slide 25
	Câu hỏi ôn tập
	Phụ lục
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44

