PR 2.0 - truyén théng da

phwong tién

Nén la sy ké thira va phat huy hon la bd quén nhirng gia tri

truyén théng

Nhirng nam tré lai day, viéc xuat hién va phat trién manh mé cua
céc loai hinh Web 2.0 nhw blog, mang cdng déng... da tao ra

nhirng nén tang théng tin hoan toan méi mé. Trén co sé& do, cac
hoat déng truyén théng, PR cling tw thich (rng va san sinh ra mot

ky thuat PR m&i v&i tén goi PR 2.0. Tuy nhién, néu chi hiéu don



thuan day la cac ky thuat truyén théng hoan toan méi la thi cé vé

nhw van con chwa du.

PR 2.0 nén dwoc hiéu l1a s ké thtra cac gia tri cia dich vu PR

truyén thdng, két hop vai viée phat huy cac ky thuat truyén théng

mé&i dé tao ra mot hé thdng dich vu PR tdng hop, co gia tri xuyén

sudt va cé tinh twong tac cao.

PR 2.0 khuyén khich sw twong tac gitra nguwdi ban va ngudi mua,

tao co hdi cho khach hang dwa ra nhirng nhan dinh va suy nghi

cdia minh, tr 6 mang lai cho giéi kinh doanh co’ héi dé hiéu rd

hon nhu cau cla thi trrd'ng va dwa ra nhirng san pham dich vu

ph hop nhéat.



(APLUS COMMUNICATION - “PR Dictionary”)

Céac kénh “truyén théng 2.0"

¥ phd bién tai Viét Nam

Blog - Chinh xac va chu quan,

| m theo mot cach nao do thé gioi
PR 2
New Media New Tools. New Audiences 0109 Chira dwng cach nhin cy thé
nhat vé tit cd moi van dé, v&i nhirng phan hoi tire thei tir nhiéu
huwdng khac nhau. Khéng chi cac doanh nghiép nhé ma ca cac
doanh nghiép cé tdm hoat rong khap, ban sé thay blog la mot

kénh théng tin hiru hiéu dé quang ba va phat trién cac hoat dong

kinh doanh.



Blog mé& ra nhirng suy nghi, quan diém va tin tirc thu hut trong
thé gi¢i ciia nhirng ngwdi lam PR. Hién nhién, blog thu hut sw
guan tdm cua céng chung danh cho cbéng ty ban. Tinh twong tac
cda né tao nén nhirng co hoi tuyét véi cho sdn phdm cda ban
vwon dén cac khach hang trén khap thé gigi. DBéi ltc, chi mét I

binh luan tir cac “blogger” cling giup ban c6 thém y twdng mai.

Quan trong hon hét 1a mét khi théng tin dwa ra tim dung dbi
twong thi tdc do lan tda clia nd sé rat Ién chi trong mot khoang

thdi gian cwec ngan.

Mang céng dong - Trong mét “xa hdi do0” thue sw, moi nguo|

sc“')ng theo mét quy luat xa héi mé, véi cac nhu cau clng dac biét



hon so v&i binh thwdng, va tat nhién, cach tiép can théng tin

clng rat khac. Theo chl quan ca nhan t6i, tai Viét Nam chwa c6

mot chién dich PR nao thwe sy dwoc ciu thanh dwa trén nén

tdng cda cac dich vu do nay, nhwng ¢ cung tat cé cau, viéc cac

dich vu truyén théng phat trién trén cac nén tang nay la diéu tat

yéu.

V&i hé théng thanh vién két ndi rong khap, mang céng dong la

mot phwong tién mai co tinh dét pha trong viéc leo lai va dwa

thdng tin cla doanh nghiép trwc tiép dén khach hang. Moi thanh

phan cAu thanh nén cac mang xa hdi déu co thé 1a cdng cu théng

tin cw ky hiéu qud, dap ng moi nhu cau quang ba va truyén

thdng cla doanh nghiép. Noi dung phim anh, am thanh, két nbi



si@éu mang, hé théng dinh nhan... tit cd déu s&n sang nhdm

thang muc tiéu la cac khach hang, chi con thiéu chang la cai dau

cua nhirng ngudi str dung chung.

Videocast, Podcast - Hai loai hinh c6 thé xem la dau tau tién

phong trong thé gi&i truyén thdng hién dai. Cac website chia sé

video va am thanh trwc tuyén nhw YouTube, MySpace thu hut

hang triéu lwot ngudi truy cap hang ngay. Vé&i mot chi phi rat nhé

hodc mién phi, ban c6 thé nhanh chéng phat tan khap thé gioi

cac ndi dung thdng tin bang am thanh va hinh anh cwc ky sinh

ddng ma nguwdi dung cé thé tuy nghi nghe hodc nghe vao bat ctr

thei diém nao ho mong mudn.



M6t video clips méi la, cudn hut va hai hwéc sé cé stre phat tan

rat lon. Mot doan thu am thu hat dwoc chuyén tai di khap noi chi

v&i mot chiéc may mp3. Tat ca thé gi¢i nhw nam trong tam tay

ban. Chi can mdt chut sang tao, mdt chiéc camera binh thwdng

hay modt may ghi am, ngay sang mai doanh nghiép ban da co thé

dwoc ca thé gidi biét dén.

Va cau chuyén khéng chi dirng & doé...

PR 2.0 - m&i ma khéng mé&i

(...gia trj truyén théng xen 1an trong cac kénh truyén théng hién

dai)



Tuy dang vé da thay déi, nhwng nén tang cla tat ca cac phuong

tién truyén thédng nadi trén van 1a théng tin. Khong it cac sw kién

dinh dam theo chiéu hwéng tiéu cwe da xuét phat tor cac kénh

thdng tin khdng chinh théng nhw blog va mang cdng ddng trong

thdi gian gan day. Néi theo gi¢i lam PR thi d6 1a 1am PR ma chua

t&i, bdi théng tin chwa dwoc xr ly khéo 1éo, tinh hudng chwa chin

nhwng da voi va ra don. Van can nhirng nguén théng tin chinh

X4ac, van can nhirng chuyén gia that sy cho viéc sang tao va

chuyén tai thdng tin dén cho tat ca moi ngudi.

Truyén thdéng chac chan khéng phai céng viéc ciia dan khéng

chuyén. Cac doanh nghiép van can cac chuyén gia truyén thdng



that sw trwde khi quyét dinh dem thwong hiéu va uy tin ctia minh

|én phat tan khap cdng ddng mang.

Hon niva, tat ca cac sw kién truyén théng néu mudn coé tinh phd

cap va xuyén sudt déu phai co sw hé tro clia cac kénh truyén

thdng truyén théng 1a béo chi, truyén thanh truyén hinh. Truyén

théng da phuong tién cé nghia la tht ca moi kénh truyén théng

chr khéng phai ngoai 1& cho mét thé loai ndo. Néu c6 mét giai

phap PR dung hoa cé yéu tb truyén thdng va hién dai, ta sé co6

dwoc chién dich truyén thong xuyén subt, két hop duwoc ca cac

yéu t6 hiéu qua, dé lan tod, chi phi thap va tinh mai la trong

phwong thire tiép can va chuyén tai thong tin.



Sé con co nhirtng PR 3.0; PR 4.0... nhwng xét cho cung, moi gia

tri m&i déu dwoc phat trién va ké thra tir cac gia tri truyén théng.

Néu tan dung duwoc tt ca nhirng gia tri cii va méi, PR 2.0 chac

chan s& mé& ra mot ky nguyén méi cda truyén thdéng hién dai, voi

day strc sang tao va tinh lan tod réng khap trén moi ngéc ngach

cua siéu xa 16 thong tin.



