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 Tính c p thi t ấ ế
 Công ngh   thông  tin ngày càng đ c  ng d ng r ng rãi ệ ượ ứ ụ ộ

vào  t t  c   các ngành kinh  t  xã  h i nói  chung và ngành ấ ả ế ộ
Xu t b n  Phát hành nói riêng ấ ả

  Môn h c ọ TIN H C QU N LÝ Ọ Ả đ i v i sinh viên ngành ố ớ
Xu t b n  Phát hành là m t yêu c u c p thi t ấ ả ộ ầ ấ ế

 M c đích ụ
 Khái ni m v  H   th ng  thông  tin  IS  (HTTT), H   th ng ệ ề ệ ố ệ ố

thông  tin  qu n  lý  MIS,  phân  lo i  HTTT,  ph ng  pháp ả ạ ươ
phát tri n HTTT ể

 H  qu n tr  c  s  d  li u DBMS, các thành ph n c  b n ệ ả ị ơ ở ữ ệ ầ ơ ả
và các ch c năng chính c a HQTCSDL, mô hình d  li u ứ ủ ữ ệ
quan h , ph ng pháp thi t k  CSDLệ ươ ế ế
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 Qu n lý trong t  ch c văn hóa thông tinả ổ ứ

 Khái ni m qu n lý là quá trình t  ch c các ngu n l c ệ ả ổ ứ ồ ự

nh m  đ t  t i m t m c  tiêu nào đó  c a m t  t   ch c, ằ ạ ớ ộ ụ ủ ộ ổ ứ

trong đó bao g m quá  trình  l p k  ho ch,  đi u hành, ồ ậ ế ạ ề

lãnh  đ o  và  giám  sát,  v i  nhi u  c p  đ   và  ph m  vi ạ ớ ề ấ ộ ạ

qu n  lý khác nhau ph  thu c vào m c tiêu,  th i gian, ả ụ ộ ụ ờ

tính ph c t p c a các quan h  kinh t   xã h i và văn ứ ạ ủ ệ ế ộ

hóa trong qu n lý ả

(Nh p môn qu n lýậ ả  văn hóa thông tin – Qu  Fordỹ )
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 Qu n lý trong t  ch c văn hóa thông tinả ổ ứ

 C p đ  qu n lý:ấ ộ ả

 C p đ  đi u hànhấ ộ ề

 C p đ  qu n tr  ấ ộ ả ị

 C p đ  chi n l c  ấ ộ ế ượ
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C p đ  qu n lýấ ộ ả

c a m t t  ch c văn hóa thông tinủ ộ ổ ứ

Qu n lý c p caoả ấ
(L p k  ho ch chi n l c)ậ ế ạ ế ượ

Qu n lý c p trungả ấ
(Các k  ho ch đi u hành)ế ạ ề

Qu n lý c p th pả ấ ấ
(Các k  ho ch hàng ngày)ế ạ



 Đ nh nghĩa 1 ị (Phan Đình Di u, Quách Tu n Ng cệ ấ ọ  …[24]):

H  th ng là m t t p h p các thành ph n có liên h  v i nhau, ệ ố ộ ậ ợ ầ ệ ớ

ho t đ ng đ  h ng t i m c đích chung theo cách ti p nh n ạ ộ ể ướ ớ ụ ế ậ

các y u t  vào, sinh ra các y u t  ra trong m t quá trình x  ế ố ế ố ộ ử

lý có t  ch cổ ứ

 H  th ng có 3 thành ph n c  b n t ng tác v i nhau:ệ ố ầ ơ ả ươ ớ

+ Y u t  vào (đ u vào)ế ố ầ

+ X  lý, ch  bi nử ế ế

+ Y u t  ra (đ u ra)ế ố ầ
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 KHÁI NI M D  LI U –THÔNG TIN – TRI TH CỆ Ữ Ệ Ứ

 D   li uữ ệ  (Data)  là  v t  li u  thô  đ   t o  ra  thông  tin,  còn ậ ệ ể ạ
thông  tin  là  d   li u  đã  đ c  thu  th p  và  x   lý  chuy n ữ ệ ượ ậ ử ể
thành  d ng  có  nghĩa.  Nói  cách  khác,  d   li u  là  ngu n ạ ữ ệ ồ
g c, là v t mang thông tin, là v t li u s n xu t ra thông ố ậ ậ ệ ả ấ
tin.

 D  li u có th  là:ữ ệ ể
 Tín hi u v t lý (physical signal): tín hi u đi n, tín hi u ệ ậ ệ ệ ệ
sóng đi n t , tín hi u ánh sáng, tín hi u âm thanh, nhi t ệ ừ ệ ệ ệ
đ , áp su t, ...ộ ấ
 Các s  li u (number) là d  li u b ng s  mà ta đã quen ố ệ ữ ệ ằ ố
v i tên g i s  li u. Đó là các s  li u trong các bi u b ng ớ ọ ố ệ ố ệ ể ả
tính toán, th ng kê, tài chính ...ố
 Các ký hi u  (symbol) nh  các ch  vi t  (character) và ệ ư ữ ế
các ký hi u kh c trên tre, n a, đá, trên bia, trên vách núi ệ ắ ứ
... c a ng i x a.ủ ườ ư

Đ  QUANG VINH  HUCỖ 7



 Văn b n,  ch  vi t  (text,  character):  sách báo,  truy n, ả ữ ế ệ
thông báo, thông t , công văn ...ư

 Âm thanh(sound): ti ng nói, âm nh c, ti ng  nế ạ ề ồ

 Hình  nh (image): phim  nh, tivi, camera, tranh v  ...ả ả ẽ

 Đ  h a (graphic) ...ồ ọ
 Thông tin (INFORMATION) là m t khái ni m tr u t ng ộ ệ ừ ượ

mô t  t t c  nh ng gì đem l i hi u bi t, nh n th c cho ả ấ ả ữ ạ ể ế ậ ứ
con ng i v  đ i t ng mình quan tâmườ ề ố ượ

 Thông tin t n t i khách quan. Thông tin có  th  t o ra, ồ ạ ể ạ
phát sinh, truy n đi, l u tr , ch n l c. Thông tin cũng có ề ư ữ ọ ọ
th   b   méo  mó,  sai  l ch  do  nhi u  hay  do  ng i  xuyên ể ị ệ ễ ườ
t cạ

 Tri th cứ  (Knowledge) bao g m các s  ki n và lu t d n, ồ ự ệ ậ ẫ
là m t d ng đ c bi t c a d  li u ộ ạ ặ ệ ủ ữ ệ
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 Phân lo i tri th cạ ứ
Kh  năng chuy n giao tri th c  ả ể ứ

(transferability of knowledge)

 Tri th c hi nứ ệ  (explicit knowledge)
 Tri th c v  s  v t:(knowwhat)ứ ề ự ậ
 Tri  th c v  nguyên nhân hay tri  th c gi i  thích:(knowứ ề ứ ả
why)

 Tri th c  nứ ẩ  (tacit knowledge)
 Tri th c v  cách làm(knowhow)ứ ề
 Tri th c v  ng i bi t (knowwho)ứ ề ườ ế
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 Tri th c hi n ứ ệ

mô  t  b ng văn b n, hình v , âm thanh, có  th   truy n ả ằ ả ẽ ể ề
bá nhanh chóng

 Tri th c  nứ ẩ

 phong phú, đa d ng; ch  có th  di n t  tr c ti p b ng ạ ỉ ể ễ ả ự ế ằ
hành đ ng và thao tác c a chính ng i s  h u nó, ví d  ộ ủ ườ ở ữ ụ
nh  các ngh  nhân, các th  có tay ngh  cao v.v. . . ư ệ ợ ề

 t n t i trong b  não c a ch  nhân, không th  truy n đi ồ ạ ộ ủ ủ ể ề
xa đ c, ch  có th  truy n cho ng i đ n h c b ng ki u ượ ỉ ể ề ườ ế ọ ằ ể
b t ch c ho c "c m tay ch  vi c”ắ ướ ặ ầ ỉ ệ
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SO SÁNH HAI LO I TRI TH CẠ Ứ

TRI TH C HI NỨ Ệ

 Ti p c n lý thuy tế ậ ế
 Cách gi i quy t v n đả ế ấ ề
 Tài li uệ
 C  s  d  li uơ ở ữ ệ
 C  s  tri th cơ ở ứ

TRI TH C  NỨ Ẩ

 Nh n th cậ ứ
 Ni m tinề
 Quan ni mệ
 Tr c giácự
 Mô hình

 K  thu tỹ ậ
 Ngón ngh  (craft)ề
 Bí quy t (knowhow)ế
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R.R Nelson và P.Romer (1996)

 Ph n c ng ầ ứ (hardware): T t c  các v t  th  v t ch t không ấ ả ậ ể ậ ấ

ph i con ng i ả ườ

 Ph n  m m ầ ề (software):  Ki n  th c  đ c  đi n  ch   hoá ế ứ ượ ể ế

(codified) và l u tr  bên ngoài não ng i.ư ữ ườ

 Ph n  t ầ ướ (wetware):  Tri  th c l u tr  trong “máy tính  t” ứ ư ữ ướ

c a não ng i, g m ni m tin, k  năng, tài năng, ý chí ...ủ ườ ồ ề ỹ  
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THÁP THÔNG TIN

Mức độ 
xử lý 
thông tin 

TRI THỨC ĐÃ ĐƯỢC TRẢI NGHIỆM (WISDOM)

TRI THỨC

THÔNG TIN 

D  LI UỮ Ệ  



 Đ nh nghĩa H  th ng thông tin HTTTị ệ ố

 Đ nh nghĩaị

 Đ nh  nghĩa  2  (Phan  Đình  Di u,  Quách  Tu n  Ng c,  … ị ệ ấ ọ
[24]):
HTTT  là  h   th ng  ti p  nh n  các ngu n d   li u nh   các ệ ố ế ậ ồ ữ ệ ư
y u t  vào và x  lý chúng thành các s n ph m thông tin là ế ố ử ả ẩ
các y u t  raế ố

 Đ nh nghĩa 3 (Laudon [14]):ị
HTTT  là  t p  h p  các  thành  ph n  đ c  t   ch c  đ   thu ậ ợ ầ ượ ổ ứ ể
th p, x  lý,  l u tr , phân ph i và bi u di n thông tin tr  ậ ử ư ữ ố ể ễ ợ
giúp vi c ra quy t đ nh và ki m soát trong m t t  ch cệ ế ị ể ộ ổ ứ
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 H   th ng  thông  tin  có  m t  ý  nghĩa  quan  tr ng  trong ệ ố ộ ọ

quá  trình phân tích và đánh giá ho t đ ng c a m t t  ạ ộ ủ ộ ổ

ch c văn hóa thông tin. Không có thông tin, nhà qu n lý ứ ả

s  không có c  s  đ  đánh giá môi tr ng và đ a ra các ẽ ơ ở ể ườ ư

gi i pháp qu n lý ả ả

(Nh p môn Qu n lý Văn hóa thông tin – Qu  Fordậ ả ỹ  )
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Hình 1.3  Các thành ph n c a HTTT ầ ủ
(Kroenke D., Hatch R. [12])
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Dữ liệu

Công cụ Nguồn lực

Cầu nối
Cầu nối

Thành phần sẵn có Thành phần thiết lập

Phần cứng Phần mềm Thủ tục Con ng iườ



 Đ nh nghĩa 4ị  (Keen P.G.W.):
H   th ng  thông  tin  qu n  lý  MIS  (Management  Information ệ ố ả
System) là s  phát tri n và s  d ng HTTT có hi u qu  trong ự ể ử ụ ệ ả
m t  t   ch c.  M t  HTTT  đ c  coi  là  hi u  qu   n u  tr   giúp ộ ổ ứ ộ ượ ệ ả ế ợ
hoàn thành đ c các m c tiêu c a con ng i và t  ch c s  ượ ụ ủ ườ ổ ứ ử
d ng nó [49]ụ

 VAI TRÒ C A HTTTỦ
Trong b t k  m t t  ch c, xác đ nh 3 h  th ng:ấ ỳ ộ ổ ứ ị ệ ố

• H  th ng đi u khi n: có nhi m v  ra các quy t đ nhệ ố ề ể ệ ụ ế ị
• H  th ng th c hi n: ho t đ ng nh m th c hi n các quy t ệ ố ự ệ ạ ộ ằ ự ệ ế

đ nh xác đ nh b i h  th ng đi u khi nị ị ở ệ ố ề ể
• H   th ng  thông  tin:  th c  hi n  s   liên  h   gi a  h   th ng ệ ố ự ệ ự ệ ữ ệ ố

trên, đ m b o cho t  ch c ho t đ ng đ t đ c các m c ả ả ổ ứ ạ ộ ạ ượ ụ
tiêu đã đ t ra ặ
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 Nhi m v  c a HTTTệ ụ ủ
� Thu  th p  thông  tin: phân  tích,  ch n  l c và  ghi nh n  thông ậ ọ ọ ậ

tin c n thi t và có ích cho qu n lýầ ế ả
� X  lý  thông  tin:  th c hi n  tính  toán, c p nh t,  l u  tr  d  ử ự ệ ậ ậ ư ữ ữ

li uệ
� Truy n thông tin: th c hi n truy n thông thông tin sao cho ề ự ệ ề

đ m b o th i gian và b o m tả ả ờ ả ậ

 Đ c tr ng c a HTTT: 4ặ ư ủ
 HTTT ph i đ c thi t k , t  ch c trong ng  c nh chung ả ượ ế ế ổ ứ ữ ả
c a  kinh  t   xã  h i.  HTTT  ph c  v   nhi u  lĩnh  v c  ho t ủ ế ộ ụ ụ ề ự ạ
đ ng khác nhau, ph c v  nhi m v  chung c a m t t  ch cộ ụ ụ ệ ụ ủ ộ ổ ứ
 HTTT đ t đ c m c  tiêu  là  ra các quy t đ nh. Vi c xây ạ ượ ụ ế ị ệ
d ng  HTTT  nh m  m c  đích  cu i  cùng  là  h   tr   ra  quy t ự ằ ụ ố ỗ ợ ế
đ nh.  Đ   quy t  đ nh  đúng  đ n,  c n  ph i  cung  c p  cho ị ể ế ị ắ ầ ả ấ
ng i ra quy t đ nh đ  thông tin c n thi tườ ế ị ủ ấ ế

Đ  QUANG VINH  HUCỖ 18



 HTTT ph i d a trên các k  thu t tiên ti n v  x  lý thông tin, bao ả ự ỹ ậ ế ề ử
g m các ph n m m. ng d ng, các thi t b  CNTT. M t trong nh ng ồ ầ ề ứ ụ ế ị ộ ữ
ki n th c c n thi t nh t là tri th c v  c  s  d  li u và các h  qu n ế ứ ầ ế ấ ứ ề ơ ở ữ ệ ệ ả
tr  c  s  d  li u DBMSị ơ ở ữ ệ

 HTTT có ki n trúc m m d o, có kh  năng phát tri n đ cế ề ẻ ả ể ượ

 HI U QU  C A HTTTỆ Ả Ủ

M t  HTTT  đ c  coi  là  có  hi u  qu   n u  góp  ph n  nâng  cao  ch t ộ ượ ệ ả ế ầ ấ
l ng ho t đ ng qu n lý t ng thượ ạ ộ ả ổ ể

Tính hi u qu  c a m t HTTT đ c th  hi n trên các m t sau đây:ệ ả ủ ộ ượ ể ệ ặ

 Đ t đ c các m c tiêu thi t k  đ  ra c a t  ch cạ ượ ụ ế ế ề ủ ổ ứ

 Chi phí v n hành là ch p nh n đ cậ ấ ậ ượ
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 Tin c y, đáp  ng đ c các chu n m c c a m t HTTT hi n ậ ứ ượ ẩ ự ủ ộ ệ
hành
 S n ph m có giá tr  xác đángả ẩ ị

 D  h c và d  s  d ngễ ọ ễ ử ụ

 M m d o, có  th  ki m tra, m  r ng  ng d ng và phát  tri n ề ẻ ể ể ở ộ ứ ụ ể
ti p đ cế ượ

 PHÂN LO I HTTT Ạ theo ch c năng nghi p v  ứ ệ ụ  
1.  H  TH NG X  LÝ GIAO D CH TPSỆ Ố Ử Ị

(Transaction Processing System) 
 Là m t HTTT nghi p v  ộ ệ ụ
 ph c v  cho ho t đ ng c a t  ch c   m c v n hành ụ ụ ạ ộ ủ ổ ứ ở ứ ậ
 Cung c p nhi u d  li u nh t cho các h  th ng khác trong t  ấ ề ữ ệ ấ ệ ố ổ
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 Đ c tr ng c a TPS:ặ ư ủ

 Kh i l ng công vi c giao d ch nhi uố ượ ệ ị ề

 Các quy trình x  lý giao d ch rõ ràngử ị

 Ch t ch , có th  mô t  chi ti tặ ẽ ể ả ế

 Ít ngo i lêạ

 TPS không linh ho t, không th  đi u ti t đ c vi c x  lý d  ạ ể ề ế ượ ệ ử ữ
li u  hay  nhu  c u  thông  tin  khi  ch a  đ c  xây  d ng  tr c ệ ầ ư ượ ự ướ
trong h  th ngệ ố
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2. H  TH NG THÔNG TIN QU N LÝ MISỆ Ố Ả  
(Management Information System) 
 Tr  giúp các ho t đ ng qu n lý c a t  ch c nh  l p k  ợ ạ ộ ả ủ ổ ứ ư ậ ế
ho ch, ki m  tra  th c hi n,  t ng h p và  làm báo cáo,  ra ạ ể ự ệ ổ ợ
quy t đ nh qu n  lý  trên c  s  các quy trình th   t c cho ế ị ả ơ ở ủ ụ
tr c ướ

 MIS  s   d ng  d   li u  t   TPS  và  t o  ra  các  báo  cáo ử ụ ữ ệ ừ ạ
đ nh k  hay theo yêu c uị ỳ ầ

 
 MIS ít có kh  năng phân tích thông tinả

 Đ c tr ng c a MIS:ặ ư ủ

 H  tr  ch c năng x  lý d  li u trong giao d ch và l u trỗ ợ ứ ử ữ ệ ị ư ữ
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 S  d ng CSDL th ng nh t, có nhi u ch c năng x  lý d  ử ụ ố ấ ề ứ ử ữ
li uệ

 Cung c p đ y đ   thông tin đ  ng i qu n lý  truy c p d  ấ ầ ủ ể ườ ả ậ ữ
li uệ

  Thích  ng  đ c  v i  nh ng  thay  đ i  c a  quy  trình  x   lý ứ ượ ớ ữ ổ ủ ử
thông tin

 Đ m b o toàn v n d  li u và an toàn d  li uả ả ẹ ữ ệ ữ ệ

 So v i TPS, MIS m m d o h n, có nhi u ch c năng x  lý ớ ề ẻ ơ ề ứ ử
d  li u h nữ ệ ơ
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3. H  TR  GIÚP QUY T Đ NH DSSỆ Ợ Ế Ị

(Decision Support System) 

 Là h  đ c s  d ng   m c qu n lý c a t  ch cệ ượ ử ụ ở ứ ả ủ ổ ứ

 Có nhi m v  t ng h p các d  li u và ti n hành phân ệ ụ ổ ợ ữ ệ ế
tích b ng mô hình đ  tr  giúp cho các nhà qu n lý ra ằ ể ợ ả
quy t  đ nh  có  quy  trình  rõ  ràng  (bán  c u  trúc)  hay ế ị ấ
hoàn toàn không có quy trình bi t tr c (không có c u ế ướ ấ
trúc) 

 Quá  trình ra quy t đ nh th ng g m 3 giai đo n: xác ế ị ườ ồ ạ
đ nh v n đ , xây d ng và đánh giá các gi i pháp khác ị ấ ề ự ả
nhau và l a ch n m t gi i pháp t i  u, thích h p ự ọ ộ ả ố ư ợ

Đ  QUANG VINH  HUCỖ 24



  DSS  ph i  s   d ng  nhi u  lo i  d   li u  khác  nhau  nên ả ử ụ ề ạ ữ ệ
các CSDL ph i đ c t  ch c và liên k t t t ả ượ ổ ứ ế ố

  DSS  có  nhi u  ph ng  pháp  x   lý  đ c  t   ch c  sao ề ươ ử ượ ổ ứ
cho có th  s  d ng linh ho tể ử ụ ạ  

  DSS  th ng  đ c  xây  d ng  cho  m i  t   ch c  c   th  ườ ượ ự ỗ ổ ứ ụ ể
m i đ t hi u qu  caoớ ạ ệ ả
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4. H  CHUYÊN GIA ES Ệ

(Expert System) 
 Là m t h  tr  giúp quy t đ nh   m c chuyên sâuộ ệ ợ ế ị ở ứ

  Ngoài  nh ng  ki n  th c,  kinh  nghi m  c a  các  chuyên ữ ế ứ ệ ủ
gia và các lu t suy di n, ES còn có th  trang b  các thi t ậ ễ ể ị ế
b  c m nh n đ   thu các  thông tin  t  nh ng ngu n khác ị ả ậ ể ừ ữ ồ
nhau 

   Có th  x  lý và d a vào các lu t suy di n đ  đ a ra các ể ử ự ậ ễ ể ư
quy t đ nh r t h u ích và thi t th c ế ị ấ ữ ế ự

 S   khác  bi t  c   b n  c a  ES  v i  DSS  là  ES  yêu  c u ự ệ ơ ả ủ ớ ầ
nh ng  thông  tin  xác  đ nh  đ a  vào  đ   ra  quy t  đ nh  có ữ ị ư ể ế ị
ch t l ng cao trong m t lĩnh v c h pấ ượ ộ ự ẹ
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5. H  TR  GIÚP ĐI U HÀNH ESSỆ Ợ Ề

(Execution Support System)

 ESS đ c s  d ng   m c qu n lý chi n l c c a t  ượ ử ụ ở ứ ả ế ượ ủ ổ
ch c ứ

 ESS đ c thi t k  h ng s  tr  giúp cho các quy t ượ ế ế ướ ự ợ ế
đ nh không c u trúc b ng vi c làm ra các đ  th  phân ị ấ ằ ệ ồ ị
tích tr c quan và các giao d ch r t thu n ti n v i môi ự ị ấ ậ ệ ớ
tr ng ườ

  ESS  đ c  thi t  k   đ   cung  c p  hay  trích  l c  các ượ ế ế ể ấ ọ
thông tin đa d ng l y t  môi  tr ng hay các h  MIS, ạ ấ ừ ườ ệ
DSS, …
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 Đ c tr ng c a ESS:ặ ư ủ

 Ph c v  nhu c u thông tin đi u hànhụ ụ ầ ề

  Đ m  b o  giao  di n  NSD  thân  thi n  đ   ti n  cho  vi c ả ả ệ ệ ể ệ ệ
đi u hành c a ng i lãnh đ oề ủ ườ ạ

  S   d ng  các  mô  hình  quy t  đ nh  đi u  hành  c a  cá ử ụ ế ị ề ủ
nhân
 Đ m b o theo dõi và đi u khi n hi u qu  và theo th i ả ả ề ể ệ ả ờ
gian
 Truy c p thông tin nhanhậ

 Trích l c thông tinọ
 So v i các HTTT khác, ESS có ph m vi  ng d ng r ng rãi ớ ạ ứ ụ ộ

h n, không đi u hành các v n đ  chi ti t mà t p trung vào ơ ề ấ ề ế ậ
các v n đ  quan tr ng ấ ề ọ

 ESS đ c s  d ng cho ng i lãnh đ o c a t  ch cượ ử ụ ườ ạ ủ ổ ứ
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6. H  TH NG THÔNG TIN TÍCH H P IISỆ Ố Ợ
(Integrated Information System)

M t HTTT c a  t   ch c  th ng g m vài  lo i HTTT cùng ộ ủ ổ ứ ườ ồ ạ
đ c khai thác nh m đáp  ng đ c m c tiêu c a t  ch cượ ằ ứ ượ ụ ủ ổ ứ

 Vì v y, c n ph i  tích h p nhi u HTTT khác  lo i đ  đ m ậ ầ ả ợ ề ạ ể ả
b o ho t đ ng hi u qu  c a t  ch c ả ạ ộ ệ ả ủ ổ ứ

 Vi c  tích h p nhi u HTTT  trong m t  t  ch c có  th   ti n ệ ợ ề ộ ổ ứ ể ế
hành theo hai cách: xây d ng m t HTTT tích h p t ng th  ự ộ ợ ổ ể
ho c tích h p các HTTT đã có b ng cách ghép n i chúng ặ ợ ằ ố
nh  các c u n iờ ầ ố

 Vi c s  d ng  IIS  t ng  th   th ng đ a  t  ch c đ n m t ệ ự ụ ổ ể ườ ư ổ ứ ế ộ
h  th ng t p trung, m t s  ph i h p và ki m tra ch t chệ ố ậ ộ ự ố ợ ể ặ ẽ
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 Tuy nhiên,  t o  s c    v  qu n  lý  và  s  quan  liêu  trong ạ ứ ỳ ề ả ự
ho t đ ng và khó thay đ i ạ ộ ổ

 Khi  s   t p  trung  c a  m t  HTTT  đã  đ t  đ n  bão  hòa, ự ậ ủ ộ ạ ế
nhi u  t  ch c b t đ u cho các b  ph n c a mình  ti p ề ổ ứ ắ ầ ộ ậ ủ ế
t c phát tri n nh ng h  con v i các đ c thù riêngụ ể ữ ệ ớ ặ
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Hình 1.4  M i quan h  gi a các lo i HTTT ố ệ ữ ạ (Laudon [14])
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H  tr  giúp ệ ợ
đi u hành ESSề

Hệ thống 
thông tin 

quản lý MIS

H  tr  giúp ệ ợ
quy t đ nh ế ị

DSS

Hệ chuyên gia 
ES

Hệ thống xử 
lý giao dịch 

TPS



 Ph ng pháp phát tri n HTTTươ ể

 Lý do t  ch c c n phát tri n HTTTổ ứ ầ ể

1. T  ch c g p ph i nh ng v n đ   làm c n tr  ho c ổ ứ ặ ả ữ ấ ề ả ở ặ
h n ch   không cho phép  t   ch c  th c hi n  thành ạ ế ổ ứ ự ệ
công nh ng m c tiêu c a hữ ụ ủ ọ

2. T  ch c c n t o ra các  u th  m i năng l c m i đ  ổ ứ ầ ạ ư ế ớ ự ớ ể
có th  v t qua nh ng thách th c và n m đ c c  ể ượ ữ ứ ắ ượ ơ
h i trong t ng laiộ ươ

3. Do yêu c u t  bên ngoài có  liên quan đ n s  phát ầ ừ ế ự
tri n và h p tác c a t  ch cể ợ ủ ổ ứ
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 Quá trình phát tri n HTTTể : 6 b cướ

1. L p k  ho ch d  ánậ ế ạ ự

2. Phân tích h  th ngệ ố

3. Thi t k  h  th ngế ế ệ ố

4. L p trình và ki m thậ ể ử

5. Cài đ t và chuy n đ i h  th ngặ ể ổ ệ ố

6. V n hành và b o trìậ ả
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 B c 1: L p k  ho ch d  ánướ ậ ế ạ ự
 Ý nghĩa:

 Quy t đ nh vi c có xây d ng HTTT hay không?ế ị ệ ự
 Là m t yêu c u b t bu c đ  ti n hành ti p theo, không ộ ầ ắ ộ ể ế ế
có d  án thì cũng không có xây d ng HTTTự ự

 M c tiêu: đ a ra d  án xây d ng HTTT kh  thiụ ư ự ự ả
 N i dung:ộ

 Xác đ nh m c tiêu;ị ụ
 Xác đ nh các y u t  quy t đ nh thành côngị ế ố ế ị
 Phân tích ph m vi, ràng bu c  nh h ng đ n th i gian ạ ộ ả ưở ế ờ
và ngu n l cồ ự
 Xác đ nh các v n đ  có  nh h ng đ n m c tiêu đ t ị ấ ề ả ưở ế ụ ạ
đ cượ
 Xác đ nh các ngu n l c: tài chính, nhân l c, v t l c …ị ồ ự ự ậ ự
 L a ch n các gi i pháp h p lý đ  đ t đ c m c tiêuự ọ ả ợ ể ạ ượ ụ
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 Yêu c u:ầ
 Làm rõ HTTT trong t ng lai đáp  ng nhu c u gì?ươ ứ ầ
  Các  n i  dung  trên  có  s c  thuy t  ph c:  đúng,  đ ,  tin ộ ứ ế ụ ủ
c y, kh  thi đ  ng i lãnh đ o ch p nh n và thông quaậ ả ể ườ ạ ấ ậ

 B c 2: Phân tích h  th ng ướ ệ ố
 Phân tích HTTT là vi c s  d ng các ph ng pháp và ệ ử ụ ươ
công c  đ  nh n th c và hi u bi t đ c h   th ng,  tìm ụ ể ậ ứ ể ế ượ ệ ố
các gi i pháp gi i quy t các v n đ  ph c  t p n y sinh ả ả ế ấ ề ứ ạ ả
trong h  th ng đang đ c nghiên c uệ ố ượ ứ

 Ý nghĩa: 
là giai đo n chính, tr ng tâm khi xây d ng HTTT, đi sâu ạ ọ ự
vào b n ch t c a HTTTả ấ ủ

 M c tiêu: xác đ nh nhu c u thông tinụ ị ầ

Đ  QUANG VINH  HUCỖ 35



 N i dung:ộ
 Nghiên c u hi n tr ng: n m đ c tình tr ng ho t đ ng c a h  ứ ệ ạ ắ ượ ạ ạ ộ ủ ệ
th ng cũố
 Xây d ng mô hình h  th ng: d a vào k t qu  đi u tra đ  xây ự ệ ố ự ế ả ề ể
d ng  mô  hình  nghi p  v   c a  h   th ng,  t   đó  làm  rõ  mô  hình ự ệ ụ ủ ệ ố ừ
thông tin và mô hình tác nghi p c a h  th ng. Đây là công vi c ệ ủ ệ ố ệ
quan tr ng nh tọ ấ
 Phân  tích  tính kh   thi:  có  t m quan  tr ng đ c bi t,  liên quan ả ầ ọ ặ ệ
đ n  vi c  l a  ch n  gi i  pháp  mà  th c  ch t  là  tìm  ra  đi m  cân ế ệ ự ọ ả ự ấ ể
b ng  gi a  nhu  c u  và  kh   năng  gi i  quy t  v n  đ .  Phân  tích ằ ữ ầ ả ả ế ấ ề
tính kh  thi đ c ti n hành trên 3 m tả ượ ế ặ

+ Kh  thi v  k  thu tả ề ỹ ậ
+ Kh  thi v  kinh tả ề ế
+ Kh  thi ho t đ ngả ạ ộ

  L p h  s  nhi m vậ ồ ơ ệ ụ
 Yêu c u: ầ

xác đ nh rõ và đ y đ  các ch c năng c a h  th ng, các ki u d  ị ầ ủ ứ ủ ệ ố ể ữ
li u, c u trúc d  li uệ ấ ữ ệ
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 B c 3: Thi t k  h  th ng ướ ế ế ệ ố
 Ý nghĩa: là b c chính và đ a ra m t ph ng án t ng th  ướ ư ộ ươ ổ ể

hay m t mô hình đ y đ  v  HTTT trong t ng laiộ ầ ủ ề ươ
 M c  đích:  đ t  đ c  các  đ c  t   v   hình  th c  và  c u  trúc ụ ạ ượ ặ ả ề ứ ấ

HTTT,  môi  tr ng  ho t  đ ng  c a  HTTT,  nh m  hi n  th c ườ ạ ộ ủ ằ ệ ự
hóa  k t  qu   phân  tích  và  đ a  ra  quy t  đ nh  cài  đ t  h  ế ả ư ế ị ặ ệ
th ngố

 N i dung: ộ
 Thi t k  logic: bao g m các thành ph n c a HTTT và liên ế ế ồ ầ ủ
k t gi a chúng. K t qu  nh n đ c là các mô hình d  li u ế ữ ế ả ậ ượ ữ ệ
và x  lý d  li uử ữ ệ
 Thi t  k  v t  lý:  là quá  trình chuy n mô hình  logic  thành ế ế ậ ể
thi t k  k  thu t c a HTTT: h  th ng thi t b  và các ch c ế ế ỹ ậ ủ ệ ố ế ị ứ
năng  c a  NSD.  K t  qu   là  t o  ra  các  đ c  t   c   th   v  ủ ế ả ạ ặ ả ụ ể ề
ph n c ng, ph n m m, CSDL, th  t c x  lýầ ứ ầ ề ủ ụ ử

 Yêu c u: đ m b o HTTT  th a mãn các yêu c u đã phân ầ ả ả ỏ ầ
tích
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 B c 4: L p trình và ki m thướ ậ ể ử
 Ý  nghĩa:  th   hi n  k t  qu   phân  tích  và  thi t  k .  Đây ể ệ ế ả ế ế

chính là b c thi côngướ
 M c tiêu: xây d ng đ c ph n m m đáp  ng đ c các ụ ự ượ ầ ề ứ ượ

yêu c u đ t raầ ặ
 N i dung:ộ

  L a  ch n  ph n  m m  h   t ng  c   s   c a  HTTT,  bao ự ọ ầ ề ạ ầ ơ ở ủ
g m:  h   đi u  hành,  h   qu n  tr   c   s   d   li u  DBMS, ồ ệ ề ệ ả ị ơ ở ữ ệ
ngôn ng  l p trìnhữ ậ
 L a ch n các ph n m m đóng góiự ọ ầ ề
 Chuy n các đ c t  thi t k  thành các ph n m mể ặ ả ế ế ầ ề
  Ki m  tra  và  th   nghi m  các  module  ch c  năng,  h  ể ử ệ ứ ệ
th ng con và toàn b  HTTTố ộ

 Yêu c u: ầ
 Chuy n m i k t qu  phân  tích và  thi t  k  HTTT  trên ể ọ ế ả ế ế
gi y thành ph n m m ch y đ c trên máy tínhấ ầ ề ạ ượ
 Đ a ra s n ph m đúng đ n và h p lư ả ẩ ắ ợ ệ

Đ  QUANG VINH  HUCỖ 38



 B c 5: Cài đ t và chuy n đ i h  th ngướ ặ ể ổ ệ ố
 Ý nghĩa: 

thay đ i và nâng cao ch t l ng ho t đ ng c a t  ch cổ ấ ượ ạ ộ ủ ổ ứ
 M c tiêu: ụ

chuy n đ i  toàn b  ho t đ ng c a  t  ch c  t  cũ sang ể ổ ộ ạ ộ ủ ổ ứ ừ
m i, nghĩa là đ a HTTT m i vào s  d ngớ ư ớ ử ụ

 N i dung: ộ

chuy n đ i d  li u, đào t o và s p x p đ i ngũ cán b  ể ổ ữ ệ ạ ắ ế ộ ộ
làm vi c trên HTTT m iệ ớ

 Yêu c u: ầ

HTTT m i ho t đ ng t t và đem l i hi u qu  cao h n h  ớ ạ ộ ố ạ ệ ả ơ ệ
th ng cũố
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 B c 6: V n hành và b o trìướ ậ ả
 Ý nghĩa: 

duy trì ho t đ ng c a HTTTạ ộ ủ
 M c tiêu: ụ

đáp  ng các m c tiêu đ t ra ban đ uứ ụ ặ ầ
 N i dung: ộ

 Đ  xu t nh ng s a đ i, c i ti n, b  sungề ấ ữ ử ổ ả ế ổ
  Ti n  hành  nh ng  s a  đ i,  b   sung  v   ph n  c ng, ế ữ ử ổ ổ ề ầ ứ
ph n m mầ ề
 Ki m tra tính đáp  ng đ c các yêu c u đã đ t raể ứ ượ ầ ặ
 B o trì HTTTả

 Yêu c u: ầ
HTTT luôn s n sàng ho t đ ng không ng ngẵ ạ ộ ừ
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Hình 1.5  Mô hình thác n c ướ

c a quá trình phát tri n HTTT ủ ể (Pressman [39])

Đ  QUANG VINH  HUCỖ 41

Lập kế hoạch 
dự án

Phân tích 
hệ thống

Thiết kế 
hệ thống

Lập trình và 
kiểm thử

Cài đ t và chuy n ặ ể
đ i h  th ng ổ ệ ố

Vận hành và 
bảo trì



 Vai trò c a ng i tham gia phát tri n HTTTủ ườ ể

 Ng i qu n lý HTTTườ ả

 Ng i phân tích h  th ng ườ ệ ố

 Ng i l p trìnhườ ậ

 Ng i s  d ngườ ử ụ

 Ng i qu n lý nghi p vườ ả ệ ụ

 Các chuyên viên k  thu tỹ ậ
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 H  qu n tr  c  s  d  li u DBMSệ ả ị ơ ở ữ ệ

 Đ nh nghĩa c  s  d  li uị ơ ở ữ ệ

•  Đ nh nghĩaị  5: 

C  s  d  li u CSDL là m t b  s u t p nh ng d  li u ơ ở ữ ệ ộ ộ ư ậ ữ ữ ệ
tác nghi p đ c  l u  tr   l i và đ c các h   ng d ng ệ ượ ư ữ ạ ượ ệ ứ ụ
c a  m t  “xí  nghi p”  c   th   nào  đó  s   d ng ủ ộ ệ ụ ể ử ụ (C.J.Date 
[6])

“Xí  nghi p”  ch   là  m t  thu t  ng   chung  ti n  l i  đ   ch  ệ ỉ ộ ậ ữ ệ ợ ể ỉ
nh ng ho t đ ng th ng m i, khoa h c, k  thu t ho c ữ ạ ộ ươ ạ ọ ỹ ậ ặ
các ho t đ ng khác có quy mô đ  l nạ ộ ủ ớ

Ví d :  tr ng đ i  h c, công  ty, ngân hàng, b nh vi n, ụ ườ ạ ọ ệ ệ
c  quan nhà n c ...ơ ướ
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C  S  D  LI U H P NH TƠ Ở Ữ Ệ Ợ ẤCh ng ươ
trình  ng ứ
d ng 1ụ

Ch ng ươ
trình  ng ứ
d ng 2ụ

Ch ng ươ
trình  ng ứ
d ng nụ

Các h  ệ
th ng ố

ch ng ươ
trình ứng 
dụng khai 

thác
c  s  d  ơ ở ữ

li uệ

Ng i s  ườ ử
d ng NSD ụ

khai thác c  ơ
s  d  li uở ữ ệ

Hình  S  đ  t ng quát v  m t h  c  s  d  li u ơ ồ ổ ề ộ ệ ơ ở ữ ệ



D   li u  tác nghi p  là  các d   li u  v  ho t  đ ng c a xí ữ ệ ệ ữ ệ ề ạ ộ ủ
nghi p đ c l u l i. D  li u tác nghi p c a xí nghi p có ệ ượ ư ạ ữ ệ ệ ủ ệ
th  bao g m: ể ồ

+ D  li u v  sinh viênữ ệ ề
+ D  li u v  k  ho ch đào t oữ ệ ề ế ạ ạ
+ D  li u v  s n ph mữ ệ ề ả ẩ
+ D  li u v  các tài kho nữ ệ ề ả
+ D  li u v  ng i b nh  ...ữ ệ ề ườ ệ

• Đ c tr ngặ ư : 3
1. CSDL ph i là m t t p h p các thông tin mang tính h  ả ộ ậ ợ ệ

th ng ch  không ph i là các thông tin r i r c, không ố ứ ả ờ ạ
có m i quan h  v i nhau ố ệ ớ

2. Thông tin ph i có c u trúcả ấ
3. T p h p thông tin ph i có kh  năng đáp  ng các nhu ậ ợ ả ả ứ

c u khai thác c a nhi u NSD m t cách đ ng th iầ ủ ề ộ ồ ờ
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• u đi m n i b tƯ ể ổ ậ : 3

1. Gi m s  trùng l p thông tin xu ng m c th p nh t và ả ự ặ ố ứ ấ ấ
do đó b o đ m đ c tính nh t quán và  toàn v n d  ả ả ượ ấ ẹ ữ
li uệ

2. Đ m b o d   li u có  th  đ c  truy xu t  theo nhi u ả ả ữ ệ ể ượ ấ ề
cách khác nhau

3. Kh  năng chia s  thông tin cho nhi u NSD và nhi u ả ẻ ề ề
ng d ng khác nhau ứ ụ

• 4 bài toán: 

1. Tính ch  quy n c a d  li u ủ ề ủ ữ ệ

2. Tính b o m t và quy n khai thác thông tin c a NSD ả ậ ề ủ

3. Tranh ch p d  li u ấ ữ ệ

4. Đ m b o d  li u khi có s  c  ả ả ữ ệ ự ốĐ  QUANG VINH  HUCỖ 46



 H  qu n tr  c  s  d  li u DBMSệ ả ị ơ ở ữ ệ

 Ngôn ng  giao ti p gi a NSD và CSDLữ ế ữ :
•   Ngôn  ng   đ nh  nghĩa  d   li u  DDL  (Data  Definition ữ ị ữ ệ

Language) 
• Ngôn  ng   thao  tác  d   li uữ ữ ệ  DML  (Data  Manipulation 

Language) 
• Ngôn  ng   truy  v n  có  c u  trúc  SQL  (Structured  Query ữ ấ ấ

Language) 
• Ngôn  ng   đi u  khi n  d   li u  DCL  (Data  Control ữ ề ể ữ ệ

Language) 
• T  đi n d  li u (Data Dictionary) ừ ể ữ ệ
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  Có bi n pháp b o m t t t khi có yêu c u b o m t ệ ả ậ ố ầ ả ậ

 C  ch  gi i quy t v n đ  tranh ch p d  li u ơ ế ả ế ấ ề ấ ữ ệ

 Có c  ch  sao l u và ph c h i d  li u ơ ế ư ụ ồ ữ ệ

 Giao di n t t, d  s  d ng, d  hi u cho nh ng NSDệ ố ễ ử ụ ễ ể ữ

 B o đ m tính đ c l p gi a d  li u và ch ng trìnhả ả ộ ậ ữ ữ ệ ươ
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Hình 1.6  S  đ  t ng quát c a DBMSơ ồ ổ ủ  
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Ch ng ươ
trình 

khai báo 
c u trúcấ

Ch ng ươ
trình  ng ứ
d ng Aụ

Ngôn ng  ữ
đ nh nghĩa ị

d  li u ữ ệ
DDL

Ngôn ng  ữ
thao tác 
d  li u ữ ệ
DML

T  đi n ừ ể
d  li uữ ệ CSDL



 CÁC M C BI U DI N CSDL Ứ Ể Ễ

   Theo  ki n  trúc ế ANSIPARC  (Standard  Planning  and 

Requirements Committee  of  the American National Standard 

Institute), m t CSDL có 3 m c bi u di n: ộ ứ ể ễ

 m c trong (m c v t lý  ứ ứ ậ Physical)

 m c quan ni m (ứ ệ Conception / Logical) 

 m c ngoàiứ



a. M c trongứ  

 Là m c quan tâm đ n cách t  ch c v t lý c a d  li u đ c ứ ế ổ ứ ậ ủ ữ ệ ượ

l u tr  trên ph n c ng nh  th  nào? M c trong mô t  cách ư ữ ầ ứ ư ế ứ ả

dùng k  thu t c a các byte và   c p đ  máyỹ ậ ủ ở ấ ộ

 V n đ  c n gi i quy t là d  li u gì và đ c l u tr  nh  th  ấ ề ầ ả ế ữ ệ ượ ư ữ ư ế

nào?   đâu (đĩa  t , băng  t ,  rãnh, cung  t   ...  )? c n các ch  ở ừ ừ ừ ầ ỉ

m c  gì?  vi c  truy  xu t  là  tu n  t   (ụ ệ ấ ầ ự sequential  access)  hay 

ng u nhiên (ẫ random access) đ i v i t ng lo i d  li u. ố ớ ừ ạ ữ ệ

 Nh ng ng i  làm vi c v i CSDL là ng i qu n  tr  CSDL, ữ ườ ệ ớ ườ ả ị

NSD chuyên môn. 



b. M c quan ni m   ứ ệ

 CSDL c n ph i l u tr  bao nhiêu lo i d  li u? đó là nh ng ầ ả ư ữ ạ ữ ệ ữ

d  li u gì? M i quan h  gi a các lo i d  li u này nh  th  ữ ệ ố ệ ữ ạ ữ ệ ư ế

nào?

 T  th  gi i th c các chuyên viên tin h c qua quá trình kh o ừ ế ớ ự ọ ả

sát và phân tích, cùng v i nh ng ng i s  đ m nh n vai trò ớ ữ ườ ẽ ả ậ

qu n tr  CSDL, s  xác đ nh đ c nh ng lo i thông tin gì là ả ị ẽ ị ượ ữ ạ

c n thi t ph i đ a vào CSDL, đ ng th i mô  t  rõ m i  liên ầ ế ả ư ồ ờ ả ố

h  gi a các thông tin này ệ ữ

  CSDL  m c  quan  ni m  là  m t  s   bi u  di n  tr u  t ng ứ ệ ộ ự ể ễ ừ ượ

CSDL m c v t lý, ng c l i, CSDL v t lý là s  cài đ t c  ứ ậ ượ ạ ậ ự ặ ụ

th  c a CSDL m c quan ni m  ể ủ ứ ệ



c. M c ngoài ứ
 Là m c c a NSD và các ch ng trình  ng d ngứ ủ ươ ứ ụ
 Làm vi c t i m c này có các nhà chuyên môn, các k  s  tin ệ ạ ứ ỹ ư

h c và NSD không chuyên ọ
 M i  NSD  hay  m i  ch ng  trình  ng  d ng  có  th   đ c ỗ ỗ ươ ứ ụ ể ượ

"nhìn"  CSDL theo m t góc đ  khác nhau. Có th  "nhìn" th y ộ ộ ể ấ
toàn b  hay ch  m t ph n ho c ch  là các thông tin t ng h p ộ ỉ ộ ầ ặ ỉ ổ ợ
t  CSDL hi n  có. NSD hay ch ng  trình  ng d ng có  th  ừ ệ ươ ứ ụ ể
hoàn toàn không đ c bi t v  c u trúc t  ch c l u tr  thông ượ ế ề ấ ổ ứ ư ữ
tin  trong  CSDL,  th m  chí  ngay  c   tên  g i  c a  các  lo i  d  ậ ả ọ ủ ạ ữ
li u hay tên g i c a các thu c tính. H  ch  có  th  làm vi c ệ ọ ủ ộ ọ ỉ ể ệ
trên m t ph n CSDL theo cách "nhìn" do ng i qu n tr  hay ộ ầ ườ ả ị
ch ng trình  ng d ng quy đ nh, g i là khung nhìn (ươ ứ ụ ị ọ View)

 C u trúc CSDL v t lý (m c trong) và m c quan ni m thì ch  ấ ậ ứ ứ ệ ỉ
có m t, nh ng t i m c ngoài, m c c a các ch ng trình  ng ộ ư ạ ứ ứ ủ ươ ứ
d ng và NSD  tr c  ti p CSDL  thì  có  th   có  nhi u  c u  trúc ụ ự ế ể ề ấ
ngoài t ng  ng   ươ ứ



Hình   Ki n trúc t ng quát ANSI  PARC c a m t h  c  s  d  li u ế ổ ủ ộ ệ ơ ở ữ ệ



 Mô hình d  li uữ ệ  là s   tr u t ng hóa môi  tr ng th cự ừ ượ ườ ự ,  là 
s  bi u di n d  li u   m c quan ni mự ể ễ ữ ệ ở ứ ệ  

 Mô hình d  li u quan hữ ệ ệ 

Mô  hình  d   li u  quan  hữ ệ ệ  (Relational  Data  Model)  do 
E.F.Codd đ  xu t. ề ấ

N n t ng c  b n c a nó là khái ni m lý thuy t t p h p trên ề ả ơ ả ủ ệ ế ậ ợ
các quan h , t c là t p c a các b  giá tr  ệ ứ ậ ủ ộ ị
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 Các khái ni m c  b nệ ơ ả

• THU C TÍNHỘ  (ATTRIBUTE)
  Là  m t  tính  ch t  riêng  bi t  c a  m t  đ i  t ng  c n ộ ấ ệ ủ ộ ố ượ ầ
đ c l u tr  trong CSDL đ  ph c v  cho vi c khai thác ượ ư ữ ể ụ ụ ệ
d  li u v  đ i t ngữ ệ ề ố ượ
 Ví d :ụ
+  Lo i  th c  th   SINH_VIÊN  có  m t  s   thu c  tính ạ ự ể ộ ố ộ
MÃ_SV, H  TÊN_SV, NGÀY_SINH, QUÊ, MÃ_KHOAỌ

 +  Lo i  th c  th   XU T_B N_PH M  có  m t  s   thu c ạ ự ể Ấ Ả Ẩ ộ ố ộ
tính MÃ_XBP, TÊN_XBP, Đ N_GIA, S _ L NG Ơ Ố ƯỢ

+ Lo i th c th  NGH _S  có m t s  thu c tính MÃ_NS, ạ ự ể Ệ Ỹ ộ ố ộ
H  TÊN_NS, NGÀY_SINH, QUÊỌ

…
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 Đ c tr ng b i m t tên g i, ki u giá tr  và mi n giá trặ ư ở ộ ọ ể ị ề ị

 M i thu c tính có  th  ch  ch n l y nh ng giá  tr  trong ỗ ộ ể ỉ ọ ấ ữ ị
m t  t p h p con c a ki u d   li u. T p h p các giá  tr  ộ ậ ợ ủ ể ữ ệ ậ ợ ị
mà m t  thu c  tính A có  th  nh n đ c g i  là mi n giá ộ ộ ể ậ ượ ọ ề
tr  (ị domain) c a thu c tính A và đ c ký hi u là DOM(A)ủ ộ ượ ệ

 Ví d : ụ

Sinh viên đang theo h c t i tr ng đ i h c HUC thì tu i ọ ạ ườ ạ ọ ổ
nhi u nh t là 60 và tu i ít nh t là 18  ề ấ ổ ấ
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• QUAN HỆ (RELATION)
  M t  quan  h   R  có  n  ngôi  đ c  đ nh  nghĩa  trên  t p  các ộ ệ ượ ị ậ
thu c tính U = {Aộ 1, A2,  ..., An} (th  t  c a các thu c tính là ứ ự ủ ộ
không quan tr ng) và kèm theo nó là m t tân t , t c là m t ọ ộ ừ ứ ộ
quy t c đ  xác đ nh m i quan h  gi a các thu c tính Aắ ể ị ố ệ ữ ộ i và 
đ c ký hi u  là R(Aượ ệ 1, A2,  ..., An). T p  thu c tính c a quan ậ ộ ủ
h  R đôi khi còn đ c ký hi u là R+ệ ượ ệ

 V i Aớ i  là m t  thu c  tính  có mi n giá  tr   là DOM(Aộ ộ ề ị i),  nh  ư
v y, R(Aậ 1, A2, ..., An) là t p con c a tích Đ  các: DOM(Aậ ủ ề 1) x 
DOM(A2) x ... x DOM(An)

  Quan  h   còn  đ c  g i  b ng  thu t  ng   khác  là  b ng ệ ượ ọ ằ ậ ữ ả
(Table)
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 Ví d : ụ

XU T_B N_PH M(MÃ_XBP, TÊN_XBP, Ấ Ả Ẩ

Đ N_GIA, S _L NG) Ơ Ố ƯỢ là quan h  4 ngôi.ệ

Tân  t :  "ừ M i  Xu t  b n  ph m  có  m t  Tên_XBP, ỗ ấ ả ẩ ộ

Đ N_GIÁ,  ...  và  đ c  c p  m t  mã  duy  nh t  đ   phân Ơ ượ ấ ộ ấ ể

bi t v i nh ng Xu t b n ph m khác trong nhà sáchệ ớ ữ ấ ả ẩ "
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• B  GIÁ TRỘ Ị (TUPLE)

 Là các thông tin c a m t đ i t ng thu c quan h . B  giá tr  ủ ộ ố ượ ộ ệ ộ ị
th ng đ c g i là b n ghi (ườ ượ ọ ả record) ho c hàng c a b ng (ặ ủ ả row). 

 V  m t hình th c, m t b  q là m t vect  g m n thành ph n ề ặ ứ ộ ộ ộ ơ ồ ầ
thu c t p h p con c a tích Đ  các mi n giá tr  c a các thu c ộ ậ ợ ủ ề ề ị ủ ộ
tính và th a mãn tân t  đã cho c a quan h :ỏ ừ ủ ệ

q=(a1, a2, ..., an) (DOM(A1) x (DOM(A2) x... x DOM(An)) 
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 Ví d :ụ
4 b  giá tr  d a trên các thu c tính c a quan h  SINH_VIÊN:ộ ị ự ộ ủ ệ

q1 = (TV42B001, L ng Văn Sang, 27/03/1992, H ng Yên, TV42B)ươ ư

q2 = (PHS30A005, Vũ Bích Nga, 26/08/1992, L ng S n, PHS30A)ạ ơ

q3 = (PHS30B014, Đ  Xuân S n, 30/04/1991, Khánh Hòa, PHS30B)ỗ ơ

q4 = (VHDL21B015, Lê Hoài Hà, 23/10/1994, Hà Nam, VHDL21B)
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• TH  HI N C A QUAN HỂ Ệ Ủ Ệ 

  Th  hi n TR  (ho c ể ệ ặ tình  tr ngạ )  c a quan h  R  là  t p ủ ệ ậ
h p các b  giá tr  c a quan h  R vào m t th i đi m. ợ ộ ị ủ ệ ộ ờ ể

  T i  nh ng  th i  đi m  khác  nhau  thì  quan  h   s   có ạ ữ ờ ể ệ ẽ
nh ng  th   hi n  khác  nhau.  Th   hi n  c a  các  l c  đ  ữ ể ệ ể ệ ủ ượ ồ
quan h  con TRệ i g i là tình tr ng c a l c đ  CSDL ọ ạ ủ ượ ồ C 
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 Ví d :ụ

Th  hi n c a quan h  MÔN_H C ể ệ ủ ệ Ọ
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Mã_môn_h cọ Tên_môn_h c        ọ
S _Tín_chố ỉ
THĐC Tin h c đ i c ngọ ạ ươ       3
THQL Tin h c qu n lýọ ả       2
TKW Thi t k  Webế ế             2
CBDT Ch  b n đi n tế ả ệ ử       2
MMT M ng máy tínhạ       2
TOAN Toán cao c pấ              3
TMDT Th ng m i đi n tươ ạ ệ ử       3



• KHÓA (KEY) 
Có nhi u cách khác nhau đ  đ nh nghĩa khóa: ề ể ị
 Đ nh nghĩa 6ị :

Khóa c a l c đ  quan h  R đ nh nghĩa trên t p các ủ ượ ồ ệ ị ậ
thu c  tính  U={Aộ 1,  A2,  ...,  An}  là  m t  t p  con  K ộ ậ �  U 
th a mãn các tính ch t sau: v i ỏ ấ ớ �  b  giá tr  qộ ị 1, q2 c a ủ
R đ u ề �  m t thu c tính A ộ ộ �  K sao cho q1.A �  q2.A. 

 !�  2 b  có giá tr  b ng nhau trên ộ ị ằ �  thu c tính c a K:ộ ủ

q1.K �  q2.K 
 Nh   v y,  m i  giá  tr   c a  khóa  K  ph i  là  xác  đ nh  duy ư ậ ỗ ị ủ ả ị

nh t trên quan h  R. ấ ệ
Theo đ nh nghĩa trên, n u K' ị ế �  K �  U là khóa c a l c ủ ượ
đ  quan h  R thì K cũng là khóa c a Rồ ệ ủ

b i vì qở 1.K' �  q2.K' thì có q1.K �  q2.K 
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 Nh  v y,  trong l c đ  quan h  có  th  có  r t nhi u khóa. ư ậ ượ ồ ệ ể ấ ề
Vi c xác đ nh t t c  các khóa c a m t l c đ  quan h  là ệ ị ấ ả ủ ộ ượ ồ ệ
r t khó khăn ấ

 Đ nh nghĩa 6 là ch a ch t chị ư ặ ẽ

  Đ nh nghĩa 7ị :
Quan h  R đ nh nghĩa trên t p các thu c tính ệ ị ậ ộ

U={A1, A2, ..., An}
K �  U là khóa c a quan h  R n u th a 2 đi u ki n sau đây:ủ ệ ế ỏ ề ệ
(i)  K xác đ nh đ c giá tr  c a Aị ượ ị ủ j v i ớ �  j = 1, 2, ..., n
(ii) !�  K' �  K mà K' có th  xác đ nh đ c giá tr  c a Aể ị ượ ị ủ j v i ớ �  j 

= 1,2, ..., n
 K là  t p con nh  nh tậ ỏ ấ  mà giá  tr  c a nó có  th  xác đ nh ị ủ ể ị

duy nh t m t b  giá tr  c a quan h  ấ ộ ộ ị ủ ệ
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 Khóa c a quan h  theo đ nh nghĩa 7 đ c g i  là ủ ệ ị ượ ọ khóa 
d  bự ị (candidate) và là khóa n iộ  c a quan hủ ệ

 K là siêu khóa c a quan h  R n u K' ủ ệ ế �  K là m t khóa ộ
c a quan h  ủ ệ
M t  l c đ  quan h  Q c a quan h  R  luôn có  ít nh t ộ ượ ồ ệ ủ ệ ấ
m t siêu khóa và có th  có nhi u siêu khóa ộ ể ề

 Ý nghĩa th c t  c a khóa là dùng đ  nh n di n m t b  ự ế ủ ể ậ ệ ộ ộ
trong m t quan hộ ệ

 Khi c n truy tìm m t b  q ch  c n bi t giá tr  c a thành ầ ộ ộ ỉ ầ ế ị ủ
ph n khóa c a q là đ  đ  dò tìm và hoàn toàn xác đ nh ầ ủ ủ ể ị
đ c nó trong quan h  ượ ệ
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 Trong tr ng h p l c đ  quan h  Q có nhi u khóa ch  ườ ợ ượ ồ ệ ề ỉ
đ nh, khi cài đ t trên m t DBMS, NSD có th  ch n m t ị ặ ộ ể ọ ộ
trong s  các khóa d  b  đ  t o ố ự ị ể ạ ch  m cỉ ụ  (index) chi ph i ố
vi c  truy  c p  đ n  các b . Khóa d  b  này đ c g i  là ệ ậ ế ộ ự ị ượ ọ
khóa chính (primary key) 

 Các khóa còn l i g i là các ạ ọ khóa t ng đ ngươ ươ  
 Khóa chính ch   th t  s   có ý  nghĩa  trong quá  trình khai ỉ ậ ự

thác CSDL và v  lý thuy t, khóa chính hoàn toàn không ề ế
có vai trò gì khác so v i các khóa d  b  còn l iớ ự ị ạ

 M t s  DBMS nh  Microsoft Access, ORACLE, DB2  ... ộ ố ư
có  cài  đ t  c   ch   t   đ ng  ki m  tra  tính  duy  nh t  trên ặ ơ ế ự ộ ể ấ
khóa chính. Nghĩa là, n u thêm m t b  m i qế ộ ộ ớ 2 có giá tr  ị
khóa  chính  trùng  v i  giá  tr   khóa  chính  c a  m t  b   qớ ị ủ ộ ộ 1 
nào đó đã có  trong quan h   thì h   th ng s  báo  l i và ệ ệ ố ẽ ỗ
yêu c u nh p l i m t giá tr  khácầ ậ ạ ộ ị
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 Qui  cướ :
 Trong m t b  c a m t quan h  các thu c tính khóa không ộ ộ ủ ộ ệ ộ
ch a giá tr  r ng.ứ ị ỗ
 Không đ c phép s a đ i giá tr  c a thu c tính khóa. N u ượ ử ổ ị ủ ộ ế
mu n s a đ i giá tr  thu c tính khóa c a m t b  q, NSD ph i ố ử ổ ị ộ ủ ộ ộ ả
h y b  bủ ỏ ộ q và sau đó, thêm m i m t b  q' v i giá tr  khóa đã ớ ộ ộ ớ ị
đ c s a đ i. ượ ử ổ
 Các thu c tính có tham gia vào m t khóa đ c g i là thu c ộ ộ ượ ọ ộ
tính khóa. Ng c l i, các thu c tính không tham gia vào m t ượ ạ ộ ộ
khóa nào g i là thu c tính không khóaọ ộ

 Ví d : ụ
+ KHOA (Mã_khoa, Tên_khoa)
+ MÔN_H C (Ọ Mã_môn_h cọ , Tên_môn_h c, S _Tín_ch )ọ ố ỉ
+ SINH_VIÊN (Mã_SV, H Tên_SV, Ngày_sinh, Quê, Mã_khoa)ọ
+  K T_QU _THI  (Ế Ả Mã_SV,  Mã_môn_h cọ ,  L n_thi,  Ngày_thi, ầ

Đi m_thi, Ghi_chú)ể
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 Khóa ngo iạ  (Foreign Key)

Gi  s  có hai quan h  R và S. ả ử ệ

M t  t p  thu c  tính K c a quan h  R đ c g i  làộ ậ ộ ủ ệ ượ ọ  khóa 
ngo i c a quan h  R n u K là khóa n i c a quan h  Sạ ủ ệ ế ộ ủ ệ

 

 Ví d :ụ

Mã_khoa trong quan h  SINH_VIÊN là khóa ngo i vì nó ệ ạ
là khóa n i c a quan h  KHOAộ ủ ệ
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• PH  THU C HÀMỤ Ộ  (FUNCTIONAL DEPENDENCY) 
Quan h  R đ c đ nh nghĩa trên t p thu c tính U = { Aệ ượ ị ậ ộ 1, 
A2, ..., An} 
X, Y �  U là 2 t p con c a t p thu c tính U. N u t n t i ậ ủ ậ ộ ế ồ ạ
m t ánh x  f : X ộ ạ �  Y thì ta nói r ng X xác đ nh hàm Y, ằ ị
hay Y ph  thu c hàm vào X và ký hi u là X ụ ộ ệ �  Y

• RÀNG BU C TOÀN V NỘ Ẹ  
(INTEGRITY CONSTRAINT / RULE)

 Là m t quy t c đ nh nghĩa trên m t hay nhi u quan h  ộ ắ ị ộ ề ệ
do  môi  tr ng  ng  d ng  quy  đ nh ườ ứ ụ ị   quy  t c  đ   đ m ắ ể ả
b o tính nh t quán c a d  li u trong CSDL.ả ấ ủ ữ ệ
 M i RBTV đ c đ nh nghĩa b ng m t thu t toán trong ỗ ượ ị ằ ộ ậ
CSDL
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 Ví d :  ụ

SINH_VIÊN (MA_SV, H Tên_SV, Ngày_sinh, Quê, Mã_l p)ọ ớ

Quy t cắ : Ngày_sinh c a sinh viên ph i ≥{01/01/1953} và ủ ả
≤{31/12/1995} 

Thu t toánậ : � sv�  SINH_VIÊN thì sv.Ngày_sinh≥{01/01/1953} 
& sv.Ngày_sinh≤{31/12/1995}

Đ  QUANG VINH  HUCỖ 71



 Các phép toán c  b n trên các quan h : 3ơ ả ệ

 PHÉP CHÈN THÊM M T B  M I VÀO QUAN HỘ Ộ Ớ Ệ 

Vi c chèn thêm m t b  giá tr  m i t vào quan h  ệ ộ ộ ị ớ ệ

R (A1, A2, ..., An) làm cho th  hi n TR c a nó tăng thêm m t ể ệ ủ ộ

ph n t  m i: TR = TR ầ ử ớ �  t 
D ng hình th c: ạ ứ

INSERT (R; Ai1=v1, Ai2 =v2, ..., Aim= vm) 

trong đó: 

Ai1, Ai2, ..., Aim là các thu c tính ộ

v1,  v2,  ...,  vm  là  các  giá  tr   thu c  DOM(Aiị ộ 1),  DOM(Ai2)  ,  ..., 
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 Ví d : Quan h  ụ ệ
SINH_VIÊN(Mã_SV, H Tên_SV, Ngày_sinh, Quê, Mã_l p) ọ ớ
Chèn thêm b  qộ 5=(TV42B002, Hoàng Thu Trang, 17/05/1994, Hà 

N i, TV42B) vào quan h  SINH_VIÊN b i phép thêm nh  sau: ộ ệ ở ư
INSERT(SINH_VIÊN; [Mã_SV] = TV42B002, H  Tên_SV = Hoàng ọ

Thu Trang, [Ngày_sinh]=17/05/1994, [Quê]=Hà N i, [Mã_l p]= ộ ớ
TV42B).  

Th  hi n Tể ệ SINH_VIÊN :

q1 = (TV42B001, L ng Văn Sang, 27/03/1992, H ng Yên, TV42B)ươ ư

q5 = (TV42B002, Hoàng Thu Trang, 17/05/1994, Hà N i, TV42B)ộ

q2 = (PHS30A005, Vũ Bích Nga, 26/08/1992, L ng S n, PHS30A)ạ ơ

q3 = (PHS30B014, Đ  Xuân S n, 30/04/1991, Khánh Hòa, PHS30B)ỗ ơ

q4 = (VHDL21B015, Lê Hoài Hà, 23/10/1994, Hà Nam, VHDL21B)
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 PHÉP XOÁ B  KH I QUAN HỘ Ỏ Ệ

Phép xoá m t b  t c a quan h  s  l y đi b  t kh i th  ộ ộ ủ ệ ẽ ấ ộ ỏ ể
hi n c a quan h : TR = TR\ t ệ ủ ệ

D ng hình th c: ạ ứ

DELETE (R; Ai1= v1, Ai2 = v2, ... Aim = vm) 

trong đó: 

Aij=vj  (j  =  1,  2,  ...,  m)  là  nh ng  đi u  ki n  th a  m t  s  ữ ề ệ ỏ ộ ố

thu c tính c a b  tộ ủ ộ  đ  xoá m t b  ra kh i quan h    ể ộ ộ ỏ ệ

Đ  QUANG VINH  HUCỖ 74



 Ví d : ụ
Quan  h   SINH_VIÊN(Mã_SV,  H Tên_SV,  Ngày_sinh,  Quê, ệ ọ
Mã_l p) ớ
V i phép xoá nh  sau:ớ ư

        DELETE (SINH_VIÊN; [Quê] = H ng Yên) ư
Thì b  qộ 1  = (TV42B001, L ng Văn Sang, 27/03/1992, H ng Yên, ươ ư
TV42B) 
s  b  xoá ra kh i quan h  SINH_VIÊN b i vì có Quê là H ng Yên. ẽ ị ỏ ệ ở ư

Khi đó, th  hi n Tể ệ SINH_VIêN  :  

q2 = (PHS30A005, Vũ Bích Nga, 26/08/1992, L ng S n, PHS30A)ạ ơ

q3 = (PHS30B014, Đ  Xuân S n, 30/04/1991, Khánh Hòa, PHS30B)ỗ ơ

q4 = (VHDL21B015, Lê Hoài Hà, 23/10/1994, Hà Nam, VHDL21B)

q5 = (TV42B002, Hoàng Thu Trang, 17/05/1994, Hà N i, TV42B)ộĐ  QUANG VINH  HUCỖ 75



 PHÉP C P NH T GIÁ TR  C A CÁC THU C TÍNHẬ Ậ Ị Ủ Ộ

D   li u  c a  CSDL  đôi  khi  cũng  c n  ph i  đ c  đ i  m i ữ ệ ủ ầ ả ượ ổ ớ
theo th i gian ho c s a l i cho đ m b o tính chính xác ho c ờ ặ ử ạ ả ả ặ
nh t quán c a d  li u. Do đó, thao tác c p nh t d  li u là ấ ủ ữ ệ ậ ậ ữ ệ
r t  c n  thi t.  M t  s   DBMS  đ a  ra  nhi u  câu  l nh  khác ấ ầ ế ộ ố ư ề ệ
nhau đ  c p nh t d  li u ể ậ ậ ữ ệ
D ng hình th c:  ạ ứ

UPDATE  (R;  Ai1=  c1,  Ai2  =  c2,  ...,  Aim=  cm;  Ai1=  v1,  Ai2  = 

v2, ..., Aim= vm)  

trong đó: 
R là quan h  c n th c hi n c p nh t, ệ ầ ự ệ ậ ậ

Aij = cj  (j = 1, 2,  ..., m) là đi u ki n tìm ki m b  giá  tr  đ  ề ệ ế ộ ị ể
c p nh t và ậ ậ

Aij= vj (j = 1, 2, ..., m) là giá tr  m i c a b  ị ớ ủ ộ
76



 Ví d : ụ

Quan  h   SINH_VIÊN(Mã_SV,  H Tên_SV,  Ngày_sinh,  Quê, ệ ọ
Mã_l p) ớ

V i phép c p nh t giá tr  nh  sau:ớ ậ ậ ị ư

UPDATE  (SINH_VIÊN;[Mã_SV]=VHDL21B015,  [Quê]=Nam 
Đ nh) ị

thì giá tr  c a b  q4 đ c c p nh t thành:ị ủ ộ ượ ậ ậ

q4  =  (VHDL21B015,  Lê  Hoài  Hà,  23/10/1994,  Nam  Đ nh, ị
VHDL21B)
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 Ph ng pháp Thí t k  c  s  d  li u: 8 b cươ ế ế ơ ở ữ ệ ướ

1. Phân tích toàn b  yêu c uộ ầ

2. Xác đ nh th c thị ự ể

3. Xác đ nh m i t ng quan gi a các th c thị ố ươ ữ ự ể

4. Xác đ nh tr ng khoá chínhị ườ

5. Xác đ nh tr ng khoá ngo iị ườ ạ

6. Thêm các tr ng không ph i tr ng khoá vào b ng d  ườ ả ườ ả ữ
li uệ

7. Xây d ng m ng d  li uự ạ ữ ệ

8. Khai báo ph m vi c a m i tr ngạ ủ ỗ ườ
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NGHIÊN C U TR NG H P:Ứ ƯỜ Ợ

Thi t k  c  s  d  li u cho nhà sách/siêu th  sáchế ế ơ ở ữ ệ ị
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