DU AN TANG CUONG HE THONG TRO GIUP XA HOI

TOM TAT CACH THUC DU AN TUAN THU NHUNG YEU CAU TRONG
PIEU KHOAN HOAT PONG 4.10 CUA NGAN HANG THE GIOI
LIEN QUAN TOI CAC NHOM DAN TOC THIEU SO

TOM TAT THONG TIN DU AN

1. Muc tiéu du an.DU 4n hO trg muc tiéu gidm ngheo tOng th€ clia Chinh phU Viét Nam nhu
da néu trong Nghi quyét Chinh phUs6 80/NQ-CP vé Pinh huéng Gidm ngheo Bén viing (2011 -2020) va
Nghi quyét 15 cla Ban Chap hanh Trung uong Pang vé ‘Mot sO Van dé Chinh trong Chinh sich Xa hdi
Giai doan 2012-2020’. DU 4n mong mudn tao nén tdng gidm nghéo bén viing thong qua nhdn manh vai tro
cUa hé thBng trg gitp xa hOi dau tu cho tré em ngheo d€ ting co hdi trong cudc sOng cla céc em va pha v&
vong déi ngheo truyén ki€p. Do d6, mOt hé théng ho trg xa hdi viing manh s€ bd trg cic hoat ddng can
thi€p song hanh cUa bén cung cap dich vu trong gido duc, y t€ va dinh duGng theo hudng tap trung vio cic
h0 ngheo va c@n ngheo. Ting cuOng hé thGng trg gitp xa hdi theo muc tiéu cla du 4n cting gép phan ho
tr@ muc tiéu tOng th€ cdi thién hiéu qua chi tiéu cong cho trg gitp xa hoi.

2. Muc tiéu phat tri€u cla du an 12 h6 trg Chinh ph( ting cudng hé théng trg gidp xa hdi thong
qua thuc hién cic sang ki€n trong qudn 1y va tri€n khai hoat dOng trg gitp xa hdi, va th& nghiém cdc cdi
cdch nay G bOn tinh du 4n.

3. Hop phan cua du an. DU 4n c¢6 ba hgp phan: HOp phan 1 gitip hinh thanh nhimg yéu t& quan
trong trongmOt hé thOng quan 1y va tri€n khai trg gitip xa hOi hi€u qud. Hgp phan 2 ho trg thlf nghiém hé
thOng nay thdng qua chudng trinh trg gitip xa hdi hgp nhat & bdn tinh (Ha Giang, Quang Nam, Lam Pong,
va Tra Vinh) trong ba nim. Chuong trinh hgp nhat nay mang tén “Co hoi thodt nghéo truyén ki€p”. Chuong
trinh nay s& thay thé ba chuong trinh h0 trg tién mat hién thoi, gdm Nghi dinh 12, Quyét dinh 49 va 268.
HOp phan 3 hO trg phan nang cao ning luc va quan ly chuong trinh.

Hop phan 1: HO tro tiing cudng hé thdng gidm ngheo va ho tro xa hdi ($32 triéu) Cichoat
d0ng du 4n trong HOp phanlgiip xiy dung céc cO ché tri€n khai trg gitip xa hdi hiéu quad hon va
ting cUOng cong tic gidm sit ning luc thuc hién dé€ tao nén tang thic ddy hop nhat chuong trinh.
Hop phan nay gdm cic hoat dOng sau G cdp trung Uong: (i) ho trg phat tri€én co s& dif liéu qubc
gia (v.d., cd s3 dI liéu qulc gia vé€ cic d6i tuong thu hudng ti€m ning cla cdc chudng trinh trg
gitp xa h0i), gdm sO héa thong tin cidc hd dugc cong nhan ngheéo va can ngheo & tat ca céc tinh; (ii)
phit trién hé thOng thong tin quan ly (MIS) chung cho céc chuong trinh trg gitip xa hdi d€ 4p dung
toan quOc; (iii) thiic ddy tich hgp cic chuong trinh va qud trinh cUa cong tic trQ gitp xa hdi va ting
cuOng tri€n khai dich vu thong qua cdi ti€n cdc quy trinh hoat dOng, hé thOng chi trd mdi thong
qua cO quan dich vU chuyén nghiép va dOc l1ap, cling cic cong doan quan ly dua trén co s& dir liéu
va MIS chung cho toan quOc va theo doi qud trinh theo céc truOng thong tin; va (iv) hd trg chinh
sach, nghién c(u, truyén thong va ti€p cén d6i tugng cling nhu' quan 1y thay d6i toan dién dé tao
dong thudn rOng rai & tat cd cic cdp. DU 4n s& phit trién cic hoat dOng cai thién hé thOng nay
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4.

trén toan qudc, va thtr nghiém & bOn tinh. Hgp phan nay ciing tai tr@ chi phi hanh chinh thuc hién
Chuong trinh CO hi Thodt Nghéo Truyé€n ki€p & bon tinh thi di€m, gbm s dung cO quan chi trd
d6c 1ap va mang 1udi cOng tic vién thon/ban. Cubi ciing, du 4n s& hd trg cic tinh con 1ai hinh
thanh cic di€u kién tién quy€t can thi€t (hudng dan, tép hudn, phan cling va phdn mém) d€ 4p
dung hé thOng mdi trong qudn 1y va tri€n khai trg gitp xa hoi theo 10 trinh phan kY.

Hop phan 2: HO tro khéi déng chuong trinh ho tro xa hdi hop nhat (25 triéu USD) Hop
phén 2 s& ho trg khGi dOng viéc hop nhét qud trinh thong qua Chudng trinhCo hdi Thodt Nghéo
Truyén ki€pG bOn tinh thi di€m. Khodng 210.000 hd ngheo c6 tré tlr 0-15 tubi & céc tinh nay sé
dugc hudng géi trg cap hang thang trong ba nim (2016-2018). Chudng trinhCO hdi thodt nghéo
truyén ki€pcé mUc tiéu gitip cic bac cha me c6 cic quy€t dinhhgp 1y hon trong chim séc sUc khde,
dinh duBng va gido duc cho con em hQ dé€ gitip gidm ngheo truyén ki€p. Muc tidu nay dugc thuc
hién qua céc hoat dOng sau: (i) h trg ti€én cho cha me dau tu cho con, (ii) khuy€n khich cic hd thu
hudng tuan thl cdc dOng trich nhi€ém vé hanh vi chidm séc sUc khde va gido duc, va (iii) h6 trg cha
me thong qua mang 1udi cong tic vién thon/ban thuGng xuyén tGi thim d€ tu van cich nudi day
con. Chuong trinh CO hdi thodt nghéo truyén ki€psé trg cap tién hang thang & cic mUc khac nhau
cho cdc hO thu hudng G cdc tinh thi di€m dy 4n trong ba nim (mUc trg cap dugc xac dinh theo ché
d0 hién hanh cla cic chudng trinh dugc tich hgp). Hgp phan nay sé cdp b ngan sich chi trd trg
cap con thi€u cho cdc chuong trinh dugc thay thé trong CO hli thodt nghéo truyén ki€ptrong ba
nim & céc tinh du 4n. Phan ngan sich cap bu gilta ngan sach Chinh phU cho cic chuOng trinh hién
hanh cho ba nim & b&n tinh du 4n (92 triéu USD) va tBng chi phi udc tinh clla Chuong trinh Co
hOi Thodt Nghéo Truyén ki€p(117 tri€u USD) chinh 13 phan md rOng d6i tugng cla Chuong trinh
CO hdi Thodt Nghéo Truyén kiép.Phan cap bu 25 tri€u USD trong Hgp phan 2 chi€m 21 phan trim
chi phi u@c tinh cUa Chuong trinh CO hi Thodt Nghéo Truyén ki€pd bOn tinh trong ba nim.
Chuong trinh nay s& dugc ti€n hanh vao nim th( ba cla du 4n, khi MIS va cic cdu phan khic cla
c0 ché tri€n khai trg gitip xa hi da dinh hinh.

Hop phan 3: Quan Iy Chuong trinh (3 tri€u USD).HOp phan nay h trg thanh 14p Ban Quan ly
Du 4n Trung UOngva bOn ban quan 1y du 4n cdp tinh d€ gidm sat phat trién hé thOng trién khai trg
gitip x4 hOi hién dai, di€u phOi tich hgp cdc chudng trinh trg gitp xa hdi, quan 1y va theo ddi qua
trinh thyc hién Chuong trinh CO hdi thodt nghéo truyén ki€pva cong tic trg giip xa hdi cUa
Chuong trinh Nghj dinh 67/13,ciing nhu ddm bdo ki€m sodt viéc tuan thU cic quy dinh quan ly du
4n. HOp phan nay ciing h trg theo doi thudng xuyén hi€éu qua hoat ddng cla toan du 4n néi chung,
gOm 14p béo cdo tién dO va ki€m todn. O c&p dia phurong, dU 4n s& dUa vao céc ban qudn 1y du 4n
cap tinh va cdc Uy ban nhan dan cdp tinh, huy@n va xi trong tri€n khai va theo ddi chuong trinh.
Muc tiéu 1a dan dua cong tic tri€n khai du 4n thanh mOt phan trong nhiém vu thuc hién va tri€én
khai chuong trinh thuOng xuyén, ch( khdng tao thém c4c ban quan 1y dU 4n riéng.

Poi tuong thu hudng du 4n. DU 4n c6 hai dOi tugng thu hudng chinh. ThiF nhat, céc cin bo lao

d0ng-xi hdi dia phuong dang chiu trach nhi€m thuc hi€n cic chuong trinh trg gitip xa hOi chOng chéo s&
hudng 10i tlr viéc don gidn héa cdc qua trinh th( tuc va nhd d6 gidm tadi khoi lugng cong viéc. ThUt hai,
hO thu hudng cdc chuong trinh trg gitp xa hOi s& hudng 10i tUr hé thOng quan 1y va tri€n khai hiéu qua
hon, dac biét ciac hd thu hudng G cic tinh thi di€m Ha Giang, Quang Nam, Lam POng va Tra Vinh, sé
dugc nhan trg cdp ti€nva tu van cach nuodi day con em kip thdi va thudn tién.



TOM TAT DANH GIA XA HOI VA THAM VAN VOI CAC CONG PONG DAN TOC
THIEU SO (DTTS) TRONG QUA TRINH CHUAN BI DU AN

5. Thié€t k€ va tri€n khai SASSP dua trén nguyén tac cong nhdn tdm quan trong va nhu cau can c¢6 hé
thOng an sinh xa hOi chinh th(ic trong bdi canh tinh trang ngheo va dé bi tOn thudng ¢ Viét Nam dang dién
bi€n theo chiéu hudng méi. Gidm tinh trang hd trg xa h0i manh miin va ting cUOng cd ché tri€n khai sé&
gitip ting nguOn 1uc danh cho tré ngheo va tré DTTS.

6. Cac nhém DTTS va Panh gia Tac dOng Xa hoi. DU 4n tap trung ting cuOng hé thOng
trén toan quOc va G bOn tinh thi di€m, gdbm Ha Giang, Quang Nam, Tra Vinh, and LAm POng. Theo
k€t qua Khdo sit MUc sdng Dan cu (VHLSS), ty 1€ hd thu hudng DTTS & Ha Giang 14 96 phan trim, &
Quang Nam 12 41 phan trim, & Lam POng 14 56 phan trim, va & Tra Vinh 12 33phan trim, gdm cdc dan tOc
chinh nhu H’Mong, Tay, Dao, Nung (Ha Giang), CO Tu, X0 Dong (Quéng Nam), K’ho, Nung, Tay
(Lam Dang), Khmer, Hoa (Tra Vinh).

7. Do du 4n s€ tri€n khai & nh{ing viing c¢6 cdc nhém DTTS, Chinh sich Pdm bdo cla Ngan hang Thé
gidi vé cic nhém dan cu ban dia (OP 4.10) dugc dua ra xem xét, va Danh gid Tac dOng Xa hOi dugc ti€n
hanh theo OP 4.10 trong qué trinh chudn bi du 4n (xem chi tiét trong Bdo cdo Péanh gid Tac dOng Xa hoi).
Panh gid Tac dOng Xa hdi c6 hai muc dich: (a) tim hi€u céc tic dOng tich cUc va tiéu cuc cla dy 4n (d€
cung cap thong tin cho thi€t k€ du 4n va thi€t k€ cdc bién phép gidm thi€u), va tham van cic nhém DTTS
tai dia ban du 4n (theo OP 4.10) va khang dinhliéu cOng déng dan cu nhin chung c6 Ung hd tri€n khai du
4n khong. Bén canh Panh gid Tac dOng Xa hoi, cic hdi thdo tham van dia phuong khic nhau dugc t6 chirc
tai Ha NOi, Qudng Nam va Lam POng tU dau nim 2012. C4c tham van trong D4nh gid Tic dOng
Xa héi st dung phdng van siu, thdo ludn nhém va quan sét dia ban. Tham van cdc nhém DTTS
truGc dy dn, trén cO sG tU nguyén va cung cdp day dU thong tin nhdm thu thdp ¥ ki€n cla céc
nhém DTTS vé€ cé4c hoat dOng can thi€p theo dé xudt clla du 4n.

8. DGTDXH khang dinh tic ddng tOng thé tich cuc cla du dn, va cdc nhém DTTS & dia ban du
4n nhin chung Ung hd céc hoat dOng cla du an, Tham van cho thdy, v&i kinh nghi€m tUf cdc chuong trinh
ho trg ti€én mat hién hanh, ddi tugng dugc tham van (gdm cdc d6i tugng thu hudng tiém ning va ca dbi
tugng khong thu hudng) nhat tri vé céc tic dOng tich cuc cla du dn téi mlc sOng truGc mat va gidm
ngheo 1au dai v&i cac hd thu hudng, gdm cic nhém DTTS. Cic doi tugng dugdc tham van d€u nhin nhan
trg cap tién mat 1a hoat ddng hod trg ngén séach kip thoi va hiéu qud cho céc hd ngheo, dac biét cic hd thu
hudng DTTS d€ cai thién khd ning ti€p can cla con em ho vdi gido duc, y t€ va dinh dudng. Cic d6i
tugng dugc tham van (qua phdng van sau va thdo ludn nhém) ciing tin tudng cic hoat dOng can thi€p cla
du 4n s€ gép phan cdi thi€n hé thOng trg gidp x4 hdi manh min va kém hi€u qua hi€n thdi. Trén thuc t€,
3 cic dia ban dang th’ nghi€m moOt s6 hoat ddng cdi cich cla dy dn (nhu chi trd trg cdp xa hdi qua co
quan chi trd dOc 1ap), cac bén hltu quan, gdm cic hd thu hudng, cho bi€t rat hai long v&i mlc dd minh
bach thong tin, thuan ti€n va an toan.

0. DGTDXH di di€m 1ai kinh nghiém cUa cic chuong trinh ho trg tién mat hién thdi (Quyét dinh 49,
268 va Nghi dinh 67/13). Hau hét cdc cOng dong déu nhat trf dong ddo ngUdi dan dia phuong Ung ho trg
cap tién mat d€ gidm ngheo va gitp tré dugc dén trudng. MOt bO mdy kién toan gdm chinh quyén, nganh
gido duc va y t&, cling cic cO quan doan thé tUf trung Uong d€n cap co s&, gOm moOt s6 cin b DTTS, dugc
hinh thanh d€ tri€n khai cdc chuong trinh nay. Trong mOt sO truOng hgp, cic thé ché dia phuong (gdm thé
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ché cUa cdc nhém DTTS) da gép phan lién két chinh quyén dia phudng va cdc nhém khac nhaumOt céch
hiéu qud. POng thdi, nhi€u d6i tugng dugc tham van bay td mot sO lo ngai sau vé hé thOng trién khai
hién thgi: (a) khd ning ti€p can thong tin kém, dac bi€t rao cdn ngdn nglt dugc xem 1a 1y do chinh khi€n
ngUdi dan khong du hop cOng dng, khong tham gia céc t0 chlic doan th€, khong xem céc ban tin xi hay
ti€p nhan thong tin tU lanh dao thon; (b) cO ché xé4c dinh dOi tugng thu hudng chua chinh xdc, cdm nhén
van con hién tugng dua nhdm va b sét ddi tugng trong danh sach hO ngheo; (c) thi€u tinh minh bach, kha
ning dy dodn, va cong tdc chi trd trg cdp con mOt sO bat cap trong khd ning xdc minh dbi tugng thu
hudng; (d) co ché€ x(rly thong tin phdn hdi chua hiéu qud do chua hi€u biét day dU vé chinh sich, ché d0,
nhat 12 & cdac nhém DTTS; va c6 thE c6 khodng cich gilta can bd dia phuong va ngudi dan; (e) cong tic
theo doi cdc chudng trinh chua hi€u qud, con thi€u thong tin bdo cdo. Cdc d6i tugng tham gia khdo sit cho
rang nhiig khé khin nay & cic nhém DTTS con 16n hon do mét s6 rao cadn vé vin héa hay ngdn nglr. Vi
du, cic cuOc tham van cho thdy mUc d6 coi trong va st dung cic dich vU gido duc va y t€ @ cdc nhém
DTTS tudng d6i khic nhau, do d6 can ting cUlng cong tic truy€n thong, van dOng va cic hoat ddng ho trg
di kem chi trd trg cap.

10.  Thié€t k€ du 4n cO gang gidi quyét cdc van dé cu thé do cic cOng dOng dan cu dé cap
thong qua ting cuOng hé thOng quan 1y va tri€n khai trg gitp xa hdi, gdm cic cO chéxéc dinh d6i
tugng, quan ly d6i tugng, chi trd trg cdp, hO trg quy trinh gidi quyét thong tin phdn hoi, va cdi thién hé
thOng theo doi va danh gid. MOt lo ngai khdc dugc néu ra trong céc cudc tham van véi can bd dia phuong 1a
kha ning tao ra 10i sOng trong ch0, Y 1ai cla dOi tugng thu hudng vao trg cdp xa hdi. Du cic nhém dan
dia phuong khong hoan toan nhdt tri v&i quan di€m nay, du 4n di gidi quyét lo ngai nay thong qua hoat
dOng dau tu vao mang 1udi cOng tic vién thon/ban sé€ chiu trach nhiém gitip d& cic hd c6 cach nudi day
con hi€u qud hon, theo cdc phong tUc tap quén phit hgp, va ning cao kha ning st dung cic dich vu gido
duc, y té.

11.  Van de gidi. DU 4n c6 tinh tGi van dé gidi. K&t qua Khdo st Mlc sOng Déan cU cho thdy
van dé gidi khong phdi 12 nhan t6 quyét dinh quan trong trong tinh trang nghéo & Viét Nam, va
cic k€t qua phat trién con ngudi d6i vdi tré em khong thé hién cdc khic biét dang k€ gilra cic em
trai va em gdi. Tuy nhién, bang chUmg cho thdy cic em gai va phu nlf DTTS phai chju nhiing thach
thc dac thii trong khd ning ti€p can gido duc va y t€. Trong qué trinh chudn bi du 4n, PGTPXH
da thuc hién tham van phan theo gidi tinh. Do da sO d0i tugng thu hudng du an thudc cic nhém
DTTS, van dé gidi da dugc 10ng ghép trong thi€t k€ du 4n ciing cdc y€u td can thi€t cla K&
hoach Phit tri€n cho cdc Nhém DTTS. Do dé, khdng can chudn bi K& hoach Hanh dOng cho Van
dé Gidi riéng. Qu4 trinh chudn bi du' 4n khang dinh tham van chia theo gidi, 16ng ghép vén dé
gidi (vao thi€t k€ du 4n), va k& hoach theo d&i va danh gia (d6i v&i 10ng ghép van dé gidi vao
hoat dOng du 4n) dugc phic thdo cho phép du 4n theo doi ti€n tri€n 10ng ghép van dé gidi va
chinh sUra can thi€t d€ nang cao hi€u qud trong qua trinh thyc hién dy 4n.

12.  Céc khau thi€t k€ va trién khai Chuong trinh CO hoi thodt nghéo truyén kiép3 HOp phén 2 c6
tinh tGi van dé gidi, theo dé€ xudt cla PGTDXH. Th¥ nhat, trg cap ti€n trong Chuong trinh Co hdi
thodt nghéo truyén kiépsé chi trd cho phu nif trong hd. PGTDXH cho thdy phu nlf trong cic h0 c6
kha niing thu huéng, gdm trong cdc nhém DTTS, thuOng 13 ngudi gilr tién trong hQ va c6 xu
hudng chi tién mua gao, thlc dn va ddp Ung cic nhu cdu thi€t yéu cla tré, gdm céc nhu cdu vé
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gido duc, y t&. O cdc dia ban du 4n, thudng cd v0 va chOng cuing ra quyét dinh chung vé s dung
tién trg cap. Viéc phu n{r gilt thu nhap gia dinh, theo DPGTDXH, phit hgp vGi truyén thOng & Viét
Nam n0i phu n{f thuOng qudn 1y ngan sich gia dinh. MOt 1gi thé n(ra 1a do hau hét cong tic vién
chuong trinh va trudng nhém thu hudng 1a phu nlt, hdu hét cic cOng tic vién thon/bdn du 4n
tuyén dung sé€ 1a phu nlt, tao di€u kién thudn 10i cho cic dbi tuong thu huéng tham gia cic hoat
dOng cOng dOng nhu chia s€ kinh nghi€ém va tao dOng thudn cho cic hoat ddng tdp thé.
DGTDXH ciing cho thdy ho khong gdp trd ngai ndo khi tham gia cdc hoat dOng du 4n, va khong
c6 tac dOng tiéu cuc tdikhOi Iugng va phan cong cong viéc gia dinh, ciing nhu t&i quan hé xa hoi
cUa ho trong h0 gia dinh va cOng dOng.

CAC BIEN PHAP CU THE PAM BAO HOAT PONG CAN THIEP CUA DY AN PHU HOP
VE VAN HOA VOI CAC CONG PONG DTTS CHIU TAC PONG

13.  Diéu khodn Hoat dOng OP4.10 (vé cdc nhém DTTS) cla Ngan hang Thé gidi dugc xem xét. Do
vay, PGTPXH dugc thuc hién, gdm tham van chia theo gidi. Ngoai ra, cic y€u td can c6 clla K& hoach
Phit tri€n cho cdc Nhém DTTS dugc 16ng ghép vao thi€t k€ du 4n d€ ddm bdo dugc chdp nhén thuc thi
trong qué trinh tri€n khai du 4n. Cac phét hién trong DGTDXH khang dinh tic dOng xi hoi tOng th€ cla du
4n 1a tich cuUc, va cdc phat hién nay dugc 10ng ghép trong thi€t k&, tri€n khai, theo d&i va danh gid du 4n.
Ngoai ra, cdc y€u t0 can c6 cla K& hoach Phit trién cho cdc Nhém DTTS dudgc 16ng ghép vao thiét k€ dur
4n d€ ddm bdo dugc chap nhén thuc thi trong qu4 trinh tri€n khai du 4n.

14.  Du 4ngidi quyét nhiing han ché trong cong tic trg gitip xa hi hién thdi c6 thé gay thiét thoi cho
cdc nhém DTTS (nhu di chi ra trong PGTDXH). Do d6, du 4n hy vong thiic ddy cdc nhém DTTS tham gia
hé thOng trQ gitip xa hOithong qua niang cao nhdn thUc, ting tinh minh bach trong qudn 1y doi tugng va chi
trd trg cap, ho trg nudi day con em thdng qua mang 1udi cOng tic vién thon/ban, ting cuOng hé théng gidi
quyét thong tin phan hoi va cic cO ché theo doi. S6 tay HuOng dan va cdc tai li€u lién quan s€ 1uu tim tGi
cdc han ché va nhu cau phit sinh dugc phdn dnh trong c4c tham van cOng ddng, gdm:

Chié€n lugc truy€n thong cla du 4n va cdc cudc van dOng tuyén truy€n tai dia phudng sé dugc dia
phudng héa d€ phit hgp nhu cdu cu thé cla cic nhém DTTS khac nhau, dac biét lién quan dén
ngdn ng(F va viin héa. Viéce soan thdo chi€n lugc truyén thong s€ luu y cdc khac biét vé cach phd
bi€n théng tin dOi v&i cdc nhém DTTS khic nhau va c¢d gang dua vao cic cdu triic th€ ché truyén
th6ng phit hgp, ciing nhu thu hiit sy tham gia cUa céc tG chlic DTTS chinh thlc va phi chinh thic &
cdc dia ban du dn vao cong tic truy€n thong. Ngoai ra, viéc s dung cOng tac vién thon/ban cho
phép hd trg va tu van cho cic hd thu hudng DTTS bang ngon nglf clia ho va theo nhiing phudng
th(c phit hgp viin héa cla ho. COng tic vién thon/ban sé dugc khuyén khich tich cuc hd trg cac hd
thu hudng khé ti€p can hay c6 kha ning tOn thuong cao.

COng tdc vién thon/ban s& dudgc tuy€n chon tU cdc cOng dOng dia phuong va dugc tdp hudn sao
cho d0 kha ning nhay cdm truGc nhu cau va vin héa cla cac nhém DTTS khac nhau & dia ban ho
phu trach. Viéc bién soan chi€n lugc va céc tai 1iéu hd trg kY ning nudi day con s€ luu y téi céc
khéc bi€t viin héa trong hanh vi nudi day con cla cdc nhém DTTS khac nhau va céc thay dGi hanh vi
dac thi.

Tap hudn cho cdn bd dia phuong, cOng tic vién thon/bdn va cic bén cung cdp dich vu phit hgp vin
héa cUa ho va c6 chi y van dé gidi. DU 4n sé xéc dinh cic han ché cu thé thong qua danh gid nhu



cau tap hudn va phit trién chién Iugc, tai liéu tap hudn phit hgp sao cho céch thlc ti€n hanh cic
hoat dOng du 4n khong bo sét cidc nhém dbi tuong can quan tim va phit hgp viin héa dia phuong.
Trg cap s€ dugc chi trd qua cO quan chi trd dOc 18p vao thdi gian cO dinh va tai dia di€m cO dinh,
gitip cdc dOi tugng thu hudng DTTS ngheéo dé& ndm bat va gdp thudn 10i hon. Trg cdp sé trd cho
phu n{f trong hd thy hudng quan 1y chi tiéu.

Cic cO ché gidi quyét thong tin phdn hoi s& di€u chinh cho phit hgp nhu cau cic nhém DTTS cu
thé vé& ngon nglt va cic tap tuc vin héa vé€ phdn hoi thong tin. Qud trinh nay trong du 4n sé cho
phép cic nhém DTTS, gdm nhiing ngudi khong c6 nhi€u quan hé chinh tri, van c6 di€u kién phan
4nh thong tin.

Két qua du ki€n cUa du 4n sé dugc theo ddi va do trong khung k€t qud ciing nhu thong qua ddnh
gid qué trinh céc cdi céch tri€n khai dich vu dugc th(r nghiém trong Chuong trinh “Co hoi thodt
nghéo truyén ki€p”. Cac hoat dOng theo déi va danh gia du dn s€ c6 cdc chi tiéu cho phép phan tich
chia t0 theo giGi tinh va déan tOc.

KHUNG HOAT PONG PAM BAO THAM VAN TRUGC, TU NGUYEN VA CUNG CAP
PAY PU THONG TIN VOI CAC CONG PONG DTTS CHIU TAC PONG TRONG QUA
TRINH TRIEN KHAI DU AN

15.  Céch tham van trong qud trinh chudn bi va tri€n khai du dn s& gi®ng nhau. C4c phuong
phap nhu phéng van sau, thdo ludn nhém, va quan st dia ban, s€ ti€p tuc dugc 4p dung d€ dam
bdo d0 tin cdy cla thong tin tham van.Nguyén tac tham van trudc, tu nguyén va cung cép day du
thong tin dugc duy tri trong c4c cudc tham van vGi cdc nhém DTTS. Tham van c6 1uu ¥ céc dac
di€m vin héa, xa h0i cla cdc nhém DTTS muc tiéu d€ ddm bdo su' phdn hdi clia ho dua trén hi€u
bi€t ddy dU vé muc dich, cdc hoat dOng va tic dOng tiém tang cla du 4n. Cic phat hién tU tham
van cing dugc chia s€ vGi cdc nhém DTTS va cic bén hitu quan d€ ho phdn hbi. Bdo cdo
DGTDXH sé ti€p tuc dugc cap nhat khi can thi€t d€ phdn anh thong tin phdn hoi tU dia ban
trong qud trinh tri€n khai dy 4n.

16. Bdo cdo khang dinh khong c6 cdc rli ro hay van dé xa hdi nao c6 thé tién luong VUGt ra
ngoai khudn kh céc chinh sich ddm bao.

17.  TO chiec tri€n khai cdc chinh sach d@m bao xa hdi. Cic bén hitu quan chinh gbm céc
cdn b0 lao dOng cap trung UOng va dia phuong chiu trach nhiém thuc hién cic chuong trinh trg
gitp x4 hdi hién hanh, cic dOi tugng thu huéng ti€m ning, cic cOng ddng va lanh dao thon/ban &
bOn tinh dy 4n. BO LD-TB-XH di c6 kinh nghiém vé cic chinh sich ddm bdo xi hdi cla Ngan
hang Thé giGi va c6 ning luc thuc hién cic chinh sich ddm bdo.Trong nim dau tri€n khai du 4n,
Ban QLDA trung U0ng va tinh s& dugc tap hudn d€ ddm bdo ti€p tuc tham van véi cic nhém
DTTS, va cic van dé giGi s€ dugc gidi quyé€t trong qud trinh tri€n khai cdc hoat ddng du an. Tap
hudn s& duogc 1ap 1ai, dac biét vdi cic ban QLDA cdp tinh trén cO sG danh gid tap hudn va két
qud 4p dung.
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