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Tổng quan

 Khái ni m v  tri th cệ ề ứ
 Phân lo i tri th cạ ứ
 Bi u di n tri th cể ễ ứ



  

Khái niệm về tri thức

 Tri th c đ c đ nh nghĩa trong Oxford Dictionairies:ứ ượ ị
 facts, information, and skills acquired by a person through 

experience or education; the theoretical or practical 
understanding of a subject. 

 awareness or familiarity gained by experience of a fact or 
situation.

 Đ nh nghĩa trong Bách khoa toàn th  Vi t Namị ư ệ
 Tri th c là k t qu  c a các quá trình nh n th c c a con ng i v  ứ ế ả ủ ậ ứ ủ ườ ề

đ i t ng đ c nh n th c, làm tái hi n trong t  t ng con ng i ố ượ ượ ậ ứ ệ ư ưở ườ
nh ng thu c tính, nh ng m i quan h , nh ng quy lu t v n đ ng, ữ ộ ữ ố ệ ữ ậ ậ ộ
phát tri n c a đ i t ng và đ c di n đ t b ng ngôn ng  t  ể ủ ố ượ ượ ễ ạ ằ ữ ự
nhiên hay h  th ng kí hi u khác. ệ ố ệ  



  

Khái niệm về biểu diễn tri thức

 Bi u di n tri th c( knowledge representation): các ể ễ ứ
ph ng pháp di n t  và t  ch c tri th c trong máy tính ươ ễ ả ổ ứ ứ
cho các h  thông tin có tính ch t trí tu  đ  máy có th  ệ ấ ệ ể ể
ti n hành các phép l p lu n t  đ ng.ế ậ ậ ự ộ

 Trong trí tu  nhân t o, các ph ng pháp BDTT th ng ệ ạ ươ ườ
đ c s  d ng nh  lôgic v  t , m ng ng  nghĩa, bi u ượ ử ụ ư ị ừ ạ ữ ể
di n khung, lu t d n.ễ ậ ẫ  



  

Phân loại tri thức
(knowledge classification)

 procedural knowledgeDescriptive knowledge) 
 Explicit knowledge Implicit knowledge
 Certain knowledge – Uncertain knowledge



  

Tri thức thủ tục –Tri thức mô tả

  Tri th c th  t c (producedural knowledge) ứ ủ ụ là tri th c mô t  cách ứ ả
gi i quy t m t v n đ , quy trình x  lý các công vi c, l ch trình ti n ả ế ộ ấ ề ử ệ ị ế
hành các thao tác … Các d ng c a tri th c th  t c th ng dùng là các ạ ủ ứ ủ ụ ườ
lu t, chi n l c, l ch trình… ậ ế ượ ị

 VD:  Các b c gi i m t ph ng trình b c 2; cách làm bánh ch ng,... ướ ả ộ ươ ậ ư

 Tri th c mô tứ ả (Descriptive knowledge) là m t kh ng đ ng v  m t ộ ẳ ị ề ộ
s  ki n, hi n t ng hay m t khái ni m nào đó trong m t hoàn c ng ự ệ ệ ượ ộ ệ ộ ả
không gian ho c th i gian nh t đ nh. ặ ờ ấ ị

 Ví d : kh ng đ nh v  hi n t ng: ”M t tr i l n   ph ng Tây”. Khái ụ ẳ ị ề ệ ượ ặ ờ ặ ở ươ
ni m v : “tam giác đ u: là tam giác có ba góc b ng nhau”; Hà n i là ệ ề ề ằ ộ
th  đô c a Vi t Nam; Tùng là k  s  c a nhà máy; Nhi t đ  ngày ủ ủ ệ ỹ ư ủ ệ ộ
20/8/2013 là 33o....



  

Tri thức ẩn- tri thức hiện

 Tri th c hi n(Explicit knowledge)ứ ệ
 là nh ng tri th c đ c gi i thích và mã hóa d i ữ ứ ượ ả ướ

d ng văn b n, tài li u, âm thanh, phim,  nh,… thông ạ ả ệ ả
qua ngôn ng  Đây là nh ng tri th c đã đ c th  hi n ữ ữ ứ ượ ể ệ
ra ngoài và d  dàng chuy n giao, th ng đ c ti p ễ ể ườ ượ ế
nh n qua h  th ng giáo d c và đào t o chính quy.ậ ệ ố ụ ạ

 Tri th c  n( implicit knowledge)ứ ẩ
 là nh ng tri th c thu đ c t  s  tr i nghi m th c t , ữ ứ ượ ừ ự ả ệ ự ế

d ng tri th c này th ng  n trong m i cá nhân và r t ạ ứ ườ ẩ ỗ ấ
khó “mã hóa” và chuy n giao, th ng bao g m: ni m ể ườ ồ ề
tin, giá tr , kinh nghi m, bí quy t, k  năng... ị ệ ế ỹ



  

Tri thức chắc chắn- không chắc chắn

 Tri th c ch c ch n ứ ắ ắ (certain knowledge): là nh ng tri th c ữ ứ
ch c ch n đúng.ắ ắ

 VD:kh ng đ nh:t ng các góc trong m t tam giác b ng ẳ ị ổ ộ ằ � .
    N u h ng h  th ng đi n thì xe máy không kh i đ ng đ c.ế ỏ ệ ố ệ ở ộ ượ

 Tri th c không ch c ch nứ ắ ắ (uncertain knowledge): là nh ng kh ng ữ ẳ
đ nh, lu t suy di n không ch c ch n đúng.ị ậ ễ ắ ắ
 VD:Kh ng đ nh:N u b nh nhân b  s t cao và ho thì b nh ẳ ị ế ệ ị ố ệ

nhân b  viêm ph i.ị ổ
 N u xe máy không kh i đ ng đ c thì xe máy b  h ng b  ế ở ộ ượ ị ỏ ộ

đi n.    ệ



  

Các hình thức chia sẻ tri thức

 Tri th c có th  đ c chuy n giao và chia s . Có th  chia các hình ứ ể ượ ể ẻ ể
th c chia s  tri th c thành b n d ng chính:ứ ẻ ứ ố ạ

 n   n: Khi ng i chia s  và ng i ti p nh n giao ti p tr c ti p v i Ẩ Ẩ ườ ẻ ườ ế ậ ế ự ế ớ
nhau (ví d : h c ngh , giao tiêp, gi ng bài...) thì vi c ti p nh n này là ụ ọ ề ả ệ ế ậ
t  tri th c  n thành tri th c  n. Tri th c t  ng i này không qua trung ừ ứ ẩ ứ ẩ ứ ừ ườ
gian mà chuy n ngay thành tri th c c a ng i kia.ể ứ ủ ườ

 n  Hi n: M t ng i mã hóa tri th c c a mình ra thành văn b n hay Ẩ ệ ộ ườ ứ ủ ả
các hình th c hi n h u khác thì đó l i là quá trình tri th c t   n (trong ứ ệ ữ ạ ứ ừ ẩ
đ u ng i đó) tr  thành hi n (văn b n, tài li u, v.v.).ầ ườ ở ệ ả ệ

 Hi n  Hi n: T p h p các tri th c hi n đã có đ  t o ra tri th c hi n ệ ệ ậ ợ ứ ệ ể ạ ứ ệ
khác. Quá trình này đ c th  hi n qua vi c sao l u, chuy n giao hay ượ ể ệ ệ ư ể
t ng h p d  li u.ổ ợ ữ ệ

 Hi n   n: Tri th c t  d ng hi n tr  thành d ng  n. Đi n hình quá ệ Ẩ ứ ừ ạ ệ ở ạ ẩ ể
trình này là vi c đ c sách. H c sinh đ c sách (tri th c hi n) và rút ra ệ ọ ọ ọ ứ ệ
đ c các bài h c, tri th c cho mình ( n).ượ ọ ứ ẩ



  

Một số phương pháp biểu diễn tri thức

 B ng văn b n ằ ả
 B ng logic v  tằ ị ừ
 B ng m ng ng  nghĩaằ ạ ữ
 B ng frame (khung)ằ



  

Các phương pháp biểu diễn tri thức

 Bi u di n b ng văn b n, băng ghi âm, băng ể ễ ằ ả
ghi hình 

   Mô t  tri th c b ng cách vi t ra trong m t văn ả ứ ằ ế ộ
b n, ho c b ng l i ghi vào băng có th  k t h p ả ặ ằ ờ ể ế ợ
hình  nh minh h a     ả ọ

VD: sách giáo khoa,băng ghi cách d y n u ăn…ạ ấ
Đ  x  lý đ c tri th c lo i này c n có các công c  ể ử ượ ứ ạ ầ ụ

phân tích câu, ho c đo n văn b n.ặ ạ ả



  

Biểu diễn tri thức bằng logic mệnh đề, logic 
vị từ 

 Thông qua các qui t c bi u di n và x  lý m nh đ , v  t , ắ ể ễ ử ệ ề ị ừ
các lu t s n xu t, lu t suy di nậ ả ấ ậ ễ
VD: Đinh nghĩa các v  t  LH(x,y):x l n h n y,ị ừ ớ ơ

CTG(a,b,c): a, b, c là c nh c a m t tam giác...ạ ủ ộ
Lu t s n xu t: If A then B (Aậ ả ấ �  B)
Các câu Horn chu n là các lu t có d ng: ẩ ậ ạ

Head: Body t ng đ ng v i Body ươ ươ ớ �  Head
v i Head là m t v  t  còn Body là m t tíchớ ộ ị ừ ộ
c a các v  t .Vd:  IsDiv(X,6):IsDiv(X,3),IsDiv(X,2).ủ ị ừ
(có nghĩa N u X chia h t cho 3 và chia h t cho 2 thì X chia ế ế ế

h t cho 6)ế

 Các lu t suy di n: lu t modus ponens ậ ễ ậ
 N u Aế � B và A đúng thì suy ra B đúng



  

Biểu diễn bằng mạng ngữ nghĩa

 Ph ng pháp s  d ng các nút đ  ch  các đ i ươ ử ụ ể ỉ ố
t ng và các mũi tên đ  ch  m i quan h  gi a ượ ể ỉ ố ệ ữ
các nút. Ví d :ụ



  

VD:Mạng ngữ nghĩa dùng để giải bài toán:cho 2 góc 
A,B và cạnh a, tìm đường cao hc.



  

Biểu diễn bằng khung (Frame)

 M i m t đ i t ng tri th c đ c bi u ỗ ộ ố ượ ứ ượ ể
di n thông qua m t khung g m các slot ễ ộ ồ
(mô t  các thu c tính c a đ i t ng) và ả ộ ủ ố ượ
các facet mô t  các giá tr , ho c các th  ả ị ặ ủ
t c tính các giá tr . ụ ị



  

Frame : CIRCLE 
(hình tròn)

 r : radius;
 s : area;
 p : perimeter;
 d : diameter;
 d = 2 × r;
 s = pi × r2;
 p = 2 × pi × r;

Frame RECTANGLE
 (hình ch  nh t)ữ ậ
b1 : side;
b2 : side;
s : area;
p : perimeter;
s = b1 × b2;
p = 2 × (b1+b2);
d2 = b12 + b22;



  

Xử lý tri thức không chắc chắn

 Tri th c không ch c ch nứ ắ ắ (uncertain knowledge): là nh ng ữ
kh ng đ nh, lu t suy di n không ch c ch n đúngẳ ị ậ ễ ắ ắ

 Ví d : nhi t đ  ngày mai là 32ụ ệ ộ o

     N u xe máy không kh i đ ng đ c thì bugi b  ế ở ộ ượ ị
h ngỏ

 Tuy không ch c ch n nh ng nh ng tri th c không ch c ắ ắ ư ữ ứ ắ
ch n quan tr ng và c n thi t trong đ i s ngắ ọ ầ ế ờ ố

 C n thi t ph i có ph ng pháp bi u di n và đánh giáầ ế ả ươ ể ễ



  

Một số phương pháp biểu diễn tri thức 
không chắc chắn

 Bi u di n b ng xác su tể ễ ằ ấ
 Bi u di n b ng h  s  ch c ch nể ễ ằ ệ ố ắ ắ



  

 Xác su t c a m t s  ki nấ ủ ộ ự ệ
      

             
         P(A) =

 Ví d : g i A là s  ki n xu t hi n m t ch n khi gieo m t con ụ ọ ự ệ ấ ệ ặ ẵ ộ
xúc s c 6 m t, Khi đó P(A)=1/2ắ ặ

 Trong th ng kê: Xác su t c a m t s  ki n A đ c đo b ng t  ố ấ ủ ộ ự ệ ượ ằ ỉ
s  s  l n x y ra và t ng s  l n quan sát ố ố ầ ả ổ ố ầ

 VD: khi th ng kê 1000 ng i dân thì th y có 1 ng i b  m c ố ườ ấ ườ ị ắ
b nh lao ph i. N u g i A là s  ki n m t ng i b  m c b nh ệ ổ ế ọ ự ệ ộ ườ ị ắ ệ
lao ph i. Khi đó  P(A) = 1/1000 = 0.001=0.1% ổ

Biểu diễn tri thức không chắc chắn 
bằng xác suất

raxaythecohoptruongsoTong
AcholoithuanhoptruongSo



  

Xác suất có điều kiện

 P(A/B): XS đ  s  ki n A x y ra v i đi u ki n s  ki n B ể ự ệ ả ớ ề ệ ự ệ
đã x y ra.ả

 (Đôi khi ng i ta g i A là gi  thuy t, B là b ng ch ng. ườ ọ ả ế ằ ứ
P(A/B) đo m c đ  đúng c a gi  thuy t A khi có b ng ứ ộ ủ ả ế ằ
ch ng B)ứ

 VD: Xét lu t:    Aậ � B
        B b nh nhân b  s tệ ị ố
        A – b nh nhân b  cúm ệ ị

Khi đó ta có P(A/B) = 0.45
(Trong 100 tr ng h p BN b  s t thì có 45% là b  cúm)ườ ợ ị ố ị

 Xét lu t ng c l i : Bậ ượ ạ � A
  Ta có P(B/A) = 0.85
 (trong 100 tr ng h p BN b  cúm thì có 85% b  s t) ườ ợ ị ị ố



  

Công thức Bayes

 Tr ng h p A,B đ c l p thì P(A/B)=P(A)ườ ợ ộ ậ

 Công th c t ng quát:ứ ổ
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 Ví d : M t b nh nhân có tri u ch ng s t và ho (B). Các ụ ộ ệ ệ ứ ố
gi  thuy t là A1: b nh nhân b  viêm ph i; A2: b nh nhân ả ế ệ ị ổ ệ
b  cúm. Xác đ nh xem kh  năng nào l n h n.ị ị ả ớ ơ

 Gi  s  ta có: P(B/A1) = 0.8 ; P(B/A2) = 0.2. Đ ng th i ta ả ử ồ ờ
có P(A1) = 0.005 và P(A2)=0.001.

 Khi đó:   P(A1/B) = 0.8*0.005/(0.8*0.005+0.2*0.001) = 
0.95238

    P(A2/B) = 0.2*0.001/(0.8*0.005+0.2*0.001) = 
0.04762

 Nh  v y có th  kh ng đ nh r ng 95% là b nh nhân viêm ư ậ ể ẳ ị ằ ệ
ph i.ổ



  

Biểu diễn tri thức không chắc chắn
 với hệ số chắc chắn

  H  s  ch c ch n(Certainty Factors CF)ệ ố ắ ắ
 CF(Fact) � [1,1]
 S  ki n (Fact) càng g n 1 thì đ  tin t ng s  ự ệ ầ ộ ưở ự

ki n đó là đúng càng nh  ệ ỏ
 S  ki n (Fact) càng g n 1 thì đ  tin t ng s  ự ệ ầ ộ ưở ự

ki n đó là đúng càng l n.ệ ớ
 Xét lu t    R: A ậ �  B
 G i A là đi u ki n, B là k t lu n c a lu tọ ề ệ ế ậ ủ ậ
 Ta có h  s  ch c ch n c a ĐK, c a lu t và ệ ố ắ ắ ủ ủ ậ

c a k t lu n. ủ ế ậ



  

Qui tắc tính HSCC của điều kiện

 Tính HSCC c a đi u ki n:ủ ề ệ
 CF ( ĐK1 And  ĐK2) = Min[CF(ĐK1), CF(ĐK2)] 
  CF (ĐK1 Or ĐK2) = Max[CF(ĐK1), CF(ĐK2)] 
 Ví d  :   CF(b nh nhân b  s t) = 0.9 ụ ệ ị ố
              CF(b nh nhân b  h c h i) = 0.6 ệ ị ắ ơ
=> CF(b nh nhân b  s t And b nh nhân b  h t h i) = ệ ị ố ệ ị ắ ơ

0.6 
 =>  CF(b nh nhân b  s t Or b nh nhân b  h t h i) = ệ ị ố ệ ị ắ ơ

0.9 



  

Qui tắc tính HSCC của kết luận

 Xét lu t    R: ĐK ậ �  KL
       Khi đó:  CF(KL) = CF(R) * CF(ĐK)

Khi có nhi u lu t suy ra cùng k t lu n:ề ậ ế ậ
        R1: ĐK1 �  KL v i CFớ 1(KL)

        R2: ĐK2 �  KL v i CFớ 2(KL) 

 



  

Tính HSCC trường hợp một kết luận suy từ nhiều luật

Ví d  :ụ
  CF(b nh nhân b  h t h iệ ị ắ ơ ) = 0.8 
  CF(b nh nhân b  s tệ ị ố ) = 1
  CF(If b nh nhân b  h t h iệ ị ắ ơ  Then b nh nhân b  cúmệ ị ) = 

0.5 
  CF(If b nh nhân b  s tệ ị ố  Then b nh nhân b  cúmệ ị ) = 0.6 
 => CF1(b nh nhân b  cúmệ ị ) = 0.4 
 => CF2(b nh nhân b  cúmệ ị ) = 0.6 
 => CF(b nh nhân b  cúmệ ị ) = 0.4 + 0.6(1 – 0.4) = 0.76  
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