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BAI TAP MON CO SO DU LIEU QUAN HE

Bai 1: Quan li dat va giao hang

MOt clra hang chuyén ban si va 1€ cic mat hang dU loai. MOi khi hét hang, c(ra hang
dat mua thém hang & cdc nha cung cdp. MOi 1an dat hang, clta hang sé dién mdt phi€u
dat hang. MOi 1an dat hang s& c¢6 mOt phi€u giao hang. Cra hang mu6n theo doi viéc
dat hang va giao hang trén. Sau day 1a k€t qud cUa viéc phan tich yéu cau Ung dung.
MOt nha cung cdp c6 mOt nha cung cap, tén, dia chi va dién thoai cla nha cung cap.
Cén luu 1ai thong tin vé tat cd cdc mat hang ma clfa hing ¢6 mua ban: ma mat hang,
tén hang, don vi tinh, quy céch, s6 lugng tOn. MOi nha cung cap c6 th€ cung Ung nhi€u
mat hang khic nhau va mOi mat hang ciing c6 th€ dudc cung cap bdi nhi€u nha cung
cap khéc nhau. MOi khi dat hang, c(ra hang phdi dién cic thong tin sau vio don dat
hang: s6 don dat hang, ngay dat hang, 1 nha cung cap c6 thé cung cap cic mat hang
can dat, ghi chd, s6 mat hang can dat. P6i vGi tUng mat hang trong don dat hang, can
ghi 16 sO lugng dat va don gid dat. Sau khi dat hang xong, n€u nha cung cap dén giao
hang thi phdi IUu cidc phi€u giao hang Ung v&i tUng 1an giao hang. Trén phi€u giao
hang can c6 céc thong tin sau: sO phi€u giao hang, ngiy giao, giao cho don dat hang

nao. MOi 1an dat hang, nha cung cdp chi dugc giao hang tdi da 1 3 1an.

1. Hiy v& md hinh thuc th€ - k€t hgp cho Ung dung trén.
2. Hiy chuy€n md hinh trén vé md hinh quan hé&, x4c dinh khéa cho tlng quan hé.

3. Liét ké c6 phan loai tat ca céc rang budc toan ven nhan dién dugc.

Bai 2: Quan Iy hoc vién

Tai mOt trudng gidng day cdc khéa hoc ngdn han c¢é nhu cdu qudn Ii cdc thong tin
sau:

C6 nhi€u khéa hoc, mbi khéa hoc c6 mOt ma cho dé nhén biét, mOt tén khéa hoc, ngay
bat dau, ngay két thic khéa hoc. Trudng c6 mOt dOi ngii gido vién tham gia gidng day.

Can luu lai mi gido vién, ho tén, ngdy thang nim sinh, dia chi, dién thoai. C6 thé c6
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nhiéu 16p hoc: ma 18p, tén 18p, 16p thube khéa nao, do 1 gido vién ddm trach. Ngoai ra
can quan tam si sO ding ky 1a bao nhiéu, hoc vién ndo lam 18p trudng va 16p hoc tai
phong nao. Thong tin cla cic hoc vién ciing dugc 1uu 1ai d€ cudi khéa cdp chiing chi,
bang cdp cho hoc vién: ma hoc vién, ho, tén, ngay thiang nim sinh, dia chi, nghé
nghiép. M0i khi hoc vién ding ky hoc 1a ¢c6 mOt bién lai dugc 1uu 1ai, gdm cdc thong
tin: sO bién lai, ma 10p hoc, ma hoc vién, di€m s6 ma hoc vién dat dugc sau khi hoc
vién két thiic khéa hoc, x€p loai, sO ti€n ndp 12 bao nhiéu.

1. Hiy v& md hinh thuc th€ - k€t hgp cho Ung dung trén.

2. Hay chuy€n mé hinh trén v€ mo hinh quan hé, x4c dinh khéa cho tUng quan hé.

Liét ké c6 phan loai tat cd cdc rang bulc toan ven nhan dién dugc.

Bai 3: Quan Iy diit bdo cUa khdch hang

Tai mOt nGi phit hanh bdo can phdi qudn 1y thong tin dat bdo cla khich hang. Cé
nhi€u th€ loai bdo (nhat bdo, nguyét sang, tap chi, tham ludn,...), mOi th€ loai can
luu 1ai ma thé loai, tén th€ loai. MOi t0 bio can Iuu 1ai ma bdo 1a gi, tén bdo (ki€n
thlc ngay nay, tuGi tré ngay, tudi tré tudn, Sai Gon gidi phéng,...) hinh thlc (quy,
ngay, tudn), don gia ky. MOi mot thé€ loai bdo c6 nhi€u t& bio. Khich hang dén dat
bdo can luu lai thong tin: mi khach hang, tén khach hang, ngay dat. MOt khach hang cé
th€ dat nhi€u tO bao khac nhau. Can luu l1ai: tO bido ma khach mudn dat, sO ky, thanh

tién.

1. Hay v& mé hinh thuc thé - k€t hgp cho Ung dung trén.
2. Hay chuy&n mo hinh trén vé mo hinh quan hé, xac dinh khéa cho tUng quan hé.

3. Liét ké c6 phan loai tat ca céc rang budc toan ven nhan dién dugc.

Bai 4: Quan Iy ding ky chuyén dé

Phong gido vU tai mOt trudng dai hoc muln tin hoc héa viéc quan 1y hoc cic chuyén
dé cUa sinh vién. Sau ddy 1a k€t qua cUa viéc phan tich thi€t k€ Ung dung trén.

MOi sinh vién c6 mOt ma s& duy nhat, mOt ho tén, thubc mot phéi, c6 mOt ngay sinh,

mOt dia chi va hoc mOt nganh duy nhat.
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Mo6i nganh ¢6 mOt mi nganh duy nhat, c6 mOt tén nganh duy nhat. Ngoai ra ciing can
luu 1ai m&t con sO cho bi€t s6 chuyén dé ma mot sinh vién theo hoc mOt nganh cy thé
phai hoc, va ciing can luu 1ai tEng sO sinh vién di tUng theo hoc nganh nay.

Sinh vién phdi hoc cic chuyén dé khéac nhau. MOi chuyén dé c6 m6t ma duy nhat va cé
mOt tén duy nhat. Can 1uu 1ai tén vé s sinh vién t0i da c6 th€ chdp nhan dugc moi
khi c6 mOt 16p m& cho chuyén dé cu thé.

MOi chuyén dé c6 th€é dudc hoc bdi sinh vién thudc nhi€u nganh va sinh vién thudc
mOi nganh phai hoc nhi€u chuyén dé. MOi nganh hoc t0i da 1 8 chuyén dé.

Viao modi hoc ky cla mOi nim hoc, ta can luu 1ai céc chuyén dé nao dugc md ra cho
hoc ky cUa nim dé d€ sinh vién c6 th€ ding ky. Sinh vién chi dugc ding ky nhimg
chuyén dé c6 md.

Khi sinh vién ding ky hoc, 1uu 1ai vi€c ding ky hoc mOt chuyén dé clia moOt sinh vién
vao mOt ndm cUa mOt hoc kY nao dé.

MOt sinh vién chi dugc ding ky vao cdc chuyén dé thuGc nganh hoc cUa sinh vién d6
ma thdi. MOi nim ¢6 2 hoc kY. Sinh vién chi dugc ding ky t0i da 1a 3 chuyén dé trong

mOt hoc ky ma thoi.

1. Hay thi€t k& mo hinh ER cho Ung dung trén.
2. Chuy€n mo6 hinh ER sang m6 hinh quan hé. X4c dinh khéa chinh, khéa ngoai va

liét ké c6 phan loai tat ca rang bulc toan ven nhan dién dugc.

Bai 5: Hé quan ly cla hang nudc gidi khdt

CUa hang ban 1& nudc gidi khat dU loai (nudc suli, rugu, nudc ngot, bia,...). Cic loai
nudc gidi khit nay thuOc nhi€u hiéu khic nhau (vi du: nuéc cam hiéu Tribeco va
Rimng Huong). MOi loai nuGc trong moi hiéu c¢6 mOt gia ban 1€ khac nhau. Clra hang
c6 mOt sO khach quen mua nudc d€u dan & clra hang — dOi vGi sO khich nay, clra hang
ghi nhan tén, dia chi va s dién thoai. M0i 1an khach d€n mua nudc, sau khi ki€m tra
cdc mat hang va sO lugng can mua, cUa hang 1ap mOt héa don trong d6 c6 héa don
trong d6 c6 ghi céc thong tin vé& khach hang va chi tiét cic loai nudc trong mOi hiéu

ciing sO 1UQng (don vi tinh 1a chai) va sO tién tuong Ung. O cudi héa don ghi ng sO

_3-



Pai hoc KHTN - Khoa CNTT - B6 Mén Hé Théng Théng Tin

tién phdi trd. Khich sé thanh todn va nhan hang & b0 phan giao hang. Riéng doi véi
khéch quen, c6 trong ho sO cUa khach hang, thi c(fa hang chdp nhan cho 1y hang trudc
(tai cUra hang) va thanh to4n héa don trong vong 3 ngay.

Cu0i mbi ngay, clra hang ki€m tra Iugng hang con trong mOi loai nudc clia moi hiéu.
Néu Iugng ton & dudi mic t0i thi€u thi clfa hang s& dat mua thém ngay hom sau.
Ludgng tOn t0i thi€u nay dugc xdc dinh dua trén kinh nghiém kinh doanh cUa cUra hang.
MOdi loai nudc trong mOi hiéu dudc cung cdp tai mOt noi duy nhat goi 1a don vi cung
Ung. Pon vi cung Ung nay c6 thé€ 1a xi nghi€p sdn xudt hay cong ty cung Ung nudc gidi
khat. MOi 1an dat hang thi cUta hang s& dién vao mOt phi€u dat hang trong d6 c6 ghi
ngay dat, sO 1ugng cho tUng loai. Pon vi cung Ung s€ 4p dung cho nhitng don gid khac
nhau cho mOi 1an dat hang. Pon vi cung Ung c6 th€ giao hang lam nhi€u 1an, t0i da 1a
3 1an trong vong mOt tudn. MOi 1an giao hang s& c6 mOt phi€u giao hang kiém héa don
trong d6 c6 chi tiét cic loai nudc gidi khét, nhac 1ai tGng lugng dat, lugng da giao,
lugng giao dot nay, don gid, sO ti€n tuong Ung cho loai d6 va sO tién tOng cOng phdi
trd. CUra hang phdi thanh todn ngay khi nhan hang.

Yéu cau:
1. Lap md hinh quan niém d{ liéu
2. Chuy€n md hinh d{t liéu mUc quan niém sang mo hinh d{t li€u mUec logic va md
ta cdc rang budc toan ven.

3. Lap md hinh quan niém xU 1y cho céc qui trinh x( Iy cUa Ung dung trén.

Bai 6: Quan Iy cUa hang bdn si

Sau day 12 md td hoat ddng cla mOt c(ra hang chuyén cung Ung hang v3i sO 1u0ng cao
theo don dat hang cla khach hang.

CU(ra hang 1uu Iai thong tin cUa nhtng khach hang quen va qué trinh thanh toén cUa
nh(ing 1an dat hang trudc d6. Khi khich hang gUi don dat hang d€n, nhan vién ban
hang xem qua v€ cdc mat hang ma khach hang dat. Néu c6 nhiéu mat hang ma clra
hang khong cung Ung thi nhan vién s€ tUf chOi cung Ung hang. Trudng hdp c6 th€ cung

Ung, nhan vién ti€p nhan don dat hang, 1Uu thong tin vé khich hang n€u d6 1a khach
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hang mdi. Sau khi ki€m tra s6 1ugng dat hang cla khach hang v&i lugng hang hién tai
con trong kho va ki€m tra v& qud trinh thanh toan cUa khach hang, n€u c6 nhi€u mat
hang ma cla hang khong dap Ung dU sO 1ugng hodc khich hang chua trd hét ng &
nh{g 1an mua hang truGc thi nhan vién ban hang tU chdi ban hang. Néu khong nhan
vién ban hang s& 1ap mOt héa don dua trén don dat hang. Khich hang cam héa don nay
xuOng phong tai vU thanh todn ti€n. Sau khi khach hang thanh toin day duU ti€n(hodc
thanh toan mOt phan néu phong tai vu dOng ¥) thi phong tai vu g&i mOt lién héa don
cho bd phan xudt kho. Khich hang d€n kho d€ nhan hang, d6ng thdi nhén héa don
mua hang.

1. Lap md hinh quan niém d{ liéu

2. Chuy&n md hinh d{f liéu mlc quan niém sang mé hinh df liéu mUc logic

3. Lap mo hinh quan ni€m xU 1y cho cdc quy trinh xU' 1y cUa Ung dung trén.

Bai 7: Quan Iy bdn hang tai siéu thi
Siéu thi hoat dOng kinh doanh ban tat cd cic mat hang tiéu dung, in ulng, thoi
trang.....
Sau diy 1a mé ta hoat dOng cUa siéu thi:
Bdn hang: Khach d€n mua hang tai siéu thi c6 th€ tu do vao siéu thi chon hang, hodc
né€u c6 yéu cau vé hang héa thi c6 th€ bdo cho nhan vién ban hang tim hd hodc vao kho
18y thém. Sau dé, khach hang s& dén quay tinh ti€n d€ thanh todn. Néu nhiling khich
hang ndo c6 th€ VIP(very important person) thi héa don thanh toan s& dugc gidm gid
theo ti 1& phan trim ghi trén thé. Mi thé VIP sé& c6 gid tri trong mOt sO 1an thanh todn
nhat dinh(s0 1an dugc gidm gi4 tOi da duQc ghi rat rd trén thé).
H&u mai: Sau khi khach hang mua hang trong vong 30 ngay, n€u khach hang khong vira
¥ vOi mat hang minh mua thi ¢6 th€ dem hang d€ d6i hodc trd 1ai. Va khich hang chi
c6 thé trd hodc d6i hang néu khich hang ddp Ung day dU 3 yéu cau sau:

1. Hang dGi va trd phdi c6 chat lugng giOng nhu Iic mua.

2. Khich hang phdi c6 héa don mua hang cUa nhling mat hang mudn dGi hodc trd

lai.
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3. Khach hang da st dung thé VIP khi mua nh(ing mat hang mu6n d6i hodc trd
lai.

Néu hang trd, nhan vién tinh ti€n s€ ki€m tra thOi gian hgp 1€, va 1ap phi€u chi cho
khach hang. Trén phi€u chi s€ ghi rat rd v€ ngay, sO phi€u chi, 1y do, ho tén khach, sO
tién, 1y do chi va phi€u chi nay 1a clla héa dOn mua hang nao.
Né&u d6i hang thi nhan vién tinh tién sau khi ki€m tra s& 1&p phi€u d6i hang trén d6
gOm sO phi€u d6i, ngay 1ap, ma s hang trd, sO ti€n trd, ma s6 hang nhén, sO tién
hang nhan, sO ti€n chénh 1€ch. Néu s6 tién hang trd 16n hon sO ti€n hang nhan thin
khéch s& nhan 1ai sO tién chénh 1€ch. Néu khong khich hang s€ phdi trd thém sO ti€n
chénh 1&ch cho siéu thi.
TOn kho: cudi mOi ngay, nhan vién thOng ké s& xem xét tOn kho cubi ngiy. N€u sb
1ugng tOn kho nhd hon sd 1ugng tOn kho tOi thi€u thi s€ 1ap phi€u xin nhdp hang.
Qudn 1y thé VIP: ¢t mbi kY siéu thi s& tang va ban mOt luong thé VIP. Khich hang sé
dung thé nay d€ gidm gia khi mua hang va c6 th€ st dung cho dich vu hdu mii. Khi
khich hang mua hang, siéu thi s& cap nhat 1ai s6 1an con s& dung dugc cla thé.
Yéu c@u:

1. Lap mod hinh quan niém d{r li€u

2. Lap md hinh d{t liéu mUc logic, x4c dinh céc rang buQc toan ven

3. Lap md hinh quan niém x U 1y cho céc qui trinh cUa Ung dung trén.



