
Đ i h c KHTN ­ Khoa CNTT ­ B  Môn H  Th ng Thông Tinạ ọ ộ ệ ố

BÀI T P MÔN C  S  D  LI U QUAN HẬ Ơ Ở Ữ Ệ Ệ

Bài 1: Qu n lí đ t và giao hàngả ặ

M t c a hàng chuyên bán sĩ và l  các m t hàng đ  lo i. M i khi h t hàng, c a hàngộ ử ẻ ặ ủ ạ ỗ ế ử  

đ t mua thêm hàng   các nhà cung c p. M i l n đ t hàng, c a hàng s  đi n m t phi uặ ở ấ ỗ ầ ặ ử ẽ ề ộ ế  

đ t hàng. M i l n đ t hàng s  có m t phi u giao hàng. C a hàng mu n theo dõi vi cặ ỗ ầ ặ ẽ ộ ế ử ố ệ  

đ t hàng và giao hàng trên. Sau đây là k t qu  c a vi c phân tích yêu c u  ng d ng.ặ ế ả ủ ệ ầ ứ ụ

M t nhà cung c p có m t nhà cung c p, tên, đ a ch  và đi n tho i c a nhà cung c p.ộ ấ ộ ấ ị ỉ ệ ạ ủ ấ  

C n l u l i thông tin v  t t c  các m t hàng mà c a hàng có mua bán: mã m t hàng,ầ ư ạ ề ấ ả ặ ử ặ  

tên hàng, đ n v  tính, quy cách, s  l ng t n. M i nhà cung c p có th  cung  ng nhi uơ ị ố ượ ồ ỗ ấ ể ứ ề  

m t hàng khác nhau và m i m t hàng cũng có th  đ c cung c p b i nhi u nhà cungặ ỗ ặ ể ượ ấ ở ề  

c p khác nhau. M i khi đ t hàng, c a hàng ph i đi n các thông tin sau vào đ n đ tấ ỗ ặ ử ả ề ơ ặ  

hàng: s  đ n đ t hàng, ngày đ t hàng, 1 nhà cung c p có th  cung c p các m t hàngố ơ ặ ặ ấ ể ấ ặ  

c n đ t, ghi chú, s  m t hàng c n đ t. Đ i v i t ng m t hàng trong đ n đ t hàng, c nầ ặ ố ặ ầ ặ ố ớ ừ ặ ơ ặ ầ  

ghi rõ s  l ng đ t và đ n giá đ t. Sau khi đ t hàng xong, n u nhà cung c p đ n giaoố ượ ặ ơ ặ ặ ế ấ ế  

hàng thì ph i l u các phi u giao hàng  ng v i t ng l n giao hàng. Trên phi u giaoả ư ế ứ ớ ừ ầ ế  

hàng c n có các thông tin sau: s  phi u giao hàng, ngày giao, giao cho đ n đ t hàngầ ố ế ơ ặ  

nào. M i l n đ t hàng, nhà cung c p ch  đ c giao hàng t i đa là 3 l n.ỗ ầ ặ ấ ỉ ượ ố ầ

1. Hãy v  mô hình th c th  ­ k t h p cho  ng d ng trên.ẽ ự ể ế ợ ứ ụ

2. Hãy chuy n mô hình trên v  mô hình quan h , xác đ nh khóa cho t ng quan h .ể ề ệ ị ừ ệ

3. Li t kê có phân lo i t t c  các ràng bu c toàn v n nh n di n đ c.ệ ạ ấ ả ộ ẹ ậ ệ ượ

Bài 2: Qu n lý h c viênả ọ

T i m t tr ng gi ng d y các khóa h c ng n h n có nhu c u qu n lí các thông tinạ ộ ườ ả ạ ọ ắ ạ ầ ả  

sau:

Có nhi u khóa h c, m i khóa h c có m t mã cho d  nh n bi t, m t tên khóa h c, ngàyề ọ ỗ ọ ộ ễ ậ ế ộ ọ  

b t đ u, ngày k t thúc khóa h c. Tr ng có m t đ i ngũ giáo viên tham gia gi ng d y.ắ ầ ế ọ ườ ộ ộ ả ạ  

C n l u l i mã giáo viên, h  tên, ngày tháng năm sinh, đ a ch , đi n tho i. Có th  cóầ ư ạ ọ ị ỉ ệ ạ ể  
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nhi u l p h c: mã l p, tên l p, l p thu c khóa nào, do 1 giáo viên đ m trách. Ngoài raề ớ ọ ớ ớ ớ ộ ả  

c n quan tâm sĩ s  đăng ký là bao nhiêu, h c viên nào làm l p tr ng và l p h c t iầ ố ọ ớ ưở ớ ọ ạ  

phòng nào. Thông tin c a các h c viên cũng đ c l u l i đ  cu i khóa c p ch ng ch ,ủ ọ ượ ư ạ ể ố ấ ứ ỉ  

b ng c p cho h c viên:  mã h c viên,  h ,   tên,  ngày  tháng năm sinh,  đ a ch ,  nghằ ấ ọ ọ ọ ị ỉ ề 

nghi p. M i khi h c viên đăng ký h c là có m t biên lai đ c l u l i, g m các thôngệ ỗ ọ ọ ộ ượ ư ạ ồ  

tin: s  biên lai, mã l p h c, mã h c viên, đi m s  mà h c viên đ t đ c sau khi h cố ớ ọ ọ ể ố ọ ạ ượ ọ  

viên k t thúc khóa h c, x p lo i, s  ti n n p là bao nhiêu.ế ọ ế ạ ố ề ộ

1. Hãy v  mô hình th c th  ­ k t h p cho  ng d ng trên.ẽ ự ể ế ợ ứ ụ

2. Hãy chuy n mô hình trên v  mô hình quan h , xác đ nh khóa cho t ng quan h .ể ề ệ ị ừ ệ  

Li t kê có phân lo i t t c  các ràng bu c toàn v n nh n di n đ c.ệ ạ ấ ả ộ ẹ ậ ệ ượ

Bài 3: Qu n lý đăt báo c a khách hàngả ủ

T i m t n i phát hành báo c n ph i qu n lý thông tin đ t báo c a khách hàng. Cóạ ộ ơ ầ ả ả ặ ủ  

nhi u th  lo i báo (nh t báo, nguy t sang, t p chí, tham lu n,…), m i th  lo i c nề ể ạ ậ ệ ạ ậ ỗ ể ạ ầ  

l u l i mã th  lo i, tên th  lo i. M i t  báo c n l u l i mã báo là gì, tên báo (ki nư ạ ể ạ ể ạ ỗ ờ ầ ư ạ ế  

th c ngày nay, tu i tr  ngày, tu i tr  tu n, Sài Gòn gi i phóng,…) hình th c (quý,ứ ổ ẻ ổ ẻ ầ ả ứ  

ngày, tu n), đ n giá k . M i m t th  lo i báo có nhi u t  báo. Khách hàng đ n đ tầ ơ ỳ ỗ ộ ể ạ ề ờ ế ặ  

báo c n l u l i thông tin: mã khách hàng, tên khách hàng, ngày đ t. M t khách hàng cóầ ư ạ ặ ộ  

th  đ t nhi u t  báo khác nhau. C n l u l i: t  báo mà khách mu n đ t, s  k , thànhể ặ ề ờ ầ ư ạ ờ ố ặ ố ỳ  

ti n.ề

1. Hãy v  mô hình th c th  ­ k t h p cho  ng d ng trên.ẽ ự ể ế ợ ứ ụ

2. Hãy chuy n mô hình trên v  mô hình quan h , xác đ nh khóa cho t ng quan h .ể ề ệ ị ừ ệ

3. Li t kê có phân lo i t t c  các ràng bu c toàn v n nh n di n đ c.ệ ạ ấ ả ộ ẹ ậ ệ ượ

Bài 4: Qu n lý đăng ký chuyên đả ề

Phòng giáo v  t i m t tr ng đ i h c mu n tin h c hóa vi c qu n lý h c các chuyênụ ạ ộ ườ ạ ọ ố ọ ệ ả ọ  

đ  c a sinh viên. Sau đây là k t qu  c a vi c phân tích thi t k   ng d ng trên. ề ủ ế ả ủ ệ ế ế ứ ụ

M i sinh viên có m t mã s  duy nh t, m t h  tên, thu c m t phái, có m t ngày sinh,ỗ ộ ố ấ ộ ọ ộ ộ ộ  

m t đ a ch  và h c m t ngành duy nh t.ộ ị ỉ ọ ộ ấ
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M i ngành có m t mã ngành duy nh t, có m t tên ngành duy nh t. Ngoài ra cũng c nỗ ộ ấ ộ ấ ầ  

l u l i m t con s  cho bi t s  chuyên đ  mà m t sinh viên theo h c m t ngành c  thư ạ ộ ố ế ố ề ộ ọ ộ ụ ể  

ph i h c, và cũng c n l u l i t ng s  sinh viên đã t ng theo h c ngành này.ả ọ ầ ư ạ ổ ố ừ ọ

Sinh viên ph i h c các chuyên đ  khác nhau. M i chuyên đ  có m t mã duy nh t và cóả ọ ề ỗ ề ộ ấ  

m t tên duy nh t. C n l u l i tên v  s  sinh viên t i đa có th  ch p nh n đ c m iộ ấ ầ ư ạ ề ố ố ể ấ ậ ượ ỗ  

khi có m t l p m  cho chuyên đ  c  th .ộ ớ ở ề ụ ể

M i chuyên đ  có th  đ c h c b i sinh viên thu c nhi u ngành và sinh viên thu cỗ ề ể ượ ọ ở ộ ề ộ  

m i ngành  ph i h c nhi u chuyên đ . M i ngành h c t i đa là 8 chuyên đ .ỗ ả ọ ề ề ỗ ọ ố ề

Vào m i h c k  c a m i năm h c, ta c n l u l i các chuyên đ  nào đ c m  ra choỗ ọ ỳ ủ ỗ ọ ầ ư ạ ề ượ ở  

h c k  c a năm đó đ  sinh viên có th  đăng ký. Sinh  viên ch  đ c đăng ký nh ngọ ỳ ủ ể ể ỉ ượ ữ  

chuyên đ  có m .ề ở

Khi sinh viên đăng ký h c, l u l i vi c đăng ký h c m t chuyên đ  c a m t sinh viênọ ư ạ ệ ọ ộ ề ủ ộ  

vào m t năm c a m t h c k  nào đó.ộ ủ ộ ọ ỳ

M t sinh viên ch  đ c đăng ký vào các chuyên đ  thu c ngành h c c a sinh viên đóộ ỉ ượ ề ộ ọ ủ  

mà thôi. M i năm có 2 h c k . Sinh viên ch  đ c đăng ký t i đa là 3 chuyên đ  trongỗ ọ ỳ ỉ ượ ố ề  

m t h c k  mà thôi.ộ ọ ỳ

1. Hãy thi t k  mô hình ER cho  ng d ng trên.ế ế ứ ụ

2. Chuy n mô hình ER sang mô hình quan h . Xác đ nh khóa chính, khóa ngo i vàể ệ ị ạ  

li t kê có phân lo i t t c  ràng bu c toàn v n nh n di n đ c.ệ ạ ấ ả ộ ẹ ậ ệ ượ

Bài 5: H  qu n lý c a hàng n c gi i khátệ ả ử ướ ả

C a hàng bán l  n c gi i khát đ  lo i (n c su i, r u, n c ng t, bia,…). Các lo iử ẻ ướ ả ủ ạ ướ ố ượ ướ ọ ạ  

n c gi i khát này thu c nhi u hi u khác nhau (ví d : n c cam hi u Tribeco vàướ ả ộ ề ệ ụ ướ ệ  

R ng H ng). M i lo i n c trong m i hi u có m t giá bán l  khác nhau. C a hàngừ ươ ỗ ạ ướ ỗ ệ ộ ẻ ử  

có m t s  khách quen mua n c đ u đ n   c a hàng – đ i v i s  khách này, c a hàngộ ố ướ ề ặ ở ử ố ớ ố ử  

ghi nh n tên, đ a ch  và s  đi n tho i. M i l n khách đ n mua n c, sau khi ki m traậ ị ỉ ố ệ ạ ỗ ầ ế ướ ể  

các m t hàng và s  l ng c n mua, c a hàng l p m t hóa đ n trong đó có hóa đ nặ ố ượ ầ ử ậ ộ ơ ơ  

trong đó có ghi các thông tin v  khách hàng và chi ti t các lo i n c trong m i hi uề ế ạ ướ ỗ ệ  

cùng s  l ng (đ n v  tính là chai) và s  ti n t ng  ng.   cu i hóa đ n ghi t ng số ượ ơ ị ố ề ươ ứ Ở ố ơ ổ ố 
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ti n ph i tr . Khách s  thanh toán và nh n hàng   b  ph n giao hàng. Riêng đ i v iề ả ả ẽ ậ ở ộ ậ ố ớ  

khách quen, có trong h  s  c a khách hàng, thì c a hàng ch p nh n cho l y hàng tr cồ ơ ủ ử ấ ậ ấ ướ  

(t i c a hàng) và thanh toán hóa đ n trong vòng 3 ngày.ạ ử ơ

Cu i m i ngày, c a hàng ki m tra l ng hàng còn trong m i lo i n c c a m i hi u.ố ỗ ử ể ượ ỗ ạ ướ ủ ỗ ệ  

N u l ng t n   d i m c t i thi u thì c a hàng s  đ t mua thêm ngày hôm sau.ế ượ ồ ở ướ ứ ố ể ử ẽ ặ  

L ng t n t i thi u này đ c xác đ nh d a trên kinh nghi m kinh doanh c a c a hàng.ượ ồ ố ể ượ ị ự ệ ủ ử  

M i lo i n c trong m i hi u đ c cung c p t i m t n i duy nh t g i là đ n v  cungỗ ạ ướ ỗ ệ ượ ấ ạ ộ ơ ấ ọ ơ ị  

ng. Đ n v  cung  ng này có th  là xí nghi p s n xu t hay công ty cung  ng n c gi iứ ơ ị ứ ể ệ ả ấ ứ ướ ả  

khát. M i l n đ t hàng thì c a hàng s  đi n vào m t phi u đ t hàng trong đó có ghiỗ ầ ặ ử ẽ ề ộ ế ặ  

ngày đ t, s  l ng cho t ng lo i. Đ n v  cung  ng s  áp d ng cho nh ng đ n giá khácặ ố ượ ừ ạ ơ ị ứ ẽ ụ ữ ơ  

nhau cho m i l n đ t hàng. Đ n v  cung  ng có th  giao hàng làm nhi u l n, t i đa làỗ ầ ặ ơ ị ứ ể ề ầ ố  

3 l n trong vòng m t tu n. M i l n giao hàng s  có m t phi u giao hàng kiêm hóa đ nầ ộ ầ ỗ ầ ẽ ộ ế ơ  

trong đó có chi ti t các lo i n c gi i khát, nh c l i t ng l ng đ t, l ng đã giao,ế ạ ướ ả ắ ạ ổ ượ ặ ượ  

l ng giao đ t này, đ n giá, s  ti n t ng  ng cho lo i đó và s  ti n t ng c ng ph iượ ợ ơ ố ề ươ ứ ạ ố ề ổ ộ ả  

tr . C a hàng ph i thanh toán ngay khi nh n hàng.ả ử ả ậ

Yêu c u:ầ

1. L p mô hình quan ni m d  li uậ ệ ữ ệ

2. Chuy n mô hình d  li u m c quan ni m sang mô hình d  li u m c logic và môể ữ ệ ứ ệ ữ ệ ứ  

t  các ràng bu c toàn v n.ả ộ ẹ

3. L p mô hình quan ni m x  lý cho các qui trình x  lý c a  ng d ng trên.ậ ệ ử ử ủ ứ ụ

Bài 6: Qu n lý c a hàng bán sả ử ỉ

Sau đây là mô t  ho t đ ng c a m t c a hàng chuyên cung  ng hàng v i s  l ng caoả ạ ộ ủ ộ ử ứ ớ ố ượ  

theo đ n đ t hàng c a khách hàng.ơ ặ ủ

C a hàng l u l i thông tin c a nh ng khách hàng quen và quá trình thanh toán c aử ư ạ ủ ữ ủ  

nh ng l n đ t hàng tr c đó. Khi khách hàng g i đ n đ t hàng đ n, nhân viên bánữ ầ ặ ướ ử ơ ặ ế  

hàng xem qua v  các m t hàng mà khách hàng đ t. N u có nhi u m t hàng mà c aề ặ ặ ế ề ặ ử  

hàng không cung  ng thì nhân viên s  t  ch i cung  ng hàng. Tr ng h p có th  cungứ ẽ ừ ố ứ ườ ợ ể  

ng, nhân viên ti p nh n đ n đ t hàng, l u thông tin v  khách hàng n u đó là kháchứ ế ậ ơ ặ ư ề ế  
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hàng m i. Sau khi ki m tra s  l ng đ t hàng c a khách hàng v i l ng hàng hi n t iớ ể ố ượ ặ ủ ớ ượ ệ ạ  

còn trong kho và ki m tra v  quá trình thanh toán c a khách hàng, n u có nhi u m tể ề ủ ế ề ặ  

hàng mà c a hàng không đáp  ng đ  s  l ng ho c khách hàng ch a tr  h t n  ử ứ ủ ố ượ ặ ư ả ế ợ ở 

nh ng l n mua hàng tr c thì nhân viên bán hàng t  ch i bán hàng. N u không nhânữ ầ ướ ừ ố ế  

viên bán hàng s  l p m t hóa đ n d a trên đ n đ t hàng. Khách hàng c m hóa đ n nàyẽ ậ ộ ơ ự ơ ặ ầ ơ  

xu ng phòng tài v  thanh toán ti n. Sau khi khách hàng thanh toán đ y đ  ti n(ho cố ụ ề ầ ủ ề ặ  

thanh toán m t ph n n u phòng tài v  đ ng ý) thì phòng tài v  g i m t liên hóa đ nộ ầ ế ụ ồ ụ ở ộ ơ  

cho b  ph n xu t kho. Khách hàng đ n kho đ  nh n hàng, đ ng th i nh n hóa đ nộ ậ ấ ế ể ậ ồ ờ ậ ơ  

mua hàng.

1. L p mô hình quan ni m d  li uậ ệ ữ ệ

2. Chuy n mô hình d  li u m c quan ni m sang mô hình d  li u m c logicể ữ ệ ứ ệ ữ ệ ứ

3. L p mô hình quan ni m x  lý cho các quy trình x  lý c a  ng d ng trên.ậ ệ ử ử ủ ứ ụ

Bài 7: Qu n lý bán hàng t i siêu thả ạ ị

Siêu   th  ho t  đ ng kinh doanh  bán   t t   c  các  m t  hàng   tiêu  dùng,  ăn  u ng,   th iị ạ ộ ấ ả ặ ố ờ  

trang…..

Sau đây là mô t  ho t đ ng c a siêu th :ả ạ ộ ủ ị

Bán hàng: Khách đ n mua hàng t i siêu th  có th  t  do vào siêu th  ch n hàng, ho cế ạ ị ể ự ị ọ ặ  

n u có yêu c u v  hàng hóa thì có th  báo cho nhân viên bán hàng tìm h  ho c vào khoế ầ ề ể ộ ặ  

l y thêm. Sau đó, khách hàng s  đ n quày tính ti n đ  thanh toán. N u nh ng kháchấ ẽ ế ề ể ế ữ  

hàng nào có th  VIP(very important person) thì hóa đ n thanh toán s  đ c gi m giáể ơ ẽ ượ ả  

theo t  l  ph n trăm ghi trên th . M i th  VIP s  có giá tr  trong m t s  l n thanh toánỉ ệ ầ ẻ ỗ ể ẽ ị ộ ố ầ  

nh t đ nh(s  l n đ c gi m giá t i đa đ c ghi r t rõ trên th ).ấ ị ố ầ ượ ả ố ượ ấ ẻ

H u mãi:ậ  Sau khi khách hàng mua hàng trong vòng 30 ngày, n u khách hàng không v aế ừ  

ý v i m t hàng mình mua thì có th  đem hàng đ  đ i ho c tr  l i. Và khách hàng chớ ặ ể ể ổ ặ ả ạ ỉ 

có th  tr  ho c đ i hàng n u khách hàng đáp  ng đ y đ  3 yêu c u sau:ể ả ặ ổ ế ứ ầ ủ ầ

1. Hàng đ i và tr  ph i có ch t l ng gi ng nh  lúc mua.ổ ả ả ấ ượ ố ư

2. Khách hàng ph i có hóa đ n mua hàng c a nh ng m t hàng mu n đ i ho c trả ơ ủ ữ ặ ố ổ ặ ả 

l i.ạ
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3. Khách hàng đã s  d ng th  VIP khi mua nh ng m t hàng mu n đ i ho c trử ụ ẻ ữ ặ ố ổ ặ ả 

l i.ạ

N u hàng tr , nhân viên tính ti n s  ki m tra th i gian h p l , và l p phi u chi choế ả ề ẽ ể ờ ợ ệ ậ ế  

khách hàng. Trên phi u chi s  ghi r t rõ v  ngày, s  phi u chi, lý do, h  tên khách, sế ẽ ấ ề ố ế ọ ố 

ti n, lý do chi và phi u chi này là c a hóa đ n mua hàng nào.ề ế ủ ơ

N u đ i hàng thì nhân viên tính ti n sau khi ki m tra s  l p phi u đ i hàng trên đóế ổ ề ể ẽ ậ ế ổ  

g m s  phi u đ i, ngày l p, mã s  hàng tr , s  ti n tr , mã s  hàng nh n, s  ti nồ ố ế ổ ậ ố ả ố ề ả ố ậ ố ề  

hàng nh n, s  ti n chênh l ch. N u s  ti n hàng tr  l n h n s  ti n hàng nh n thìnậ ố ề ệ ế ố ề ả ớ ơ ố ề ậ  

khách s  nh n l i s  ti n chênh l ch. N u không khách hàng s  ph i tr  thêm s  ti nẽ ậ ạ ố ề ệ ế ẽ ả ả ố ề  

chênh l ch cho siêu th .ệ ị

T n khoồ : cu i m i ngày, nhân viên th ng kê s  xem xét t n kho cu i ngày. N u số ỗ ố ẽ ồ ố ế ố 

l ng t n kho nh  h n s  l ng t n kho t i thi u thì s  l p phi u  xin nh p hàng.ượ ồ ỏ ơ ố ượ ồ ố ể ẽ ậ ế ậ

Qu n lý th  VIPả ẻ : c  m i k  siêu th  s  t ng và bán m t l ng th  VIP. Khách hàng sứ ỗ ỳ ị ẽ ặ ộ ượ ẻ ẽ 

dùng th  này đ  gi m giá khi mua hàng và có th  s  d ng cho d ch v  h u mãi. Khiẻ ể ả ể ử ụ ị ụ ậ  

khách hàng mua hàng, siêu th  s  c p nh t l i s  l n còn s  d ng đ c c a th .ị ẽ ậ ậ ạ ố ầ ử ụ ượ ủ ẻ

Yêu c u:ầ

1. L p mô hình quan ni m d  li uậ ệ ữ ệ

2. L p mô hình d  li u m c logic, xác đ nh các ràng bu c toàn v nậ ữ ệ ứ ị ộ ẹ

3. L p mô hình quan ni m x  lý cho các qui trình c a  ng d ng trên.ậ ệ ử ủ ứ ụ
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