Bai tap tinh hudng 1
Cho biét hoat ddng clia mot trung tdm cho thué bang dia nhw sau:

DEé cb thé thué bang dia tai trung tdm, ban dau khach hang phai lam thd
tuc dé duwoc cap thé thué. B6 phan lam thé sé dwa trén thong tin do khach
hang cdp va cdp cho khach mot thé thué. Thong tin vé viéc cdp thé sé
dwoc cap nhap vao co s dit liéu nghiép vu cda trung tam. Moi I&n dén
thué bing dia, khach hang sé tinh thé thué va néu yéu cau thué cu thé. BO
phan cho thué sé xa ly va dap GUng yéu cau thué cla khach hang dwa trén
théng tin tra ctru tr co s& di* liéu nghiép vu cua trung tdm. Ngay khi thué,
khach hang sé nhan dugc hoa don thué va thanh toan tién tién thué ludn.
Khi khach hang dén tra bang dia, bd phan trd sé x& ly yéu cau tra cla
khach hang dwa trén thong tin tra ctru tlr co s& di liéu nghiép vu. D liéu
lién quan dén cac hoat dong thué va tra déu dugc cap nhat vao co s¢ di
liéu nghép vu cua trung tam.
binh ky hang thang, tr co s& dit liéu nghiép vu, cac bao cdo quan ly sé
duoc 1ap va giri cho bd phan quan ly trung tdm. Theo chinh sach mé@ rdng
thi truong cla trung tam, dinh ky hang nam trung tam sé gi thu khuyén
mai cho khach hang, théng bao thong tin cho thué mién phi d6i véi nhiihg
khach hang dat mic thué trén mic khuyén mai nam do trung tam quy dinh.

1. Hay vé so d6 BFD mo ta chirc nang cong viéc cla trung tam

2. Hay vé so d6 nglr canh dé mo td hoat déng cua trung tam.

3. Hay vé so d6 lubng d liéu mirc 0 dé thuc hién phan rdso do ngi

canh trén.
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Bai tap tinh hudng 2

Cho biét qua trinh tinh lvong trong mot thang cia mot cong ty duvoc thuc
hién nhu sau:

Cudi tlrng thang, dé tinh lwvong cho nhan vién, nguoi ta phai kiém tra ngay
cong clia cac nhan vién trong thang do. Viéc kiém tra ngay cong duoc thuc
hién nho bang cham cong va dugc cap nhat vao tép HO so nhan vién.
Tiép theo bd phan ké toan sé thuc hién viéc tinh cac khoan lvong cho
nhan vién theo quy dinh cla céng ty. Bang lvong clia co quan duoc trinh
cho Ban giam d6c va sau do6 dwoc gul dén cho nhan vién. D liéu lién
quan téi qua trinh tinh lvong dugc cap nhap vao tép Thu nhéap.

Viéc tinh thué thu nhap duwoc thwc hién nho cac dir liéu da co trong tép
Thu nhap va tép HO6 so nhan vién. Sau khi tinh xong, di liéu lai dvgc cap
nhat vao cac tép nay; dong thoi bang ké tién thué, tién thué sé dwoc gui
Ién Kho bac nha nwéc va hoa don thu thué dwoc glri cho cac nhan vién
phai chiu thué thu nhap

1 Hay vé so d6 BFD md tad chirc nang cong viéc clia hé thdng tinh
lvong

2. Hay vé so do nglr canh dé mo ta hoat dong clia hé thong tinh
lvong.

3. Héy vé so do ludng dir liéu mic 0 dé thuc hién phan rd so do ngi
canh trén.



Bai tap tinh huéng 3

Mot thw vién cha mot truong dai hoc mudn xdy dung mot hé thdng
thong tin tin hoc hod dé quan ly thu vién clia minh. Hé théng thong tin
quan ly thu vién nay c6 nhiéu phan hé khac nhau, trong d6 c6 phan hé
quan ly viéc mUQn va trd sach. Quy trinh quan ly viéc mUQOn va tra sach
duoc tom tit nhu sau:

Khi ¢6 nhu cau mUQn sach, doc gid sé wa clru dau sach minh mudén muUQn
nho su trQ gilp clia may tinh dé tim kiém ma sd cla nhitng sach muon
mUQOn? Khi mUOn sach, doc giad phai dién thdng tin vao mot phiéu mUQn
sach (bao gbm: ma doc gia, ngdy mwon, ma sd sach can muon, thdi han
muon...). Thi thw sé kiém trathé doc gia va wa clru tép quan ly doc gia
va tép kho sach. Sach mUOn sé dwoc Uao cho doc gid néu thé con hOp 1é
va sach dugc phép cho mUOn. Cac thong tin vé viéc mUQn sach nay sé
duwgc cap nhat vao tép quan ly muOn/tra sach va tép kho sach. NgUQOc
lai, doc gid sé& nhan dugc thdng bao tlr chbi. Khi trd sach, tha thu lai
kiém tra thé doc gid va cap nhat thong tin trd sach vao tép quan ly
mUQOn/trd sach va tép kho sach. Boc gid sé nhan dugc mot phiéu xac
nhan viéc trd sach. Trong trwedng hOp sach mUOn qua han, doc gia phai
nop tién phat va nhan bién lai phat. Sach trong mot phiéu muon co thé
duwoc trd lam nhiéu lan va doc gia cho thé dé nghi gia han mUOn sach
néu c6 nhu cau. Moi thong tin vé viéc gia han sach déu dUOc cap nhat
vao tép quan ly muwQn/trd sach va doc gid sé nhan dwoc moét phiéu gia
han. Binh ki hang thang, b0 phan qudn ly viéc mugn/ud sach sé tién
hanh lap cac bao céo thong ké gtri 1én ban giam dbc thw vién.

a. Hay vé so do chirc nang (BFD) cla phan hé quan ly mUQn/trd sach
cla thu vién.

b. Hay vé so dé ngit canh va so do dong di¥ liéu mic 0 cha phan hé
trén.

c. Thiét ké cac tép co s& dir liéu dé quan ly cac doc gia, can bd thu
vién, sach va quan ly viec mUQn/trd sach. Cho hiét:

- Madi ban doc c6 thé mUOn nhiéu sach tai mot thoi diém

- MO0i nhan vién c6 thé phuc vu nhiéu Ian mUOn/tra sach

- MObi phiéu muon sach ¢ thé cho phép mUOn mot hodc nhigu dau
sach va moi dau sach co thé dwoc mUOn nhiéu 1an.
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Bai tap tinh hudng 4

Hoat dong cla hé thdng quan ly viéc dang ky hoc qua mang cla mot
truong hoc dwoc mo ta nhu sau:
Khi cac hoc vién mudn dang ky hoc thi ho phai g&i cac phiéu dang ky
trong do6 dién day da thong tin vé ho tén, sé chitrng minh thr va ma sé cua
nhitng 16p hoc ho mudn tham gia cho trvong. Hé thong kiém tra tirng 16p
hoc dwoc dang Ky ¢ con tiép nhan hoc vién khong bang céach tra citi tép
Danh sach I6p. Cac dit liéu trong tép nay cho biét Ié¢p hoc nao con tiép
nhan hoc vién, 1&¢p hoc nao da bi huy bd va I6p hoc nao dd du hoc vién.
Tl d6 hé théng cd thé xac dinh dwgc nhirtng lva chon nao cla hoc vién
dwoc chdp nhan va nhitng lwa chon nao bi tir choi.
Nhirng hoc vién nao dwgc chdp nhan nguyén vong sé dwoc ghi danh vao
vao nhitng 1¢p ma ho dang ky. Tén va s6 chirng minh thu cta cac sinh vién
nay sé dugc cap nhap vao tép Danh sach I6p va si sd 16p hoc sé dugc
tinh lai. Néu I6p hoc dé dad du hoc vién thi ma I6p hoc d6 sé dwoc danh
ddu la da khoa s0. Cac dir liéu vé sinh vién méi va nhitng d*liéu b6 sung
hoac thay déi cla sinh vién cii trong qua trinh ghi danh nay cling dwoc cap
nhap vao tép HO so sinh vién chung trong toan truong.
Cubi cung, hé théng sé glri cho tirng hoc vién dang ki mot ban théng bao
trong dé liét ké danh sach nhitng I6p hoc ma ho da dang ki va danh dau
vao nhitng 16p hoc ho dugc chdp nhan.
Yéu cau

1. Hay vé so d6 BFD mo ta chirc nang coéng viéc cla trung tam

2. Héay vé so do6 nglr canh dé mo td hoat déng cua trung tam.

3. Héay vé so do ludng dir liéu mic 0 dé thuc hién phan rad so do ngtr
canh trén.



Dap an bai tap tinh huOng 4
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Bai tap tinh huéng 5

Hoat dong clla mot hé théng x& ly ban hang dwoc mo t& nhuw sau:
Khi khach hang gtri mo6t don dat hang cho bd phan tiép nhan don hang,
bé phan nay sé nhan don dat hang va trd mét bién lai cho khach hang.
Cac dir liéu lién quan t&¢i qua trinh nhan don hang sé dugc lvu gili trong
tép Giao dich. Vao cudi tirng ngay, nguoi ta tién hanh x& ly cac giao dich
bang cach ldy céac di liéu trong tép Giao dich k&t hQp v&i viéc tra cati dir
liéu cla tép Kiém soat ban hang. Sau khi thwc hién xong qua trinh nay,
cac di liéu lai dwvoc cap nhat vao tép Kiém soat ban hang, dong thoi mot
s6 dir liéu duoc chon loc sé dwoc luu trir vao tép Phan tich ban hang. D
liéu cua tép phan tich ban hang lai dugc st dung dé chudn bi cho qua
trinh phan tich ban hang. Két qua dugc chon cla qua trinh phan tich ban
hang sé dwoc gri cho nhitng ngudi quan ly co lién quan.
Yéu cau:

1 Hay vé so d6 BFD mb ta chirc nang céng viéc cla hé théng xt ly

ban hang.

2. Hay vé so do nglt cAnh dé mo ta hoat dong clia hé thdng.

3. Héay vé so db ludng dir liéu mic 0 dé thuc hién phan rd so do ngir
canh trén.
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