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1.1 TỔ CHỨC VÀ THÔNG TIN TRONG TỔ 
CHỨC:

1.1.1 Các khái niệm chung: 
 Tổ chức:  là một hệ thống được tạo ra từ các 
cá thể để làm dễ dàng việc đạt mục tiêu bằng 
hợp tác và phân công lao động.
 Lao động quản lý: bao gồm lao động ra quyết 
định và lao động thông tin 
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 Lao động thông tin: lao động dành cho việc 
thu thập, lưu trữ, xử lý và phân phát thông tin   
 Lao động ra quyết định:  phần lao động của 
nhà quản lý từ khi có thông tin đến khi ký ban 
hành quyết định 
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1.1.2 Sơ đồ quản lý một tổ chức dưới góc độ 
điều khiển học:

Thông tin ra 
môi tr ngườ

Thông tin 
quy t đ nhế ị

Thông tin t  ừ
môi tr ngườ

Thông tin tác 
nghi pệ

Đ i t ng qu n ố ượ ả
lý

Đ i t ng qu n ố ượ ả
lý

H  th ng qu n lýệ ố ảH  th ng qu n lýệ ố ả
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1.1.3 Các mô hình quản lý một tổ chức: 

 Cấu trúc giản đơn

 Cấu trúc quan chế máy móc

 Cấu trúc chuyên môn

 Cấu trúc phân quyền

 Cấu trúc nhóm dự án 
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1.1.4 Các cấp quản lý trong một tổ chức: 

 Cấp chiến lược

 Cấp chiến thuật

 Cấp tác nghiệp 
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1.1.4 Các cấp quản lý trong một tổ chức: 

C p ấ
                 Quy t đ nh                  chi n l c                         Thông tinế ị ế ượ

C p chi n ấ ế
         Quy t đ nh                             thu t                                    Thông ế ị ậ
tin

  Quy t đ nh                           C p tác nghi p                              Thông ế ị ấ ệ
tin

X  lý giao d chử ị  D  li u                D  li u            D  ữ ệ ữ ệ ữ
li uệ
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1.1.5 Sơ đồ tổ chức trong doanh nghiệp : 

Giám đ cố

Phó giám đ c ố
(TC)

K  ế
toán

Phó giám đ c ố
(NL)

K  ế
ho chạ

T  ổ
ch c ứ

Văn 
thư

B o ả
v  ệ
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1.1.6 Các đầu mối TT ngoài của một DN: 

H  th ng qu n lýệ ố ả

Đ i t ng qu n lýố ượ ả

DOANH NGHI PỆ

Khách hàng

Doanh nghi p ệ
c nh tranhạ

Doanh nghi p ệ
có liên quan

Doanh nghi p ệ
s  c nh tranhẽ ạ

Nhà cung c pấ

Nhà n c  và ướ
c p trênấ
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1.2 HỆ THỐNG THÔNG TIN 

1.2.1 Định nghĩa hệ thống thông tin và các bộ 
phận cấu thành:
 Thông tin
 Thông tin kinh tế  
 Thông tin quản lý 
 Quá trình xử lý thông tin  
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 Hệ thống thông tin: 

Là một tập hợp gồm con người, các thiết bị phần 
cứng, phần mềm, dữ liệu … thực hiện các hoạt 
động thu thập, lưu trữ, xử lý và phân phối thông 
tin trong tập hợp rằng buộc là môi trường
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 Các bộ phận cấu thành hệ thống thông tin:

Ngu nồ

Thu 
th pậ

X  lý và ử
l u trư ữ

Kho d  ữ
li uệ

Đích

Phân 
phát
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 Đặc trưng của hệ thống thông tin: 

- Ph i đ c thi t k , t  ch c ph c v  nhi u lĩnh ả ượ ế ế ổ ứ ụ ụ ề
v c ho c nhi m v  t ng th  c a m t t  ch cự ặ ệ ụ ổ ể ủ ộ ổ ứ
 Đ t m c tiêu là h  tr  ra các quy t đ nhạ ụ ỗ ợ ế ị
 D a trên k  thu t tiên ti n v  x  lý thông tinự ỹ ậ ế ề ử
 Có k t c u m m d o, phát tri n đ c (HT m )ế ấ ề ẻ ể ượ ở
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 Hai loại HTTT: 
* HTTT chính th cứ
* HTTT không chính th c ứ
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1.2.2 Phân loại hệ thống thông tin:
 Phân loại hệ thống thông tin theo mục đích 
phục vụ
 Phân loại hệ thống thông tin trong tổ chức 
doanh nghiệp 
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Hệ thống thông tin xử lý giao dịch 
(TPS – Transaction Processing System)

Hệ thống thông tin quản lý 
(MIS – Management Informaton System)

Hệ thống trợ giúp ra quyết định 
(DSS – Decision Support System)

Hệ thống chuyên gia                (ES – Expert System)

Hệ thống tăng cường khả năng cạnh tranh 
(ISCA – Information System for Competitive Advantage)
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Hệ thống thông tin tài chính

Hệ thống thông tin Marketing

Hệ thống thông tin quản lý kinh doanh và sản 
xuất

Hệ thống thông tin nguồn nhân lực

Hệ thống thông tin văn phòng
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1.2.3 Tiêu chuẩn đánh giá hệ thống thông tin:

 Độ tin cậy

 Tính đầy đủ

 Tính thích hợp, dễ hiểu

 Tính được bảo vệ

 Đúng th i đi mờ ể
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1.2.4 Lợi ích kinh tế của hệ thống thông tin:

a. Giá thành thông tin:

 Giá thành thông tin = �  Các khoản chi tạo ra 
thông tin

b. Giá trị của thông tin: bằng lợi ích thu được 
của việc thay đổi phương án quyết định do thông 
tin tạo ra. 



Ví  d :  Doanh  nghi p  xây  d ng  chi n  l c  đ a ụ ệ ự ế ượ ư
s n ph m m i ra th  tr ng.ả ẩ ớ ị ườ

Chi n l c A: giá th pế ượ ấ
Chi n l c B: giá trung bìnhế ượ
Chi n l c C: giá caoế ượ

Doanh nghi p quy t đ nh ch n chi n l c Aệ ế ị ọ ế ượ
Tuy nhiên tr c khi có quy t đ nh chính th c DN ướ ế ị ứ
ti n hành đi u tra th  tr ng thu đ c k t qu : ế ề ị ườ ượ ế ả
Chi n l c A: s  thu đ c l i nhu n 100ế ượ ẽ ượ ợ ậ
Chi n l c B: s  thu đ c l i nhu n 150ế ượ ẽ ượ ợ ậ
Chi n l c C: s  thu đ c l i nhu n 120ế ượ ẽ ượ ợ ậ

Ch n chi n l c B. Giá tr  thông tin = 50ọ ế ượ ị
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1.2.4  Lợi ích kinh tế của thông tin:

c. Giá trị của hệ thống thông tin

Giá trị của hệ thống thông tin là sự thể hiện bằng 
tiền tập hợp những rủi ro mà tổ chức tránh được 
và những cơ hội thuận lợi mà tổ chức có được 
nhờ hệ thống thông tin.
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1.2.4 Lợi ích kinh tế của thông tin:

d. Các chi phí cho HTTT:
Chi phí c  đ nh:ố ị

CPCĐ = Cpttk + Cxd + Cmm + Ccđ + Ctbpv + 
Ccđk

Chi phí bi n đ ng năm th  iế ộ ứ
CPBĐ(i) = Ctl(i) + Cđv(i) + Cđtt + Cbtsc(i) + 

Cbđk(i)
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c. Đánh giá hiệu quả kinh tế của hệ thống 
thông tin:

T ng chi phí:ổ  TCP = CPCĐ(1+ Lãi su t)ấ n + 
�  CP Đ(i).(1+lãi su t)ấ (ni) 

T ng thu: ổ TTN = �  TN(i).(1+ Lãi su t)ấ (ni)

C n xây d ng: TTN > TCPầ ự



Bài tập: đánh giá hiệu quả kinh tế của hệ thống 
thông tin sau:

Công  ty  ABC  là  công  ty  chuyên  may  hàng  xu t ấ
kh u. Hi n công ty đang có k  ho ch m  r ng s n ẩ ệ ế ạ ở ộ ả
xu t. Công ty đã s  d ng s  ti n thanh lý máy may ấ ử ụ ố ề
và máy c t đã l i th i là 30.000$ và s  ti n v n hi n ắ ỗ ờ ố ề ố ệ
có  là  200.000$  đ   đ u  t   m t  d   án  trong  8  năm ể ầ ư ộ ự
như sau:
D   ki n  s   ti n  ph i  chi  phí  các  kho n  b t  bu c ự ế ố ề ả ả ắ ộ
trong  m i  năm  là  1000$  vàỗ  d   ki n  s   ti n  thu  v  ự ế ố ề ề
trong  8  năm  là:  1200$,  10000$,  28000$,  52000$, 
58000$, 62000$, 69000$,95000$  v i lãi xu t 5,2% .ớ ấ
Hãy tính th  xem công ty có nên đ u t  vào d  án ử ầ ư ự
này không?



BÀI T PẬ
 T  ch c trò ch i truy n thông tin theo nhómổ ứ ơ ề  

Qui t c trò ch i:ắ ơ
  Chia  s   SV  làm  hai  nhóm.  M i  nhóm  có  m t ố ỗ ộ
nhóm tr ng.ưở
 Các thành viên trong nhóm x p thành hàng d cế ọ
 Tin đ c truy n là s  b t kượ ề ố ấ ỳ
 Nhóm tr ng đ ng cu i hàng ch u trách nhi m ưở ứ ố ị ệ
nh n và  truy n  thông  tin cho  thành viên k   ti p ậ ề ế ế
trong hàng



BÀI T PẬ
 T  ch c trò ch i truy n thông tin theo nhómổ ứ ơ ề  

Qui t c trò ch i:ắ ơ
 Sau khi nh n tin các thành viên s  truy n tin l n l t ậ ẽ ề ầ ượ
cho nhau b t đ u  t   nhóm  tr ng cho  đ n  thành viên ắ ầ ừ ưở ế
đ u tiên. ầ
 Trong quá trình truy n tin các thành viên không đ c ề ượ
s  d ng âm thanh truy n tin, thành viên trong đ i không ử ụ ề ộ
đ c quay đ u l i nh n thông tin.ượ ầ ạ ậ
 Thành viên đ u tiên c a m i nhóm sau khi nh n đ c ầ ủ ỗ ậ ượ
tin  nhanh  chóng  ch y  vi t  k t  qu   lên  b ng.  Đ i  nào ạ ế ế ả ả ộ
vi t đ c k t qu  s m và đúng nh t là th ng cu cế ượ ế ả ớ ấ ắ ộ
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2.1 TÀI NGUYÊN PHẦN CỨNG TRONG HỆ 
THỐNG THÔNG TIN 
 Máy tính điện tử
 Mạng máy tính 

2.1.1 Máy tính điện tử: 

a. Sơ đồ chức năng
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Các thiết bị 
ra

Đưa thông 
tin  ra từ 

trong
 máy tính

Thiết bị nhớ ngoài
Lưu trữ dữ liệu và 
chương trình cho 

các công việc xử lý

Bộ xử lý lệnh
Thực hiện 
chỉ thị và 

điều khiển 
xử lý

Bộ logic và 
số học

Thực hiện các 
phép toán số 

học và so sánh

Bộ nhớ trong
Lưu trữ dữ liệu và các chương 

trình trong thời gian xử lý

Các thiết bị vào
Nhập dữ liệu 
và chương 

trình vào máy 
tính
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b. Phân loại máy tính điện tử:
 Siêu máy tính lớn (Super Computer)
 Máy tính lớn (MainFrame)
 Máy tính cỡ vừa (MiniComputer)
 Máy vi tính (MicroComputer)
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2.1.2 Mạng máy tính: 

a. Một số khái niệm cơ sở truyền thông:
 Hệ thống truyền thông:  hệ thống cho phép tạo, 
truyền và nhận tin tức điện tử
 Các phương thức truyền: Truyền dị bộ, Truyền 
đồng bộ, Chuyển mạch tuyến, Chuyển mạch bản 
tin, Chuyển mạch gói, Truy n  m t  chi u,  hai ề ộ ề
chi u luân phiên, hai chi u đ ng th iề ề ồ ờ



CH NG II: C  S  CÔNG NGH  THÔNG ƯƠ Ơ Ở Ệ
TIN C A H  TH NG THÔNG TIN Ủ Ệ Ố  

b. Các loại mạng:
 Mạng LAN: mạng cục bộ
 Mạng WAN: mạng diện rộng
 Mạng INTERNET: mạng toàn cầu
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Mạng LAN:

Thành phần mạng LAN: Máy chủ tệp, Máy chủ 
in ấn, Máy chủ truyền thông, Máy trạm, Dây cáp, 
Cạc giao diện m ng  (NIC)ạ , Hệ điều hành mạng 
(NOS)
Các cấu hình mạng: Mạng hình sao, mạng 
đường trục, mạng vòng, mạng hỗn hợp, mạng 
xương sống



M NG HÌNH SAO (STAR)Ạ  



M NG VÒNG (RING)Ạ



M NG Đ NG TR C Ạ ƯỜ Ụ  (BUS)



M NG H N H P Ạ Ỗ Ợ  
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Mạng  WAN:

Thành phần mạng WAN: Máy chủ, Máy tiền xử 
lý, Modem, Thiết bị đầu cuối, Bộ tập trung, Giao 
thức truyền thông, Phần mềm mạng
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Mạng INTERNET:

Thành phần mạng INTERNET: Mạng con, Đầu 
cuối, Hệ thống trung gian, Cầu nối, Bộ dọn 
đường, Giao thức INTERNET
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2.2 PHẦN MỀM TIN HỌC:

2.2.1 Khái niệm phần mềm:  là các chương 
trình, các cấu trúc dữ liệu giúp chương trình xử lý 
được những thông tin thích hợp và các tài liệu 
mô tả phương thức sử dụng các chương trình 
ấy. Phần mềm luôn được sửa đổi bổ sung 
thường xuyên.
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2.2.2 Phân loại phần mềm:

a. Phần mềm hệ thống: quản lý phần cứng máy 
tính
 Hệ điều hành: quản lý, điều hành các hoạt động 
của máy tính 
 Phần mềm tiện ích: xử lý các nhiệm vụ thường 
gặp.
 Phần mềm phát triển: Các ngôn ngữ lập trình, 
các công cụ lập trình, lập trình hướng đối tượng
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 Phần mềm quản trị mạng máy tính 
 Phần mềm quản trị cơ sở dữ liệu 

b. Phần mềm ứng dụng: quản lý dữ liệu 

 Phần mềm ứng dụng đa năng
 Phần mềm ứng dụng chuyên biệt
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Quan h  gi a ph n m m h  th ng ệ ữ ầ ề ệ ố
và ph n m m  ng d ngầ ề ứ ụ

CPU
B  nh  ộ ớ
chính
B  nh  ộ ớ
ph  ụ
Ngo i viạ

Ph n ầ
m m ề

h  ệ
th ngố

So n th oạ ả
B ng tínhả
Qu n tr  d  ả ị ự
án

ng d ng Ứ ụ
khác

Ph n ầ
c ngứ

Ph n ầ
m m ề

ng ứ
d ngụ
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2.2.3 Đặc tính chung của phần mềm hiện đại:
 Dễ sử dụng 
 Chống sao chép
 Tương thích với phần mềm khác
 Tương thích với nhiều thiết bị ngoại vi
 Tính hiện thời của phần mềm
 Giá cả phần mềm -  Yêu cầu của bộ nhớ
 Quyền sử dụng trên mạng
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2.2.4 Chuẩn hoá phần mềm:
 Phần mềm được thiết kế có khả năng tự cài đặt 
và làm việc trên nhiều loại máy tính có cấu hình 
khác nhau

Ví d : cài m t s   ng d ng thông d ngụ ộ ố ứ ụ ụ
 Các phần mềm khác nhau có thể làm việc được 
với nhau 
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2.2.5 Xu thế chung trong thiết kế phần mềm:
+ Giao diện đồ hoạ
+ Cửa sổ hoá (Windows)
+ Liên kết dữ liệu nơi này với nơi khác và từ 
phần mềm này với phần mềm khác.
+ Dễ sử dụng
+ Yêu cầu phần cứng ngày càng cao và khả 
năng tự động cài đặt để làm việc được với nhiều 
loại cấu hình máy tính khác nhau.
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2.2.6 Một số chú ý khi mua sắm phần mềm:
 Xác định rõ yêu cầu ứng dụng 
 Ch n ph n m mọ ầ ề

* Xác định đúng hãng sản xuất phần mềm 

về công việc cần tới

* Yêu cầu gửi các thông tin về phần mềm 

* Đề nghị gửi phần mềm giới thiệu DEMO 
sử dụng thử
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2.2.6 Một số chú ý khi mua sắm phần mềm:
  Dịch vụ bảo hành:

* Trung tâm huấn luyện

* Nhân viên trợ giúp k  thu tỹ ậ
* Trung tâm dịch vụ bảo hành, kho hàng và 

linh kiện thay thế

* Tình hình tài chính của người bán
 Chọn phần cứng: phù hợp với phần mềm
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2.3 TÀI NGUYÊN NHÂN LỰC:

Khái niệm:  tài nguyên nhân lực là chủ thể xây 
d ng,ự  điều hành và sử dụng hệ thống thông tin 
quản lý
 Tài nguyên nhân lực xây dựng và bảo trì: 
phân tích viên, lập trình viên, kỹ sư bảo hành… 
 Tài nguyên người sử dụng:  các nhà quản lý, 
kế toán, nhân viên các phòng ban…
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2.4 CƠ SỞ DỮ LIỆU TRONG HỆ THỐNG 
THÔNG TIN:

2.4.1 Một số khái niệm:

 * Thực thể, thể hiện

 * Trường dữ liệu (thuộc tính)

 * Bản ghi

 * Bảng

 * Cơ sở dữ liệu 



B NG D  LI U Ả Ữ Ệ  
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2.4.2 Các hoạt động chính của một CSDL:
 Cập nhật dữ liệu:  Nhập, xoá, sửa, cắt và nối 
các bản ghi, các bảng trong CSDL
 Truy vấn dữ liệu: Tính toán, sắp xếp, kết suất, 
thống kê, tổng hợp, phân tích…
 Lập báo cáo từ CSDL:  báo cáo dạng bảng, 
biểu, tổng hợp các mức…
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2.4.3 Các loại mô hình dữ liệu:
 Mô hình phân cấp: mỗi cha có N con, mỗi con 
chỉ có một cha

   

K44

K45

K43 K44A

K44B

K44C

K44D

Anh 1

Anh 2

Anh 3

CQUI



2.4.3 Các loại mô hình dữ liệu:
 Mô hình mạng lưới: mỗi cha có N con, 
mỗi con M cha

Tr n Anh Tháiầ

Đ  H i hàỗ ả

Mai Lan Anh

Nguy n Hùngễ

Ti ng Anhế

Ti ng Phápế

Ti ng Trungế



2.4.3 Các loại mô hình dữ liệu:
  Mô hình quan hệ:  d   li u  đ c ữ ệ ượ mô tả 
dưới dạng các bảng dữ liệu:   



 Mô hình quan hệ:  xây  d ng  quan  h   gi a  hai ự ệ ữ
b ng ả Qu n lý khách s n ả ạ và Danh m c phong thuêụ



Mô hình quan hệ:  
 Khái niệm về khoá:  nhóm các thuộc tính được 
gọi là khoá nếu nó xác định một cách duy nhất 
thực thể trong bảng dữ liệu
 Phụ thuộc hàm:  ta nói thuộc tính B phụ thuộc 
hàm vào thuộc tính A (A -> B) nếu với mỗi giá trị 
của A tương ứng với một giá trị duy nhất của B 
(tồn tại một ánh xạ từ tập hợp các giá trị của A 
sang giá trị của B)
 Các mối quan hệ trong CSDL:

Quan hệ 1 – 1
Quan hệ 1 – n
Quan hệ n - n



Bài tập ví dụ: Hãy xây dựng cơ sở dữ liệu quản 
lý hồ sơ các nhân viên trong công ty. Dữ liệu 
quản lý gồm: Họ tên, quê quán, ngày sinh, địa 
chỉ, điện thoại, học hàm, học vị, ngoại ngữ, trình 
độ ngoại ngữ

Trong đó:  mỗi nhân viên có thể biết nhiều loại 
ngoại ngữ khác nhau, cơ sở dữ liệu phải lưu đủ 
các ngoại ngữ và trình độ mỗi ngoại ngữ của 
từng nhân viên

CH NG II: C  S  CÔNG NGH  THÔNG ƯƠ Ơ Ở Ệ

TIN C A H  TH NG THÔNG TINỦ Ệ Ố   
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Nh ng nguyên nhân d n đ n vi c phát tri n ữ ẫ ế ệ ể
m t HTTTộ  

 Nh ng v n đ  v  qu n lý ữ ấ ề ề ả
 Nh ng yêu c u m i c a nhà qu n lýữ ầ ớ ủ ả
 S  thay đ i c a công nghự ổ ủ ệ
 Thay đ i sách l c chính trổ ượ ị



YÊU C UẦ

1. Nhóm sinh viên tham gia 1 ti u lu n: 56 SVể ậ
Các sinh viên s  t  bàn b c phân công công vi cẽ ự ạ ệ

2. S n ph m yêu c u g m:ả ẩ ầ ồ
  01  quy n  ti u  lu n  mô  t   h   s   phát  tri n ể ể ậ ả ồ ơ ể

HTTT
 Ph n m m xây d ng d a  trên h  s  phát  tri n ầ ề ự ự ồ ơ ể

và  s  d ng ngôn ng  ACCESSử ụ ữ
3. Th i gian hoàn thành:ờ

 Ti u lu n n p tr c ti p cho giáo viênể ậ ộ ự ế
 Ph n m m n p qua Email: ầ ề ộ

Tohaiyen@Gmail.com
4. Đi m thi: 20% đi m bài t p l n ể ể ậ ớ

 20% chuyên c n và bài ki m tra t i l pầ ể ạ ớ
 60% đi m thi tr c nghi m cu i khóaể ắ ệ ố



Bài t p l n: L p h  s  và ti n hành phân tích, thi t ậ ớ ậ ồ ơ ế ế
k  h  th ng thông tin:ế ệ ố

1. S  đ  t  ch cơ ồ ổ ứ
2. S  đ  đ u m i thông tin c a t  ch cơ ồ ầ ố ủ ổ ứ
3. S  đ  ch c năng phân rã, mô t  rõ t ng ch c năngơ ồ ứ ả ừ ứ
4. S  đ  lu ng thông tinơ ồ ồ
5. S  đ  lu ng d  li uơ ồ ồ ữ ệ
6. Các m u hình tài li u vào, ra và trung gianẫ ệ
7. Các ph ng pháp mã hoá d  li uươ ữ ệ
8. Xây d ng và chu n hóa các t p d  li u và m i quan ự ẩ ệ ữ ệ ố
h  gi a chúngệ ữ
9. Thi t k  yêu c u v  giao tác tin h cế ế ầ ề ọ
10. Thi t k  giao di n vào ra c a h  th ngế ế ệ ủ ệ ố
11.  Ph n  m m  thi t  k   và  s   d ng  ngôn  ng   Access ầ ề ế ế ử ụ ữ
theo yêu c uầ
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Phương pháp phát triển một hệ thống 
thông tin

 1. Đánh giá yêu cầu
 2. Phân tích chi tiết
 3. Thiết kế logic
 4. Đề xuất các phương án của giải pháp
 5. Thiết kế vật lý ngoài
 6. Triển khai kỹ thuật hệ thống 
 7. Cài đặt và khai thác



Ba nguyên tắc 

phát triển một hệ thống thông tin

1. Sử dụng các mô hình: 

   Mô hình logic: cái gì? đ  làm gì?ể

   Mô hình vật lý ngoài: cái gì?    đâu? ở  khi nào?
   Mô hình v t lýậ  trong: nh  th  nào?ư ế

2. Chuyển từ cái chung sang cái riêng: đơn 
giản hoá. Đi từ cái chung đến các chi tiết. Mô 
hình hoá hệ thống bằng các chi tiết

3. Chuyển mô hình: t  mô hìnhừ  vật lý sang mô 
hình logic khi phân tích và từ mô hình logic sang 
mô vật lý khi thiết kế.



Xây d ng ch c năng qu n lý kho hàngự ứ ả

Xu t trình ấ
phi u xu tế ấ

Giao hàng

Ghi s  g cổ ố

Ki m kêể

Ghi s  g cổ ố

Qu n lý kho hàngả

Nh p hàngậ Xu t hàngấ Ki m kêể

Xu t trình ấ
phi u nh pế ậ

Nh p hàngậ

Ghi s  g cổ ố

Ghi s  danh m cổ ụ
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3.1 ĐÁNH GIÁ YÊU CẦU: 
 Mục tiêu: cung cấp cho lãnh đạo tổ chức hoặc 
hội đồng giám đốc những dữ liệu đích thực để ra 
quyết định về thời cơ, tính khả thi và hiệu quả 
của một dự án phát triển hệ thống.
 * Lập kế hoạch đánh giá yêu cầu
 * Làm rõ yêu cầu
 * Đánh giá khả năng thực thi
 * Chuẩn bị và trình bày báo cáo
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3.2 PHÂN TÍCH CHI TIẾT:
3.2.1 Mục tiêu:  là đưa được các chuẩn đoán về 
hệ thống  đang tồn tại, xác định mục tiêu cần đạt 
được của hệ thống mới và đề ra giải pháp đạt 
được mục tiêu. 
Phân tích viên phải hiểu thấu đáo về môi trường 
hệ thống phát triển và các hoạt động của chính 
của hệ thống thông qua các phương pháp: thu 
thập thông tin, mã hoá dữ liệu, sơ đồ chức năng, 
sơ đồ luồng thông tin, sơ đồ luồng dữ liệu
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3.2.2 Thu thập thông tin:
 Phỏng vấn
 Nghiên cứu tài liệu
 Sử dụng phiếu điều tra
 Quan sát



3.2.3 Mã hoá dữ liệu:

a. Khái niệm mã hoá dữ liệu:

b. Các phương pháp mã hoá dữ liệu:
 Mã hoá phân cấp: h   th ng đánh s  đ  m c, ệ ố ố ề ụ
tài kho nả
1 Ch ng Iươ

1.1 Bài 1
1.1.1 M c 1ụ
1.1.2 M c 2ụ
1.1.3 M c 3ụ

1.2 Bài 2
1.2.1 M c 1ụ
1.2.2 M c 2ụ

2 Ch ng IIươ

111 ti n m tề ặ

1111 ti n m t vi t namề ặ ệ

1112 ti n m t ngo i tề ặ ạ ệ

112 ti n g i ngân hàngề ử

1121 ti n g i ngân hàng VNDề ử

11211 ti n g i NH Ba đìnhề ử

11212 ti n g i NH PTNTề ử

1122 ti n g i ngân hàng USDề ử



 Mã hoá liên tiếp: 001, 002, 003 
 Mã hoá theo mã xêri: 29/3/1995 – EAN VN

 Mã  s   qu c  gia  (ố ố 893), mã  nhà  s n ả
xu t, mã ấ s n ph m, s  ki m traả ẩ ố ể

Ví d : ụ

       8 93 5025 33457 6

 Mã hoá g i nh : VND, USDợ ớ
 Mã hoá ghép n i: NTHD1000136ố
Ví d  mã hoá thí sinh tr ng ĐH NT ụ ườ
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c. Lợi ích của mã hoá dữ liệu:
 Nhận diện không nhầm lẫn đối tượng
 Mô tả nhanh chóng đối tượng
 Nhận diện nhóm đối tượng nhanh hơn



Ví dụ: Mã hoá th c th  sinh viên thông qua tr ng ự ể ườ

S  th : ố ẻ Khóa, L p, Mã hi u SV trong l pớ ệ ớ



3.2.4 Sơ đồ chức năng kinh doanh (BFD)

a. M c tiêu:ụ  Phân tích chính xác các ho t đ ng ạ ộ
c a h  th ng thông tin t  c  th  đ n chi ti t.ủ ệ ố ừ ụ ể ế ế

Ch   rõ ỉ h   th ng  c n  ph i  làm  gìệ ố ầ ả .  Không 
ph i làm nh  th  nàoả ư ế

b. Ký pháp v  m t ch c năng:ẽ ộ ứ
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Đ T H  TH NG THÔNG TINẶ Ệ Ố   

Tên ch c ứ
năng



c. Các ph ng pháp phân rã ch c năng:ươ ứ
• Top Down
• Bottom Up

d. Qui t c l p s  đ  ch c năng:ắ ậ ơ ồ ứ
• Tu n tầ ự
• L a ch nự ọ
• Phép l pặ
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d. Ví d :ụ

Xu t trình ấ
phi u nh pế ậ

Nh p ậ
hàng

Ghi s  g cổ ố

Xu t trình ấ
phi u xu tế ấ

Giao hàng

Ghi s  g cổ ố

Ki m kêể

Ghi s  g cổ ố

Qu n lý kho hàngả

Nh p ậ
hàng

Xu t hàngấ Ki m kêể

Ghi s  danh m cổ ụ

* * *

0

e. Bài t p:  ậ Hãy v  s  đ  ch c năng qu n lý t i ẽ ơ ồ ứ ả ạ
tr ng Đ i h c Ngo i Th ngườ ạ ọ ạ ươ



e. Bài t p:ậ

Qu n lý tr ng ĐHả ườ

1. QL 
Giáo 
viên

2. QL 
Sinh 
viên

3. QL 
Ch ng ươ
trình đào 

t oạ

4. QL 
Th i ờ
khoá 
bi uể

5. QL   
H i ộ

tr ngườ

2.1 X  ử
lý h  ồ
sơ

2.2 
X  lý ử
đi mể

2.3 X  ử
lý t t ố

nghi pệ

2.4 X  ử

lý đ c ặ
bi t khácệ

* * * * *

* 0



3.2.5 Sơ đồ luồng thông tin (IFD – Information 
Flow Diagram):

a. Mục tiêu: mô tả hệ thống thông tin theo cách 

thức động. Mô tả sự di chuyển của dữ liệu, việc 

xử lý, việc lưu trữ bằng các sơ đồ
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3.2.5 Sơ đồ luồng thông tin (IFD): 

b. Các ký pháp mô tả sơ đồ:

X  lý:ử

Th  công         Giao tác ng i máy      Tin h c hoá hoàn toànủ ườ ọ

Kho d  li u:ữ ệ

Th  côngủ Tin h c hoáọ

Dòng thông tin:

Tài li uệ

Đi u khi n:ề ể



3.2.5 Sơ đồ luồng thông tin (IFD): 

c. Qui t c:ắ
 Xác đ nh các tác nhân trong HTị
 Xác đ nh các tài li u trong HTị ệ
 Các th i đi m di chuy n tài li u trong HTờ ể ể ệ
 L p b ng s  đậ ả ơ ồ

d. Ví d :ụ   Mô t  s  đ  qu n lý đi m trong tr ngả ơ ồ ả ể ườ
 Tác nhân: Sinh viên, giáo viên, phòng đào t oạ
 Các tài  li u: bài  thi, b ng đi m môn h c, b ng ệ ả ể ọ ả
đi m bình quânể
 Các th i đi m di chuy n: ờ ể ể



  Th i đi m      Sinh viên        Giáo viên           Phòng Đào t oờ ể ạ

Bài thi Ch m thiấ

Bài thi đã 
ch mấ

Nh p ậ
đi m máyể

Đi mể

Tính BQ 

In đi m BQể

In b ng ả
đi m MHể

3 tu n ầ
sau khi 

thi

Cu i m i ố ỗ
h c kọ ỳ

Nh p ậ
đi mể

B ng đi mả ể

B ng đi mả ể
Trung bình

B ng đi mả ể
Bình quân

Sau khi 
SV thi



 Th i đi m    Khách hàng        Th  kho            Phòng K  toánờ ể ủ ế

Hóa đ n ơ
Xu t hàngấ

Xu t hàngấ

Hóa đ n đãơ
Xu t hàngấ

S  khoố
hàng

Tính ti nề

Khách 
hàng đ n ế
nh n hàng ậ

Sau 
xu t ấ
hàng

KT sổ

Phi u thanhế
toán ti nề

Đủ
Ko Đủ



 Th i đi m    Khách hàng        Th  kho            Phòng K  toánờ ể ủ ế

Hóa đ n ơ
giao hàng

Giao hàng

Hóa đ n đãơ
Giao hàng

S  khoố
hàng

Tính ti nề

Khách 
hàng đ n ế
giao hàng 

Sau 
xu t ấ
hàng

Phi u thanhế
toán ti nề

Hàng m iớ

S  danhố
m cụ

đ

s



3.2.6 Sơ đồ luồng dữ liệu (DFD - Data Flow 
Diagram): 

a. Mục tiêu: dùng để mô tả hệ thống thông tin 

trên góc độ trừu tượng. 

Trên sơ đồ gồm các luồng dữ liệu, các xử lý, các 

lưu trữ dữ liệu, nguồn, đích không quan tâm 

đến vị trí, thời điểm, đối tượng

CH NG III: PHÂN TÍCH, THI T K  VÀ CÀI ƯƠ Ế Ế

Đ T H  TH NG THÔNG TINẶ Ệ Ố   



3.2.6 Sơ đồ luồng dữ liệu (DFD): 

b. Các ký pháp mô tả sơ đồ:

Tên lu ng d  li u ồ ữ ệLuồng dữ liệu:

Kho d  li uữ ệ  Kho dữ liệu:

Tên 
x  lýử

Tiến trình xử lý:

Tên tác nhânTác nhân:



c. Qui tắc vẽ sơ đồ:
 Các bước vẽ sơ đồ:  Vẽ sơ đồ ngữ cảnh, lần 
lượt phân rã thành các sơ đồ dữ liệu mức đỉnh, 
sơ đồ dữ liệu dưới mức đỉnh theo cấu trúc sơ đồ 
chức năng.
 Vẽ sơ đồ ngữ cảnh: thể hiện khái quát nội 
dung chính của hệ thống thông tin. Để dễ hiểu có 
thể bỏ qua các kho dữ liệu, các xử lý cập nhật

 Xác đ nh ch c năng chính c a h  th ng.ị ứ ủ ệ ố
 Xác đ nh các tác nhân ngoàiị
 Mô t  các lu ng d  li u t  vào ra h  th ng ả ồ ữ ệ ừ ệ ố

v i các tác nhân ớ



Gi  s  có s  đ  ch c năng h  th ng nh  ả ử ơ ồ ứ ệ ố ư
m u sau.ẫ

D

HT

A C

E F G H

B



Ví  dụ:  S   đ   ng   c nh ơ ồ ữ ả
đ c xây d ng nh  sau:ượ ự ư
 Ch c năng chính là: HTứ
 Các  tác nhân h   th ng: ệ ố
X, Y, Z
 S  đ  đ c mô t :ơ ồ ượ ả

X

Y

Z

HT



3.2.6 Sơ đồ luồng dữ liệu (DFD):

 Vẽ sơ đồ mức đỉnh:

- Tách ch c năng chính c a h  th ng thành ứ ủ ệ ố
các ch c năng con m c 1.ứ ứ
- Xác đ nh lu ng d  li u gi a các ch c năng ị ồ ữ ệ ữ ứ
b  ph n v i các tác nhân ngoài.ộ ậ ớ
 Xác đ nh lu ng d  li u n i b  và kho.ị ồ ữ ệ ộ ộ

Chú ý: khi phân  rã ph i b o  toàn các  lu ng d  ả ả ồ ữ
li u và các tác nhân ngoài.ệ



3.2.6 Sơ đồ luồng dữ liệu (DFD):
 Vẽ sơ đồ mức đỉnh:  phân rã thành các ch c ứ
năng A, B, C và thêm kho d  li u K.ữ ệ

X

Y

Z

1.A

2.B

3.C

K
HT
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 Vẽ sơ đồ dưới mức đỉnh:

- Phân  rã  riêng  t ng  ch c  năng  m c  đ nh ừ ứ ứ ỉ
thành các s  đ  d i m c đ nh.ơ ồ ướ ứ ỉ
- Tách các  ch c năng m c đ nh  thành các ứ ứ ỉ
ch c năng con m c d i. Làm t ng t  nh  ứ ứ ướ ươ ự ư
phân rã ch c năng m c đ nh.ứ ứ ỉ

Chú ý: khi phân  rã ph i b o  toàn các  lu ng d  ả ả ồ ữ
li u và các tác nhân ngoài.ệ



3.2.6 Sơ đồ luồng dữ liệu (DFD):
 Vẽ sơ đồ dưới mức đỉnh: Phân  rã  x   lý  A ử
thành  các  ch c  năng  D,  E  và ứ thêm  kho  d   li u ữ ệ
K1.

X

1.1 D

K

Ch c ứ
năng A

1.2 E

K1



3.2.6 Sơ đồ luồng dữ liệu (DFD):
 Vẽ sơ đồ dưới mức đỉnh: t ng t  ti n hành ươ ự ế
phân rã các x  lý B, C thành các ch c năng con ử ứ
và thêm các kho d  li u.ữ ệ
Ghép các s  đ  d i m c đ nh vào s  đ  m c ơ ồ ướ ứ ỉ ơ ồ ứ
đ nh ta có s  đ  lu ng d  li u hoàn ch nh.ỉ ơ ồ ồ ữ ệ ỉ

Ch c ứ
năng BY 2.1 G

2.2 I

K Z

Ch c ứ
năng 

C3.1 H

3.2 K

K Z



3.2.6 Sơ đồ luồng dữ liệu (DFD):

Y 2.1 G

2.2 I

3.1 H

3.2 K

Z

X1.1 D

K

1.2 E

K1



3.2.6 Sơ đồ luồng dữ liệu (DFD):
 Một số qui tắc khi vẽ sơ đồ:

- Tên các xử lý là động từ.

- Các xử lý phải được mã số.

- Xử lý buộc phải thực hiện biến đổi dữ liệu.

- Mỗi luồng dữ liệu phải có tên luồng trừ 
luồng nối xử lý với kho dữ liệu.

- Dữ liệu chứa trên hai vật mang khác nhau 
nhưng luôn đi cùng nhau thì tạo nên một 
luồng duy nhất.

- Vẽ lại các kho dữ liệu để các luồng không 
cắt khau.



3.2.6 Sơ đồ luồng dữ liệu (DFD):
 Một số qui tắc khi vẽ phân rã sơ đồ:

- Nên để tối đa 7 xử lý trên một sơ đồ DFD.
- Một xử lý mà khi trình bày bằng ngôn ngữ 
cấu trúc chiếm một trang thì không phân rã 
tiếp.
- Tất cả các xử lý trên một sơ đồ DFD phải 
cùng một mức phân rã.
- Luồng vào của một xử lý mức cao phải là 
luồng vào của một xử lý con mức thấp nào 
đó.  Luồng ra tới đích của một xử lý con 

phải là luồng ra tới đích của một xử lý con 
mức lớn hơn.
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d. Ví dụ:  vẽ sơ đồ luồng dữ liệu quản lý nhập 
xuất trong kho hàng.
  Sơ đồ ngữ cảnh:

Khách 
hàng

0.Qu n lý ả
kho hàng

Nh p hàngậ

Xu t hàngấ
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d. Ví dụ: Sơ đồ mức đỉnh:

Khách 
hàng

1.Nh p ậ
hàng

Hoá đ n nh p ơ ậ
hàng

Hoá đ n xu t ơ ấ
hàng

2.Xu t ấ
hàng

S  kho hàngổ

DM hàng
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đ. Ví dụ: Sơ đồ chức năng 2:

Khách 
hàng

2.1
Ki m traể
Hàng t i ạ

kho

2.2 Xu t ấ
hàng

S  kho hàngổ

HĐ đ c ch p ượ ấ
nh nậ

Phi u đã ế
nh n hàngậ

Hoá đ n xu t ơ ấ
hàng
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d. Ví dụ:  Sơ đồ chức năng 2:

Khách 
hàng

HD nh p ậ
hàng

1.2 Nh p ậ
hàng vào 

kho
S  kho hàngổ

1.1 Ki m tra ể
hàng nh pậ

Phi u đã ế
nh p hàngậ

DM hàng

HĐ nh p ậ
hàng



d. Ví dụ:  Sơ đồ t ng h pổ ợ

Khách 
hàng

HĐ nh p ậ
hàng

1.2 Nh p ậ
hàng vào 

kho

S  kho hàngổ

1.1 Ki m tra ể
hàng nh pậ

Phi u đã nh p ế ậ
hàng

DM hàng

HĐ nh p hàngậ

2.1
Ki m traể
kho hàng

2.2 Xu t ấ
hàng

HĐ đ c ượ
ch p ấ
nh nậ

Phi u nh n ế ậ
đã hàng

HĐ xu t ấ
hàng
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Bài tập:
 Mô tả sơ đồ chức năng của hệ thống chấm, 
quản lý điểm.
 Mô tả sơ đồ luồng dữ liệu của hệ thống 
chấm, quản lý điểm.



Mô t  s  đ  lu ng d  li uả ơ ồ ồ ữ ệ

SV P Đào t oạ0. QL 
Đi mể

SV P Đào t oạ

1. Ch mấ
thi

2. X  lýử
đi mể

Bài thi B ng đi mả ể

B ng đi mả ểB.Đi m TBể



Mô t  s  đ  lu ng d  li uả ơ ồ ồ ữ ệ

SV

P Đào t oạ

1.1 Ch mấ
thi

1.2 Vào
đi mể

Bài thi

B ng đi mả ể

Bài thi đã 
ch mấ

VP Khoa

SV P Đào t oạ

2.1 Vào
đi m MTể

2.2 Tính
đi mể

BĐi m BQể

B ng ả
đi mể

B ng Đi mả ể

B ng đi mả ể



Mô t  s  đ  lu ng d  li u t ng h pả ơ ồ ồ ữ ệ ổ ợ

SV P Đào t oạ

1.1 Ch mấ
thi

1.2 Vào
đi mể

Bài thi

B ng đi mả ể

Bài thi

VP Khoa

2.1 Vào
đi m MTể

2.2 Tính
đi mể

BĐiể
m BQ

Bài thi

B ng Đi mả ể

B ng đi mả ể
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3.3 THIẾT KẾ LOGIC:

3.3.1 Mục tiêu:  xác định các  thành  ph n  logic ầ
c a ủ hệ thống thông tin mới phải làm để đạt được 
các mục tiêu đề ra.

Sản phẩm của giai đoạn thiết kế logic là các c  ơ
s  d  li u, các x  lý vào ra.ở ữ ệ ử
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3.2.7 Các bước phân tích chi tiết:
 Thành l p đ i ngũậ ộ
 L a ch n ph ng pháp và công cự ọ ươ ụ
 Nghiên c u h  th ng đang t n t iứ ệ ố ồ ạ
 Chu n đoán và xác đ nh các y u t  gi i quy t ẩ ị ế ố ả ế
v n đấ ề
 Xác đ nh th i h nị ờ ạ
 S a đ i đ  xu t d  ánử ổ ề ấ ự
 Báo cáo v  phân tích chi ti tề ế
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3.3.2 Các phương pháp TK cơ sở dữ liệu:

- Thiết kế CSDL logic từ các thông tin đầu ra

- Thiết kế CSDL logic bằng phương pháp mô 
hình hóa
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A. Thiết kế cơ sở dữ liệu logic từ thông tin 
đầu ra:

Bước 1: xác định toàn bộ các thông tin đầu ra

Bước 2:  xác định các tệp cần thiết cung cấp đủ 
dữ liệu cho việc tạo đầu ra

Liệt kê toàn bộ các thuộc tính của thông tin đầu 
ra.
 Đánh dấu các thuộc tính lặp
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 Đánh dấu các thuộc tính thứ sinh, loại các 
thuộc tính thứ sinh khỏi danh sách
 Gạch chân các thuộc tính khoá của thông tin 
đầu ra
 Tiến hành chuẩn hoá mức 1 (1.NF): tách các 
thuộc tính lặp thành danh sách con riêng. Gắn 
thêm tên cho danh sách vừa tách. Tìm một thuộc 
tính định danh riêng, thêm thuộc tính định danh 
vào danh sách gốc.
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 Tiến hành chuẩn hoá mức 2 (2.NF): tách tất cả 
các thuộc tính không phụ thuộc hàm toàn bộ vào 
khoá thành một danh sách riêng. Chọn khoá mới 
cho danh sách vừa tách.
 Tiến hành chuẩn hoá mức 3 (3.NF): tách các 
thuộc tính có sự phụ thuộc bắc cầu. Xác định 
khoá và tên cho danh sách mới.



PHI U QU N LÝ V N VAYẾ Ả Ố

S  phi u:……………ố ế

Ngày:    /   /2010

Mã khách hàng:………………………. CMT:
……………………………..

Tên khách hàng:
……………………………………………………………..

Đ a ch :ị ỉ
………………………………………………………………………
…..

V n vay:………………………………….ố K  h n:ỳ ạ
………………………….

Lãi su t:………………………………….ấ Ngày thanh toán:
…………...

Ch  ký khách hàngữ

Công ty ABC
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Phiếu quản lý vốn vay gồm các thuộc tính: 

S  phi u, Ngày vay, Mã khách hàng, Tên khách ố ế
hàng,  Đ a  ch ,  S   CMT,  V n  vay,  K   h n,  Lãi ị ỉ ố ố ỳ ạ
su t, Ngày thanh toán.ấ
Trong đó: 
 Số phiếu là khoá chính
  Ngày thanh toán là  thu c  tính  th   sinh  tách ộ ứ
riêng
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Phiếu quản lý vốn vay gồm các thuộc tính:

S  phi uố ế , Ngày vay, Mã khách hàng, Tên khách 
hàng, Đ a ch , S  CM, V n vay, K  h n, Lãi su t, ị ỉ ố ố ỳ ạ ấ

Trong đó: Mã khách hàng, Tên khách hàng, đ a ị
ch , S  CM là các thu c tính ph  thu c b c c u ỉ ố ộ ụ ộ ắ ầ
vào khoá  chính s  phi u,  tách  thành danh sách ố ế
m iớ
Khoá danh sách m i là: ớ Mã khách hàng.
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Quản lý vốn vay 
S   phi uố ế ,  Ngày  vay,  Mã  khách  hàng,  V n  vay, ố
K  h n, Lãi su t.ỳ ạ ấ
Danh sách khách hàng:
Mã khách hàng, Tên khách hàng, đ a ch , S  CMị ỉ ố
Trong  danh  sách  Qu n  lý  v n  vay:  K   h n,  Lãi ả ố ỳ ạ
su t  ph   thu c  b c  c u  vào  khóa  chính  tách ấ ụ ộ ắ ầ
riêng thành danh sách m iớ
Khoá là: Kỳ hạn
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Quản lý vốn vay 
S  phi uố ế , Ngày vay, Mã khách hàng, V n vay, ố
K  h nỳ ạ
Danh sách khách hàng:

Mã khách hàng, Tên khách hàng, đ a ch , S  CMị ỉ ố
Danh mục lãi suất

K  h nỳ ạ , Lãi su tấ
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Bước 3: 

Mô tả các tệp:  Mỗi danh sách ở bước 2 là một 
tệp cơ sở dữ liệu. Mỗi danh sách liên quan đến 
một đối tượng quản lý. Nếu có nhiều danh sách 
cùng mô tả về một thực thể thì phải tích hợp lại 
thành 1 danh sách. 

Biểu diễn các tệp: Tên tệp viết in hoa ở trên, các 
thuộc tính nằm trong các ô, trên một hàng. Khoá 
gạch chân.
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Ví dụ:          DANH SÁCH KHÁCH HÀNG
Mã khách hàng  Tên KH  Đ a chị ỉ  S  CMTố

K  h nỳ ạ Lãi su tấ

Mã khách hàng Ngày vay V n vayố K  h nỳ ạ Ngày TT

DANH MỤC LÃI SUẤT

QUẢN LÝ VỐN VAY
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Bước 4: Xác định liên hệ logic giữa các tệp. Biểu 
diễn chúng bằng các mũi tên hai chiều, nếu có 
quan hệ một - nhiều thì vẽ hai mũi tên về hướng 
đó.

Ví dụ: 
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Ví dụ:                 KHÁCH HÀNG           

Mã khách hàng  Tên KH  Đ a chị ỉ  S  CMTố

K  h nỳ ạ Lãi su tấ

Mã khách hàng Ngày vay V n vayố K  h nỳ ạ Ngày TT

DANH MỤC LÃI XUẤT

QUẢN LÝ VỐN VAY



Bài t p: thi t k  CSDL t  m u phi uậ ế ế ừ ẫ ế  nh p kho sau:ậ



Li t kê danh sách các thu c tính, g ch b  các thu c ệ ộ ạ ỏ ộ
tính th  sinh và g ch chân các thu c tính khóaứ ạ ộ
 S  phi uố ế
 H  tên ng i nh pọ ườ ậ
 Đ a ch  ng i nh pị ỉ ườ ậ
 Đ a ch  Cty nh pị ỉ ậ
 Đi n tho iệ ạ
 STT
 Tên hàng
 Đ n v  tínhơ ị
 Đ n giáơ
 S  l ngố ượ
 Thành ti nề
 T ng c ngổ ộ
 T ng c ng b ng chổ ộ ằ ữ
 Ng i nh n hàngườ ậ



Chu n hóa NF1: đánh d u các thu c tính l p ẩ ấ ộ ặ
tách thành danh sách riêng
 S  phi uố ế
 H  tên ng i nh pọ ườ ậ
 Đ a ch  ng i nh pị ỉ ườ ậ
 Đ a ch  Cty nh pị ỉ ậ
 Đi n tho iệ ạ
 Tên hàng (R)
 Đ n v  tính (R)ơ ị
 Đ n giá (R)ơ
 S  l ng (R)ố ượ
 Ng i nh n hàngườ ậ



Chu n hóa NF1: đánh d u các thu c tính l p ẩ ấ ộ ặ
tách thành danh sách riêng. Thêm thu c tính ộ
đ nh danh Mã hàng vào danh sách m iị ớ
 
S  phi uố ế  S  phi uố ế
 H  tên ng i nh pọ ườ ậ  Mã hàng
 Đ a ch  ng i nh pị ỉ ườ ậ  Tên hàng 
  Đ a  ch   Cty  nh pị ỉ ậ  Đ n  v   tính ơ ị

 Đi n tho iệ ạ  Đ n giáơ
 Ng i nh n hàngườ ậ  S  l ngố ượ
 
 
 
 



Chu n hóa NF2: các thu c tính Mã hàng, Tên hàng, ẩ ộ
Đ n v  tính, Đ n giá không ph  thu c toàn b  vào ơ ị ơ ụ ộ ộ
khóa tách thành danh sách riêng

S  phi uố ế

Mã KH
H  tên ng i nh pọ ườ ậ

Đ a ch  ng i nh pị ỉ ườ ậ

Đ a ch  Cty nh pị ỉ ậ

Đi n tho iệ ạ

Ng i nh n hàngườ ậ

Mã hàng
Tên hàng
Đ n v  tínhơ ị

Đ n giáơ

S  phi uố ế

Mã hàng
S  l ngố ượ



Chu n hóa NF3: các thu c tính H  tên ng i nh p, ẩ ộ ọ ườ ậ
Đ a  ch   ng i  nh p,  Đ a  ch   công  ty  nh p,  Đi n ị ỉ ườ ậ ị ỉ ậ ệ
tho i ph  thu c b c c u vào khóa tách thành danh ạ ụ ộ ắ ầ
sách riêng  

Mã KH
H  tên ng i nh pọ ườ ậ

Đ a ch  ng i nh pị ỉ ườ ậ

Đ a ch  Cty nh pị ỉ ậ

Đi n tho iệ ạ

Mã hàng
Tên hàng
Đ n v  tínhơ ị

Đ n giáơ

S  phi uố ế

Mã KH
Ng i nh n hàngườ ậ

S  phi uố ế

Mã hàng
S  l ngố ượ



Mô t  các b ngả ả   

Mã 
KH

H  tên ọ
ng i nh pườ ậ

Đ a ch  ị ỉ

ng i nh pườ ậ

Đ a ch  ị ỉ
Cty nh pậ

Đi n ệ
tho iạ

Mã hàng Tên hàng Đ n v  tínhơ ị Đ n giáơ

S  phi uố ế Mã KH Ng i nh n ườ ậ
hàng

S  phi uố ế Mã hàng S  l ngố ượ

DANH M C KHÁCH HÀNGỤ

DANH M C HÀNGỤ

QU N LÝ HÀNG NH PẢ Ậ

HÓA Đ N BÁN HÀNGƠ
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B. Thiết kế CSDL bằng phương pháp mô hình 
hoá:

Các khái niệm cơ bản:

a.Thực thể:  biểu diễn những đối tượng cụ thể 
hoặc trừu tượng trong thế giới thực mà ta muốn 
lưu trữ thông tin về chúng. Thực thể được biểu 
diễn bằng hình chữ nhật có ghi tên bên trong:

S N PH MẢ Ẩ
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b. Liên kết:  thể hiện sự liên hệ qua lại giữa các 
thực thể khác nhau

Ví dụ: Một Khách hàng đặt Đơn đặt hàng

Một Đơn đặt hàng có ghi nhiều Sản phẩm 

S N Ả
PH MẨ

KHÁCH 
HÀNG

Đ N Đ T Ơ Ặ
HÀNG

đ tặ ch aứ



c. Số mức độ liên kết:

Liên kết Một - Một:

CHI 
ĐOÀNqu n lýả

BÍ TH  Ư
CHI ĐOÀN

1 1

ĐOÀN 
VIÊN

CHI 
ĐOÀN

1 N
có

Liên kết Một - Nhiều:

Liên kết Nhiều - Nhiều:
MÔN 
H CỌ

SINH 
VIÊN

N M
H cọ
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d. Khả năng tuỳ chọn của liên kết:

e. Chiều của liên kết: chỉ ra 
số lượng thực thể tham gia 
vào quan hệ

Là anh 
em

SINH VIÊN

1 N

 Quan hệ một chiều:

ĐOÀN
VIÊNlà

SINH 
VIÊN

1 1
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 Quan hệ hai chiều:

L P   Ớ
      

h c ọ ở
SINH 
VIÊN

 N  M

L P   Ớ
      

D yạ
GIÁO 
VIÊN

 1  N

ĐOÀN
VIÊNlà

SINH 
VIÊN

1 1
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 Quan hệ nhi uề  chiều:

L P   Ớ
      

Qu n lýả
GIÁO 
VIÊN

   

D  ÁN Ự
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 Quan hệ nhi uề  chiều: s  đ c chuy n đ i sang ẽ ượ ể ổ
quan h  hai chi u nh  sau:ệ ề ư

QLý    
     

Tham 
gia

GIÁO 
VIÊN

 1  N

D  ÁNỰ

QLý 
đi mể

L P   Ớ
      

QLý
ND

 N  N

 N

 N
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f. Thuộc tính: dùng để mô tả các đặc trưng của 

một thực thể hoặc một mối quan hệ. 

Có 3 loại thuộc tính: thuộc tính mô tả, thuộc tính 

định danh và thuộc tính quan hệ.

 Thuộc tính định danh:  xác định duy nhất một 

lần xuất của thực thể. 

Ví dụ: Số báo danh, Mã nhân viên…
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 Thuộc tính mô tả: s  d ng ử ụ mô tả về thực thể 
Ví dụ: Họ và tên, ngày sinh…
 Thuộc tính quan hệ:  chỉ một lần xuất nào đó 
trong thực thể có quan hệ 
Ví dụ: Số chứng minh thư, Số tài khoản…

KHÁCH HÀNG S  hi u khách hàngố ệ

 H  và tênọ

 Đ a chị ỉ

 S  tài kho nố ả
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g. Thực thể khái quát: sử dụng trong trường 
hợp mô hình hoá các thực thể gần giống nhau. 
Các thuộc tính chung được gắn cho thực thể khái 
quát, các thuộc tính riêng gắn cho các thực thể 
thành phần.
 Ví dụ: Thiết kế CSDL quản lý băng đĩa: 
Loại đĩa: - Đĩa CD

- Đĩa VCD
- Đĩa DVD. 
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Đĩa phim cần lưu trữ các thông tin sau:  Số 
hiệu đĩa, Loại đĩa,  Loại phim, Tên phim,Tên đạo 
diễn, Năm sản xuất, Diễn viên chính, Tóm tắt nội 
dung.
Đĩa ca nhạc cần lưu trữ các thông tin sau:  Số 
hiệu đĩa, Loại đĩa, Loại nhạc, Tên đĩa, Năm sản 
xuất, Tên ca sĩ, Tên bài hát.
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Ví d :ụ
ĐĨA

S  hi u đĩaố ệ
Lo i đĩaạ
Năm s n xu tả ấ

ĐĨA 
PHIM

ĐĨA CA 
NH CẠ

S  hi u đĩaố ệ
Tên phim
Lo i phimạ
Tên đ o di nạ ễ
Tên di n viênễ
Tóm t t n i dungắ ộ

S  hi u đĩaố ệ
Tên đĩa
Lo i ca nh cạ ạ
Tên ca sĩ
Tên bài hát
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h. Chuyển đổi sơ đồ khái niệm dữ liệu sang 
sơ đồ cấu trúc dữ liệu:
 Chuyển đổi các quan hệ một chiều (1-N): tạo 
một tệp chung duy nhất để biểu diễn thực thể đó.
Ví dụ:

Là anh 
em

SINH VIÊN

1 N
SINH VIEN( Mã sinh viên, 
Họ và tên, ngày sinh,…, 
Mã anh em)
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 Chuyển đổi các quan hệ một chiều (N-M): tạo 
hai tệp, một tệp biểu diễn thực thể, một tệp biểu 
diễn quan hệ.
Ví dụ:

SẢN PHẨM ( Mã sản phẩm, 
Tên sản phẩm,…)

CẤU THÀNH (Mã sản phẩm, 
Mã nguyên liệu, …)

S N PH MẢ Ẩ

N M
C u ấ
thành

từ
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 Chuyển đổi các quan hệ hai chiều (1-1): tạo hai 
tệp ứng với hai thực thể
Ví dụ:

BÍ THƯCHI ĐOÀN (Số hiệu bí thư, …, Số hiệu chi đoàn)
CHI ĐOÀN (Số hiệu chi đoàn,…)

CHI 
ĐOÀNqu n lýả

BÍ TH  Ư
CHI ĐOÀN

1 1

Ho c: ặ BÍ THƯ CHI ĐOÀN (Số hiệu bí thư, …)
CHI ĐOÀN (Số hiệu chi đoàn,…, S  hi u bí thố ệ ư)



CH NG III: PHÂN TÍCH, THI T K  VÀ ƯƠ Ế Ế
CÀI Đ T H  TH NG THÔNG TINẶ Ệ Ố

 Chuyển đổi các quan hệ hai chiều (1-N): tạo hai 
tệp ứng với hai thực thể
Ví dụ:

CHI ĐOÀN (Số hiệu chi đoàn, …)

ĐOÀN VIÊN (Số hiệu đoàn viên,… , Số hiệu 
chi đoàn)

ĐOÀN 
VIÊN

CHI 
ĐOÀN

1 N
có
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 Chuyển đổi các quan hệ hai chiều (N-M): tạo ba 
tệp, hai tệp ứng với hai thực thể, tệp thứ ba mô 
tả quan hệ.
Ví dụ:

KHÁCH HÀNG (Mã khách hàng, …)

SẢN PHẨM (Mã sản phẩm,…)

MUA (Mã khách hàng, …, Mã sản phẩm)

S n ả
ph mẩ

Khách 
hàng

N M
mua



 Chuyển đổi thực thể khái quát: tạo tệp thực thể 
khái quát và mỗi thực thể con một tệp.
Ví dụ:

ĐĨA
S  hi u đĩaố ệ
Lo i đĩaạ
Năm s n xu tả ấ

PHIM CA 
NH CẠ

S  hi u đĩaố ệ
Tên phim
Lo i phimạ
Tên đ o di nạ ễ
Tên di n viênễ
Tóm t t n i dungắ ộ

S  hi u đĩaố ệ
Tên đĩa
Lo i ca nh cạ ạ
Tên ca sĩ
Tên bài hát
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 Chuyển đổi thực thể khái quát: tạo tệp thực thể 
khái quát và mỗi thực thể con một tệp.

ĐĨA (Số hiệu đĩa, Loại đĩa, Năm sản xuất)

ĐĨA  PHIM (Số hiệu đĩa, Tên phim, Loại phim …)

ĐĨA  CA NHẠC  (Số hiệu đĩa, Tên đĩa, Loại ca 
nhạc…)
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C. Phân tích tra cứu: tìm hiểu bằng cách nào để 
lấy được các thông tin đầu ra từ các tệp đã được 
thiết kế. Kiểm tra việc thiết kế CSDL đã hoàn tất 
hay cung cấp đủ các thông tin đầu ra chưa.
Đối với mỗi đầu ra phải tìm cách xác định các tệp 
cần thiết, thứ tự chúng được đọc và các xử lý 
được thực hiện trên các tệp đã đọc.
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Ví dụ:                  KHÁCH HÀNG

Mã khách hàng  Tên KH  Đ a chị ỉ  S  CMTố

K  h nỳ ạ Lãi su tấ

Mã khách hàng Ngày vay V n vayố K  h nỳ ạ Ngày TT

DANH MỤC LÃI XUẤT

QUẢN LÝ VỐN VAY

1

2

3
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D. Phân tích cập nhật: thông tin trong CSDL phải 

thường xuyên được cập nhật đảm bảo phản ánh 

chính xác nhất tình trạng đối tượng nó đang quản 

lý. 

a. Lập bảng sự kiện cập nhật:
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Tên 
t pệ

Lo i c p ạ ậ
nh tậ

S  ki nự ệ

Khách 
hàng

Thêm
B tớ
S a đ iử ổ

Khách hàng m iớ
Khách hàng không mua hàng
Có s  thay đ i đ a ch , đi n ự ổ ị ỉ ệ
tho i,… c a khách hàngạ ủ

Danh 
m c ụ
hàng

Thêm 
B tớ
S aử

Qu n lý thêm m t hàng m iả ặ ớ
Quy t đ nh không qu n lý m t ế ị ả ộ
m t hàngặ
Thay đ i v  giá c …ổ ề ả
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Xác định cách thức hợp lệ hóa dữ liệu cập nhật: 
Lựa chọn các kỹ thuật kiểm tra dữ liệu,  giảm khả 
năng sai sót khi cập nhật.
Ví dụ: Dữ liệu nhập đúng kiểu? 
Dữ liệu có mặt trong mọi bản ghi không? 
Dữ liệu đúng qui cách qui định hay không? 
Dữ liệu có nằm trong miền qui định hay không?
Dữ liệu nhập có nằm trong tập giá trị chuẩn 
không?…
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3.4 ĐỀ XUẤT CÁC PHƯƠNG ÁN GIẢI PHÁP:

Mục tiêu: thiết lập các phác họa cho mô hình vật 

lý, đánh giá chi phí và lợi ích cho các phác hoạ, 

xác định khả năng đạt được mục tiêu và sự tác 

động của chúng vào lĩnh vực tổ chức và nhân sự 

đang làm việc tại hệ thống. Đưa các khuyến nghị 

về phương án hứa hẹn nhất
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A. Xác định các rằng buộc về tổ chức 
 Tài chính dự trù, ngân sách dự chi
 Phân bố người sử dụng 
 Phân bố trang thiết bị
 Thời gian
 Thiên hướng
 Nhân lực
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B. Các rằng buộc về tin học:
 Phần cứng
 Phần mềm 
 Nguồn nhân lực
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C. Các phương án giải pháp 
 Xây dựng biên giới phân chia phần thủ công và 

tin học cho các phương án
 Xác định cách thức xử lý tương ứng với từng 

phương án
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D. Đánh giá các phương án của giải pháp:
 Phân tích chi phí / lợi ích

Trực tiếp - Gián tiếp

Biến động - Cố định

Hữu hình - Vô hình
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D. Đánh giá các phương án của giải pháp:
 Phân tích đa tiêu chuẩn

- Xác định các tiêu chuẩn cần đánh giá

- Cho mỗi tiêu chuẩn một trọng số

- Tính điểm mỗi phương án theo tiêu chuẩn

- Cộng điểm cho mỗi phương án

- Tổng điểm chính  là  chỉ tiêu so sánh các 

phương án



P. án 1 P. án 2 P. án 3
Tr ng sọ ố M c đ   Đi mứ ộ ể M c đ   Đi mứ ộ ể M c đ   Đi mứ ộ ể

Ch t l ng tt   50ấ ượ

Tin c y               20   ậ

Đ y đ                10ầ ủ

Thích h p             5ợ

D  hi u                5ễ ể

B o m t               5ả ậ

K p th i                5ị ờ

5       100 
5         50  
  

4         20

4         20 
4         20 
4         20  
         

4         80 
5         50 
4         20 
4         20 
4         20 
2         10

3         60 
4         40 
4         20 
4         20 
3         15 
2         10

Chi phí l i ích   50ợ

TG thu h i v n    25ồ ố

Giá hi n t i         25ệ ạ

4       100 
4       100

2         50 
2         50

2         50 
1         25

C ng               100ộ          430          300           240
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3.5 THIẾT KẾ VẬT LÝ NGOÀI:
3.5.1 Mục tiêu: thiết kế các giao diện vào ra, các 
tương tác với phần tin học hoá, các thủ tục thủ 
công.
3.5.2 Thiết kế thông tin vào: 
Lựa chọn phương tiện nhập tin
Thiết kế khuôn dạng cho thông tin nhập
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Thiết kế khuôn dạng cho thông tin nhập
 Thiết kế màn hình nhập liệu có khuôn dạng 
giống tài liệu gốc
 Nhóm các trường trên màn hình theo trật tự có 
ý nghĩa, trật tự tự nhiên, tần số, chức năng hoặc 
tầm quan trọng
 Không nhập các thông tin có thể tính toán hoặc 
truy tìm được
 Đặt các giá trị ngầm định phù hợp
 Đặt tên trường trước hoặc trên trường nhập
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3.5.3 Thiết kế thông tin ra: 

Lựa chọn phương tiện xuất tin:
 Giấy
 Màn hình
 Tiếng nói
 Các vật mang tin từ tính, quang tính

Thiết kế khuôn dạng cho thông tin nhập



Thiết kế trang in trên giấy:

 - Dữ liệu in theo biểu

 - Dữ liệu in theo bảng

 - Dữ liệu in theo bảng có sự phân nhóm

Thiết kế thông tin ra trên màn hình:

Màn hình tương đối nhỏ nên cần thiết kế để có 

thể kiểm soát thông tin trên màn hình. Thiết kế 

sao cho người sử dụng có thể dùng các phím: 

� ,� , Page Up, Page Down hoặc thanh cuộn Scroll 

Bar hoặc dùng phương pháp lọc dữ liệu.
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3.5.4 Thiết kế các giao tác với phần tin học 
hoá:
 Giao tác bằng tập hợp lệnh
 Giao tác bằng các phím trên bàn phím
 Giao tác trên thực đơn
 Giao tác trên biểu tượng



Giao tác thông quan h  th ng menuệ ố



Giao tác thông quan h  th ng menuệ ố



Giao tác thông quan h  th ng menuệ ố
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3.6 TRIỂN KHAI HỆ THỐNG THÔNG TIN:
3.6.1 Mục tiêu: 
 Thiết kế vật lý trong
 Lập trình
 Thử nghiệm
 Hoàn thiện hệ thống các tài liệu
 Đào tạo người sử dụng 
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3.6.2 Thiết kế vật lý trong:

a. Thiết kế cơ sở dữ liệu vật lý trong: đảm bảo 

cơ sở dữ liệu chứa tất cả các dữ liệu chính, 

không có dữ liệu dư thừa.

Để tiếp cận dữ liệu nhanh chóng và có hiệu quả 

dùng hai phương thức: chỉ số hoá các tệp và 

thêm các tệp dữ liệu hỗ trợ
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b. Thiết kế  vật lý trong các xử lý: 

CHO THUÊ BĂNG 
ĐĨA

TRA C U Ứ
DM ĐĨA

CHO 
THUÊ

KI M TRA Ể
KHO ĐĨA

ĐĨA 
PHIM

ĐĨA CA 
NH CẠ

GHI 
CHÉP

THU 
TI NỀ
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3.6.3 Lập chương trình máy tính: 
Đây  là quá  trình chuy n đ i  các đ c  t   thi t k  ể ổ ặ ả ế ế
v t  lý  c a  các  nhà  phân  tích  thành  ph n  m m ậ ủ ầ ề
máy tính do các l p trình viên đ m nh n.ậ ả ậ
Chú  ý:  m i  khi  m t  mô  đun  đ c  vi t  xong  thì ỗ ộ ượ ế
ti n hành  th  nghi m riêng mô đun đó nh  m t ế ử ệ ư ộ
ph n c a ch ng trình l n, th  ch ng trình nh  ầ ủ ươ ớ ử ươ ư
m t ph n c a h  th ngộ ầ ủ ệ ố
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3.6.4 Các kỹ thuật thử nghiệm chương trình: 
 Rà soát lỗi đặc trưng 
 Kỹ thuật kiểm tra logic
 Kỹ thuật thử nghiệm thủ công
 Kỹ thuật thử nghiệm Modun
 Kỹ thuật tích hợp
 Thử nghiệm hệ thống 
 Kỹ thuật thử nghiệm STUB



3.6.4 Các kỹ thuật thử nghiệm chương trình: 
 Kỹ thuật kiểm tra logic

(Ngôn ngữ PASCAL)

Delta = b*b – 4ac;
IF  (Delta > 0) THEN;
 X1 =  (-b + SQRT(Delta)) / 2a;
 X2 =  (-b - SQRT(Delta)) / 2a;
IF  (Delta = 0) THEN;
 X1 =  -b / 2a;
IF  (Delta < 0) THEN;

END;
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3.6.5 Hoàn thiện tài liệu hệ thống:
 Các thiết kế báo cáo 
 Sơ đồ cấu trúc: sơ đồ dòng dữ liệu, sơ đồ quan 
hệ thực thể, các bảng quyết định 
 Thiết kế màn hình
 Thiết kế chương trình 
 Các phương pháp thử nghiệm
 Dữ liệu dùng thử nghiệm
 Kết quả thử nghiệm
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3.7 CÀI ĐẶT, BẢO TRÌ VÀ KHAI THÁC HỆ 
THỐNG 

3.7.1 Mục tiêu:  tích hợp hệ thống được phát 

triển vào các hoạt động của tổ chức sao cho ít 

sai sót nhất, đáp ứng được những thay đổi có thể 

sảy ra trong suốt quá trình sử dụng.
 Chuyển đổi về kỹ thuật
 Chuyển đổi về con người
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3.7.2  Các phương pháp cài đặt:
 Cài đặt trực tiếp

H  th ng cũệ ố

Cài đ t h  ặ ệ
th ng m iố ớ

H  th ng m iệ ố ớ Th i gianờ
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3.7.2  Các phương pháp cài đặt:
 Cài đặt song song

H  th ng cũệ ố

Cài đ t h  ặ ệ
th ng m iố ớ

H  th ng m iệ ố ớ Th i gianờ
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3.7.2  Các phương pháp cài đặt:
 Cài đặt thí đi m c c b : cài đ t song song áp ể ụ ộ ặ
d ng cho m t b  ph n ụ ộ ộ ậ

H  th ng cũệ ố

Cài đ t h  ặ ệ
th ng m iố ớ

H  th ng m iệ ố ớ Th i gianờ
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3.7.2  Các phương pháp cài đặt:
 Cài đặt thí  đi m  c c  b :  cài  đ t  tr c  ti p  áp ể ụ ộ ặ ự ế
d ng cho m t b  ph n ụ ộ ộ ậ

H  th ng cũệ ố

Cài đ t h  ặ ệ
th ng m iố ớ

H  th ng m iệ ố ớ Th i gianờ
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3.7.2  Các phương pháp cài đặt:
 Cài đặt cài đặt theo giai đoạn

H  th ng cũệ ố

Cài đ t mô ặ
đun 1

Mô đun 1 m iớ
Th i ờ
gian

H  th ng cũ ệ ố
Ko mô đun 1

Cài đ t mô ặ
đun 2

H  th ng cũ ệ ố
Ko mô đun 1,2

Mô đun 1, 2 m iớ
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3.7.3 Bảo trì hệ thống thông tin:

a. Qui trình bảo trì hệ thống thông tin:

 Thu nh n các yêu c u b o trìậ ầ ả
 Chuy n đ i các yêu c u thành nh ng thay đ i ể ổ ầ ữ ổ
c n thi tầ ế
 Thi t k  các thay đ i c n thi tế ế ổ ầ ế
 Tri n khai các thay đ iể ổ
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b. Các kiểu bảo trì:
 Bảo trì hiệu chỉnh: các lỗi thiết kế, lập trình còn 
tiềm ẩn sau cài đặt
 Bảo trì thích nghi:  sửa đổi hệ thống phù hợp 
với môi trường
 Bảo trì hoàn thiện:  cải tiến hệ thống để giải 
quyết những vấn đề mới hoặc tận dụng lợi thế 
của những cơ hội mới
 Bảo trì phòng ngừa:  phòng ngừa các vấn đề 
sảy ra trong tương lai.
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3.7.4 Đánh giá sau cài đặt:

- Đánh giá dự án: v   th i  gian  và  ngân  sách ề ờ

dành cho d  án so v i d  ki nự ớ ự ế

- Đánh giá hệ thống:  xem xét h   th ng có đ t ệ ố ạ

đ c m c tiêu đ  ra khôngượ ụ ề
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4.1 HỆ THỐNG THÔNG TIN TÀI CHÍNH

4.1.1 Chức năng hệ thống thông tin tài chính
 Kiểm soát và phân tích điều kiện tài chính của 
doanh nghiệp 
 Quản trị các hệ thống kế toán 
 Quản trị quá trình lập ngân sách, dự toán vốn
 Quản trị công nợ khách hàng
 Quản lý dòng tiền của doanh nghiệp 
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 Tính và chi trả lương, quản lý quĩ lương, tài sản, thuế 
hàng hoá và các loại thuế khác
 Quản trị bảo hiểm cho công nhân và tài sản doanh 
nghiệp 
 Hỗ trợ quá trình kiểm toán bảo đảm tính chính xác 
thông tin tài chính và bảo vệ vốn đầu tư
 Quản lý tài sản cố định, quỹ lương và các khoản đầu 
tư
 Đánh giá các khoản đầu tư mới và khả năng huy động 
vốn của các khoản đầu tư



4.1.2 Các hệ thống thông tin phục vụ quản trị 
tài chính:
 Hệ thống thông tin tài chính chiến lược:  xác 
định các mục tiêu đầu tư và thu hồi đầu tư, tận 
dụng các cơ hội đầu tư mới hoặc kết hợp nguồn 
vốn đầu tư cho doanh nghiệp 

  * Hệ thống phân tích tình hình tài chính doanh 
nghiệp 

  * Hệ thống dự báo dài hạn 

4.1 H  TH NG THÔNG TIN TÀI CHÍNH Ệ Ố



4.1.2 Các HTTT phục vụ quản trị tài chính:
 Hệ thống thông tin tài chính sách lược:  hỗ 
trợ ra quyết định mức sách lược bằng các báo 
cáo tổng hợp định kỳ, đột xuất và các báo cáo 
đặc biệt
 * Hệ thống thông tin ngân sách
 * Hệ thống quản lý vốn bằng tiền
 * Hệ thống dự toán vốn
 * Hệ thống quản trị đầu tư

4.1 H  TH NG THÔNG TIN TÀI CHÍNH Ệ Ố



4.1.2 Các hệ thống thông tin phục vụ quản trị 
tài chính:
 Hệ thống thông tin tài chính tác nghiệp: 

 * Hệ thống thông tin kế toán 

 * Hệ thống thông tin kế toán tự động

4.1 H  TH NG THÔNG TIN TÀI CHÍNH Ệ Ố



 * Hệ thống thông tin kế toán: g m 4 nhóm chu ồ
trình nghi p v  chính:ệ ụ
 Chu trình tiêu thụ
 Chu trình cung c pấ
 Chu trình s n xu tả ấ
 Chu trình tài chính

4.1 H  TH NG THÔNG TIN TÀI CHÍNH Ệ Ố



 * Hệ thống thông tin kế toán: công vi c c a k  ệ ủ ế
toán viên đ i  v i các ch ng  trình k   toán  thi t ố ớ ươ ế ế
k  s n làế ẵ
  Nh p s  li uậ ố ệ In báo cáo k  toán qu n trế ả ị
Ho cặ
   Nh p s   li uậ ố ệ Th c hi n  thao  tác cu i  k  ự ệ ố ỳ

In báo cáo k  toán qu n trế ả ị

4.1 H  TH NG THÔNG TIN TÀI CHÍNH Ệ Ố



4.1.3 Các phần mềm quản lý tài chính :
 Phần mềm bảng tính
 Phần mềm thống kê và dự báo
 Phần mềm ngôn ngữ truy vấn và sinh báo cáo 
 Các hệ thống kế toán tự động hoá
 Các hệ thống kiểm toán và an toàn tự động hoá
 Các phần mềm phân tích tài chính chuyên dụng

4.1 H  TH NG THÔNG TIN TÀI CHÍNH Ệ Ố
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4.2 HỆ THỐNG THÔNG TIN SẢN XUẤT

4.2.1 Chức năng hệ thống thông tin sản xuất 
 Cung cấp nguyên vật liệu và các yếu tố sản 
xuất khác
 Kiểm tra chất lượng nguyên vật liệu
 Tìm kiếm nguồn nhân lực phù hợp
 Hoạch định nhu cầu nguyên vật liệu, nhân 
công, nhà xưởng thiết bị
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4.2.1 Chức năng hệ thống thông tin sản xuất 
 Sản xuất sản phẩm và các dịch vụ
 Kiểm tra chất lượng sản phẩm và dịch vụ đầu 
ra 
 Kiểm tra và theo dõi việc sử dụng và chi phí các 
nguồn lực cần thiết
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4.2.2 Các hệ thống thông tin sản xuất:
 Hệ thống thông tin sản xuất chiến lược:

 * Lập kế hoạch và định vị doanh nghiệp 

 * Đánh giá và lập kế hoạch công nghệ

 * Xác định quy trình thiết kế sản phẩm và công 
nghệ

 * Thiết kế triển khai doanh nghiệp 
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4.2.2 Các hệ thống thông tin sản xuất:
 Hệ thống thông tin sản xuất sách lược:
 Hệ thống thông tin quản trị và kiểm soát hàng dự trữ
 Hệ thống hoạch định nhu cầu nguyên vật liệu
 Các hệ thống thông tin dự trữ đúng thời điểm (Just – 

In – Time)
 Hệ thống thông tin hoạch định năng lực sản xuất 
 Hệ thống thông tin điều độ sản xuất 
 Hệ thống thông tin phát triển và thiết kế sản phẩm 
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4.2.2 Các hệ thống thông tin sản xuất:
 Hệ thống thông tin sản xuất tác nghiệp
 Hệ thống thông tin mua hàng
 Hệ thống thông tin nhận hàng
 Hệ thống thông tin kiểm tra chất lượng
 Hệ thống thông tin giao hàng
 Hệ thống thông tin kế toán chi phí giá thành
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4.2.3 Các phần mềm phục vụ quyết định sản 
xuất:
 Phần mềm đa năng
 Phần mềm quản trị CSDL
 Phần mềm quản lý dự án 
 Phần mềm bảng tính
 Phần mềm thống kê



CH NG IV: CÁC H  TH NG THÔNG TIN ƯƠ Ệ Ố
PH C V  QU N LÝ DOANH NGHI P Ụ Ụ Ả Ệ

4.2.3 Các phần mềm phục vụ quyết định sản 
xuất:
 Phần mềm chuyên dụng
 Phần mềm kiểm tra chất lượng
 Phần mềm sản xuất và thiết kế 
 Phần mềm lựa trọn nguyên vật liệu
 Phần mềm hoạch định nhu cầu nguyên vật liệu
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4.3 HỆ THỐNG THÔNG TIN VĂN PHÒNG:

4.3.1 Chức năng của hệ thống thông tin văn 
phòng: 
 Hỗ trợ quản trị 
 Xử lý tài liệu
 Xử lý dữ liệu 
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4.3.2 Một số phương pháp tổ chức văn 
phòng:
 Phương pháp tập trung hoá
 Phương pháp phi tập trung
 Phương pháp tổ chức theo chức năng
 Phương pháp tổ chức các nhóm làm việc
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4.3.3 Các công nghệ văn phòng:
 Hệ thống xử lý văn bản
 Hệ thống sao chụp
 Hệ thống hình ảnh và đồ hoạ
 Các thiết bị đa năng
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4.4 HỆ THỐNG THÔNG TIN MARKETING 

4.4.1 Chức năng của hệ thống thông tin 
Marketing:
 Nghiên cứu thị trường, lập kế hoạch
 Phát triển sản phẩm mới: Quảng cáo, Khuyến 
mại, Bán hàng
 Lưu kho
 Phân phối hàng hoá và dịch vụ
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4.4.2 Các hệ thống thông tin Marketing:
 Hệ thống thông tin Marketing chiến lược: lập 
kế hoạch và phát triển sản phẩm mới, tiến hành 
dự báo dài hạn
 Hệ thống thông tin Marketing sách 
lược:quản lý, kiểm tra bán hàng, các kỹ thuật 
xúc tiến bán hàng, giá cả, phân phối cung cấp 
hàng hoá dịch vụ



CH NG IV: CÁC H  TH NG THÔNG TIN ƯƠ Ệ Ố
PH C V  QU N LÝ DOANH NGHI P Ụ Ụ Ả Ệ

4.4.2 Các hệ thống thông tin Marketing:
 Hệ thống thông tin Marketing tác nghiệp: 
các hệ thống hỗ trợ bán hàng hoá và dịch vụ:
 Hệ thống thông tin khách hàng tiềm năng
 Hệ thống thông tin liên hệ khách hàng
 Hệ thống bán hàng từ xa
 Hệ thống thông tin thư trực tiếp
 Hệ thống cung cấp sản phẩm 
 Hệ thống thông tin phân phối
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4.4.3 Phần mềm máy tính dành cho Marketing:
 Các phần mềm ứng dụng cho chức năng Marketing 
Phần mềm truy vấn và sinh báo cáo
Các phần mềm đồ họa và hệ thống đa phương tiện
Phần mềm thống kê
Phần mềm quản trị tệp và cơ sở dữ liệu
Phần mềm xử lý văn bản và chế bản điện tử
Phần mềm bảng tính điện tử
Phần mềm điện thoại và thư điện tử
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4.4.3 Phần mềm máy tính dành cho Marketing:
  Phần mềm Marketing chuyên biệt
 Ph n m m tr  giúp nhân viên bán hàngầ ề ợ
 Ph n m m qu n lý bán hàngầ ề ả
 Ph n m m Marketing qua đi n tho iầ ề ệ ạ
 Ph n m m tr  giúp khách hàngầ ề ợ
 Ph nầ  m m Marketing tích h pề ợ

 Cơ sở dữ liệu Marketing trực tuyến
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4.5 HỆ THỐNG THÔNG TIN QUẢN TRỊ NHÂN 
LỰC

4.5.1 Chức năng của hệ thống quản trị nhân 
lực:
 Lưu giữ các thông tin các thông tin về nhân sự 
và lập báo cáo định kỳ.
 Cung cấp các công cụ mô phỏng, dự báo, phân 
tích thống kê, truy vấn thực hiện các chức năng 
xử lý nguồn nhân lực khác.
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4.5.2 Các hệ thống thông tin quản trị nhân 
lực:
 Hệ thống thông tin nhân lực chiến lược:
 Hệ thống dự báo cầu nguồn nhân lực
 Hệ thống dự báo cung nguồn nhân lực
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4.5.2 Các hệ thống thông tin quản trị nhân 
lực:
 Hệ thống thông tin nhân lực sách lược:
 Hệ thống thông tin phân tích thiết kế công việc
 Hệ thống thông tin tuyển chọn nhân lực
 Hệ thống thông tin quản lý lương thưởng và bảo 

hiểm trợ cấp
 Hệ thống thông tin đào tạo và phát triển nguồn nhân 

lực
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 Hệ thống thông tin nhân lực tác nghiệp:
 Hệ thống thông tin quản lý lương
 Hệ thống thông tin quản trị vị trí làm việc
 Hệ thống thông tin quản lý người lao động
 Hệ thống đánh giá tình hình thực hiện công việc và 

con người
 Hệ thống thông tin báo cáo lên cấp trên
 Hệ thống tuyển chọn nhân viên và sắp xếp công việc
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4.5.3 Phần mềm hệ thống thông tin quản trị 
nhân lực:
 Phần mềm đa năng: 
 Phần mềm quản trị CSDL
 Các CSDL trực tuyến
 Phần mềm bảng tính
 Phần mềm thống kê
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4.5.3 Phần mềm hệ thống thông tin quản trị 
nhân lực:
 Phần mềm chuyên dụng: 
 Phần mềm hệ thống thông tin nhân lực thông minh
 Phần mềm chức năng hữu hạn
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