Gidi 21 cau hai 6n tdp mén HTTT QUAN LY — VCU

Tai liéu chuan ludn co trong dé thi.
PHAN LY THUYET:

1. Khai niém thong tin, dit liéu? So sanh thong tin dir liéu?

2. Trinh bay khai niém céac khai niém hé thong, hé thong théng tin, hé théng
thong tin quan ly?cho vi du?

3. Cac giai doan phat trién clia qua trinh x(r ly thong tin?
4. Céac thanh phan ciia mét hé théng théng tin quan ly?

5. Khai niém, vai trd cla hé théng théng tin? Cac cach phan loai hé thdng
thong tin?

Phan loai theo muc dich phuc vu cula théng tin dau ra?

6. Trinh bay nguon tai nguyén d{ liéu, ngudn tai nguyén con nguoi trong hé
thong théng tin?

7. Cac nguyén tac trong xay dung hé théng thong tin?
8. Trinh bay céc céng viéc trong l1ap du trt va ké hoach tri€n khai du an?

9. Trinh bay cac thanh phan cé trong bi€u do ludng dit liéu. Mot s6 luu y khi
xay dung

bi€u lubng d{t liéu BLD?

10. Trinh bay md hinh téng quét cla hé thdng thong tin?

11. Vai tro cUa giai doan phan tich va thiét ké hé thong?

12. Khi nao mo6t doanh nghiép can phat trién mot hé thdng thong tin?
13. Cac phuong phéap cai dat hé thong?

14. Kién thic can c6 dé quan tri HTTT?
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15. Vai tro cUa viéc tim hi€u va danh gia hién trang cla hé thong?
16. Vai tro clla dao tao CNTT trong Ung dung HTTT?

17. Khung tri thirc vé hé théng thong tin?

18. Quy trinh xay dung HTTT (md ta van tat)

19: TAI SAO NOI BPAO TAO NGUON NHAN LU'C LA NHIEM VU CAP THIET KHI DOANH
NGHIEP MUN AP DUNG HTTT?

20:CON NGU'O' LA QUAN TRONG NHAT TRONG HTTT?

21 :DE P.TR 1 HTTT HIEU QUA DN CAN PHAI LAM J ?

(19 - 20 - 21 M&i xuat hién trong dé thi)



TRA LOI:

CAU1: Khai niém théng tin, dir li€u? So sanh théng tin dir liéu?

*KN Théng tin:

+La nhimg gi mang lai hi€u biét vé 1 su vat, hién tugng.

+y nghta cla d{ liéu dugc rat ra sau khi da c6 nhimg danh gia hoac so sanh.

VD: .doanh thu thang trudc cla mot cong ty la 100 triéu dong, thang nay la 85
triéu >thang nay cong ty hoat déng khong hiéu qua bang thang trugc?

_Thong tin ludn mang y nghia va gom nhiéu gia tri d{r liéu.
VD: Nguyén van A,845678,15/5/2009/,20,v.v...1a nhiing vi du vé dir liéu.

>tlr d6 c6 thong tin sau; thd kho nguyén van A xuat mat hang c6 danh muc
|a:845678 vao ngay 15/5/2009 véi s6 luong 20.

*KN dit liéu:
+ky hiéu, bi€u tugng,...>phan anh mdt van dé nao do cta cudc song.
+duagc cho bdi cac gia tri mo td cac su kién, hién tugng cu thé:

tin hiéu vat ly

.con sO

.cac ky hiéu khéc,...
VD:sd do nhiét d6 trong ngay, doanh thu clia mot cong ty trong 1 thang.
*So sanh théng tin voi dir liéu:

CAU2: Trinh bay khai niém céac khai niém hé théng, hé thdng théng tin,
hé théng théng tin quan ly?cho vi du?

*KN hé théng:



+Hé thong la 1 tap hgp gom nhiéu phan tlr tuong tac, c6 cac mgh rang budc
lan nhau va cting hoat ddng hudéng t6i 1 muc tiéu chung thdng qua chap thuan
cac dau vao, bién déi co td chirc dé tao két qua dau ra.

+VD:.hé thdng diéu khi€n giao théng
.hé théng mang may tinh
*KN hé théng théng tin:(Information system):

+httt 1a 1 tdp hop cac phan cing, phan mém, hé mang truyén thong dc xay
dung va st dung dé thu thap,tao,tai tao,phan phdi va chia sé di liéu,thdng tin
va tri thdrc nham phuc vu cac muc tiéu clia t6 chic.

+httt 1a 1ht ma muc tiéu ton tai clia no6 la cung cap thong tin phuc vu cho hd
clia con nguai trong 1 t6 chirc.

+c6 thé hiéu httt 1a 1 h.thdng ma mai lién hé gidu cac th.phan cla né cling
nhu mai lién hé gitra n6 va cac hé thdng # la su trao doi thong tin.

+VD: .hé x ly di€m cho giéo vién
.hé& x&p thoi khoa biéu
.hé du bao thoi tiét
.hé chuan doan y khoa,...
*KN hé théng théng tin quan ly:

+htttgl 1a 1 hé thong tich hop “Ngudi-May tao ra cac thong tin gilp cho con ng’
trong sx,quan ly & ra quyét dinh.htttgl s dung céac thiét bij tin hoc,cac phan
mém,CSDL,céac thu tuc thld céng,cac mé hinh dé phan tik,|ap ké hoach quan
ly va ra quyét dinh.

+VD:ht quan Iy di€m:sau khi vao diém ma diém qua thap = co chinh stra.
CAU3: Cac giai doan phat tri€n cua qua trinh xa ly théng tin(XLTT)?
+cdc gd ptr cua qua trinh xitt:bao gém 3 gd :

.hé théng x{r ly thong tin thd céng



.hé théng x{r ly thong tin tin hoc hoda tung phan
.hé thdng xtr ly thong tin tin hoc hoa dong bo.
+ hé théng xu ly théng tin thd céng:
.quy trinh x{r ly thong tin thuc hién hoan toan theo phuong phéap thu cong.

st dung cac cong cu:ban tinh,thudc tinh,may tinh tay dé tinh toan,thong
ké tai vu.

Ja gd x ly thong tin trong cac httt c6 quy md nhd,trinh d6 sx va quan ly con
chua p.tr.

+ hé théng xu ly théng tin tin hoc héa tirng phan:

.quy md sx ngay cang p.tr khoi lugng cac dong théng tin kinh té téng Ién k
ngung nén k thé chi st dung quy trinh x& ly thong tin thd cong.

Xu thé& p.tr kinh té trén thé gidi,cac quyét dinh quan ly phai tinh dén nhiéu
yéu t6 va co6 tinh du bao cao.

.cuing v@i su p.tr cla CNTT,bat dau ding dén may tinh dién tr & 1 s6 khau
trong qua trinh x{r ly thdng tin.

.giai doan nay téc d6 xur ly thong tin da tang Ién nhung chua ddm bdo vé su
déng bd vé thong tin trong hé théng.

+ hé théng xur ly théng tin tin hoc héa toan bé:
.day la giai doan p.tr cao nhat clia qua trinh x Iy thong tin.

trong hé théng, ng’ ta st dung 1 mang LAN lam co sé ky thuat va cong
nghé cho quy trinh x& ly thong tin, 1 co s& d{t liéu thong nhat cho toan b hé
thong dc xay dung ddm bdo k c6 su trung lap théng tin nhu trong 2 hé thong
trc.

CAUA4: Cac thanh phan ciia mét hé théng théng tin quan ly?

+Cdc thanh phan cua 1 htttql:htttql bao gom 4tp chinh:phan ciing.phan
mém.nhan luc,con ng.

+ Phan cumng:



tap hop nhiing céng cu ky thuat dé thu thap, x& ly truyén thong tin.

Jbao gom:_may tinh dién t&: may tinh dién t& van nang,may tinh dién to
chuyén dung.

_ht mang
+Pha&n mém:

bao gbm:_ phan mém ht:la phan mém ma ng ta k can thiép dugc nhu: hé
diéu hanh:DOS,WIN,LINUX,UNIX,.. ; chuong trinh dich; ngén ng{r 1ap trinh; d{r
liéu.

_ phan mém Ung dung da nang nhu: ht soan thdo, bang tinh, hé
quan tri CSDL: FoxPro, Access, SQL Server, Oracle,...

_ phan mém chuyén dung: la cac phan mém ma tir ngén ng(r 1ap
trinh  va hé quan ly dit liéu dé viét ra cac phan mém nhu:ngan hang,ké
toan,quan tri doanh nghiép.

+Nhén luc:
.con ngudi 1a chd thé diéu hanh va st dung httt.

.gbm 2 nhom chinh: nhiing ng sd httt trong céng viéc va nhimng ng xd va bao
tri httt.

Ja thanh phan rat quan trong cua httt nén t6 chirc phai co ké hoach dao tao
do6i ngii lao ddng tri thirc, cé tay nghé cao dé sd htit.

.bao tri ht:_ phan tich vién
_lap trinh vién
_ky thuat vién
.sd hé théng:_lanh dao
_ké toan,tai vu.
_ké hoach tai chinh.

.nang luc can thiét cla phan tich vién hé thong:



_Nang luc ky thuat:hi€u biét vé phan clng, phan mém, coéng cu lap trinh,
bi€t danh gia cac phan mém ht, phan mém chuyén dung cho 1 Ung dung dac
thu.

_KY nang giao ti€p:hi€u cac van dé cla user va tac dong cla ching doi
vGi cac bd phén khac cua doanh nghiép,hi€u cac dac thu cla doanh
nghiép,hi€u nhu cau théng tin trong doanh nghiép,kha nang giao ti€p véi moi
ng & cac vi tri khac nhau.

+Dir liéu:
. KN CSDL: CSDL la 1 hé théng céc thong tin ¢ cau tric dc luu trr trén cac
thiét bi luu trir théng tin th(r cap(nhu bang tr, dia tr,..)dé co thé thda mén yéu

cau khai thac thong tin dong thai clia nhiéu ng sd hay nhiéu chuong trinh (ng
dung véi nhiéu muc dich khac nhau.

. Hé quan tri co s& du liéu: 1a 1 phan mém chuyén dung gidi quyét tot tat cd
cac van dé dat ra cho 1 CSDL: tinh chU quyén, co ché bdo mat hay phan
quyén han khai thac CSDL, gidi quyét tranh chap trong qua trinh truy cap dir
liéu,va phuc hoi dir liéu khi co su co....

.Tai nguyén vé d{r liéu gom céac ca sd dit liéu. co sé dir liéu phai dc thu
thap, lua chon va t6é chic 1 cach khoa hoc theo 1 mé hinh c6 cdu tric xac
dinh, tao diéu kién cho ng sd c6 thé truy cap 1 cach dé dang, thuan tién va
nhanh chong.

.CSDL trng kinh té va quan ly bao gdom:_CSDL nhéan luc
_CSDL tai chinh
_CSDL ké toan
_CSDL cbng nghé
_CSDL kinh doanh

.cac hé qudn tri CSDL thdng dung nhat hién nay la: FOXPRO, ACCESS,
SOL, ORACLE, ...

CAUS: Khai niém, vai trd cua hé thong théng tin? Cac cach phan loai hé
théng théng tin? Phan loai theo muc dich phuc vu cta thdng tin dau ra?



*KN httt: httt [a 1 tap hop cac phan cling, phan mém, hé mang truyén thong
dc xay dung va s dung dé€ thu thap,tao,tai tao,phan phoi va chia sé dir
liéu,théng tin va tri thrc nham phuc vu cac muc tiéu clia té chirc

*Vai tro httt:
+Vai tro cua httt trong hoat ddng sx:

HTTT nam & trung tdm cla ht t6 chlc 1a phan t& kich hoat cac quyét
dinh(ménh Iénh,chi thi,théng bao,ché do tac nghiép,...)

Viéc xay dung HTTT hoat ddng hiéu qua 1a muc tiéu cla t6 chuc.
+Vai tro cla HTTT trong doanh nghiép:

HO trg cac quy trinh nghiép vu va céac hoat ddng kinh doanh day Ia hoat
dong thap nhat va nhiéu nhat.

.HO trg viéc ra quyét dinh kinh doanh.
.HO trg cac chién lugc lgi thé canh tranh.
*Cac cach phan loai httt: c6 2 cach phan loai.
+Phéan loai httt theo muc dich phuc vu cla théng tin dau ra.
+Phan loai httt trong t6 chitc doanh nghiép .
*Phan loai theo muc dich phuc vu cua théng tin dau ra:bao gom:
+Hé x{ Iy dit liéu(DPS):
.Cap nhat d{t liéu dinh ky, xtr ly dit liéu cuc bo.
H& xUr Iy diém cho gido vién, hé x&p thdi khéa biéu,..
+Hé thong tin quan ly(MIS):
XU ly dit liéu cé tinh théng k&, phuc vu cho nha quan ly.
. hé x{r ly di€ém cho gido vién cho phép théng ké hoc luc clia SV.
+Hé ho trg quyét dinh(DSS) :

.Phuc vu nha quan ly cap cao.



.Dua trén hé phan tich du bao.
+Hé chuyén gia(ES) :
.Bong vai tro la chuyén gia linh vuec.
VD : Hé chuan doan y khoa,du bao thoi tiét,...
+Hé thong théng tin X ly giao dich TPS(Transaction Processing System):

+Hé thong thong tin tang cudng khd nang canh tranh ISCA(Information
System for Competitive Advantage):

CAUBG: Trinh bay nguén tai nguyén dir liéu, ngudn tai nguyén con ngudi
trong hé thong thdng tin?

+Con nguoi:
.con ngudi 1a cha thé diéu hanh va st dung htt.

.gbm 2 nhom chinh: nhiing ng sd httt trong céng viéc va nhiing ng xd va bao
tri httt.

Ja thanh phan rat quan trong cua httt nén té chirc phai co ké hoach dao tao
do6i ngti lao dbng tri thirc, cé tay nghé cao dé sd httt.

.bao tri ht:_ phan tich vién
__lap trinh vién
_ ky thuat vién
.sd hé thong:_Ianh dao
_ké toan,tai vu.
_ké hoach tai chinh.

.nang luc can thiét clia phan tich vién hé thong:



_Nang luc ky thuat:hi€u biét vé phan clng, phan mém, coéng cu lap trinh,
bi€t danh gia cac phan mém ht, phan mém chuyén dung cho 1 Ung dung dac
thu.

_KY nang giao ti€p:hi€u cac van dé cla user va tac dong cla ching doi
vGi cac bd phén khac cua doanh nghiép,hi€u cac dac thu cla doanh
nghiép,hi€u nhu cau théng tin trong doanh nghiép,kha nang giao ti€p véi moi
ng & cac vi tri khac nhau.

+Dir liéu:
. KN CSDL: CSDL la 1 hé théng céc thong tin ¢ cau tric dc luu trr trén cac
thiét bi luu trir théng tin th(r cap(nhu bang tr, dia tr,..)dé co thé thda mén yéu

cau khai thac thong tin dong thai clia nhiéu ng sd hay nhiéu chuong trinh (ng
dung véi nhiéu muc dich khac nhau.

. Hé quan tri co s& du liéu: 1a 1 phan mém chuyén dung gidi quyét tot tat cd
cac van dé dat ra cho 1 CSDL: tinh chU quyén, co ché bdo mat hay phan
quyén han khai thac CSDL, gidi quyét tranh chap trong qua trinh truy cap dir
liéu,va phuc hoi dir liéu khi co su co....

.Tai nguyén vé d{r liéu gom céac ca sd dit liéu. co sé dir liéu phai dc thu
thap, lua chon va t6é chic 1 cach khoa hoc theo 1 mé hinh c6 cdu tric xac
dinh, tao diéu kién cho ng sd c6 thé truy cap 1 cach dé dang, thuan tién va
nhanh chong.

.CSDL trng kinh té va quan ly bao gdom:_CSDL nhéan luc
_CSDL tai chinh
_CSDL ké toan
_CSDL cbng nghé
_CSDL kinh doanh

.cac hé qudn tri CSDL thdng dung nhat hién nay la: FOXPRO, ACCESS,
SOL, ORACLE, ...

CAU7: Cac nguyén tac trong xay dung hé théng thdng tin?
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*C4c nguyén tac trong xdy dung hé théng théng tin:bao gbm 3 ng tac la:
nguyén tac xay dung theo chu trinh,nguyén tac dam bao do tin cay,ti€p can
hé théng.

*Nguyén tac xdy dung theo chu trinh:

+ Qua trinh xay dung httt gdm nhiéu cong doan tuong Ung v4Gi nhiéu nhiém
vU.

+CoOng doan sau dua trén thanh qua cla cong doan trudc -> phai tuan theo
nguyén tac tuan tu khong bé qua céng doan nao.

+Sau moi cong doan, trén cd s& phan tich danh gia bé sung phuong an dugc
thi€t k&, co thé quay lai cong doan trudc do dé hoan thién thém réi mdi
chuyén sang cong doan ti€p theo, theo cau tric chu trinh(1ap lai)

*Nguyén tac dam bao dé tin cay:
+Phai dam bao do tin cay cua thong tin va httt:
.cac thong tin phai dc phan cap theo vai tro va chic nang.
.Thong tin cho 1anh dao phai co tinh tdng hop,bao quét,c tinh chién lugc.

.Théng tin cho cac can bd diéu hanh tac nghiép phai chi tié€t, chinh xéac, va
kip thoi.
.phai bdo mat théng tin trong hé théng quan ly.
*Nguyén tac tiép can hé théng:
+Y&u cau phuaong phap: Phai xem xét hé théng trong tGng thé von cé cla
no, cung véi cac mai lién hé cla cac phan hé ndi tai cting nhu mai lién hé vai
cac hé thong bén ngoai.
+Khi khdo séat phan tich HTTT:

Trudc hét phai xem xét doanh nghiép nhu la 1 hé thong thong nhat vé
mat kinh t& ky thuat va té chic, sau d6 méi di vao cac van dé cu thé trong
tung Iinh vuc.

.Trong m&i linh vuc lai chia thanh cac van dé cu thé.
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.Pay chinh la phuong phap ti€p can di tir tong quat tGi chi ti€t theo so do
cau trdc hinh cay.

CAUS8: Trinh bay cac coéng viéc trong Iap du tru va ké hoach tri€n khai
du an?

*Lap du trtis va ké hoach trién khai du an:
1.L&p ké hoach trién khai du 4n:
a.Lap du tru vé thiét bi:
+Du kién:_khoi lugng di liéu luu trr
_Céac dang lam viéc vGi may tinh
_S6 lugng ngudi tiu ding toi thi€u,toi da cla hé théng
_Khoi lugng thong tin can thu thap,két xudat, ...
_Thiét bi ngoai vi: scanner, may vé, may cat, ...
+Diéu kién mua va [ap dat:_Nén chon nha cung cap nao,chi phi van chuyén?
_Mua nguyén bd,mua rdi,....
_So do lap dat mic so bo?
b.Céng tiac huan luyén st dung chuong trinh.
+Thai gian huan luyén bao 1au?
+Chia lam bao nhiéu nhém huan luyén?
c.Céng viéc bao tri.
+D0i nhii bao tri.
+Chi phi bao tri.
+Thoi gian bao tri.
2.Lap hé so khao sét.

+V& mat nhan su:c6 mat tat cad cac chuyén vién,ng st dung,lanh dao co
quan,phan tich vién hé théng,(c6 thé cé ca céac lap trinh vién).
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+Lap ti€n do trién khai du an.
+Phan tich tai chinh du an.
+Lap moi quan hé véi cac du an khac.

CAU 9: Trinh bay cac thanh phan cé6 trong biéu dé luéng dir liéu. Mot s6
luu y khi xay dung bi€u luéng dir liéu BLD?

*Cdc thanh phan cé trong biéu dé luéng dir liéu:

+Qua trinh hodc chirc nang xU ly :la chirc nang bi€u dat cac thao tac, nhiém
vu hay tién trinh xt ly nao do.

.bi€u dién:la hinh tron co ghi tén chic nang.
.tén chirc nang:pai dc dung la 1 ddng tir cdng véi b ngtr.
+Ludng d{t liéu: .1a lubng thong tin vao hay ra cla 1 chic nang xt ly.
.biéu dién:----->tén lubng dir liéu.
tén ludng dit liéu:la danh tir cong vai tinh tir néu can thiét.

+Kho d{f liéu: .1a cac thong tin can luu gilt lai trong 1 khoang thoi gian,dé
sau do6 1 hay 1 vai chic nang xt ly,hoac tac nhan trong st dung

.Biéu dién: tén kho d{r liéu =

.Tén kho d{t liéu:danh tir kém theo tinh tt(n€u can), noi Ién
n6i dung thong tin can luu.

+Tac nhan bén ngoai: .1a 1 ng hay 1 nhdm hodc 1t6 chirc & bén ngoai linh
vuc nghién clu cla hé thong nhung ti€p xic véi hé thong.

.Chi ra giGi han cla hé théng va dinh rd mgh clia hé
thong véi thé gidi bén ngoai.
.La ngudn cung cap thdng tin cho hé théng va la noi
nhan cac san pham cla hé thong.
.bi€u dién:bang hinh chir nhat,co gan tén.

.Tén:dc xd = danh tir kém theo tinh tU(néu can).biéu
thi cho 1 b6 phan,1 phong ban hodc t6 churc.
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+Tac nhan bén trong:La 1 chic ndng hay 1 hé théng con cla hé théng dc
mo ta & trang # cUa bi€u do.

tén tac nhan trong:dc bi€u dién = dong tur kém theo bd
ngUr.

*Mét sé luu y khi xd biéu dé luéng dir liéu BLD:
+xac dinh chinh xac va day du céac tac nhan,chic nang x( ly va kho dir liéu.
+kho d{r liéu:phdi cé it nhat 1 ludng dit liéu vao va 1 luéng dit liéu ra.
+tén cla chic nag phaila dong tir kém theo bd nglr néu can.
+tac nhan,kho d{ liéu,luéng dit liéu:danh ttr c6 kém theo tinhd tir néu can.

+s0 luong dir liéu di vao hé thdng trong bi€u d6 ngit canh phai dc bdo toan
trong bi€u do ludng d{t liéu muc dinh.

+CAc tac nhan bén ngoai xuat hién trg bi€u dé nglr canh dc bao toan trong
bi€u do ludng dir liéu mdc dinh.

+cac ludng d{t liéu phai day du tén.
CAU10: Trinh bay mé hinh tdng quat ctia hé théng théng tin?

HTTT la mot tap hop cac phan cing, phan mém, hé mang truywwnf thong
duoc xay dung va st dung dé thu thap, tao, tai tao, phan phéi va chia sé DL,
thong tin va tri th{rc nham phuc vu cac muc tiéu clia t6 chic.

1.Nguon luc phan mém:

Ngudn luc phan mém bao gom phan mém hé thong,
phan mém Ung dung clia HTTT qudn ly. Trong do
phan mém hé thdng la hé diéu hanh, phan mém Ung
dung bao gém céc hé quan tri CSDL nhu foxpro,Access, Sql...Cac bang tinh
dién t& nhu excel

2.Ngudn luc vé nhan luc

Nguon luc vé nhan luc la chl thé diéu hanh va s dung hé théng théng tin
kinh t€ va quan ly
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Nguon luc vé nhan luc bao gom hai nhom:Nhém th( nhat la nhiing ngudi sir
dung HTTT trong coéng viéc hang ngay clUa minh nhu cac nha quan ly ké
toan,nhan vién cac phong ban.Nhém 2 la phan tich vién hé thdng, l1ap trinh
vién, ky su bdo hanh may, tlic la ngudi xay dung va bdo tri HTTTKT & QL.
Yé&u t6 con nguoi la yéu td quan trong bac nhat, néu ngudn luc vé nhan luc
lkhoong ddm bao thi du hé thdng c6 tét dén dau ciing khdng mang lai hiéu
qua cao. Trong do can bo Ianh dao va phan tich vién hé thong la nhirng nguoi
c6 vai tro dac biét quan trong quyét dinh su thanh bai clia hé théng.Can bd
lanh dao la ngudi c6 quyén cao nhat, quyét dinh moi van dé. Phan tich vién
hé théng la ngudi co trach nhiém tur nhiing phac thao dau tién, thuc hién cac
phan tich toan dién moi mat, dén viéc xay dung mo hinh thuc th€, moé hinh vat
ly, thiét ké ky thuat cho hé thdng

Céc phan tich vién hé thdng phai c6 nang luc sau:

+C0 kha nang ky thuat, hi€u biét phan cliing phan mém, hi€u biét vai tro cla
lap trinh vién, cac cong cu va ngdbn nglt 1ap trinh, Hi€u biét vé vai tro va tam
quan trong cla cac thao tac vién, khd nang danh gia cac phan mém cho 1 Ung
dung dac thu, c6 kha nang lua chon va thuc hién cac gidi phap ky thuat toi uu
cho céc bai toan thuc té

+ C6 nang luc giao ti€p, hi€u biét cac van dé cla ngudi st dung va tac dong
clia chang doéi vdi cac b phan khac cta dn.Hiéu rd cac dac thu cdadn, hiéu
bi€t nhu cau théng tin trong doanh nghiép va co ché van hanh cla céac dong
thong tin d6. C6 kha nang giao ti€os véi moi ngudi & cac cuong vi khac nhau.
Pé cap dugc 1 pham vi rong I6n vé cac chl dé, cé ky nang qudn ly: cé kha
nang quan ly nhém cac phan tich vién hé thdng va cac chuyén vién ky thuat
khac, c6 kha nang 1ap va diéu hanh ké hoach phat trién cac dé an

3.Nguon luc vé dir liéu

GOm cac CSDL. CSDL phai dc thu thap Iua chon va té chirc khoa hoc theo 1
mé hinh c6 cau tric xac dinh, tao diéu kién cho nguoi st dung c6 thé truy cap
mot cach dé dang, thuan tién va nhanh chong.

CSDL gdbm CSDL nhan luc, tai chinh, ké toan, cong nghé, kinh doanh...Cac hé
quan tri CSDL théng dung nhat hién nay: foxpro,Access, Sq

4. Nguon luc vé phan cing
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Bao gbm cac cong cu ky thuat thu thap xu ly, truyén dat théng tin. Cac thanh
phan quan trong nhat cla nguodn luc vé phan clng la may tinh dién tir va
mang may tinh

Mang may tinh 1a 1 tdp hgp cac may tinh dugc n6i véi nhau bang cac dudng
truyén vat ly theo 1 ki€n tric nao dé6 nham chia sé cac tiém ndng clia mang.

Céc uu diém cla mang may tinh:
+cho phép chia sé tai nguyén

+lam tang do tin cdy cha cac HTTT bang cachs st dung nhiéu thiét bi du
phong trong mang.Cac thiét bi nay c6 kha nang thay thé céac thiét bi van hanh
khi gap su co

+Tiét kiém chi phi vi cac xUr ly sé dugc thuc hién trén may chd va nhin chung
gia thanh cla toan bd hé théng cé thé ré hon hodc cé thé ding chung cac
thiét bi dat tién

+Mang may tinh con tao khd nang lam viéc theo nhém cua cac nhan vién, toa
cho nang suét va hiéu qua lam viéc cao.

+mang may tinh con cung cap céac dich vu nhu thu tin dién t&, hoi nghi trén
mang, dam thoai, cac tro gidi tri tuong tac trén mang

Phan loai mang may tinh theo khodng cach dia ly: LAN, MAN, WAN, GAN,
internet

CAU11: Vai trd cta giai doan phan tich va thiét ké hé théng?

*Phan tik va thiét k& hé thong la budc 2 va budc 3 trong quy trinh xay dung
httt:

+httt 1a 1 hé thong phuc tap->dé xd no6 phai cé quy trinh phan tich.
VD:xd 1 ngdi nha nho thi k can ban vé nhung nha to thi can ban vé.

+Phan tich :_ phan tich hé théng vé xu ly: xd dc cac bi€u do moé td logic
chirc nang x ly ciia hé thong.

_ phan tich hé thong vé dit liéu bao gom:mé ta dit liéu va xd lugc
d6 co sé dit liéu muec logic cla hé thong.
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+Thiét ké:_nhiém vu:chuyén cac bi€u db,lugc d6 mic logic sang mdc vat ly.
_cong viéc can thuc hién: .thiét ké tong thé
thiét ké giao dién
. thiét ké cac kiém soat.
. thi€t ké cac tap tin d{r liéu
. thiét ké chuong trinh.
=> vai tro:tu bia

CAU12: Khi nao mét doanh nghiép can phat trién mét hé théng thong
tin?

*httt 1 chdc nang chinh cla doanh nghiép tuong tu nhu ké toan,tai chinh,quan
tri hoat dong,ti€p thi.qt ng nhan luc, ...

*httt g6p phan quan trong vao hiéu qua hoat dong tinh than va nang suat lao
ddng nhan vién,phuc vu va dap (ng thda man KH.

*httt 1a 1 thanh phan then chét trong nguodn luc, ha tang,nang luc clia doanh
nghiép kinh doanh trong nén mang internet h.nay.

*Khi doanh nghiép mudn nang cao hiéu qua kinh doanh ctia minh.

* CO th€ nhan thdy tdm quan trong cuUa httt doi véi cac doanh nghiép:
_H®6 trg cac quy trinh nghiép vu va cac hoat ddng kinh doanh day la hoat dong
thap nhat va nhiéu nhat.

_H0 trg viéc ra quyét dinh kinh doanh.
_H0 trg céc chién luoc |gi thé canh tranh.

*Khi doanh nghi€ép chua cé httt thi p.tr httt [a 1 tat yéu do nhimng yéu kém va
ton tai cla httt thd cong.

*Khi doanh nghiép da cé httt nhung phat hién nhiing yéu kém clia hé théng
hién tai va nhiing yéu cau cho tuong lai.

+thi€u sot:_thi€u ng xUr ly thong tin.

b6 sot cong viéce xtr ly thong tin
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+kém hiéu luc va qua tai:_phuong phap xt ly thdng tin k chat ché
_cocauté chic k hop ly

_con duong luu chuyén céc thong tin k hop
ly.VD:gidy t0 tai liéu dinh kém,cau tric k hgp 1y, ...

+tOn chi phi va gay lang phi.

+yéu cau mdi trong tuong lai:_thdo dang cac théng tin chua dap Ung.
_dap Ung cac nguyén vong cla nhan vién.
_du kién ké hoach phat trién.

CAU13: Cac phuong phap cai dat hé théng?phuong phap nao l1a tét
nhat dé€ cai dat hé théng?

*3 pp cai dat httt:

- Phuong phép chuyén déi truc tiép
+ S dung phuong phap nay chiing ta can tinh dén céac yéu to sau:

. Mc db gan b6 cua cac thanh vién véi hé thong mai

. MUc d6 mao hiém clia hé théng xt Iy méi sé cao vi hé théng mdi co thé
c6 16i dan dén viéc hé théng ngimg hoat déng

. Phai ki€m tra chat ché phan cling va phan mém ctia hé thong méi

. chi nén ap dung déi vdi cac hé théng thong tin k 16n 1dm véi d6 phic tap
vUua phai.

+ Chinh vi vay phuong phap nay chi nén ap dung trong cac trudng hop that
su can thiét va trong trudng hgp nay can tién hanh cac thao tac sau day:

. ki€m tra hé thdng mot cach chat ché

. trt1 tinh kha nang khoi phuc lai DL

. chuan bi that ky ludng cho ting giai doan cai dat hé théng

. chudn bi phuang an xtr ly tha cdng phong truong hap xau nhat van cé thé

duy tri hoat dong cla hé thdng
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. huén luyén chu déo tat cad nhiing nguoi tham gia vao hé théng
. ¢6 khd nang ho tro day du cac phuaong tién nhu dién, dia tur...

- Phuong phap hoat déng song song
+ Xac dinh chu ky hoat ddng song song

+ Xac dinh céac thu tuc so sanh

+ ki€ém tra dé tin chac rang da cé su so sanh

+ sap x€p nhan su

+ thoi gian hoat ddng song song lam sao 1a ngan nhat

+ ca 2 hé thdng cling chay trén phan clng da dinh 1 cach than trong

- Phuong phép chuyén déi tirmng buéc thi diém
Pay la phuong phap trung gian cla 2 phuong phap trén. Bé ap dung
phuong phap nay ching ta can thuc hién cac budc sau day:

+ Panh gia lua chon bd phan nao lam thi di€n dé€ ap dung hé théng xi ly
thong tin md&i theo phuong phap truc ti€p hay song song

+Kiém tra xem hé thong méi ap dung vao cac bd phan nay c6 dugc khéng
+ Ti€n hanh stra dGi
+ Nhan xét so sanh

- Phuong phép chuyén déi bé phén:
+ Chon ra 1 vai b phan cé chiic ndng quan trong c6 anh hudng dén ca hé
thong dé tién hanh tin hoc hoa

+ Sau dé dua bb phan da thiét ké vao Ung dung ngay, cac bé phan khac
thi van hoat ddng nhu cii. Vtra 1am vira rat kinh nghiém cho cac bd phan
con lai

*pp nao la tdt nhat:Khi xd pp phai tly thubc vao nang luc cla ting Dn, su
phic tap cua httt.nhung theo e thi pp bd phan tUng phan la tét nhat do(néu uu
di€m cula p nay)
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CAU14: Kién thirc can c6 dé quan tri HTTT?

*Hi€u dc quy trinh xt Iy thdng tin trong httt d6:hi€u dc cong viéc.t6 chirc do 1am
j?->httt gidi quyét nhung van dén j?

*hoc vé hittt
*tim hi€u quy trinh xd,p.tr cUa httt

*tim hieur vé phan cling ,cac phan mém lién quan den céc linh vuc kinh
doanh cua doanh nghiép.

CAU15: Vai tro ctia viéc tim hiéu va danh gia hién trang ctia hé théng?

*Pay la 1 cobng viéc trong phan khdo sat,la 1 cong viéc k thé thi€u trong qua
trinh xd httt.

*Panh gia hién trang cla hé théng mai hi€u duoc quy trinh x(r ly théng tin clia
doanh nghiép t6 chic tir d6 xd ra dugc yéu cau cho hé théng mdi.

*Thong qua tim hi€u va danh gia hién trang cla hé théng ma ta co thé phat
hién nhiing yéu kém chang han nhu:

- Thiéu sot:
+ Thiéu nguai xr ly thong tin

+ BG sét cong viéc xu ly thong tin

- Kém hiéu llc, qua tai:

+ Phuong phap xu ly khéng chat ché
+Ca cau t6 chlc khong hap ly

+Con dudng Iuu chuyén céac thong tin khong hap ly. VD: Gidy tg, tai liéu
trinh bay kém, cau tric khong hagp ly...

- T6n phi cao, gay lang phi
P& tir d6 dua ra nhiing yéu cau mdi trong tuong lai:

- Thoda dang cac théng thong tin chua dugc dap Ung
- Pap Ung cac nguyén vong cla nhan vién
- Du kién k& hoach phat trién

CAU16: Vai tro chia dao tao CNTT trong Urng dung HTTT?
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*CNTT la co s& cho httt bao gdm cac cong nghé can thiét cho hé thdng van
hanh.

*CNTT c6 thé hd trg moi doanh nghiép cai thién hiéu qua va hiéu suat cla
quy trinh nghiép vu kinh doanh, quan tri ra quyét dinh, cong tac nhém lam
viéc, qua dé tang cudng vi thé canh tranh cGa doanh nghiép trong mot thi
truong bi€n déi nhanh

* Nhitng HTTT trén nén internet da tré thanh 1 thanh phan rat cap thiét dé kd
thanh cong trong 1 méi trudng toan cau nang dong hién nay

* CNTT dong vai trog ngay cang I6n dan trong kd

CAU17; Khung tri thiic vé hé théng thong tin?

*Khai niém co ban: moi httt mang dac thu cho ting
linh vuc -> cac khai niém co ban vé hé théng s do phai
hi€u dc,vi vay phai co chuyén gia trong tung linh vuc

Ung dung Céng ngh#

- Hg thén: 2
nh doanh m%ng ) thong tin

*Quy trinh p.tr:d6 la viéc p.tr httt theo hudéng nao xd
mdi hoan toan hay p.tr hé théng da ton tai.

*Ung dung king doanh:cac doanh nghiép kinh doanh cac mat hang khac
nhau,moi 1 loai hinh Ikinh doanh thi c6 dac thu riéng cho nén httt xd pai gan
v@i linh vuc kinh doanh cla doanh nghiép.
*Thach thirc nha quan tri:Qtri 1a viéc kho:la viéc ching ta phdi c6 sta
d6i,thay doi nang cdp phan mém trong httt hay k?
*CNTT:m6 ta ra httt
CAU18: Quy trinh xay dung HTTT (mé ta van tat)
1. Quy trinh chung:
Tin hoc héa hoat déng cua té chirc:
- Tin hoc héa tung phan: Tin hoc hoa tung chic nang quan ly theo mot
trinh tu
UD: + Thuc hién don gidn

+ Dau tu ban dau khong I6n
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+ Hé thong mém déo
ND: + Khéng ddm bao tinh nhat quan cao trong toan bo hé théng
+ Khong tranh khai su trung lap va du thtra théng tin

Tin hoc hoa toan bo: Tin hoc héa dong thoi tat ca cac chiic nang quan
1y.

UD: + Hé thong ddm bdo dugc tinh nhat quan

+ Tranh dugc su trung lap, du thtra thdng tin

ND: + Thuc hién lau

+ dau tu ban dau kha Ién

+ Hé thong thi€u tinh mém déo

Lua chon phuong phap thich hop
Phai dam bao:

Mang lai hiéu qua kinh té
Dé thuc hién ( khdng gay ra nhiing bién ddng I6n vé cau tric t6 chirc)
Pht hgp véi kha nang cda té chic

Quy trinh chung bao gém céc céng doan chinh

Khao sat:

hé théng hién tai dang lam gi?

Pua ra danh gia vé hién trang

Xac dinh nhu cau cla t6 chirc kinh t€, yéu cau vé san pham

X&c dinh nhiing gi sé thuc hién va khang dinh nhiing lgi ich kém theo
Tim gidi phap tdi uu trong cac gidi han vé ky thuat, tai chinh, thoi gian
va nhiing rang budc khac.

Phan tich

Phan tich hé théng vé x( ly: xay dung dugc cac biéu do md ta logic
chirc nang x& ly ciia hé thong.

Phan tich hé théng vé dit liéu:

+ Mb ta dir liéu

+ Xay dung lugc do co sé dit liéu muc logic clia hé thong.

c. Thiét ké:

Nhiém vu: Chuyén céac bi€u do, lugc dd6 muc logic sang muc vat ly
Cong viéc can thuc hién:

+ Thiét ké tGng thé

+ Thiét ké giao dién
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+ Thiét ké cac kiém soat

+ Thiét k& cac tap tin d{r liéu

+ Thiét ké chuong trinh

d. Cai dat ‘

- Thay thé hé théng thong tin cli bang hé théng thdng tin mdi.
- Cong viéc can thuc hién:

+ Lap k& hoach cai dat: Pam bao khéng gay ra nhiing bién ddng I6n trong
toan bo hé thong quan ly

+ Bi€n d6i du liéu

+ Huén luyén

+ Bién soan tai liéu vé hé thong

1.2. Nguyén tac trong xay dung HTTT
a. Nguyén tac xay dung theo chu trinh

- Quy trinh xay dung HTTT gom nhiéu céng doan tuong Ung nhiéu nhiém
vu

- Cong doan sau dua trén thanh qua cla cdng doan trudc - Phai tuan
theo nguyén tac tuan tu, khdng bd quan cdng doan nao

- Sau moi cdng doan trén co sG phan tich danh gia b6 sung phuong an
duoc thiét k&, co thé quay lai cong doan trudc dé dé hoan thién thém roi
mdi chuyén sang cogn doan ti€p theo, theo cdu tric chu trinh( 13p lai)

b. Nguyén tac dam bao do tin cay:
- Phai dam bao do tin cay cua thong tin va HTTT:
+ Cac thong tin phai dugc phan cap theo vai tro va chic néng

+ Thong tin cho Ianh dao phai co tinh tdng hop, bao quat cao, cé tinh chién
lugc

+ Thong tin cho cac can b diéu hanh tac nghiép phai chi tiét, chinh xac va
Kip thoi

+ Phdi bdo mat thong tin trong hé thdng quan ly
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c. Ti€p can hé théng:

- Yéu cau phuong phap:

+ Phai xem xét hé théng trong tGng thé vén c6 cla nd, cung vGi cac mai
lién hé cla cac phan hé ndi tai cling nhu mai lién hé vai cac hé théng bén
ngoai.

- Khi khao séat, phan tich HTTT:

+ Trudc hét phai xem xét dn nhu & 1 hé théng thdng nhat vé mat kinh t€,
ky thuat va t6 chirc, sau dé mdi di vao cac van dé cu thé trong tung linh
vuc

+ Trong m0i linh vuc lai chia thanh céac van dé cu thé

+ Pay chinh la phuong phap ti€p can di tir tong quat tdi chi tiét theo so do
cau truc hinh cay

CAU 19:TAI SAO NOI PAO TAO NGUON NHAN LUC LA NHIEM VU CAP
THIET KHI DOANH NGHIEP MUN AP DUNG HTTT?

*Mubn ap dung httt thi can c6 CNTT

*Con ng la yéu td quan trong trong CNTT

*httt thuc chat 1a viéc tin hoc hoa tat cd moi hoat ddng cla doanh nghiép.
*mudén ap dung httt phai c6 hé théng may tinh va phai sd dc phan mém.
CAU 20:CON NGUOI LA QUAN TRONG NHAT TRONG HTTT?

*con ng phai bao tri dc httt

* Nguobn luc vé nhan luc

Nguon luc vé nhan luc 1a chd thé diéu hanh va st dung hé théng théng tin
kinh t€ va quan ly

Nguon luc vé nhan luc bao gom hai nhém:Nhém th( nhat la nhiing ngugi sur

dung HTTT trong céng viéc hang ngay cla minh nhu cac nha quan ly ké

toan,nhan vién cac phong ban.Nhém 2 la phan tich vién hé thong, 1ap trinh

vién, ky su bdo hanh may, tlc la ngudi xay dung va bdo tri HTTTKT & QL.
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Yé&u to con ngudi la yéu té quan trong bac nhat, néu nguon luc vé nhan luc k
ddm bdo thi du hé thdng cé tét dén dau cling khéng mang lai hiéu qua cao.
Trong do can bo 1anh dao va phan tich vién hé théng la nhiimg ngudi cé vai tro
dac biét quan trong quyét dinh su thanh bai ciia hé thong.Can bo 1anh dao la
ngudi c6 quyén cao nhat, quyét dinh moi van dé. Phan tich vién hé théng la
ngudi co trach nhiém t&r nhitng phéc thdo dau tién, thuc hién cac phan tich
toan dién moi mat, dén viéc xay dung mo hinh thuc thé, md hinh vat ly, thiét
ké ky thuat cho hé thong

Céc phan tich vién hé théng phai cé nang luc sau:

+C0 kha nang ky thuat, hi€u biét phan cliing phan mém, hiéu biét vai trd cla
l&p trinh vién, cac cong cu va ngdn ng(r 1ap trinh, Hiu biét vé vai trd va tam
quan trong cla céac thao tac vién, khd nang danh gia cac phan mém cho 1 Ung
dung dac tha, c6 kha néang Iua chon va thuc hién céc gidi phap ky thuat toi uu
cho céc bai toan thuc té

+ C6 nang luc giao tiép, hi€u biét cac van dé cha nguodi si dung va tac dong
clia chang déi véi cac b phan khac cta dn.Hiéu rd cac dac thu cdadn, hiéu
bi€t nhu cau théng tin trong doanh nghiép va co ché van hanh cla cac dong
thong tin d6. C6 kha nang giao ti€os véi moi nguoi & cac cuong vi khac nhau.
Pé cap dugc 1 pham vi rdng I6n vé cac cha dé, c6 ky nang quan ly: c6 kha
nang quan ly nhém cac phan tich vién hé thdng va cac chuyén vién ky thuat
khac, cé kha nang Iap va diéu hanh ké hoach phat trién cac dé an

*1DN muo6n Ung dung thanh céng hiéu qua HTTT thi phai cé chién lugc dao
tao ngudn nhan luc vé céng nghé thong tin.

CAU 21 :DE P.TR 1 HTTT HIEU QUA DN CAN PHAI LAM J ?

*Panh gia dugc tam gan trong va nhimg loi ich ma HTTT mang lai(Vai tro
cUa HTTT trong doanh nghiép):

HO trg cac quy trinh nghiép vu va cac hoat ddng kinh doanh day la hoat
dong thap nhat va nhiéu nhat.

.HO trg viéc ra quyét dinh kinh doanh.

.HO trg cac chién lugc 1gi thé canh tranh.
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*phdi c6 nha phan tich hé thdng dé tu van cho DN hudng phat tri€én HTTT
pht hgp véi linh vuc kinh doanh cua DN

*M@i chuyén gia thiét k€ vé HTTT vé lam viéc

*Pao tao ngudn nhan luc cé ké hoach dac biét ddi ngd ky thuat d€ duy tri va
phat trién HTTT
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