Céc k¥ thuat dé thu thap dir liéu cho ung dung

Cac Ky thuat dé thu thap dir
li€u cho irng dung

Béi:
Khoa CNTT BHSP KT Hung Yén

Do mdi giai doan phat trién hé thong déu doi hoi cé su trao doi gitta nha phat trién va
ngudi dung dé nhan dugc thong tin c¢6 ich. Mdi giai doan can tim kiém mot dai rong
céc cau hoi vé img dung. Khi phén tich tinh kha thi, cac cau hoi twong d6i rong va tong
quat nhu: dau 12 pham vi cia van d¢, cach tot nhat dé ty dong hoa l1a g1 cong ty co
cd gang phat trién (mg dung nay khong, cong ty c6 thé ho tro viéc phat trién Gmg dung
khong?...thi khi phén tich yéu cau ching ta tim hiéu cac thong tin lién quan ung dung 13
gi,nhu: cac dir liéu can thiét 1a gi, cac xir Iy ndo duoc tién hanh va cac thong tin chi tiét
lién quan?... Nhu vay, 1am thé nao dé ching ta thu thap day du cac thong tin dé phuc vu
cho phat trién img dung?

Mt s6 k§ thuét dé thu thap dir liéu
I . Phéng v én

Phong van 14 viéc tap hop mot s6 luong it ngudi - thudng véi mot hodc hai nguoi - cho
mot thoi gian ¢ dinh v&i mét muc dich cu thé. Trong qua trinh phong van, cac cau hoi
c6 thé dugc thay doi. Ban c6 thé dénh gia dugc cam nhan cta ho, dong co va thoi quen
dbi v6i cac phong ban, qué trinh quan 1y, tmg dung hodc cac thuc thé khac dang chu .
Kiéu phong van dugc xac dinh boi kiéu thong tin yéu cau. Phong van nén dugc dan dat
sao cho ca hai bén tham gia déu cam thay thoa man véi két qua. Pugc chuan bi ky dong
nghia 13 hiéu rd nguoi dang dugc phong véan, do dé ban khong lam ho béi rdi va ban co
thé ¢ vai cau hoi ban dau duoc chuan bi cho du khong phai 1a tt ca.

Mot phdng van tot c6 bat dau, doan gitra va két thuc:

? Luc bat dau, ban ty gidi thi€u va dat cadc cau hoi don gian. Nén bat dau véi cac cau
hoi tong quat va khong doi hdi cac tra 101 vé dong co ca nhan. Hay chu y té1 céac cau tra
161 dé€ tim ra dau moi cac cau hoi khac va tinh trung thuc, thai do cua nguoi duge phong
van.
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? Vao giita budi nén tap trung vao chii dé. Hay liy moi thong tin ban can luu ¥, sir dung
cac k¥ thuat cac ban da chon ban dau. Néu xuat hi€én mot vai thong tin quan trong, hay
hoi xem ban ¢6 thé dugc thao luén no6 sau nay.

? Vao luc két thuc, hiy tom tit tit ca cac thi ban di nghe va noi cho cac phong van cai
gi s xay ra tiép. Ban co thé ghi chép va dé nghi nguoi duoc héi xem xét lai. Tot nhat 1a
trong thoi gian khoang 48 gid va ¢6 su chap thuan cua nguoi dung theo ngay xac dinh.
Phong vén str dung hai kiéu cau hoi:

? Cau hoéi mo 12 cau hoi cho nhiéu cau tra 10i khac nhau. Cau hoi mé thich hop cho cac
mo ta cac chuc nang ing dung hién tai cling nhu dang dé nghi va cho viéc xac dinh cam
nhan y kién, va mong doi v€ img dung duogc dé ra. Mot vi du 1a: “ Ong cé thé noi cho
to1 vé...” “Ong nghi thé nao vé...” “Ong co6 thé mo ta lam thé nao...”

? Cau hoéi dong 1a cau hdéi ma cau tra 101 1a “c6” hodc “khong” hodc mdt cau tra 161 cu
thé. Céc cau hdi dong tot cho khai thac thong tin thuc té hodc bat ngudi dung tap trung
vao phdéng van. Vi du cho cau hdi dong la: “Ban c¢6 dung cac bao cdo hang thang khong”.
Céc cau tra 101 “Co” c6 thé dugc tiép noi bdi cac cau hoi mo “Ong cé thé giai thich...”
Céc bude thuongdoe tién hanh cho cudcphong vin

? Tién hanh ddt cudc hen phit hop véithoi gian ciia phong van

? Chudn bi tot, tim hiéukpvé nguwoi dwocphong van

? Dung gio

? C6 ké hoach cho cudc phong vin

? Gioi thiéu ban than va muc dich

? Sirdung cdu hoi mé dé bdt dau

? Luon chu y vao tra loi

? C6 ké hoach cho ni dung chinh

? Két hop cdu héi dong va mo

? Luén bam sdt cdc trinh by va phdt trién chi tiét

)

? Luéncungcapcdcthongtinphanhoi,vidy: “Chophéptéitrinhbay laidiéu 6ng vira néi...’
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? Hanché ghi chép néu thdy khongtién

? C6 ké hoach két thiic

? Tom tdt ndi dung, yéu cau hiéu chinh

? Yéu cau lam chinhxdc, danhgid lai ghi chép

? Cho biét ngay thang ho sé nhdn dwoc bdo cdo

? Thong nhdt lai ngay ldy lai ban hiéu chinh

? Xacnhan lai lich lamviéc

Céc cau hoi co thé duoc dua ra theo kiéu ciu trac hodc phi cAu tric.

? Phéng van c6 cau truc 1a phong van trong dé nguodi phong van da c6 danh myc cac
muc can duy¢t qua, cac cau hoi xac dinh va céac thong tin can biét xac dinh.

? Phéng van khong ciu trac 1a phong van dugc dinh hu:('mg boi cau tra 101. Cac cau hoi
phan 16n 13 cau hoi mo. Khong c6 mot ké hoach ban dau, do vay ngu:(n phong van biét
cac thong tin can thiét s& dung cac cau tra 10i tir cac cAu hoi md dé phét trién moi cu
hoi chi tiét hon vé chu dé.

Phong van ¢ ciu trac thich hop khi ban biét vé cac thong tin can thiét truée khi phong
van. Nguoc lai phong van khong cau truc thich hop khi ban khong doéan trudc duoc chu
de.

Céc truong hop dién hinh cua phong van 13 ngudi khach hang bat dau voi phong van phi
cau trac dé cho ban nhan thirc vé mién bai toan. Sau d6 bai toan dan dan tré thanh co

cAu triic va tap trung vao cac thong tin ban can dé hoan chinh phén tich.

Céc thuan lgi va khé khan cia phdng van co6 cau tric va phong van khéng cé cau trac
duoc thé hién nhu sau:
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Phong van co cau triic

Phﬁugt':’au k]]ﬁng co cau tric

- Ding dang chuan cho nhiéu cau
hoi

-Cokhaning mém deonhat
- Can chdm chid nghe va co k¥ ndng

Uu |-Déquanly va dinh gid ma rong cau hoi
diém | -Danh gid duoc nhiéu muc dich - Co thé bao hét cic thong tin chwa
-Khong can dao tao nhieu bist
-Cékét quatrong cicphong van | - Dai hoi cd thirc hanh
.- Chi phi chuan bi lén -Ling phi thoi gian phong van
Nk | T Tinh cau truc co th:é khéng thich | - "I\glrcu plﬂlénglt'é&l co thé dinh kién
ﬂiéll:'l hop cho moi tinh hudng vl cdc cau hoi

- Ton thoi gian lea chon va phan
tich thong tin

- Giam tmh chu déng cua cdc
nowsi phong van

Mot k§ nang t6t 1a phat trién cac so do nhu 1a mot phan cua tai liéu phong van. Khi bat
dau lan phong vAn m&i, ban nén ban bac cic so dd va dua cho ho ban ghi chép dé ho
c6 thé kiém tra sau nay. Ban nhan ngay ¥ kién phan hoi vé tinh chinh x4c cta so dd va
hiéu biét cta ban vé timg dung. Loi ich cua cach tiép can nay thé hién ca mit k¥ nang va
tam ly. Tur khia canh k¥ thuat, ban thuong xuyén duogc kiém tra lai c4c van dé ban duoc
nghe. Cho t6i khi thoi gian phan tich két thiic, ca ban va khach hang déu tin chic ring
qua trinh xir 1y tng dung 1 dang va day du. Tir khia canh tAm 1y, ban 1am ting niém tin
ctia khach hang vao kha niang phén tich bang cach trinh bay cac hiéu biét ciia minh. Mdi
khi ban cai thién so do va di sdu vao phan tich, ban ciing 1am ting niém tin ctia ngudi sir
dung rang ban sé& xdy dung duoc tng dung dap ing dugc nhu cau cia ho.

Cac két qua st dung nguoi phong van nén ludn duoc trao doi lai téi nguoi dugc phong
van trong mot thoi gian ngan. Cac nguoi duge phong van nén dugce bao cho mot thoi
han do6i véi viée phong van. Tuy nhién ban c6 thé xin bd tri bd sung phong van trong
truong hop con nhiéu diéu can héi hodc con nhiéu ngudi can gap.

Uu diém cta phuong phap phong van:

? Phong vén thich hop cho viéc nhan cac thong tin dam bao ca sé luong 14n chit luong:

? Céc kiéu thong tin dinh tinh 1a cac y kién, niém tin, théi quen, chinh sach, va mo ta.

? Céc kiéu vé thong tin dinh Iuong bao gém tan suét, s6 luong, dinh luong cac muc duogc
dung trong tng dung.

Nhuge diém cua phwong phap phong van:

? Phong van va cac dang khéc cua thu thap dir li¢u co thé 1am ban lac 16i, thiéu chinh
xac, hoac thong tin khong lién quan, khong thich hop.
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? Ban can hoc cach doc ngdn ngit cir chi va thoi quen dé quyét dinh duoc cac diéu can
thiét cho cung mot thong tin.

? Doi hédi ky nang
? C6 thé c6 két qua thién vi

? Poi hoi ba ngudi dé kiém tra két qua va thuong khong thich hop véi s lugng 16n
nguoi

Do vy, khi str dung phuong phap phong van dé thu thap di liéu, ngudi phong vén phai
hiéu cac hanh dong cua ngudi duoc phong van dé c6 thé co cac hanh dong twong tng
cho phu hop. Sau day 14 bang tham khao cac hanh vi ctia nguoi duge phong van va hoat
dong twong tmg cua ngudi phong vén.

2. Hop nhom

Hop nhém 1a vige tap hop ba hodc nhieu hon mot s0 nguoi cho mot thoi han nhét dinh
dé thao luan mot s0 chu dé. Hop nhom c6 thé vira bo sung va thay thé phong Van N6 bd
sung phong van bang cach cho phep nhém kiém tra lal cac két qua phong van ca nhan.
N6 ¢6 thé thay thé cho phong van bang cach cung cip mét dién dan cho cic nguoi sir
dung cung tim ra cac doi hdi va cac giai phap cho ting dung.

Hop nhém ciing c¢6 thé 1am lang phi thdi gian. No6i chung, hop nhém cang 1én thi cang
it v kién nhat tri va thoi gian quyét dinh cang kéo dai. Do vay, nén c6 mot ké hoach ban
dau cho hop nhom. Lich trinh nén dugc cung cap trude cho cac thanh vién. SO luong céac
chu dé nén gitt & muc do 1 dén 5 va khong moi nhitng nguoi khong thich hop dé tranh
lang phi thoi gian. Hop nhom nén c6 mot thoi gian c6 dinh va cé di€m thong nhat cu thé
voi cac quyét dinh can thiét, khong nén kéo dai hon 2 gio dé€ c¢6 thé dam bao dugc su
chu y cua thanh vién. Hop nhom phu hop véi viéc doi hoi cac tong quat, tim kiém dong
long, va ti€p nhan ca thong tin chi tiét va thong tin tom tat.

Viy, uu diém cta phuong phap hop nhém:

? C6 thé tao ra quyét dinh,

? Nhén duoc ca thong tin tong hop va chi tiét,

? Phuong phap tot cho cac yéu cau bén ngoai,

? Tap hop dugc nhiéu ngudi dung lién quan,...

Nhuoc diém cua phuong phap hop nhom:
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? Néu sb dai biéu nhiéu s& ton thoi gian cho viéc ra quyét dinh,

? Tén thoi gian,

? Cac ngit quang 1am phan tan su chd ¥,

? Moi khong diing thanh vién dan téi cham c6 két qua,

? D& chuyén sang cac chu dé khong lién quan nhu 14 chinh tri, thé thao,...

3. Quan sat

Quan sat 1a hoat dong co thé tién hanh thu cong hoac ty dong nhu sau:

+ Theo céach thil cong, ngudi quan sat ngdi tai mot chd va ghi chép cac hoat dong, cac
budc xtr Iy cong viéc. Ghi chép hodc bang ghi hinh dugc dung dé phéan tich cho cac su
ki€n, cac mo ta dong tir chinh, hoac cac hoat dong chi ro 1y do, cong viéc hoac cac thong
tin v€ cong viéc.

+Theo cach tir dong, mdy tinh s& luu giir cic chuong trinh thuong tra, lwu lai vét cia cac
chuong trinh dugc sur dung, email va cac hoat dong khac dugc xur 1y bdi may. Céc file
nhat ky cua may sé dugc phan tich € mo ta cong viéc.

Quan sat ¢6 cac nhugc diém:

? Thoi gian ctia quan sat c6 thé khong biéu dién cho cac cong viéc dién ra thong thuong,

? Y nghi 1 dang bi quan sat c6 thé 1am thay d6i thoi quen thudng ngay cta ngudi bi
quan sat,

? Ton thoi gian.
Tuy nhién, quan sat c6 cac vu di€ém:

? Ky su phén mém c6 thé nhan duoc su hiéu biét tét vé méi truong cong tac hién tai va
qua trinh xur ly thong qua quan sat.

? K§ su phan mém c6 thé tip trung vao van d¢, ma khong bi anh huéng boi nguoi khac.

? Céc ngén céch gitta k¥ su phan mém va cac nguoi dugce phong van sé dugc vuot qua
bo1 quan sat.
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D¢ quan sat ¢6 hi¢u qua, nén xac dinh cai gi s€ dugc quan sat va xac dinh thoi gian can
thiét cho viéc quan sat. BPong thoi, hay xin sy chap thudn cua cd ngudi quan ly va cé
nhan trude khi tién hanh quan sat.

4 . An dinh cong viéc tam thoi

V&1 mot cong viée tam thoti, ta c6 duge nhan thuc day du hon vé cac nhiém vy, dong
tho1 né cung cap cho ta kinh nghi¢m thyc té. Pau tién, ta hoc cac thuat ngir va ngir canh
st dung nd. Thoi gian tién hanh thuong tir 2 tuan dén 1 thang du dai dé ban co6 thé quen
thudc vé1 phan 16n cac cong viéc thong thuong va cac tinh huong ngoai 1€ nhung khong
dugc qua dai dé trd thanh chuyén gia thuc sy do1 voi cong vige.

Cong viéc tam thoi cho ta co s& hinh thirc hod cac cau hoi vé cac chiic nang nao cia
phuong phép hién thoi ctia cong vig¢e s€ dugc luu gilr lai va cai nao s€ bi loai trir hoac
thay doi. No cling 1a cach thuc dé tra 101 cac cau héi khong thé thuc hién dugc Bat loi
cua cong viéc tam thoi 1a ton thoi gian va sy lya chon vé thoi gian ¢

thé 1am t6i thi€éu hoa van dé. Thém vao do, nguoi k¥ su phan mém c6 thé c6 thién kién
vé qué trinh xur Iy cong viéc, nd1 dung lam anh hudng té1 cong viée thiét ké sau nay.

5.Diéutra qua c du hoi

Diéu tra qua cau hoi 1a xay dung cac cau hoi dé phong van trén gidy hodc may tinh. Céac
cau hoi dugc dung dé nhan céac thong tin tr s6 lugng 16n nguodi st dung va thuong &
dang kha nang luya chon, nguoi tra 101 chi vi¢e danh dau. Cac muc cau hoi, nhu 1a phong
van, c6 thé 1a cau hoi mo hoac cau hoi dong nhung khong chi rd té€n, dan dén cac cau tra
101 trung thuc hon nhiéu phéng van.

Uu diém cua phuong phap diéu tra:

? Céc tra 101 khong can biét tén nén quan diém va cam nhan thu duoc la trung thuc,

? C6 thé tién hanh véi nhiéu nguoi,

? Thich hop voi céc cau héi dong va hitu han,

? Phu hop vdi cong ty da vin hoa va co thé tuy bién véi quy udc dia phuong,. ..

Han ché ctia phwong phép diéu tra:

? Kho thuc hién lai duoc,

? Cac cau hoi khong co6 trd 161 c6 nghia 1a khong thu dugce thong tin,
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? Céc cau hoi c6 thé kho hiéu,

? Thyc hién va danh gia co thé cham,

? Khong thé thém cac thong tin khi di tién hanh cong viéc,
? Thong tin thu dugc han ché trong mot pham vi hep,

? Chi dung né nhu mot phuong phap b sung, ...

6 . Xem xét tai liéu

Khai ni¢m tai li€u dm chi t&i cdc cam nang, quy dinh, céc thao tdc chuan ma t6 chuc
cung cap nhu 1a huéng dan cho cac nha quan 1y va nhan vién.

Cac tai liéu thyc sy hitu ich cho cac k¥ su phan mém dé hoc vé cac linh vuc ma ho chua
ting c6 kinh nghiém. N6 c6 thé hiru ich cho viéc xac dinh cac cau hdi vé qua trinh thao
tac va san xuat. Tai liéu dua ra cac thong tin khach quan.

Tuy nhién, cac tai li¢u khong phai luén nam trong cong ty, n6 c6 thé 1a cac an pham k¥
thuat, cadc bao cao nghién ctru,... nén kho cho viéc tim kiém. N6 con gay thanh kién va
khong khong cung cap dé co thé nhan biét dugc quan diém, dong co,...

7 . Xem xét phan m ém

Khl cac ung dung cli phal duoc thay thé cac phan mem moi, viéc nghién ctru cac phan
mém d3 t6n tai cung cp cho chiing ta cac thong tin Ve qua trinh xtr ly cong viéc hién
thoi va cac mo rong c6 rang budc boi thiét ké phan mém.

Khuyét diém chinh cta viéc nhan thong tin tir quan sat phan mém 1a tai liéu c6 thé khong
chinh xac hoac kip thoi. Thém vao do, thoi gian co6 thé bi lang phi néu trng dung dang bi
x0a bo.

Panh gia tinh phu hop ciia cic k§ thuit thu thap dir liéu ddi véi dic tinh
cua dir liéu
Phong vén va hop nhom 1a phut hop véi moi loai kiéu dit liéu do d6 ching thudng xuyén

dugc st dung.

Quan sat chi cung cip cac dinh hudng tho vé mit do 16n, nhung bi han ché boi thoi gian.
Boi vi thong tin tir quan sat khong c6 cau truc, mgt vai k§ nang dugc dung cho k¥ su
phan mém dé tao nén cau trac phu hgp véi cac tinh huong. Thong tin c6 thé khong duoc
day du.
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K¥ thuat dat cau hoi c6 thé hoi cac cau hoi co cau trac. Néu cau hoi 1a ma thi do day du
c6 thé thap. Mirc d6 nhap nhang cta ki thuat dit cau hoi nén thap nhung ngir nghia cau
hoi c6 thé khong duoc bién dich boi nguoi tra 10i. Cau hoi vé do 16n tai phong ban hoic
t6 chirc thuong khong thich hop. Cac thong tin vé d6 16n cua giao dich hodc thoi gian
cho xur 1y giao dich cho cac nhan vién nén nhan dugc cac thong tin cd nghia.

Lam viéc tam thoi twong tu quan sat & chd c6 murc d6 khong chic chin cao két hop véi
céc thong tin nhan dugc. Cac thong tin ¢6 khuynh huéng hién tai, phi cdu tric, va khong
day du phu thudc vao cac thoi ky cong tac. Cac nhip nhang thay do6i tir mirc thap dén
muc trung binh phu thudéc mire do cong viéc duogc td chirc va dinh nghia tdt dén muc
nao. Noi dung ngit nghia c6 thé thay doi phu thudc cac dinh nghia dung chung trong
nhom lam viéc.

Tai liéu cung cip cac thong tin khong day du, phi cdu tric. Thoi gian nghién ctru thay
d6i phu thudc vao tai liéu ndm bén trong hay bén ngoai cong ty. Cac tai liéu bén trong
thudng lién quan toi cac thong tin cii trong khi tai liéu bén ngoai thuong hudng vé thong
tin hién tai va twong lai. Céc tai liéu bén ngoai mang tinh phd quat va thong nhat trong
khi tai liéu bén trong thudng thay doi theo phong ban.

Phan mém cung cép cac thong tin cii, d6i khi 14 hién tai dugc cAu trac boi vi da duge tu
dong hoa. Murc d¢ nhap nhang co thé tir thap dén trung binh. Céc thong tin veé do lom co6
thé dugc bi€u dién nhung nén c6 kiém tra chéo khi sir dung cac phuong phap khac.

Panh gia tinh phu hop ciia cac ki thuit thu thap dir liéu ddi véi cac kicu
ung dung

+ Heé xtr Iy giao dich va cac ung dung hoi dap co thé dung moi k§y thuat.

Hop nhém va phong van c6 wu thé vuot trdi boi vi ching goi ra mot pham vi rong nhat
cac dép ung trong thoi gian ngan nhat.

Quan sat va 4n dinh cong viéc tam thoi hitu dung cho viéc nhan cac thong tin nén tang
vé van dé hién thoi, nhung can phai duoc st dung véi chi dinh dé khong gay dinh kién
voi thiét ké ing dung.

Céc cau hoi thich hop véi sb lugng nhan vién twong déi 16m - 16n hon 50 - va viéc nhan
ra cac tinh chit cua ngudi dung da xac dinh, vi du yeu cau dao tao clia nguoi dung trong
khi phan tich cac dic tinh cta t6 chirc. N6 yéu cau vé man hinh, vi dy, cac kiéu mau sic
khac nhau, cac cau hoi 6 thé thich hop cho viée biéu dién mot tap nho cac lya chon cho
nguoi dung.

+ Hé hd trg quyét dinh ciing dugc coi 14 c6 thé dung cho moi ky thuat, nhung khong
phai moi k¥ thuat déu thich hop cho moi tinh huéng. Hé hd trg quyét dinh ndi chung
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duoc phat trién danh cho cac cong viéc mang tinh chat riéng r&. Do d6, quan sat hodc
lam viéc cung mot hodc hai nguoi dai dién co thé dan t6i cach nhin thanh kién vé yéu
cau ung dung. P6i vai tai lidu 14 cac bao cao thong ké ¢ thé phu hop cung cap cho céac
vi du cta cic kiéu phan tich can thiét ciia hé hd trg quyét dinh. Céc tai liéu khac, nhur 14
chinh sach, thu tuc n6éi chung 1a khong thich hop. Pdi vé6i cac hé hd tro quyét dinh muc
dich chung cung véi sb lugng 16n nguoi dung, cac cau hoi 1a cach thich hop dé xac dinh
pham vi cia van dé va cac k¥ thuat phan tich can thiét cho hé hd trg quyét dinh. Cac
th,f)ng tin ndy c6 thé dugc bo sung boi phong van va hop nhom dé xac dinh thém céc chi
tict.

+Hé ho tro quyet dmh theo nhom thu:crng xuyén la mot h¢ cho khach hang xay dung cac
g01 phan mém cung cip céc kiéu hd trg khac nhau cho cac hop nhém tu dong Cac ky su
phan mem lam viéc trén moi truong hd tro quyet dinh theo nhom can biét cac kiéu dir
lidu, sb lwong ngudi tham gia, ciing nhu cac kiéu suy luan va ky thuat thong nhit y kién
cua nhém.

Cac khéi hd tro quyét dinh theo nhém khong phai 13 cac kién thirc chung ma ciing khong
dugc stir dung thuong xuyén. Ban co thé xay dung mot hé hd trg quyét dinh theo nhom
cho mot nguoi. Do d6, mot thoi gian dang ké phai dung dé tim ra thi truong, nguoi ban,
va cac khdi hé hd tro quyét dinh theo nhém. Céc tu li¢u bén ngoai vé san phém thich
hop cho cac cau hoi phat trién dan dat t6i cac thong tin can thiét. Sau khi kién thirc vé
thi trudng d3 duoc thu thap thi phong van va hop nhom thich hop cho xéac dinh cac yéu
cau dic trung va dé xem xét lai voi ngudi dung hé hd tro quyét dinh theo nhom cé thé
lam va khong lam cai gi. Cac phuong phap khac c6 thé co gid tri hiru han. Vi du, quan
sat co thé glup k¥ su phan mem biét cac cong cu s& 1am viéc thé ndo. Céc tai liéu bén
trong cung cap cac thong tin vé hop nhém ma hé hd tro quyét dinh theo nhom duoc cho
doi s& cung cdp ciing c6 thé duoc dung.

+ Hé thong tin diéu hanh tuong tu hé hd trg quyét dinh theo nhom vé sy khan hiém va
thiéu tong quat vé cc thong tin - tri thic - lién quan. Hé thong tin diéu hanh thuong
dugc xay dung cho mdt nhém ngudi ding twong ddi it nén khong phu hop véi viée dat
cau hoi. Hé thong tin diéu hanh 1a méi trudng kha chuyén biét nén cac tai liéu va phan
mém cii khong co gia tri nhiéu. Quan sat khong c6 tac dung nhiéu béi vi viéc thue hién
khong thich hop cho quan sat. Cong viéc tam thoi khong dung dugc vi ban khong thé
lam viéc duoc chi trong mot hodc hai tudn. Do vay, cac phuong phap phong van, hop
nhom, xem tai liéu 13 cac k¥ thuat phu hop nhat.
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