CAl PAT HE THONG THONG TIN QUAN LY

I.Quy trinh cai dat

Cai dat hé thong thong tin quan 1y 1a thay thé hé thong cii bang hé théng
mé&i. N6 duge tién hanh theo cac bude: Bl: Lap ké hoach cai dat ; B2: Bién

d6i dir liéu; B3: Huan luyén; B4: Cai dit; B5: Bién soan tai liéu vé hé thong.

I1. Lap k& hoach cai dit

Chuyén d6i hé thong cii thanh hé thng méi 1a mot bai toan rat phirc tap, ta

phai chuyén doi 4 thanh phan chinh cta hé thng do 1a:

- Con ngudi trong hé thong

- May moc, trang thiét bi

- Quy trinh théng qua céc quyét dinh quan 1y.

- Hé thng biéu mau duoc st dung trong cac quy trinh quan 1y
=  Chinh vi vay phai 1ap ké hoach ty mi, phai bao quat tat ca.

Bao gom cac ndi dung sau:



- Phan ciing

- Phan mém

- Co so dir liéu

- Cong nghé quan ly

- Biéu mAu trong hé théng thong tin quan 1y

- Cac phuong phap truyén dat thong tin trong hé théng
- Céac phuong thire luu trit thong tin

- Té&c phong cua 1anh dao va cac nhan vién quan 1y.

[11.Bién d6i dir liéu

Dit liéu ctia 2 hé thdng cii vd mai thuong khong twong thich nhau vé phuong

thirc Iuru trit, ciing nhu cach thu thap do d6 dé sai sot khi bién d6i di liéu.
Quy trinh bién d6i dit liéu nhu sau:
- X4c dinh chat lugng cua dit li¢u

- Lam 6n dinh dir liéu va t6 chirc nhitng thay d6i sao cho phil hop



- T chtrc va dao tao do6i ngii thuc hién cong viée bién doi dir liéu
- Lap lich, thoi gian ctia qué trinh bién di dir liéu

- Tién hanh qua trinh bién doi di liéu dudi sy chi dao thong nhat
- Kiém tra viéc kiém tra dir liéu dugc dua vao tai liéu géc

- Thuc hién nhitng thay d6i lan cudi cling trong cac tép dit liéu. Néu trong hé
thdng cii c6 cac tép dit liéu thi tét nhét to chirc bién d6i cac tép dir liéu nay
trude, sau d6 mdi dén cac tép méi, chuyén tir phuong thirc thii cong sang

- Thyuc hién kiém chirng cudi cung d€ dam bao cac tép dir liéu da bién doi

phU hop véi cac yéu cau caa hé théng méi.

IV. K& hoach huén luyén.

V. Céc phuong phip dua hé théng méi vao st dung

C6 4 phuong phap tuy theo timg trudng hop cu thé ma ta c6 thé sir dung mot

trong 4 hoic t6 hop cua 4 phuong phap.

1. Phuong phap chuyén dbi truc tiép




Pay la phuong phap thay thé ngay lap tirc hé thdng cii bang hé thong moi,
phuong phap nay rat mao hiém. St dung phuong phap nay ta can phai tinh

dén cac yéu to sau:

- Mirc d6 gin bé cua cac thanh vién véi hé thong méi.

- Mtic d6 mao hiém cia hé théng méi rat cao

- Phai kiém tra chat ché phan cing va phan mém ctia hé théng méi.

- Chi nén ap dung véi cac hé thong khong 16n 1am véi d6 phire tap vira phai.

- Vi vay ddi v6i phuong phap nay ta chi nén ap dung trong cac truong hop

can thiét va 4p dung cac thao tac sau:
+ Kiém tra hé thong chit ché
+Tru tinh c6 thé phai khéi phuc lai dit liéu

+Chudn bj phuong an xt Iy thu cong dé phong truong hop xau nhat co thé

Xay ra
+Huan luyén chu d4o tat ca cac nhan vién tham gia hé thong

+C0 thé hd tro day du cac phuong tién gitip hé thong hoat dong tot.



2. Phuong phap hoat dong song song

Phuong phap nay c6 do an toan cao nhung chi phi cao, do do khi ap dung

can:

- Xac dinh chu ki hoat dong song song

- Xéac dinh cac thu tuc so sanh

- Kiém tra dé tin chéc ring da c6 sy so sanh.

- Sip xép nhan su sao cho hop 1y.

- Thoi gian hoat dong song song 1am sao 1a ngan nhat.

- Ca hai hé théng cling chay trén phan cting nhit dinh d chon mot cach than

trong

3. Phuong phap chuyén di ting bude thi diém.

Pay la phuong phép trung gian ctia hai phuong phép trén. Chung ta can thuc

hién cac budc sau:

- Déanh gi4 lya chon b phan nao lam thi diém dé ap dung xu ly thong tin

mai theo phuong phap truc tiép song song.



- Kiém tra xem hé théng ma&i1 duoc ap dung cac bg phan nay co dugc hay

khong
- Tién hanh chuyén d6i
- Nhan xét va so sanh.

4, Phuong phap chuyén d6i bd phan.

Nguoi ta chon ra mot vai bo phan, thuong 12 céc bo phan quan trong c6 khdi
luong xir 1y 16n rdi chuyén d6i sau d6 dwa b phan da thiét ké vao tng dung
ngay, cac bo phan khac van hoat dong nhu cii, vira 1am vira rat kinh nghiém

cho cac bo phan con lai

VI. Bién soan tai liéu cua hé thdng

Tai liéu huong dan gom:

- Trang dau tién- trang nhan dé: tn phan mém, tac gia, dia chi lién lac, noi

lam viéc cua tac gia, ngdy San xuat.
- Phan muyc lyc: néu ndi dung chinh cua cac chuong muc.

- T6m tat hé thong: trinh bay ngan gon cac van dé chu yéu cta phan mém:

quy trinh thao tac cua hé thong, mé ta toan bo hé thdng, mé ta hoat dong cta



cac bo phan lién quan, kiém soat phdn mém, tai liéu dau vao & trong may
tinh, thiét ké giao dién man hinh, mé ta cach sir dung, cach sira chita do

nham 1an, giai thich thong bao 15i trong chuong trinh,
- Pbi voi mdi bao cdo & dau ra bao gom:

+M0 ta vé xudt xir

+M0 ta cach st dung

+Giai thich tirng bao cao

+Giai thich thong bao 16

+Hudng dan stra chita céc 16i

- Pbi voi mdi tai lidu phi may tinh phai cé vi du bang nhitng mé ta va cach

xu Iy dbi vai cac tai lidu sai

- Céc so d6 hé thong bao gom:
+So dd chirc ning

+So d6 dong dir liéu

+Tir dién thuat ngir



+Tén cac chuong trinh

+No6i dung cac chuong trinh

+Tai liéu van hanh

- Cac chic nang may tinh

V6i mdi chirc ning can dua ra:
+M0 ta chic nang

+Tham khao dix liéu vao va ra
+Tham khao cac chuong trinh
+Giai thich cac thong bao

- Tai nguyén may tinh trinh bay: dung luong bd nhé va cac thiét bi ngoai vi
- Dir liéu vao trinh bay

+Ngudn gbc

+Cac thii tuc kiém tra dir li¢u vao

+Kiém soat dir liéu vao



+Thoi gian biéu: sb lugng va thoi gian nhap dir liéu vao
+Noi nhép tai liéu

- Tai liéu ra:

+Cé4c thu tuc thiét 1ap cau hinh ban dau

+Pic diém ki thuat cua tai liéu

+Ché d¢ in tirc thoi, khong tie thoi

+Noi nhan tai liéu

VII. Ki thuat phan tich cac kiém so4t trong hé théng thong tin

Dé duy tri sy hoat dong hiéu qua va lau dai ctua hé thong, can phai thiét lap

mot co ché kiém soat ti mi va thuong xuyén. Bao gdm céac budc sau:
B1: Xac dinh cac diém ho trong hé thong thong tin quan 1y

Diém ho 13 diém ma tai do thong tin trong hé théng c6 thé bi tham nhap trai

phép

B2: Xéc dinh céc kiéu de doa tir chd ho trong hé thong



Céc kiéu de doa ndy bao gém: 4n cap, phd hoai cho tdi cac nguy co mat mat

tai san anh huong tdi cong viée san xuat, kinh doanh.

B3: X4c dinh tinh trang de doa hé thong. Sau khi xac dinh duoc mdi de doa
c6 thé co, nguoi ta can tién hanh xem cac de doa ndy xuit hién nhu thé nao,
ndi dung cta cong doan ndy 1a dung mé hinh dong di liéu dé theo ddi nguoc
lai diém ho, ra soét cac hoan canh dugc biéu dién boi ting qua trinh va cac

16i do sir dung cac dong dir liéu.
B4: Thiét ké céac kiém soat can thiét

Sau khi x4c dinh dugc cac diém hé, ngudi ta phai 4p dung ngay céc kiém
soat vat ly dé ngan chan cac thi€t hai, cac kiéu diém ho trong hé théng thong

tin quan 1y gdm céc loai sau:

- C4c hoat dong 1y cap thong tin

- Pua ra cac quyét dinh thiéu thong tin
- Xay ra hu hong, mat mat dir liéu

- Quy trinh kiém soat phai bao quat tat ca cac giai doan tir giai doan nhap dit

liéu vao dén giai doan xir 1y va cuoi cung dén giai doan in két qua.



Pé kiém tra hé thong thong tin quan 1y, ngudi ta thuong diing cac tong kiém
tra, cAc mat khau cua nguoi st dung dé dam bao cho su bao mat cua hé
thdng. Tong kiém tra nhim phat hién ra sai s6t ctia két qua xur 1y, mat khau
dung dé xac dinh tinh hop phap cta ngudi truy nhap vao hé théng. Dé kiém
tra thong thudng nguoi ta sit dung mot bo dir liéu d4 c6 két qua xtr Iy dé 1am

d6i chirng thir nghiém.

VIIl. Quan 1Y hé théng thong tin quan I

1. Khai niém: quan 1y hé théng théng tin nhim dam bao cho sy hoat dong
binh thudng va hiéu qua cua todn bo hé théng quan Iy. Noi dung cac hoat
dong quan 1y hé thong thong tin bao quat tir khau quan 1y chién luge dén cac

hoat dong cu thé nhu quan 1y hoat dong, tiém nang, cong nghé cua hé théng.

2. Noi dung

a. Quan 1y chién luoc: CO chirc ning rat quan trong 13 dam bao cho hé

thdng phat trién theo cac muc tiéu 1au dai va bén virng cta toan bo bo may
quan ly. N6 ciing thuc hién chirc ning dy doan cac xu thé phat trién chién
lugc trong linh vue quan 1y ¢ sy chudn bi kip thoi dua ra cac giai phap dé
phét trién hodc hoan thién hé thong sao cho hé théng ludn 13 nén tang cua

guong may quan ly.



b. Quan 1y hoat dong: Cé chirc nang quan 1y cac linh vuc khac 1ién quan

dén tinh hinh xtr 1y thong tin trong hé thong, danh gia cac vin dé c6 thé nay

sinh trong linh vuc nay va dé ra cac bién phap khic phuc.

c. Quan Iy tiém ning: Thyc hién cac chic ning quan 1y 4 tiém ning cua hé

thdng thong tin quan 1y, trong d6 tiém nang vé nhan luc ¢o vai trd cuc ky

quan trong.

d. Quan 1y cong nghé: Quan 1y viéc chuyén giao cong nghé xur 1y thong tin.

Quan 1y cac quy trinh cdng nghé dang st dung, xay dung ké hoach phat trién

quy trinh cdng nghé.



