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Chwong 2

Pai cwong vé tiép can hé thong

2.1.  Giéi thiéu chung

Tir khi “Hoc thuyét chung vé hé thong” cua Bertalanffy duoc xuit ban nim 1956, thuat
ngit “hé théng” - ding dé chi cach thirc con nguoi xay dung khai niém vé thyc tai xung quanh
minh - da dugc sir dung ca trong khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa héi cing nhu trong ky thuét
[14]. Tu duy mét cach he thong con dugc nhin nhan nhu mot huéng tiép can dé giai quyét cac
van dé dat ra. Thuc té cho thay, hudng tiép can nay dong vai trd quan trong trong lich st phat
trién ctia cic nganh khoa hoc bai 18 qua trinh chuyén mén hoa trong san xudt lubn di cung voi
su gia ting xu hudng chia kién thirc thanh cac hop phan nho dé nghién ctru. Thoi ky dau, c6
nhiéu nha bac hoc c6 kién thirc tong quat vé tat ca nhitng gi c6 thé nim bat duoc vao thoi ky
cua ho nhu Michelangelo (1475 - 1564) va Leonardo da Vinci (1452 - 1519). Tuy nhién, sau
thé ky 16, kién thirc cia thé gidi phat trién qua nhanh dén mirc cac nha khoa hoc chi c¢6 thé di
sdu nghién ctru trong mot linh vuc cu thé. Con ngudi bit dau chuyén moén hoa va cac nganh
khoa hoc khac nhau dwoc hinh thanh va phat trién. Nhung dén cudi thé ky 20, viéc ing dung
chi mot nganh khoa hoc nhiéu khi khong nhimg khong thé giai quyet duge van dé ma con co
thé 1am ndy sinh hang loat nhimg van dé mai. Do do, dé giai quyét cac van dé trong thuc tién,
chung ta khong chi sir dung kién thirc cia mot nganh khoa hoc ma sir dung kién thic da
nganh (multidisciplinary), lién nganh (interdisciplinary) va gian nganh (transdisciplinary). Tur
d6, hoc thuyét vé hé théng va Tiép can Hé thdng dugc hinh thanh va phat trién.

Tiép can Hé thdng trong hoc thuyét cta Bertalanffy 1a su két hop gitta phwong phép phan
tich va tong hop. Bertalanffy cho ring tat ca cac hé thong dugc cac nha vat 1y nghién ctru 1a
hé thong cé Idp - hé thong khong co tuong tac gi( trao ddi vat chat va ning luong) voi moi
truong bén ngoai.

Tuy nhién, 1a mot nha sinh hoc, Bertalanffy biét rang nhing gia thuyét nhu vay 1a khong
thé 4p dung cho hau hét cac hién tuong tw nhién. Tach roi khoi méi truong xung quanh, sinh
vat song s& nhanh chong di dén cai chét vi thiéu 6xy, nude va thirc an. Sinh vat séng 1a nhimng
hé théng mo: chung khéng thé ton tai néu thiéu sy trao ddi lién tuc vat chat va ning luong véi
moi trudong. Piém dic trung cta hé thong mo 1 sy twong tac vai cac hé thong bén ‘ngoai khac.
Su tuong tac ndy co hai thanh phan: dau vao - nhiing gi tir bén ngoai di vao hé thong - va dau
ra - nhitng gi tir bén trong roi khoi hé théng ra moi trudng. Khi ndi dén bén trong va bén
ngoai cua mdt hé thong, chung ta can phan biét dugc hé thong va moi trudong cia nd. HE
théng va méi trudng duoc phan biét boi mot ranh gi61 duoc goi 1a ranh gioi cua he thong Vi
du nhu: da dong vai tro 1a ranh gidi cua hé thong song vdi moi trudong bén ngoai. Dau ra clia
mot hé thong nhin chung 13 céc san pham truc tiép hodc gian tiép tir dau vao. Nhing gidira
ngoai hé thong thuong co6 trong nhimg gi di vao hé thdng. Tuy nhién, dau ra thuong rat khac
biét so v6i ddu vao: hé théng khong phai 1a mot dng bi dong (dau vao = dau ra) ma 1a mot bo
phén xtr ly chu dong.
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Hinh 5 ,

Hé thdng trong moi quan hé véi méi trvdng

Khi xem xét k§ hon méi trudng ctia mot hé thong, ching ta s& thdy né lai bao gom rat
nhiéu hé thdng tuong tac véi moi truong cua nhiu hé théng do. Néu ching ta xem xét mot
tap hop cac hé thong ma chiing tuong tac voi nhau thi tap hop cac hé thong d6 co thé lai duoc
xem 1a mot hé thong quy mé 16n hon. Vi du: mot nhém ngudi co quan hé qua lai v6i nhau c6
thé hinh thanh nén mot gia dinh, mot céng ty hay tham chi mot thanh phd. Mbi quan hé qua
lai giita cac hé thdng thanh phan (hé thong con - phu hé - phan hé) dong vai trd nhu chét két
dinh c4c thanh phan d6 dé hinh thanh mét khoi - mot hé thong c6 quy mé 16n hon. Néu khong
c¢6 chét két dinh nhu vy, khdi d6 chang khac nao mot phép tinh cong cac hé thong thanh
phan cta n6. Nhung bai vi chung tuong tac, nén c6 mot sb yéu té di duoc thém vao. Vi du:
khi xem xét hé sinh thai c6 sy c6 mat ctia con nguoi (hé sinh thai nhan van), yéu td duge thém
vao chinh 13 yéu td vé cong nghé - cong cu khai thac, ché bién, sir dung tai nguyén, xur 1y chat
thai dua vao méi trudng. Cac hé thdng thanh phan dugc xem nhur 1a phy hé (hay phan hé hay
hé théng con) ctia thugng hé ma ching tao ra. Nguoc lai, hé thdng 16n bao gém céc phy hé
dugc xem nhu 14 siéu hé théng hay thuong hé dbi voi cac phu hé.

Néu chiing ta coi thugng hé (siéu hé thong) nhu 1a mot khoi, ching ta khong can biét tat
ca cac thanh phan cua thuong hé (si€u hé thong) do. Chung ta chi can quan tam dén tong dau
vao va tong dau ra ma khong can quan tdm dén phan nao cia dau vao di vao phan hé nao.
Quan diém nhu vay xem xét hé thong nhu 1a mot "hop den” va xem xét cai gi (ndng luong,
vat chét, thong tin) di vao ddu vao ctia hé thdng va tao ra dau ra ma khong xem xét diéu gi xay
ra bén trong d6. Nguoc lai, néu chung ta co thé biét duoc cic qua trinh ndi tai cua hé thong,
chung ta c6 thé goi hé thong 13 "hop tring". Mic du nhin vao "hdp den" c6 vé khong dugc rd
rang lam, nhung trong nhiéu truong hop d6 1a cach t6t nhat ma chung ta co thé ¢o. Vi du,
chung ta khong hé biét nhiéu qua trinh trong co thé xay ra nhu thé nao. Nhidu bac si ¢6 thé
theo ddi néu ho cho bénh nhan sir dung mdt loai thude cu thé nao do (dﬁu vao), bénh nhan s&
phan tmg theo mot cach nhét dinh (dau ra). Tuy nhién, trong nhiéu truong hop, cac bac si biét
rat it vé co ché ma thude d6 tao ra cac phan ng cua bénh nhan. R6 rang rang, thudc khi vao
co thé bénh nhan s& khoi dong mot chudi cac phan tng lién két phuec tap, voi sy tham gia cua
cac co quan va cac phan khac nhau cua co thé, nhung chi duy nhat két qua cudi cung (phan
g ctia bénh nhan véi thude) 1a co thé duoc xac dinh rd rang.




Hinh 6
Mot hé théng dwoc xem xét nhw moét "hop tréng", chtra dwng mét tap hop cac phu hé twong tac véi nhau,
va nhu mét "hép den", véi cac thanh phan bén trong khdng dwoc ghi nhan [15]

Mot hé théng néu duoc xem xét nhu mot "hop den" thi khéng hoan toan co nghia 1a
chung ta khong thé biét gi xay ra bén trong hé théng Trong nhiéu truong hop, ching ta c6 thé
de dang biét duoc nhimg gi xay ra ben trong h¢ thong nhung chung ta van b6 qua nhing chi
tiét noi tai cia hé thong (nguyén tac: "su bo qua t6i wu" hay "su ngu dét toi wu"). Vi du: khi
mo hinh héa mot thanh phb nhu 13 mot hé thong phat sinh 6 nhiém, chiing ta khong nhat thiét
phai xac dinh 6ng khoi nao tao ra mot lugng 6 nhiém nhu thé nao, chung ta chi can xac dinh
tong luong nhién liéu duoc tiéu thu trong thanh phd dé du doan tong luong CO, va cac khi
gy 6 nhiém khac dugc tao ra. Bdi véi mot thanh phd, cach tiép can “hop den” s& don gian va
dé dung hon trong viéc tinh todn mutrc d6 6 nhiém chung so véi viéc sir dung cach tiép can chi
tiét’ “hop trang” v6i nhiém vu lan theo ddu vét cua timg ngudn 6 nhidm cuy thé trong thanh
pho.

Hai cach tiép can bd sung, “den” va “tréng”, ddi voi cung mot h¢ théng minh hoa cho
mot nguyén tic chung: cac hé thong duge cau tric theo thir bic. Chung bao gém cac bac khac
nhau. ¢ bac cao hon, chung ta c¢6 dugc cai nhin triru tuong hon, téng quat hon ma khong quan
tam den cac chi tiét cta timg bo phan hay ting phan. ¢ béc thap hon, chung ta c6 dugc cai
nhin vé tap hop cac phan tuong tac qua lai ma khong nam duogc cac phan d6 dugc to chic ra
sao dé hinh thanh nén mot thé thong nhat. Theo cach tiép can phan tich, tt ca nhiing gi chung
ta can 1a thong tin vé bac thip. Vi du: néu ching ta c6 thé biét duoc trang thai chinh xac cua
tat ca cac bo phan va té bao trong co the chung ta c6 thé hiéu dugc co thé hoat dong nhu thé
nao. Y hoc kinh dién dua trén cach tlep can gian luan do, cho nén da bo sot mot diéu quan
trong nhét: co thé 1a mot thé thong nhat. Trang thai tinh thdn cta con ngudi anh hudng toi
trang thai ctia da day va do d6 anh huong nguoc tro lai trang thai tinh than. Cac tuong tac do
khong phai 1 cac méi quan hé nhan qua don gian va tuyén tinh ma 1a cdc mang ludi phirc tap
ctia sy phu thudc 13n nhau, ma chi c6 thé dugc hiéu thong qua muc dich chung cua ching: duy
tri trang thai sirc khoé tt cho co thé. “Muc dich chung” hay "tinh troi ciia hé thong" nay hoat
dong & muc tong thé. N6 khong co ¥ nghia gi & mic cac bd phan doc 1ap hay cac té bao
Error! Reference source not found.



"Hoc thuyét chung vé hé thdng" dua trén gia dinh sy ton tai clia cac nguyén tic van ning
vé céach to chirc duoc sir dung & tat ca cac hé théng, mang tinh vt ly, héa hoc, sinh hoc, tdm
1y va xa hoi cua h¢ thong Cach nhin nhan the gidi theo thuyet co hoc tim kiém tinh van nang
bang cach don gian hod tat ca xudng muc ciu tao vat chat. Nguoc lai, cac nhin nhan thé gisi
hé thong tim tinh van ning véi viéc bo qua cac vat lidu cu thé tao thanh hé thong dé tap trung
nghién ctru cach to chirc ctia hé thng [15].

Nhuw viy, Tiép cin Hé thong la cdch nhin nhgn thé gidi qua cdu triic hé thong, thir bic
va dong lyc cua chung; dé la mot tiép cin toan dién va djng. Tiép can nay la cach xu ly
bién ching nhat dbi vé6i cac van dé maoi truong va phat trién - cac h¢ théng mém va nira mém.
Phén tich hé thong 14 nhitng phwong phap, cong cu cu thé duoc tiép can hé thong sir dung.

2.2. Céac huéng tiép cin hé thong

C6 hai hudng tiép can van dé khi thuc hién céc nghién ctru trong thuc té: tiép can dua
trén cac thanh t6 va tiép can duwa trén tong thé. Ca hai cach tiép can nay déu str dung hop den
va thuat nglt "hop den" da dugc nhic dén nhiéu 14n & cac phén trén. Tuy nhién, mot lan nita
thuat ngt "hop den" lai dugc dé cap tdi boi tam quan trong cua no trong Tiép can H¢ théng va
nhimng rai ro ma n6 ¢ thé mang lai.

2.2.1. Hop den va nhirng rii ro

Neu nhin nhan mot h¢ théng hay hé thong phu (phu hé) nhu mot "hop den", bude dau cac
thanh t6 va cac mdi quan hé bén trong hé thdng tam thoi s& khong dugc xem xét. Mot hop den
do d6 co tinh chat cia mot thanh t6. Noi cach khéac, hé thong s& chi dugc xem xét tir bén
ngoai.

Phén 16n cac hé thong trong tu nhién 1a cac hé thdng md nén chung cé sy tuong tac, trao
d6i voi méi truong. Do d6, hé thdng mé c6 tinh chat ciia mot qua trinh. Khi nghién ctru chirc
nang ctia qua trinh d6 can phai xem xét dau vao 1a gi, dan téi dau ra nhu thé nao va duya trén
phuong phap quy nap dé di dén cac két luan lién quan dén hanh vi hé thdng cta hop den.

Cach tiép can nay thudng c6 rui ro. Ta c6 thé thdy, hau hét cac nghién ctru thong ké dua
trén nguyén tic hop den. Mot vi du duoc nhiéu nguoi biét dén vé mot nghién ctiru thong ké &
Thuy Dién: nghién ciru vé mbi tuong quan giira s6 lugng loai co dic hitu ctia mot ving véi sd
luong tré em sinh ra trong ving d6. Két luan duoc rat ra tir nghién ctru 1a “tré em do co mang
t6i”. Nghién ciru thong ké duoc thyc hién khong can xem xét bén trong hop den dé dua ra moi
quan hé nhan qua gitra hai hién tugng c6 thé dan t6i cac két luan vo gia tri Error! Reference
source not found.

2.2.2. Phén tich va tong hop

Tiép cén phén tich va tiép can téng hop khong nhiing khong dbi 1ap nhau, hay loai trir
nhau ma con bo sung cho nhau.

Tiép can phan tich gian hoa hé théng thanh cac thanh té co ban ctia hé théng d6 nhim
nghién ctru cac chi tiét va tim hiéu cac loai quan hé ton tai giita chung. Thong qua viéc bién
doi timg yéu td, tiép can phan tich tim ra cac quy luat chung cho phép ngudi phan tich du
doan cac tinh chat ctia hé thong trong cac diéu kién khac nhau. Dé co thé du doan thi can phai
tim ra dugc cac quy luat vé su t6 hop cta cac thudc tinh co ban. Khi d6 cac quy luat thong ké
¢6 thé duoc ap dung, cho phép nha phan tich hiéu dugc hanh vi ctia mét tap hop don gian [18].



Quy luat Ve su t6 hop cac thudc tinh co ban khong ap dung dugc voi cac he théng co tinh
phirc tap cao, ciu thanh boi cc thanh to da dang lién két voi nhau thong qua cac tuong tac
manh mé. Cac hé thong d6 phai duoc tiép can bang cac phuong phap méi trong tlep can hé¢
thdng. Muc dich ciia cac phuong phap moi nham nghién ctru hé thong dwa trén tinh tong thé,
phike tap va luén vin déng cia hé thong. Thong qua md phong hé thdng, nha nghién ciru ¢o
thé quan sat cac tac dong cua cac loai hinh twong tac khac nhau giita cac thanh t6 cia hé
thong trong mot khoang thoi gian. Nghién ciru vé hanh vi theo thoi gian gitip xac dinh cac
quy luat dé thay doi hé thong hodc thiét ké cac hé thong khac.

Bang 1
So sanh céc diém déc trwng cla hai cach tiép can phan tich va téng hop
Tiép can phan tich Tiép can téng hop
C6 lap, tap trung vao tirng thanh t6. Hop nhat va tap trung vao twong tac gitra
_ cac thanh to.

Nghién ctru ban chat cta twong tac. Nghién ctru cac tac dong cua twong tac.
Nhan manh vao tinh chinh xac clia cac chi | Nhan manh vao nhéan thirc chung.
tiét.
Thay ddi tirng yéu tb. Thay d6i dong thdi mét nhém céc yéu td.
Khéng phu thudc vao thdi gian; cac hién|Hop nhéat véi thoi gian va khéng thé déo
twong dwoc xem nhw cé thé ddo nguoc. nguoc.
Xégc nhan sy kién thdng qua cac thi nghiém | Xac nhan sy kién thdng qua so sanh hanh
kiém chirng trong pham vi mét hoc thuyeét. vi cla m6 hinh v&i thwe té khach quan.
St dung cac mo hinh chinh xac va chi tiét it | S dung cac mé hinh thiéu chat ché dé co
¢6 rng dung trong thyc té. thé dwoc st dung nhw nén tang cua tri

thtrc nhwng hiru ich trong viéc ra quyét
dinh va hanh déng.
La cach tiép can hiéu qua néu cac twong tac | La cach tiép can hiéu qua néu cac twong

tuyen tinh va yéu. tac khong tuyén tinh va manh.

Dan t&i giao duc chuyén nganh hep (don|Dan t&i gido duc da nganh.

nganh).

Dan t&i hanh déng dwoc lap trinh chi tiét. Dan t&i hanh déng dwoc xac dinh théng
qua cac muc tiéu.

S hiru cac chi tiét it xac dinh muc tiéu. S& hivru cac kién thirc vé muc tiéu, cac chi

tiét khong thé hién rd rang.

Theo Rosnay (1979) Error! Reference source not found.
2.2.3. M6 hinh va mo6 phéng

Xay dung m6 hinh va mé phong la phuong phap dugc sir dung rong rai nhit trong tiép
can hé théng. Bugc xdy dung nhu mét phan cta cach tiép can phén tich, mé hinh la su hop
nhit cac thanh té chinh cta hé théng dé xem xét hanh vi ctia hé thong nhu mot tong thé - bang
cach dé cap that nhiéu (dén muc c6 thé) dén sy phu thudc qua lai gitta cac yéu to.

Céch nhin ctia chung ta vé thé giéi 1a mot dang mé hinh. Tét ca cac hinh anh trong tu duy
cua ching ta déu 1a mot hé théng mo nhat khong hoan chinh va duoc sir dung 1am nén tang ra
quyét dinh.

Khi nghién ctru cac hé théng phirc tap vi mot s6 luong 16n bién, viée xdy dung cac md
hinh tuong dong don gian 1a khong phu hop. Néu khong c6 su trg giup cua may tinh va cac hé
thong md phong, chung ta khong thé lam cho hé thng trd nén séng dong. Sy mo phong cd
thé lam cho hé thdng tré nén sdng dong bang cach dua vao ddng thoi tit ca cac bién cua hé
théng.

Xdy dung mo hinh 1a thiét 1ap mot mo hinh tir cac dir liu co tir giai doan phan tich hé
thong. Pau tién mot so d6 hoan chinh vé cac moi quan hé nhan qua gitra cac thanh to cua hé



théng phu dugc thiét 1ap. Sau do, trén nen ngdn ngr may tinh phu hop, cac cong thirc mo ta
cac twong tic va cac quan hé giita cac thanh t6 cta hé théng duoc thiét ap.

MG phéng xem xét hanh vi dong ctia hé thong phire tap. Thay cho viéc st dung timg bién,
mo phong dua vao cac nhom bién sd nhém thiét 1ap mot tinh hudng thue té phuc hop hon. M6
phong dugc sir dung ngay nay trong rat nhiéu linh vuce nho sy phat trién cua cac ngdn ngilt mod
phong manh hon nhung van don gian va sy phat trién ctia cong nghé truyén dan dit lidu giita
cac mang may tinh.

Mo phéng dugc tmg dung trong nhiéu linh vuc khac nhau: mé hinh héa méi truong - du
bao tac dong cua cac chit 6 nhiém khong khi, dat, nudc, n6ng do cta chit 6 nhiém trong
chudi thic an. .. quy hoach thanh phé - su ting trudng cta cac thanh phd, sy xuat hién cua
cac khu 6 chudt, giao thong co gidi; vdt Iy hoc thién thé - su ra doi va tién hoa cta cac ngan
ha, "cac thi nghiém" san xudt khi quyén & cac hanh tinh khac; vdr [y - dong electrons trong
thiét bi ban dan, tinh chéng chiu cua vat liéu, sbc song, cac dong chét long, sy hinh thanh
song; kinh té va chinh tri - du doan cong nghé, mé phdng cac mau thuln, "cac mé hinh thé
gi6i"; quan Iy cong nghiép - cac chinh sach thi truong, tham nhap thi trudng, dua ra san pham
mo&i Error! Reference source not found.

Cho du cac ing dung nhiéu vé sé luong va da dang vé chung loai, nhung ciing khong thé
trong doi qua nhleu tur sy mo phong. M6 phong khong thé dua ra giai phap t01 uu hoac chinh
xéac cho mot van dé xéac dinh. N6 chi c6 thé dua ra cac chiéu hudng chung vé hanh vi cia mot
hé thdng - cac hudng tién hoa cé thé ciia hé thdng d6 - dong thoi dé xuit cac gia thuyét méi.

Mot trong sb cac nhuoc diém cua mod phong 1a su lua chon ty do cac bién Error!
Reference source not found.Nguoi st dung c6 the thay dm cac diéu kién ban dau chi dé
“xem diéu gi s& xay ra”, dan dén lac 16i trong v6 s6 céac bién s6.

Mo phéng cho phép xac minh cic tic dong ciia mot s6 lwong 16n cac bién s 1én chirc
nang chung cua hé thong; nd xép hang vai trd cia mdi bién theo muc do quan trong; nd kham
phé ra cac diém khuéch dai hodc trc ché thong qua d6 c6 thé gay anh hudng 1én hanh vi cua hé
thong.

2.2.4. Tiép can H¢ thong trong 1ap quyét dinh

Tiép can hé thong hién nay nhin chung van con giit mot vai trd nho bé trong viée lap cac
quyét dinh vé méi trudng va phat trién. Vi du, trong rat nhidu van dé quan 1y tai nguyén va 6
nhiém, ngudi ta thudng don gian hoa dén mirc coi sy phan ung cua cac hé 1a tuyén tinh mac
du trén thuc té 13 phi tuyén. Nhan thic vé tac dung cua nhimg bién dong lau dai va cham
chap, vi du céc tai bién tiém an thuong khong du mirc, va cac yéu té ciia hé thong thuong
duoc phan tich tach roi ma déng 18 phai coi chiing nhu nhitng bd phan hitu co ctia mot co thé
thong nhat.

Céc hé phirc tap co thé tao ra cac két qua vira phu thudc vao cac tuong tac rat da dang,
vira ¢ tinh nhay cam cao dbi véi cac diéu kién xudt phat va trong s ciia cac yéu td. Ngoai ra,
mot s6 nhom hé théng phirc tap s& c¢6 hanh vi nhiéu loan trong mot s6 diéu kién nao do; va
cac hé théng nhidu loan, trén nhiéu phuong dién, lai phé bién hon 1a cac hé c6 tinh én dinh
cao.

Tuy nhién, cling da c6 nhing cb gang nham sir dung tu duy hé thdng vao viéc quan ly,
bao gdm hai tiép can: tiép can cimg va tiép can mém.



2.2.4.1. Tiép can clng

Tiép can ctng danh cho cac hé thdng ma muyc tiéu, ciu tric 13 13 rang.
V& co ban, tiép can cimg gdm mot chudi cac budc giai quyét van dé:
(1)Xac dinh van dé: xac dinh van dé va nhiing viéc can lam.

(2)Lya chon muyc tiéu: xac dinh nhitng yéu cau nham dat dugc muc ti€u, xay dung cac
giai phap hi¢u qua nham tao co s¢ doi sdnh gitra cac phuong an chién lugc.

(3)Tong hop hé théng: xac dinh cac hé thong thay thé co thé co.

(4)Phan tich hé thdng: phan tich va luong gia cac hé thdng duoc gia dinh, dudi 4nh séng
cua cac muc tiéu.

(5)Lua chon h¢ théng: lIvra chon hé théng ¢ hira hen nhét.
(6)Phat trién hé thong: phat trién hé thong da chon dén giai doan mé hinh hoa.

(7)Chinh xac hoa hé théng: thuc té hoa hé théng, xac dinh céc qua trinh gidm sat h¢
thong, chuan hoa hé thong néu can thiét.

Mo hinh co ban nay c6 thé dugc mé rong bang nhiéu cach dé bao gém ca cac chi s tir
mang kinh té xa hoi hodc cac tiéu chuan da dién khac. Viéc lap cac quyét dinh vé kinh té hay
chinh tri dwoc tién hanh dua trén co s& da muc tiéu. Tuy nhién, nhing quyét dinh nhu vay
thuong duoc tao dung trén co s¢ hiéu biét thiéu toan dién, vi du nhu bang cach nao ma nhimg
muc tiéu d6 c6 thé tao ra cac xung dot. Theo nguyén tic chung thi tat ca cac quyét dinh déu co
an ddu mot hodc nhiéu ky vong qua mirc.

Vai tro cua viéc phan tich h¢ thong khong thay thé cho qua trinh lap quyét dinh, nhung hd
trg cho cac quyét dinh; no ting cuong chét luong ciing nhu hé thong hoa cac thong tin cd
dugc, va 1am cho qua trinh 1ap quyét dinh tré nén cong khai hon va hiéu qua hon.

Clayton (1997) da cai bién chut it tiép can cimg, chii yéu tap trung vao chi phi va loi ich
ctia cac chuong trinh thay thé Error! Reference source not found.Tiép cin cai bién gom
nhitng budc sau day:

(1)Xac dinh myc ti€u: [am rd muc tiéu va muc dich mong mudn.
(2)Mb ta cac ki thuat hodc hé thong thay thé: ¢ thé c6 duge nham muc tidu dé.

(3)Xéc dinh chi phi va tai nguyén can thiét dé trién khai cac k¥ thuat hoic hé thng lya
chon.

(4)Xay dung mé hinh hé thng ¢ dang mé hinh toan hoc hodc khung 16gic, cho phép chi
rd tinh phu thudc 1an nhau giita cac muc tiéu, cac hé, moi trudng va cdc nguon tai nguyén cd
thé co.

(5)Xay dung cac tiéu chuan de lya chon va lién ket cac myc tiéu, chi phi va tai nguyén dé
¢6 thé chon duoc cac giai phap t6i vu hodc mong mudn.

S& nay sinh nhiéu van dé khi tiép can cting duoc st dung cho hé mo, nhét 1a cac hé sinh
thai nhan van. Tiép cin cing nham vao viéc cung cip giai phap cho mot van dé da xac dinh rd
va do d6 ma tat ca cac yéu to nhin chung di dugc cho trude. Tuy nhién, ddi véi cac hé mo, thi
diéu thuong thiéu nhat lai chinh 12 muc tiéu, ma Merton (1965) da goi 1a “Su tim kiém nhitng
giai phap hing manh cho mot muyc dich khong thé xac minh duoc” Error! Reference source not
found.



2.2.4.2. Tiép cin mém

Dbi véi cac hé thong ma, tu duy hé théng chi dugc coi 1a sw déng gdp vio viée giai quyét
van de, hon la phuong phap luan nham truc ti€p vao muc tiéu.

Tiép can nay ap dung cho tit ca cac tinh huéng khi ma tu than nhiém vu khong thé xac
dinh mot cach toan dién va khach quan. Trong khi tiép cén cting c6 thé duoc sir dung dé giai
quyét cac van dé co cu triic mach lac, thi tiép can mém lai thich hop vdi cac van dé khong
duoc ciu trac mach lac. Vi cac van dé khong co ciu trac, thi ngay ca dinh nghia cta van dé
va thiét ké muc tiéu ty ching cling thiéu mach lac. Khi ma viéc xac dinh Vén dé con phu thude
vao quan diém dugc chap nhan, thi diéu cdt yéu 1a phai lam cho quan diém 4y tré nén rd rang,
durt khoat, va tiép do 1a thiét 1ap két qua ctia hé thong tir do.

Piéu d6 ciing c6 nghia 1a két qua chinh xac ciia cac giai doan phan tich tinh hudng va
trién khai giai phap khong thé dugc duy tri mai. D6 1a vi tu than vAn dé thuong doi hoi phai
dugc tai xac dinh trong sudt qua trinh, va cling can thiét phai dugc chuan bi dé tro lai giai
doan dau tién, va ton nhleu thoi gian dé tai xét van dé. Tham chi c6 thé 1a ngay ca khach hang
ma van dé duogc giai quyét vi ho, cling can dugc tai xac dinh nhu 1 mdt phan cia qua trinh
nay. Hé théng c6 sy tham gia clia con ngudi ludn ludn cé tinh da gia tri. Vi du cac t6 chirc
chinh thirc ton tai vi mot muyc tiéu nao dé ban dau, c6 nghia 13 phai thuc hién mot chirc ning
xéac dinh, nhung tat ca cac td chic nhu vy bao gio ciing tim thém nhimng chtc ning khac bd
sung. Chang c6 to chirc nao lai duoc tao ra chi dé thuc hién mot vai nhiém vu chuyén biét.
Céc t6 chirc luon lun ham chira cac mdi quan hé nhan van quan trong. Mot phan muyc dich
clia cac mdi twong tic nhan van 1a xac 1ap va cai bién cac mdi quan hé, thudng lién két véi bat
cir mot muc dich chinh thirc va c6 muc ti€u nao. Thuong thuong ddi voi cac to chirc chéng cu
lai nhimg thay d6i vé cau trac (vi du nhiing thay d6i de doa dén sy ton tai ctia cac ciu tric
quyén luc dang hién hanh) chi chap nhan nhing thay (‘101 nao khong de doa dén sy phan bd
quyén lyc hién c6 cua né ma thdi. Vi viy, trong thuc té, cac thay doi vira phai mang tinh hé
thong, vira phai c6 su thich tmg mém déo mot cach nhan van.

Céc giai doan cua tiép can meém la:
1) Diém qua (tdng quan) vé hién trang cac van dé khong co6 cau tric rd rét.
2)  Lam ro va trinh bay hién trang van d¢.

3)  Xac dinh cac hé thong twong thich (ké ca cac phan hé) bat ké 1a chinh thic hay
khong chinh thuc.

4)  Xay dung mo hinh khai ni€m, kich ban va lam ro6 su giéng nhau.

5)  So sanh cac md hinh nay véi hién trang da dugc trinh bay.

6)  Xuc tién cac thay ddi vira c6 tinh mém déo, vira thoéa man mong doi.
7)  Xac lap cac hanh dong nham cai thién hién trang véan dé.

Qua trinh nay bao gdm viéc xac dinh va tai xac dinh muc tiéu bang cach xay dung cac mo6
hinh, phat trién cac tiéu chuan, so sanh mo hinh voi hién trang va ca hai viéc tai cdu trac mo
hinh va giai quyét hién trang phai thuc hién trong mot qua trinh doi hoi lién tuc phan hoi, lién
tuc quay trd lai tir ddu va lién tyuc lap lai.

N6i tom lai, phuong phap tiép can mém can nhiéu phan hoi hon tiép can cimg, véi viée
lién tuc so sanh gifta cac giai doan. Kiéu tu duy hé théng niy tu né da 1a mot dau vao cua viée
thay ddi t6 chirec.



Tiép can mém phd bién hon tiép can cting. Phan tich cimg chi dugc sir dung khi hé duoc
xac dinh ro rét.

Trong thuc t&, tiép can mém 1a mot tiép can co ket thuc dé ngd, 1a thyc sy can thict & bat
ctir cho nao ma két qua chua dugc tién luong chinh xac. Ti€p can mém, xét cho cung cling chi
la mot qua trinh hoc hoi lién tuc, rat kinh nghiém lién tuc.

Bét ¢t mot md hinh hé mé nao cling chi dugc coi nhu 1a mot bdi canh ma trong d6 céc su
kién duoc gan cho mot y nghia nhat dinh. Cac dong tac dong giita cac yéu t nhan vin cia hé
thong khong phai 1a nhiing thong tin trung 1ap, ma 13 cac sy kién mang tai nhiéu |y nghia da
dién ddi v6i nhitng ngudi tham gia. Mot nhiém vu hodc mét sy van hanh dinh san can phai
dugc xac dinh chich xac ¢ mot mure do, nhung c6 thé van c6 cac y nghia hoan toan khac d6i
v6i cac yéu to nhan vin va nhiing nguoi tham gia. Mot yéu t6 xac dinh mot chirc nang hay
mét nhiém vu, phu thugce rat nhiéu vao quan niém moi ngudi, duge goi la mot chirc nang
ngam. Piéu nay cting co thé ap dung cho cau trac hé thong Da phan cac cdu tric nhan vian 1a
hién than ctia niém tin va quan diém, ma ca hai thit nay déu d& bi bién d6i theo thoi gian.

Checkland (1981) [9] khi dé cap dén sy can thiét phai xac dinh cac hé thong nhan vin, di
dé xuat 6 yéu td quan trong hang dau la:

1) Bién dbi dau vao thanh dau ra: bao gdom viéc xac dinh cac dong vao, di
xuyén qua va ra khoi hé thong.

2) Quyén lyc cua hé théng:‘bao gdm viéc xac dinh nhitng ngudi lap quyét
dinh va nhiing nhém quyén loi.

3) Tac nhan trong h¢ théng: bao gdm viéc xac dinh cac cong déng tham gia
vao hay anh hudéng dén h¢ thong.

4) Khéch hang cta h¢ thong: bao gom viéc xac dinh cac nhu cau ma con
nguoi tao ra tir hé thong, nham so sanh vé sau doi voi muc tiéu duge dé
xuat cua hé thong.

5) Tré ngai moi trudong cua hé thong: gdm viéc xac dinh tat c4 cac trd ngai
cua moi truong xa hoi, kinh t€ va moi truong tu nhién cta h¢ thong.

6) Hoan canh: bao gém viéc thao luan va lam rd thé gidi quan, quan diém,
ky vong cua nhiing ngudi tham gia, chu sé hitu, tdic nhan va khach hang
cua hé thong.

Nha phan tich cdc hé thong nhén van ciing can lwu y thém:
. Viée diéu tra xa hoi hoc méi truong 1a khac co ban vé6i didu tra hé sinh thai tu
nhién, sinh thai nhan vin hogc xa hoi hoc thuan tay. Tlep can phan tich kinh dién

don gian hoa thuong khong phu hop voi nhimng van dé “mit mo”, khi t6 hop cac
yéu to ty nhién va xa hoi vao mot hé thong.

. Trong cac h¢ thdng x4 hoi, cac yeu t6 nhu vai tro, quy tic, gia tri, khai niém va sur
dung quyén lyc 1a nhitng yeu t6 quan trong nhat. TSt nhat 1a 1am 1o cac van de nay
hon 14 viéc ¢b tinh che ddu ching trong qua trinh 1ap quyét dinh. Vi vay, tiép can
cung tham gia rong rai cua cac nhém quyen lgi la cuc ky quan trong.

. Cac hé théng khong thé dugc xac dinh khi ma thuong hé ciia ching chua dugc xac
dinh. Piéu nay thuong pho bién d6i voi cac hé quan 1y va h¢ nhan van. Vi du khi
quy hoach hogc thiét ké mot hé théng xur 1y nude, tot nhét 13 xuat phat tir viéc xem
xét t6 chirc ma quy hoach hodc hé thong d6 phuc vy, trude khi xem xét hé thong



can lam gi, tr dau, ¢ dang nao, tan suat bao nhiéu... DPi€u doé c6 nghia la can phai
xac dinh churc ndng va vai tro cia con nguoi trong hé thong trude khi thiét ke cac
hé thong dich vu méi truong.

2.2.5. Tép hop thong tin va ra quyét dinh

Céc budc dé tap hop thong tin gitp cho viée quyét dinh c¢6 thé dugc chia thanh hai giai
doan co ban:

. Xac dinh cac chinh sach c6 thé dan dén bén viing hon.

. Trién khai cac co ché, chién luge va cong cu can thiét dé ap dung cac chinh sach
do.

Giai doan thir nhdt yéu ciu ting cudng hiéu biét vé hanh vi cua cac hé nhan vin va tu
nhién, ciing nhu nhimg tuong tic da dang giita cac hé thong, mudn vay can trién khai cac
nghién ctru sau. Cac 1y thuyét hién c6 chic chin phai dwgc mé rong dé phu hop voi mot khdi
luong thong tin 16n do cac nghién ciu nay mang lai. Dong thoi, cling can phai co cac ky
thuat, phuong phéap luan va hoc thuyét moi.

Giai doan thir hai yéu ciu mot sb trién khai vé mit truyén thong, dong thoi ciing trién
khai cac k¥ thuat va qua trinh 1ong ghép cac thong tin mai (do sy hiéu biét tot hon vé h¢ thong
dem lai) vao céac qua trinh 1ap quyét dinh hi¢n tai.

Hi¢n nay co nhiéu cach lap mo hinh cac hé théng kinh t& va xa hoi nhan van. Tat ca cac
k¥ thuat hién c6 phan anh sy hiéu biét khong day du cua ching ta vé hanh vi ctia cac hé thong
tuong tac phuc tap, do do chic chén 1a khong hoan thi¢n. Thuc ra khoa hoc nao cling vay, dac
tinh lién nganh va phuc tap cta van dé lam cho can phai lién tuc tai xét vé mat phwong phap
luan.

Cac tiép can khac nhau vé lugng gid mdi truong va mé hinh 1ap quyét dinh lién quan co
thé duoc sap xép theo mirc dd tap hop thong tin cua chung:

. Tdp hop cao: bao gdbm phan tich chi phi - lgi ich quy udc.

. Tap hop trung binh: gdm céac phan tich khac nhau vé chi phi - hiéu qua. Tiép can
nay lién két dugc cac gid tri tinh thanh tién va khong tinh thanh tién, nhung khong
gidi quyet dugc van dé co ban vé luong gid thong tin.

. Tdp hop roi rac: bao gdm phan tich tac dong moéi truong, tai lidu tir GIS hodc cac
hé thong thong tin khong tinh thanh tién khac, cac thong tin c6 thé dugc sir dung
nhu cac ddu vao tach biét cta qué trinh 1ap quyét dinh cting v6i cac phan tich tai
chinh. Tiép d6 s& c6 thé tién hanh mot vai dang phan tich, vi du nhu phan tich vi
the.

Van dé khong phai 1a ¢ chd chon lya cdc mé hinh phirc tap hay mé hinh don gian vi tit ca
cac md hinh déu 1a loai don gian hoa trén binh dién nao déy, do cén bo b6t thong tin dé dat
duoc su gian luoc va sang sta. Tuy nhién mot quyét dinh phai dugc 1ap trén co so toi da
thong tin. M6 hinh tap hop cao s& chiu chi phi 16n do mét thong tin tao ra.

Cac van de t6 hop:
"Van d¢" ¢ day dugc hi€u la cac bi€u hién, cac hanh vi khong mong dgi ciia hé thong.

Céc van dé t6 hop co6 nhitng dic trung sau:



Tinh phu thugc cia cdc yéu to. Cac yéu to quan trong cua Van dé bao gio clng
lién két v6i nhau mot cach gian tlep hodc truc tlep Nhimg c¢b ging giai quyét bang
cach chi d& cap dén mot yéu to co thé dua dén nhiing ket qua nghéo nan hogc
khong mong doi. Can phai cung luc sir dung cang nhiéu yéu t cang t6t va phai
thiét ké cac chinh sach gin két dé co thé diéu phdi nhiéu hanh dong.

Tinh bién déi clia cdc mai twong tac. Mot s6 tuong tac giita cac yéu to s& c6 phan
g tich cyc, s6 khac phan 6 g trong mdt pham vi nao do, so con lai khong hé phan
img. Yéu t6 thoi gian ciing bién dong khong kém. Mot s6 yéu t phan tmg ture thi daé
bién thanh dang khac. Trong khi d6, mot s6 yéu t6 ¢ tinh i cao phan tng rat cham
chap.

Phdn héi tich cwe va higu qud tich liiy tao ra cac két qua vuot troi hon, gia ting
hon céac kich dong ban dau. Vi du viéc cai thién ché d6 dinh dudng cho nhiing
nguoi rat nghéo cé thé 1am ting st lao dong, tao ra nhiéu san pham, gop phan cai
thién ché do dinh dudng con tét hon. Nhitng phan héi tich cuc nhu vy thuong
véan hanh cho dén khi dat dén gidi han bén ngoai hodc cho dén khi hé dat dén trang
thai bao hoa.

Phdn héi tiéu cwe. Xay ra khi sy thay d6i trong mot diéu kién cu thé bi che 1ap, bi
giam thiéu boi sy thay ddi trong mot diéu kién phu thudc khac. Tlep tuc céc thi du
v€ dinh dudng ¢ trén, c6 thé thay khi ting truéng nhanh dén s6 s€ lam tang nhu
cau thuc pham tir do lam tang ap luc 1én ngudn cung cap thuc pham khién nguon
nay sé& di dén can kiét, tir do dan dén suy thoai ngudn cung cap thuc pham, dan dén
suy giam dan sb.

Nguyén nhan quay vong: 13 sy thay dbi trong mot diéu kién, gdy ra sy thay doi
trong mot diéu kién khac va nguoc lai, trong mot ché do dong luc tién hoa qua lai.

Khéng cén béng: tit ca cac van dé to hop vé co ban 1a cac van dé thich tng kém
hoidc chinh 1a két qua khong mong doi ciia hé. Tat ca cac hé déu nam trong qua
trinh bién d6i lién tuc dé thich tng. Tat ca nhitng cd ging nham can thiép vao
nhiing h¢ nhu vay, va nham dua dén mot két qua khac, thyuc ra, 1a nhiing ) géng
thay di con dudng thich ing ctia hé bang cach 1am phan ra nhiing diéu kién kiém
so4t quan trong trong ciu tric ndi tai hodc moi truong bao quanh hé. Nhitng can
thiép va nhimg thay d6i kéo theo ¢ nhimg hé nhu vay co thé duoc goi 13 cac can
thiép noi sinh néu chung xuét phéat tir dong luc noi sinh cua hé, dugc goi la can
thiép ngoai sinh néu chung xuét than tir sy can thiép tir bén ngoai hé.

Tinh phirc tap ctia nhitng tinh huéng nhu vay cho thiy khong phai tit ca cac thong tin déu
¢6 san hodc duoc dinh luong, khong phai tit ca nhitng két qua chi dugc han ché trong pham
vi dinh tinh. Sy hiéu biét phu thudc vao kha nang do ludong céac diéu kién va céac thay ddi cua
cac diéu kién d6, mic du rd rang mot mo hinh hé mo s& khé khin hon so v6i mot mé hinh hé

Céc van dé mdi truong va phat trién la nhiing vi du dién hinh vé cac van deé té hop, vi
nhitng 1y do sau day:

Céc van d& moi truong va phat trién 1a da dién, da nganh va da t6 phan.

Chiing thudng c6 hai loai gia tri: tinh dugc thanh tién va khong tinh ra tién duoc.
Rat nhiéu loai tai nguyén khong tinh dugc ra tién, dang 1am nguy, lai 1a duy nhat,



su suy thoai nhitng tai nguyén nay thuong khong ddo nguoc dugc hodc kho dao
nguoc, va sy thiéu hut loai tai nguyén dé thuong lam tang entropy cia hé.

Chung thuong bi han ché ca trong khong gian 14n thoi gian, phat trién xuyén qua
cac ranh gidi dia chinh tri va thoi gian.

Chung thuong khong chi duoc gay ra do cac tac nhan truc tiép ma con dugc gay ra
do cac tdc nhan nam ngoai cac vi tri xdy ra cac phd hity mdi truong tai cho, hodc
c6 thé anh hudng dén cac quyén loi cua cac doi tac khac chua duoc tinh dén.
Chiing thuong kéo theo xung dot vé quyén loi va quan diém.

Chung thudng kéo theo tinh bt dinh va riii ro, va ca hai thir 46 lai thudng rat phuc
tap.

Phén tich vi thé ciia mdt quyét dinh

Muc dich cta bét ctr qua trinh ra quyét dinh nao, sau khi tinh toan cac dir liéu tuong thich,
la phai dat dén mot quyéet dinh rd rang, tao diéu kién cho mot cd nhan hodac mdt t6 chirc co
duogc nhitng co hdi tot nhat dé dat duge cac muc tiéu ky vong.

Chtic ning co ban ctia phan tich vi thé (position analysis) 14 soi sang va nang cip qua trinh
1ap quyét dinh, gom:

Tao ra hiéu biét thyuc té théng qua diéu tra hé thong.
Soi sang qua trinh ra quyét dinh.
Xac dinh tat ca cac phuong an va stic ép c6 thé c6 d6i voi nha 1ap quyét dinh.

Lam cho qua trinh lap quyét dinh tro nén cong khai, bang cach lam r6 nguoi loi,
nguoi thiét, nhitng nguoi binh dan, van dé xung dot quyén loi, cac van dé vé dao
dirc va quan diém.

St dung phuong an hoan hao trén co s¢ cac phuong dién hop 1i va d6i sanh véi
phuong an cua chinh nha 1ap quyét dinh dy tinh.

Nhin chung, phan tich vi thé gdm cac budc sau:

1)

2)

3)

4)
5)

Xac dinh cac didu kién, cac yéu td va cac mang van dé tuong thich khi
gidi quyet mot van de tong hop hoac xac 1ap cac quyét dinh chién lugc.
Xac dinh quy trinh luong hoa, do luong, sap Xep hodc uu tién hoa céac
thay d6i thuoc mdi mang van dé. Piéu nay c6 thé duoc thuc hién bang
cach sir dung mot sd thang bac hodc phép cho diém. Mdi mot mang can
c6 mét thang bac thich hop.

Po ludong hodc danh gia cac phuong 4n hoic kich ban vé su thay doi trén
moi mang van de.

Xac dinh sy thoa hiép trong s6 cac mang twong thich.

Lap quyét dinh trén co so tong thé ting phuong an, c6 thé phan bo theo
trong sO ting mang.

Cau héi thiao luan chwong 2

1.

MG hinh hdp trang cé riii ro khong? Néu c6 thé nhitng riii ro thuong gdp ciia mé
hinh nay la gi?



Co thé ding tiép cin cng dé nghién cuu cdc hé théng da chiéu khong? Trong
trieong hop ndo cé thé sir dung xen ké tiép cdn cieng va tiép cin mém?

Tai sao trong phdn tich vi thé mot quyét dinh lai phdi lam cho qud trinh ra quyét
dinh phdai tro nén cong khai? Nhitng kho khan cua viéc cong khai hoa la gi?



