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LOINOIPAU

Ngay nay trong thdi ky ctia cong nghé théng tin, may tinh da tham gia ho trg
hau hét cac hoat dong cla con ngudi nhw nghién ctru khoa hoc, kinh doanh,
quan ly... P& rng dung cong nghé thdng tin cho viéc xay dung cac hé thong
thdng tin quan ly ddi hoéi phai c¢é qui trinh, phuvong phap dé ap dung. Chinh vi
vay mot trong nhiing yéu cau quan trong cutia nhirng nguwoi lam tin hoc dé la phai
c6 tri thirc vé phan tich thiét ké hé thong m¢i co thé va phat trién dugc cac (ng
dung tin hoc ¢6 tinh kha thi.

Phan tich thiét ké hé thdng duogc phat trién theo nhiéu giai doan véi cac
phwong phap xady dung hé thong khac nhau. Ngoai phuong phap phan tich thiét
ké co dién con co cac phuong phap phan tich thiét ké c¢d cau tric. Hién nay
phuong phap phan tich thiét ké theo hwdéng cé cau tric duoc st dung pho bién.

Hién nay, & nudc ta da co rat nhiéu sach viét vé phan tich thiét ké c6 cau trdc,
cu thé duoc phan theo hai khuvnh hudng la: phan tich thiét ké theo hwdng chiic
nang va phan tich thiét ké theo huwdng doéi twgng. Nhung nhitng cubn sach nay
thudng dwoc viét chung cho cac doi twgng, dac biét la thuwdng ding cho cac sinh
vién dai hoc, cao dang va cao hon. Chiing tdi bién soan cuén dé cuong nay voi
muc dich tém lugc nhiing khai niém co ban nhét trong ly thuyét, ky thuat ap
dung dé xay dung duoc mot hé théng cu thé nham gitp sinh vién dai hoc, cao
dang c6 thé ndm bét duoc kién thic clia mén hoc.

Trong cubn dé cwong nay ngoai viéc trinh bay nhitng kién thic co ban
chling t6i con dua ra cac vi du cu thé trong cudc sdng va hé thong bai tap ng
dung dé cac em dé hiéu va biét cach van dung kién thirc vao thuec té.

NOi dung cudn sach duoc chia thanh 8 chuong, cudi mdi chuong cd cac cau
hdi va bai tap.

Chuong 1- Pai cvong vé cac hé thdong thong tin quan ly: Gidi thiéu cac
khai niém co ban vé hé théng, hé thdng thong tin, cac thanh phan cla hé théng
thong tin, cac phuong phap phan tich thiét ké hé théng.

Chuong 2- Khao sat hién trang va xac lap dv'. Gidi thiéu cac budc va

phuong phap thuc hién trong giai doan khao sat hé thong nhu: tim hiéu hién
trang, xac dinh muc tiéu, pham vi, c&c giai phap.

Chuwong 3- Phan tich va thiét ké chirc nang nghiép vu: Gidi thiéu cac mé



hinh: md hinh phéan cép chirc ndang, md hinh luéng dir liéu.

Chuong 4- Phan tich va thiét ké co sé dir liéu nghiép vu: Gigi thiéu cac mé
hinh: md hinh lién két thuc thé, md hinh quan hé.

Chuong 5- Thiét ké giao dién gilra nguoi va may tinh' Gigi thiéu cach thiét
ké giao dién, bao cao, thuc don cho hé thdng.

Chuong 6- Thiét ké kiém soat va chwong: Gidi thiéu cach thiétkékiém
soat, bdo mat hé théng, cac modul chuong trinh.

Chuwong 7-Lap trinh- chay th{* va bao dudng: Gidi thiéu cac lwa chon ngdn
nglr, hé quan tri CSDL dé lap winh va viét cac tai liéu cho hé thong.

Chuwong 8- Bai tap tong hop: Céc hé thdng cu thé.

Mac du da cd géng tham khao cac tai liéu va cac y kién thamgia clia cac thay
cling nhu cac ban dong nghiép da day va nghién cin mén Co s& dir lieu, Phan
tich thiét ké hé théng song cudn dé cuong cd thé van con thiéu sot. R4t mong
nhan duwgc y kién dong gop clia ban doc.



CHUONG 1 DPAICUONG VE CAC HE THONG THONG TIN QUAN
LY

Trwoc day, cac phan mém thwong mang dac tinh tinh toan khoa hoc k¥ thuéat
va dugc thuc hién trén cac may tinh 16n (mainframe). Nhitng phan mém kiéu
nay it doi hdi lao dong tap thé cla nhitng nguoi 1ap trinh. Do d6 nhu cau phan
tich va thiét ké khéng dugc dat mot cach tach biét véi céng viéc Iap trinh, chua
c6 su chuyén mén hoa trong viéc phan tich thiét ké va Iap trinh.

Ngay nay véi su tham nhap cua tin hoc vao nhiéu Iinh vuc khac nhau, déc
biét trong cac Ung dung quan ly san xudt, xuat hién nhu cau xay dung cac hé
théng thong tin 1én vai khoi lvong thong tin khong 16 va cac quan hé phic tap.
NEu khdéng c6 nhitng céch tiép can thich hop, viéc xay dung cac hé théng tin
nhw vay mang nhiéu rdi ro dan dén that bai. Vi thé xudt hién sy phan céng lao
dong trong Iinh vic xay dung cac hé théng thong tin tin hoc hoa. Viéc phan tich
thiét ké hé thdng dwoc tach khdi viéc 1ap trinh

1. KHAINIEM VE HE THONG, HE THONG TIN QUAN LY

- Heé théng: La tp hop cc phan td-c6 nhitng mdi quan hé rang budc lan
nhau cuing hoat dong chung cho mét s6 muc tiéu nao dé. Trong hoat dong c6
trao doi vao ra véi moi treong ngoai.

- Hé théng quan ly: La mot hé thdng c6 mét muc dich mang lai lgi nhuan
hodc loi ich nao dd. Dac diém cua hé théng la cd sw tham gia clia con nguoi va
c6 trao ddi thong tin.

Hé thdng quan ly chia thanh hai hé théng con:

+ Hé tac nghiép (truc ti€p san xudt): gébm con nguoi, phuong tién, phwong
phap truc ti€p thuc hién muc tiéu da dé ra.

+ Hé quan ly (gian ti€p san xuat): Gom con nguoi, phuong tién, phwong phap
cho phép diéu khién hoat dong ctia hé thdng.

Hé nay lai chia thanh hai hé con:

- Hé quyét dinh : Bua ra cac quyét dinh

- Hé xt ly théng tin : X(r ly thong tin

- Hé thong thdng tin (information system) : La mot hé théng st dung céng
nghé thong tin dé thu thap, truyén, luu trt, Xt 1y va biéu dién thong tin trong
mot hay nhiéu qua trinh kinh doanh.



Hé thong tin phat trién qua bon loai hinh :

+ Hé xt ly di¥ liéu :lwu tri va cap nhat dir liéu hang ngay, ra cac bao cao theo
dinh ky (Vi du: Céc hé thong tinh luong).

+ Hé théng tin quan ly (Management Information System - MIS): Mot hé
thdng tin gdbm co s& di¥ liéu hop nhét va cac dong théng tin gilp con nguoi trong
san xuét, quan ly va ra quyét dinh.

+ Heé tro gilp quyét dinh: HO tro cho viéc ra quyét dinh (cho phép nha phan
tich ra quyét dinh chon cac phuong an ma khéng phai thu thap va phan tich dir
liéu).

+ Hé chuyén gia: HO tro nha quan ly giai quyét cac van dé va lam quyét dinh
mot cach théng minh.

2. VAI TRO, NHIEM vu CUAHE THONG THONG TIN
2.1. Vai tro

Hé thdng tin dong vai tro trung gian gilta hé quyét dinh va hé tac nghiép
trong hé thdng quan ly.
2.2.Nhiém vu

- Trao ddi thong tin v&i moi truong ngoai

- Thuc hién viéc lién lac gilta cac bd phan va cung cap thong tin cho cac hé
tac nghiép va hé quyét dinh.

3. CAC B% PHAN HOP THANH HE THONG THONG TIN

- Di¥ liéu: 12 nguyén liéu ctia hé thong tin dwoc biéu dién dudi nhiéu dang :
van ban, truyén khau, hinh vé,... va nhirng vat mang tin :Gidy, bang ttr, dia ti...

- Cac xt ly: Théng tin dau vao qua cac xt ly thanh théng tin dau ra.

C6 thé dién t& méi lién hé gitta cac bd phan cdu thanh hé théng thdng tin theo
hinh 1.1 sau:



Hinh 1.1. Cac thanh phan ctia hé théng thdng tin

4. CAC PHUONG PHAP PHAN TICH VA THIET KE HE THONG
THONG TIN

4.1. Phuong phap thiét ké hé théng co dién ( thiét ké phi cau tric)

Pac diem:

- GOm céc pha (phase) : Khao sét, thiét ké, viét Iénh, kiém thir don 1é, kiém
thr trong hé con, kiém thir trong toan hé thong.

- Viéc hoan thién hé thdng duoc thuc hién theo huwéng “bottom-up” (tU' dudi
I&n) va theo nguyén tic tién hanh tuin tu-tl' pha ndy t&i pha khac.



Yoéu cau nguoi dung

Hinh 1.2. Céac pha thuc hién, clia phvong phap co dién

Nhuoc diém:

- G@ rdi, stra chtra rat kho khan va phc tap.

Vi du trong giai doan kiém thir (test) néu co6 16i nao d6 xudt hién & giai doan
cubi pha kiém thir. Luc do, tuy theo mic dd nghiém trong cta 16i, c6 thé budc
phai stra d6i hang loat cac modun. Khi mot 16i dwoc phat hién, khd chin doén
modun nao (trong s6 hang trdm, hang ngan mo dun) chia 16i.

- Vi thurc hién theo nguyén tic tuan tw cac pha nén sau khi da két thic mot
pha, nguoi ta co thé khéng can phai ban tdm dén né nira a Neu & pha trwdc con
16i thi cac pha sau sé& phai tiép tuc chiu &nh hwdng cta 16i d6. Mat khac hau hét



cac dv an thudng phai tuan tha theo mot ké hoach chung da an dinh tir trwgc =>
két qua sé kho ma dugc nhue y véi mot thoi gian quy dinh.
4.2. Phuong phap phén tich thiét ké hé thong ban céu trdc

bac diém*

- MOt loat cac budc “bottom-up” nhw viét l1énh va kiém thir duoc thay thé
bang giai doan hoan thién “top-down”. Nghia 1a cac modun mirc cao dwoc viét
Iénh va kiém thir trwdc rdi dén cac modun chi tiét @ mirc thap hon.

- Pha thiét ké c6 dién duoc thay bang thiét ké co céu trdc.

Nhuoc diém:

Nguoi thiét k& noi chung lién lac rat it v&i phan tich vién hé théng va ca hai
chéng co lién hé nao voi ngudi st dung => Qua trinh phan tich va thiét ké gan
nhula tach ra thanh hai pha doc Iap.

4.3. Phuong phap phan tich thiét ké hé théng co cau tric

Pac diém

- Phuong phap nay bao gom 9 hoat dong: Khao sat, phan tich, thiét ké, bo
sung, tao sinh, ki€ém th(r xac nhan, bao dadm chét luvgng, mo ta thi tuc, bién doi
co s& di liéu, cai dat.

- Cac hoat dong cd thé thuc hién song song. Chinh khia canh khong tuan tw
nay ma thuat nglr “pha” dwoc thay thé bdi thuat nglr “hoat dong” (“pha” chi mot
khodng thoi gian trong mét dy an trong dé chi c6 mot hoat ddng duoc tién
hanh). Moi hoat déng co thé cung cdp nhitng stra d6i phu hop cho mot hoic
nhiéu hoat dong truéc do.

M6t sd phuong phap phan tich ¢ cau trdc:

Cac phuong phap huéng chirc nang

- Phuong phap SADT (Structured Analysis and Design Technie) clia My dya
theo phuong phap phan rd mot hé théng I6n thanh cac hé thdng con don gian
hon.

- N6 c6 hé thong tro gitp theo kiéu dd hoa dé biéu dién cac hé thing va viéc
trao doi thong tin gitra cac hé con. Ky thuat chi yéu cla SADT ia dua trén so
do ludng dir liéu, tir dién di liéu (Data Dictionnary), ngén ngr md ta c6 cau
trdc, ma tran chiérc nang. Nhimg SADT chwa quan tdm mot cach thich dang doi
vOi m6 hinh chirc nang cua hé thong.

- Phuong phap MERISE (MEthod pour Rassembler les Idees Sans Effort)



clia Phap dua trén cac murc bat bién (con goi la mic triru twong hod) cuia hé
thdng thong tin nhv mic quan niém, mic to chirc, mic vat ly va cé sw két hop
vGi md hinh.,

- CASE (Computer-Aided System Engineering) - phwong phap phén tich va
thiét ké tw ddng nho s tro gidp cla may tinh.

TU kinh nghiém va nghién ctu trong qua trinh xdy dung héthéng, hang
Oracle da dua ra mét tiép can cdng nghé méi - Phwong phap luan phan tich va
thiét ké hé thdng CASE*Method. Bay la mot cach tiép can theo huéng
"topdown" va rat phu hop voi yéu cau xay dung mot hé thdng thdng tin trong
cac doanh nghiép san xuét kinh doanh thwong mai.

Céc phuong phap huéng déi tuong

- Phrong phap HOOD {Hierarchical Object Oriented Design) la mot phwong
phéap duoc lya chon dé thiét ké cac hé théng thoi gian thuec.

Nhitng phuong phap nay lai yéu cau cac phan mém phai dwoc ma hoa bang
ngdn ngi 1ap trinh ADA. Do vay phuong phap nay chi hd tro cho viéc thiét ké
céc d6i trong ma khong ho tro cho cac tinh nang ké thira va phan 16p.

- Phuong phap RDD {Responsibility Driven Design) dwa trén viéc md hinh
hoa hé théng thanh cac 16p.

Cac cong viéc ma hé thdng phai thuc hién dwoc phan tich va chia ra cho cac
I6p clia hé thong. Céac doi twong trong cac 16p clia hé thong trao doi cac thong
bao v&i nhau nham thuc hién cong viéc dit ra. Phuong phap RDD ho tro cho cac
khai niém veé 16p, ddi twong va ké thira trong cach ti€p can huéng déi tuong.

- Phuong phdp OMT (Object Modelling Technique) la mdt phwong phap
dwgc xem la méi nhét trong céch tiép can hwéng doi tugng.

Phuong phap nay da khic phuc dwoc mot s6 nhuoc diém clia cac phuong
phap tiép can hudng ddi trong trudc mic phai.

Trén mat ly thuyét ta thdy cach ti€p can huwdng dbi twong co cac budc phat
trién hon so voi ti€p can hwdng chirc nang. Nhung trong thuc té viéc phan tich
va thiét ké hé théng theo cach ti€p can huéng déi twong gadp rat nhiéu kho khan
vi chura c6 nhiéu cac cong cu phat trién ho trg cho viéc thiét ké hudng déi tuong.
Chinh vi vay cach tiép c&n nay van chua duoc phat trién rong réi.

5. CAC GIAI BOAN PHAN TIiCH THIET KE



Céac phuong phap phan tich va thiét ké hé thong du dugc phat trién bdi nhiéu
tac gid khac nhau, c6 nhiéu diém, thuat ngl, quy wéc khac nhau, nhung tuu
trung lai cac phwong phap luan nay déu dinh ra cac giai doan co ban cho qua
trinh phat trién dy an:

1.Kh&o sat hién trang va xac lap dv an.

2.Phén tich hé théng : Phan tich céc chirc nang va di liéu clia hé thdng cii dé
dwa ra mo ta ctia hé thdng mai.

3.Thiét ké hé thong

4.Xay dung hé thong



CHUONG 2 KHAO SAT HIEN TRANG VA XAC LAP Dy AN

1. MUC DBICH

- Muc dich : Qua qua trinh khao sat tlr so bd dén chi tiét hé thdng hién tai ta
phai c6 dugc céac théng tin vé hé théng qua d6 dé xuéat duoc cac phuong an tdi wu
dé du an mang tinh kha thi cao nhat.

- Khao sét thuong dwgc tién hanh qua bén budc:

+ Budc 1: Khdo sat va danh gia hién trang hoat dong ctia hé thong cli. Tim hiéu
cac hoat dong clia hé théng hién tai nhdam xac dinh cac thé manh va cac yéu kém
cta no

+ Budc 2 : DPe xuat muc tiéu cho hé théng mai. Xac dinh pham vi rng dung va
cac wu nhwoc diém cla hé thong dw kién, can xéac dinh rd Iinh viec ma hé thong
mai sé lam, nhitng thuan lgi va nhitng kho khan khi cai tién hé thong

+ Budc 3 : D8 xudt y twdng cho gidi phap mai co can nhic tinh kha thi. Phéac hoa
cac giai phap thod man cac yéu cau clia hé thdng méi dong thoi dua ra cac danh
gia v&é moi mat ( Kinh té, xa hoi, thuan tién...) dé c6 thé duwa ra quyét dinh lya
chon cudi cung.

+ Budc 4 : Vach ké hoach cho duy an cung véi du tru tong quat. Xay dung ké
hoach trién khai cho cac giai doan ti€p theo. Dy tri cac ngudn tai nguyén (Tai
chinh, nhan su, trang thiét bi...) dé trién khai duv an.

2. TIM HIEU VA BANH GIA HIEN TRANG
2.1. Quan sat, tim hiéu hé thdng hién tai

Viéc quan sat tim hiéu va danh gia hé thong theo cach nhin cla nha
tin hoc. Diéu d6 c6 nghia la xac dinh cac Iinh virc nao, cong viéc nao thi nén tin
hoc hoa, Iinh virc nao thi tin hoc hod khéng co tac dung hay khong cé tinh kha thi

- Viéc quan sat chia lam 4 mtrc khac nhau:

+ Mirc thao tac thra hanh: Tim hi€u cac cong viéc cu thé ma ngudi nhan vién
thtra hanh trén hé tin hoc hién cé.
+ MUrc diéu phoi quan ly: Tim hiéu cac nhu cau thong tin cho mirc nay. Tham
khao y kién clia nguoi thuc hién vé kha nang céi tién hé théng hién co.
+ MUrc quyét dinh Ianh dao: Tim hiéu cac nhu cau théng tin ctia ban lanh dao, cic
sach lugc phat trién doanh nghiép nham tim dung huéng di cho hé théng du kién.
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+ MUrc chuyén gia c6 van : Tham khao cac chién lvoc phat trién nham clng ¢
thém phwong huéng phat trién hé thong du kién.
- Céc hinh thirc tién hanh : C6 ba phuong phap la quan sat, phéng van va diéu
tra tham do
a. Phrongphap quan sat goém cé 2 cach
+Quan sat truc tiép: quan sat bang mat, tai chd ti mi tirng chi tiét cong viéc
cla hé théng cii, cla cac nhan vién thira hanh.
¢ Quan sat gian tiép: quan sat tir xa, hay qua phwong tién tong thé cla hé
théng dé coé dugc bic tranh khai quat vé t6 chirc va cach thirc hoat dong
trong t6 chirc do.
Vai tro: gilp cho nguoi quan sat thdy dwoc cach quan ly cac hoat dong cua t6
chtrc can tim hiéu.
Uu diém:
s Dé thuc hién déi vai ngudi quan sat
s Theo ddi truc ti€p hoat ddng clia hé théng trong thuc t€
Nhuoc diém:
- K&t qua mang tinh chu quan
- Tam ly cta ngu@i bi quan sat c6 nhirng phan (rng nhat dinh
- Su bi ddng clia ngudi quan sat
- T6n kém thoi gian
- Thong tin bé ngoai, han ché khong thé day du
b. Phuvong phap phdng van
- Chuén bi rd ndi dung chi dé cudc phdng van, cac cau hoi, cac tai liéu lién quan,
muc dich can thu dwoc cac thong tin gi sau phong van.
- M6t s6 lvu y khi tién hanh phéng van:

+ Phai to chirc tot cudc phdng van : Chon s6 nguoi phdng van, thong nhat
trwdc ndi dung, chd dé cudc phong van dé cac bén co thoi gian chuan bi.

+ Lwa chon céac cau hdi hop ly : Xac dinh r6 loai cau hdi sé dua ra, cau hoi
mé& hay cau hdi dong tuy theo yéu cau ndi dung phdong van. (Cau héi mé co nhiéu
céach tra 10i, cau hoi dong céc cau trd 161 xac dinh trudc).

+ Ludn gi tinh than thoai mai, thai do dang muc khi phéng van.

Vai tro: cho phép ta ndm dwoc ngudn thong tin chinh yéu nhét vé mot hé théng
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can phat trién trong twong lai va hé thong hién tai

wu diém:

- Théng tin thu thap dwoc triec ti€p nén cd dd chinh xac cao

- Biét duoc kha day du cac yéu cau cua ngudi st dung ddi véi hé thong méi

- Néu c6 nhiéu dy an xay dung hé thong thong tin khac nhau doi véi cling mot to
chirc thi qua viéc phong van lanh dao co thé xac dinh dwgc quan hé gitra cac dy an
nay dé c6 thé tan dung cac thanh qua da c6 hay ddm bao sw nhat quan ciing nhw
tao duwoc cac giao ti€p voi hé do.

Nhuwoc diém:

- Két qua thu dugc phu thudc nhiéu vao cac yéu td khach quan nhu sw than thién
gira nguoi phdng van va nguoi duvoc phong van, cac yéu té ngoai canh, cac yéu td
tinh cam.

- Néu khéng duoc chuén bi t6t thi dé dan dén that bai

- Bat déng vé ngbn ngir cling nhu cac khai niém duoc dé cap.

- Can héi duoc truc ti€p nguoi can cé thong tin cla ho

c.Phuongphéap diéu tra tham do

Vai trd : Buoc thye hién dé& ndm nhitng thdng tin ¢ tinh vi md. Phuong phéap nay
thich hop véi viéc diéu tra tan sudt trong nghién ctru kha thi.

- Phiéu thim do: 1a cau hdi c6 ndi dung tra 10i san, nguoi tra i lura chon

- C6 tap cac dbi twgng can tham do, tuy theo muc tiéu

Uu diém'.

- B8 sung cho 2 phwong phap trén dé khang dinh két qua khéo sét

- La mét phuong phap hiéu qua diéu tra tan sudt trong nghién ctiu kha thi.

Nhuwoc diém:

Viéc xay dung ban hdi dé cé thé dap ung dwgc nhu cau thé hién dugc cac thong
tin can biét la khé khan

Ngoai 3 phuong phéap trén con c6 mdt phuong phap dugc st dung trong viéc
nghién cln hién trang cla to chirc 1a Phuong phap nghién ciru tai liéu.

2.2. Tap hop phén loai théng tin

- Phan loai thong tin theo tiéu chuéan

+ Hién tai va twong lai : Thong tin nao cho hé thdng hién tai va théng tin nao cho
hé théng tuong lai.
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+ Tinh/déng/bién doi

« Tinh : Thong tin it c6 tinh thay d6i, biéu dién cac mat 6n dinh, bén viing
clia hé thong nhu co céu, to chic, khudn dang.

« Pong: Thong tin ludn thay doi theo thoi gian hay khong gian. (Theo khong
gian: Cac dong thong tin di chuyén gitta céc tién trinh hay gitra cac hé thong
con voi nhau.)

« Bién d6i : La cac quy tac nghiép vu thirc hién viéc bién ddi thong tin.

+ NOi b6/mbi trwong : Cha y danh gia tac dong qua lai gitta hé thong va moi
truong xung quanh. Céc anh hudng ctia méi trudng xung quanh nhw diéu kién lam
viéc : nhiét d6, ap suat, dé6 am Ién cac may moéc. Cac anh hudng nguoc lai clia hé
thdng 1én mdi truong xung quanh, Ién diéu kién lam viéc.

- Tép hop thdng tin

+ Cac thong tin chung cho hién tai, thong tin cho twong lai

+ Xem xét théng tin da thu thap & mic chi tiét nhat ¢ thé dugc dudi cac khia
canh: tan xuat xuat hién, do chinh xac, s6 lvong, thoi gian séng

Tom tat thong tin thu thap duoc:

Hinh 2.1. So do tégng hop thdng tin thu thap dwoc

2. 3. Phat hién cac yéu kém cua hién trang va céc yéu cau trong trong lai
Su yéu kém thé hién & cac mat:
e Hiéu qud thap: Hiéu qua cong viéc & mot sd b phan hay toan bo hé thong
khong dap (ng dugc yéu cau phat trién ctia doanh nghiép (phwong phéap xt
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ly khdng chit ché, gidy to tai liéu trinh bay kém, s tn tic qua tai,..)

« Su thiéu vang : Chtrc ning xt ly, co ciu t6 chirc hop ly, phurong phap lam
viéc hiéu qua...

e Ton phi cao : Do hiéu qua lam viéc thap, do co cau t6 chirc bat hop ly, do
t6c dd canh tranh cao dan dén céc chi phi cao khong thé bl dap duoc.

- Phurong huéng phét trién hé thong cho twong lai:

e Trén co s& xac dinh rd cac nguyén nhan yéu kém, dé ra cac bién phap dé
khic phuc céc yéu kém do. Cu thé nhitng nhu cau vé thong tin chua dugc
dap (rng, cac nguyén vong clia nhan vién, du kién ké hoach cla lao déng...

« NOi chung khong thé khic phuc ngay moi yéu kém ciia hé thng trong mot
lan. Can xéac dinh mot chién lwoc phat trién lau dai gdm nhiéu buéc dua
trén hai nguyén tic:

Thay do6i hé thong mot cach dan dan : Vira thay déi dugc hé thong cli nhung cling
khong gay ra nhitng thay doi dot ngdt trong hoat dong clia doanh nghiép.

Céc budc di dau phai la nén tang viing chac cho céac budc di sau. Cac budc di sau
phai thé hién duoc su cai tién, ndng cao so vGi budc di trwde, dong thoi ké thira
céac thanh qua cla cac budc di trudc do.

3.XAC BINH PHAM VI KHA NANG MUC TIEU DU AN
- Théng nhét cac muc tiéu truée mét va lau dai trong viéc phat trién hé théng. Cin
clr vao két qua khao sat, danh gia hé théng cii va cac phuong hwdng phat trién da
dé ra nha phan tich va nha quan ly can xac dinh r6 muc tiéu chung can dat duorc,
tlr do di dén thdng nhat pham vi clia hé thong twvong lai.
- Pham vi : Khoanh vling dy an cu thé thirc hién theo cac phuong phap:

+ Khoanh ving hep di sau giai quyét van dé theo chiéu sau

+ Gidi quyét tong thé toan bo van dé theo chiéu rong
- Pham vi ctia dv an lién quan dén cac mat sau

+ Xac dinh céc Iinh vuc clia du an : Mai Iinh vie 13 mot bo phan twong doi
doc 1ap cua hé théng.
Vi du :Ban hang, mua hang

+ X&c dinh cac chirc nang: Xéac dinh rbé cac nhiém vu cho trén tirng Iinh vuc
clia dy an.

Vi du : Trong ban hang : tang cwong tiép thi, cai tién co cdu ban hang.
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Muc tiéu : Khac phuc cac yéu kém hién tai dap (ng yéu cau trong tuong lai
Han ché :Ve tai chinh, con nguoi, thiét bi, mdi truvong, thoi gian
4.PHAC HOA CAC GIAI PHAP CAN NHAC TiNH KHA THI
DEé dat dwoc muc tiéu de ra, thudng co nhiéu gidi phap, cd géng tim ra lvong toi
da cac giai phap. Sau dé s& dem ra so sanh, kiém tra tinh kha thi dé chon ra giai
phéap t6i uu.
MOt sO tiéu chuan so sanh danh gia
+ MUrc ty ddng hod : cd nhiéu mirc khac nhau
> Mukc thap (t6 chirc lai cac hoat dong thi cong): Khong tw dong hoa va chi
can to chirc lai hé thong
> Mc trung binh (tv dong hod mét phan) cd may tinh trg gilp nhung khdng
dao 16n co cau to chirc: Ty dong hoa tirng bd phan, chirc nang hay mot sd
Iinh vire clia hé thong.
> Mukc cao: Tu dong hoa toan bd hé thdng, thay doi toan dién co cau to chirc
va phuong thirc lam viéc
- Hinh thtre xtr ly :
+ X ly theo mé (theo 16) : Théng tin dugc tich luy lai va x* ly mét cach dinh ky.
MOi 1an xt ly toan bd hay mot phan dir liéu da tich luy duoc.
+ XU ly tric tuyén (on line) : Dit liéu duoc xr ly lién tuc, ngay lap téc. Khoi
lwong dir liéu dé xi ly khéng 1on 1am va yéu cau co sw xt 1y lién tuc.
- Phan tich tinh hiéu qua va danh gia tinh kha thi:
+ Chi phi bé ra va lgi ich thu vé
+ Kha thi vé k¥ thuat
+ Kha thi vé kinh té
+ Kha thi vé nghiép vu
- Lua chon can nhac tinh kha thi.
Vi du;_Hé cung (rng vat tw
- Yeu kém
+ Thiéu vang: Khong co san kho hang chita cac hang thudng st dung trong nha
may => Khi phan xudng yéu cau khong thé co hang ngay. Bd phan nhan phat
hang con thiéu viéc quan ly kho=>Gay khé khan cho viéc nhan phat hang

+ Sy kém hiéu qua :
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« Cach viét don hang do phai tap hop phan loai nhiéu vat tu da lam cham quy
trinh x@ ly.

» Cat gilr thdng tin vé phan xudng can mat hang nao & tép don hang va viéc
chuyén giao thong tin & trén gidy to.

« Tép don hang khong chuyén giao dugc cho hé thdng phat hang phai dua ra
gidy to dé doi chi€u gilra hoa don va hang nhan vé.

Quan ly clia nha may kha phan tan gay nhiéu sai sét, phi ton cao: khau doi
chiéu tha céng
- Muc tiéu cua hé théng méi:
+ Thém cho nha may mot kho hang thong dung. Thém chic nang quan ly kho
hang nang cao viéc quan ly hang hod, tang téc do giao hang va nhan hang.
+ Khac phuc hai diéu kém hiéu qua bang cach td chirc lai dé rat ngan quy trinh
gidi quyét mot duv tru hang hod. Ty dong hoa khau dbi chiéu thi céng tang téc do,
gidm sai sot.
+ Nham t8 chtc lai dé theo dbi thurc hién don hang chit ché
- Phac hoa giai quyét
+ Gidi phap 1 BO hai hé thdng trén may tinh dwa nhiém vu vé trung tm may tinh
gidi quyét toan bd

+ Giai phap 2: Tao moi cac kénh lién lac gilra 2 may tinh (Khéng kha thi vé ky
thuat vi 2 may tinh cé thé khong twong thich)
+ Giai phap 3: Viét thém mot hé thdng dbi chi€u hé thdng nay nhan thong tin tr
hé dat hang va phat hang dua ra ban. Danh sach phat hang cung nhirng thong tin
khong trung khép gitta hoa don va hang Ve.
+ Giai phéap 4: Gop hé dat hang vao phat hang hodc nguoc lai (Khéng kha thi vé
kY thuat va nghiép vu)
+ Gidi phap 5: B6 xung viéc quan ly kho vao hé nhan phat hang va thay thé doi
chiéu thii cdng bang hé thong tuw dong
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Hinh 2.2.So d6 hoat ddng cua hé thdng cung (rng vat tw

- Lwa chon gidi phap
Gidi phép 1:
+ Muc dd tw dong hoa cao hé théng cho phép cai thién rd rét hiéu qua cung cap
hang cho cac phan xuwéng.
+ D0 rhi ro cao vi phai bd toan bd hé théng cii thay bang hé théng mai.
+ Khéng tan dung duwoc két qua cua hé thdng cii da c6 hai bd phan duoc tw dong
hoa mac du chwa hoan chinh.
+ Chi phi qua Ion
=> Khong c6 tinh kha thi vé mat nghiép vu va kinh té
Giai phap 5 :
+ Mrc do tu-dong hoa vira phai cé tac dung néu cao dang ké hiéu qua cung cap
hang.
+ Tan dung duoc két qua cla hé théng cdi.
+ D0 rdi ro khong 16n 1dm cé thé chdp nhéan duoc.
+ Chi phi & mirc cho phép.
+ Tuy nhién véc xay dwng hé thong méi dua trén hé thong cili cling dat ra nhiéu
kho khan



5.LAP Dy TRU VA KE HOACH TRIEN KHAI Dy AN

5.1 HO so veé diéu tra va xac lap giai phap

- Tap hop cac két qua diéu tra

+ HO so dau ra: M0 t& chirc nang trd 100 cho cau hoi hé thdng lam gi, muc dich
diing cho viéc gi, théng tin dwoc biéu dién/dwa ra nhu thé nao, ngudi st dung, tan
suat, quan ly khi nao va ra sao

+ HO so dau vao: Mb t& chirc nang, md ta cac trwong div liéu, quan hé cltia nd voéi
dau ra.

+ Tai nguyén: Phan cirng, chuyén vién ky thuat, doi ngl can bd st dung, nhu cau
huén luyén.

- Cac y kién phé phan danh gia vé

+ Thoi gian xt ly, thoi gian cho phép, tra 1o, bao tri.

+ Chi phi thu nhap

+ Chat luvgng cbng viéc

+ D0 tin cdy, tinh mém déo

+ Kha nang binh quan t6i da ctia hé théng.

- Céac giai phap dé xuat va cac quyét dinh Iya chon

5.2. Du tru vé thiét bi

- So bd du kién :

+ SO lugng dir liéu can lwu tri lau dai

+ Céac dang lam viéc

+ S0 lwgng nguoi dung

+ Khdi lvgng thong tin can thu thap

+ Khdi lwvong thong tin can kiét xuat

- Thiét bi can c6 :

+ C4au hinh cla thiét bi: t6 chirc, hoat dong don I trén mang,..

+ Thiét bi ngoai vi

+ Phan mém

- Diéu kién mua va l&p dt:

+ Tai chinh

+ Giao hang va lap dat
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+ Huén luyén ngudi dung

+ Bdo tri hé thong

5.3. K& hoach trién khai dv an

- Lap lich : Vi céac dv an déu bi gi¢i han bdi yéu td thoi gian (mot trong sé cac
nhan td quyét dinh thanh cong clia dy an) nén phai cé ké hoach phan bd cong viéc
(thoi gian chi tiét va hop ly) xac dinh cac mdc thoi gian ctia dy an gitp cho cong
tac kiém tra giam sat tién do thuc hién

- Tién do trién khai dv an

+ Cac giai doan trién khai duv an

+ Cac ké hoach 13p dit

+ Céc ké hoach huén luyén nguoi dung

+ Cac mdi lién quan dén du an khac trong tvong lai hodc sy hod tro clia cac co
quan ngoai.

- Nguoi phu trach: chuyén gia vé tin hoc, vé quan ly

- C&c nhan vién lam viéc: cac phan tich vién, 1ap trinh vién, nhitng nguoi khai
thac.
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CHUONG 3 PHAN TiCH CHU'C NANG CUA HE THONG

1 MO HINH PHAN RA CHUC NANG
Xac dinh chirc nang nghiép vu la budc dau tién cla phan hé thng. DE phéan

tich yéu cau thong tin cta to chirc ta phai biét dvoc to chirc thye hién nhiing
nhiém vu, chirc nang gi. Tl d6 tim ra cac dir liéu, cac théng tin duoc st dung va
tao ra trong cac chirc nang cling nhv nhitng han ché, cac rang budc dat Ién cac
chtrc nang do.
11. DBinh nghia

M6 hinh phan rd chiic ning (BFD) la cong cu biéu dién viéc phan rd c6
th(r bac don gian cac cong viéc can thuc hién. Moi cong viéc dwoc chia ra lam
cac cong viéc con, sO mic chia ra phu thudc kich c& va d6 phic tap cla hé
théng.

Vi du:

Hinh 3.1. So do phan cip chitrc nang cta hé thdng quan ly doanh

1.2.Céc thanh phan
a. Chtrc nang

- Chirc nang: la cong viéc ma t6 chirc can lam va dugc phan theo nhiéu
mirc tU-tdng hop dén chi tiét.

- Céch dat tén : Tén chlrc nang phai la mét ménh dé dong tr, gobm dong tr
va bd ngtt. Bong tlr thé hién hoat dong, bd nglr thwong lién quan dén cac thuc
thé di¥ liéu trong mién nghién ctu.

Chayr. Tén cac chirc nang phai phan anh dugc cac chirc nang cla thé gioi
thue chi khéng chi dung cho hé thdng tin. Tén cuda chitc ndng 1a mot cau ngén
gidi thich di nghfa cutia chirc nang, st dung thuat nglt nghiép vu



Vi du: Lay don hang, Mua hang, B&o tri kho..
- Biéu dién: Hinh chit nhat

Tén chitrc néng Mua hang

Bai tap : Xac dinh cac chirc nang trong hé théng sau

Viéc quan ly mot bén xe khach bao gém nhiéu cong viéc: Quan ly khach hang,
quan ly trat tv bén bai, quan ly phuong tién xe may, quan ly nhan sw clia bén xe.
Trudc mét hé théng tap trung quan ly khach hang va phuong tién xe may. Khach
hang c6 thé glri yéu cau xem thong tin hodc dat mua vé truc ti€p hay gian tiép
qua dién thoai. Khi nhan duoc yéu cau, bén xe phai cé thdng tin & 101 khach
hang. Néu khach hang muén dat mua vé, hé théng phai c6 kha nang tim kiém
nhitng diéu kién thuan loi nhat cho khach hang (loai xe, chd ngbi...) va thuc hién
viéc ban vé.

Céc phuong tién chuyén ché phai duwoc quan ly chat ché tir khi méi nhap vé dén
khi duoc thanh ly. Cu thé khi kiém tra thay s6 lwong phwong tién khong da dap
ing yéu cau cla khach hang, bén xe sé lién hé v&i nha cung cap dat mua xe moi.
Nha quan ly can cr vao cac bao céo vé phuong tién dé xem xét. Khi tinh trang
mot xe khdng dam bdo chat luwng nha quan ly yéu cau bd phan quan ly xe tién
hanh thanh ly. Cong viéc diéu dong xe duoc thic hién khi c6 yéu cau diéu dong
xe tU' nha quan Iy can ctr vao bao céo veé vé da ban.

Hang ngay cac bd phan phai c6 bao cao cho ngudi quan ly bén Ve tinh trang cua
xe, vé da ban dong thoi nhan cac chi thi vé diéu dong xe, thanh Iy va nhap moi

b. Quan héphan cap
- MOi chirc ning duoc phan ra thanh cac chirc ndng con. Céc chirc nang
con c6 quan hé phan cap véi chiic nang cha.

- Biéu dién

MO hinh phén ré chirc néng biéu dién thanh hinh cay phan cép.



Vi du:

Tuyén nhan vién

Hinh 3.2. So d6 phan cép chirc nang clia cong viéc tuyén nhan vién

Bai tap : Phan ra cac chic nang trong hé thong quan ly bén xe
1.3. Bac diém va muc dich ctia md hinh
+Dic diém
¢/ Cung céap cach nhin khai quéat chirc nang
«S Dé thanh 1ap
m5 Gan glii v6i so do to chirc.
S Khong dua ra dugc mdi lién quan vé thong tin gilta cac chic nang.
¢+Muc dich
Xé&c dinh pham vi clia hé thdng can phan tich
m5 Cho phép mo ta khai quat dan céc chirc nang clia mot té chirc mot
cach truc ti€p khach quan. Cho phép phat hién chiic nang thiéu,
trung lap
S Gilp lam viéc gitra nha thié€t k& va nguoi st dung trong khi phéat
trién hé thong.
1.4. Xay dwng mé hinh
a. Nguyén ticphan ra céc chic ning
Trong qua trinh ti€p can mot t6 chirc theo phwong phép tir wén xuéng, ta nhan
dwgc théng tin vé cac chirc nang tir mic gdp (do lanh dao cung cédp) dén miic
chi tiét (do cac bd phéan chirc nang cung cap). Cach phan cho nay phu hop véi su



phan cbng cac chirc nang cong viéc cho cac b phan chirc nang cling nhu cho
cac nhén vién clia mot t6 chirc. Cach phan chia nay thuong theo nguyén tac sau:

« M0i chirc ndng dwoc phan ra phai 1a mot bd phan thuc sy tham gia thuc
hién chitrc ndng da phan ra ra no.

 Viéc thuc hién tat cd cac chiic nang & mirc dudi truc ti€p phai ddm bao
thuc hién dwoc cac chiic nang & mirc trén da phan ra ra chiing

Quy tic nay duoc st dung dé phan rd mdt so dd chic ndng nhan duoc con dang
& mic gop. Qua trinh phan rd dan thuong dwoc tiép tuc cho dén khi ta nhan
duoc mot md hinhvéi cac chirc ndng & mic cubi ma ta hoan toan nam dugc ndi
dung thyc hién no.

b. Tién hanh

Bi: Xac dinh chirc nang

e Trong hau hét cac hoan canh, cac chirc nang cha va chiic nang con trong
hé thong co thé dugc xac dinh mot cach truc giac trén co s& thong tin
nhan dugc trong khao sét.

« O mtc cao nhét, mdt chiic ndng chinh s& 1am mat trong ba diéu sau:

+ Cung cdp san pham (VD:Phat hang)
+ Cung cép dich vu (VD: Dat hang)
+ Quan ly tai nguyén (VD: Quéan ly nhan su, bao tri kho..)

« MO0i chirc ndng c6 mét tén duy nhét, cac chic nang khac nhau phai co tén
khac nhau. D& xac dinh tén cho chirc nang cé thé ban luan va nhat tri véi
nguoi st dung.

B2: Phan ré cac chirc nang

* Phan rd co thir bac

S Thuc hién viéc phan ra chirc ndng theo cac nguyén tac phan ra

'SKhi phan rd mot chirc nang thanh céc chirc nang con cé thé can clr vao mot

s6 goi ¥:
> Xac dinh nhu cau hoic ké hoach mua sam.
> Mua sam va/hodc cai dit.
> B4o tri va ho tro.
> Thanh ly hodc chuyén nhugng

VD: Chitc ning "Pét hang" :KE& hoach mua sdm goi y:"Chon nha cung cap".



Mua sam goi ¥ "Lam don hang", HO tro :"Cap nhat két qua thuc hién don
hang"...

« Cach b6 tri sap xép

S Khdéng nén qua 6 mic doi véi hé thong 16n, khéng qua 3 mic dbi voi hé
thdng nhd.

s Sap xép cac cong viéc trén mot mirc cing mot hang dam béo can déi.

«/ Cac chlrc nang con cla cing mdt me nén co kich thudc, do phirc tap va tam
quan trong xap xi nhw nhau.

S Céac chirc nang mic thdp nhat nén mo ta dwgc trong khong qua nira trang
gidy, n6 chi c6 mot nhiém vu hodac mét nhém nhiém vu nhé do tirng ca
nhan thuc hién.

e Yéucau:

Mb hinh phan rd chirc nang cho ta mét cai nhin chi quan vé hé théng nén can
tao ra mo hinh t6t va dat dwoc sw thdng nhat véi ngudi st dung.
Vi du:

Hinh 3.3.M6 hinh phan cap chirc nang ctia hé cung trng vat tw

B3: M0 t& chi tiét chirc nang murc la

D6i vai mdi chirc nang 1a (mirc thdp nhét) trong md hinhcan mo ta trinh tu va
cach thirc tién hanh n6 bang 10i va ¢ thé st dung md hinhhaymdt hinh thirc
nao khac. Mo ta& thwdng bao gébm cac ndi dung sau:



* Tén chtrc nang

« Cac sy kién kich hoat (khi nao? céi gi dan dén? diéu kién gi?)

* Quy trinh thuc hién

« Yéu cau giao dién can thé hién (néu co)

» Dt liéu vao (cac ho so sir dung ban dau)

e Cong thtrc (thuat toan) tinh toan str dung (néu co)

DU liéu ra (cac bao cao hay kiém tra can dua ra)

 Quy tic nghiép vu can tuan thi

Vi du: M6 ta cac chirc nang 14 “ki€ém tra khach hang”: Nguoi ta mé' s6 khach
hang dé kiém fra xem c6 khach hang nao nhu trong don hang khong? (ho tén,
dia chi,...) Neu khéng c6, do la khach hang méi. Nguoc lai la khach hang cii thi
can tim tén khach hang trong sé ng va xem khach cé ng khdng va no bao nhiéu,
c6 qua sb ng cho phép b khdng va thoi gian ng c6 qua thoi han hop déng khéng
15, Cac dang md hinh phén ré chtrc nang

M6 hinh phan ré chirc ndng nghiép vu co thé biéu dién & hai dang: dang

chuan va dang cong ty. Chon dang nao dé dung la tuy thudc vao chién lugc x& ly
di liéu cla cdng ty va vao tam quan trong va do6 mém déo clia hé thong.
a. Mo hinh dang chuan

Dang chuén dwoc st dung dé mo ta cac chirc nang cho mot Iinh vire khao sat
(hay mot hé thong nhd). Mo hinh dang chuan Ia mé hinh cdy: & mic cao nhat
chi gdbm mét chic nang, goi la “chic nang géc” hay “chic nang dinh”; nhitng
chirc ndng & mirc dudi cung (thdp nhét) goi la “chirc nang 14”

b. M6 hinh dang cong ty

Dang cong ty duogc st dung dé mo ta tong thé toan bo chirc nang clia mot
t6 chirc ¢d qui mo 16n. & dang cong ty, m6 hinh thudng gdm it nhat hai mé hinh
tré 1én. M6t “md hinh gdp” mé ta toan bd cong ty véi cac chirc nang thube murc
gop (tr hai dén ba mc). Cac moé hinh con lai cac cac “mé hinh chi tiét” dang
chuén dé chi tiét moi chirc nang 14 ctia md hinh gdp. N6 twong ¢ng v&i cac chirc
nang ma moi bd phan ciia t6 chic thrc hién, tic la mot mién duoc khao ciu.

Vi du:



Hinh3.4: So dd chiic nang nghiép vu dang chuan

Hinh 3.5: So do chirc nang nghiép vu mic cao nhat
Vi cach ti€p can cong ty, phan tich toan bd cong ty, xac dinh tat ca cac
chtrc ndng nghiép vu mitc cao nhéat. Bat ctr d an nao dang dugc phat trién déu
la mdt phan ctia mdt trong nhiing chirc nang mikc cao nay.
Bai tap:
1 V& md hinh phan ra chitrc nang cho hé théng quan ly bén xe.
2. Quan sat thd thw mot thu vién xem lam nhiing viéc gi dé phuc vu ban
doc? Hay lap md hinh phén rd chic nang mé ta cac hoat dong cua ho.

2. MO HINH LUONG DU LIGU
2.1. Khai quat
Muc dich :
B3 xung khiém khuyét ctia mé hinh phan ra chitc ndng bang viéc b xung
cac ludng thong tin nghiép vu can dé thuc hién chirc nang.
» Cho ta cai nhin day dd hon vé cac mat hoat dong cua hé théng
» Lamot trong s6 cac dau vao cho qua trinh thiét ké hé thong.
Phuong phap : Phuong phap phan tich top-down. Hé thong dwgc mo ta
b&i nhiéu DFD & nhiéu muc
2.2. Binh nghta
M6 hinh ludng dit liéu (DFD - Data Flow Diagram) la mét cong cu md ta
mdi quan hé théng tin gilta cac cong viéc .

Vi du: M hinh ludng di liéu cta hoat ddng ban hang



Hitili 3.6 So'do6 ludng dir liéu blLoat ddao bau. Latio

2.3.Céc thanh phan

a. Chtrc nang (Tién trinh)
- Dinh nghfa: La mot hoat dong co lién quan dén sw bién doi hodc tac dong
Ién thdng tin nhuw t6 chikc lai thong tin, bd sung thong tin hodc tao ra thong tin
m@i. Neu trong mot chirc nang khéng co thong tin méi dwgc sinh ra thi do
chwa phai la chirc nang trong DFD.
- Cach dat tén: Dong tlr + bo nglr.

VD: Chap nhan nguon hang, ghi kho vat liéu...

- Biéu dién : hinh chi* nhat goc tron hodc hinh tron

STT

Tén chirc nang
\II

Chuy : Trong thuc té tén chic nang phai trung voi tén chirc nang trong mé
hinh phan ré chirc nang.
Bai tap: Xac dinh céac chirc nang trong hé thong quan ly bén xe
b. Lubng di liéu :
- Binh nghia: La ludng thdng tin vao hoac ra khdi chirc nang
- Cach dat tén : Danh tur + tinh tt

- Biéu dién : 1a m{i tén trén do ghi thong tin di chuyén

Chuy: Céac ludng dir liéu phai chi ra dwgc thong tin logic cht khéng phai



tai liéu vat ly. Cac ludng théng tin khac nhau phai co tén goi khac nhau.

Vi du: Lubng di¥ liéu biéu hién viéc tra tién mang tén la "thanh toan" chi
khéng mang tén la "tién" hay "sec".

Bai tap: Xac dinh ludng di liéu cla chirc nang quan ly khach hang va chirc
nang quan ly phuong tién trong hé thdng quan ly bén xe bai tap 1
¢. Kho dir liéu

- Pinh nghfa: La noi biéu dién thong tin can cat gitt, d& mdt hodc nhiéu chirc

nang st dung chung.

- Cach dat tén : danh tir + tinh tlr. Chi ndi dung di liéu trong kho

- Biéu dién : cip duwong thang song song chira théng tin can cét gilk

Hoé don
Quan hé gitra kho di liéu, chirc nang va ludng di liéu

/ 4
ao @ a A Cép nhat
Pua then

g tin vao kho Lay thong tin tr kho  Vlra 1y thdng tin ra
V1uy: MA nguoi muon wa cwu mot aann sacn gfél}cy %ﬁ%.c?éi/”rrﬁ%tnﬁ"ﬁ‘rﬁ‘ Y
kho dit liéu danh sach gia ca (hinh a), con mudn stra doi gia ca thi ludng di liéu
di tlr tién trinh téi kho di liéu (hinh b). D€ biéu thi viéc kiém tra gia cA mat hang
va stra doi cac gia khong phu hop thi ding mi tén hai chiéu dé biéu thi ludng
di liéu tir tién trinh t¢i kho (hinh c).

Danh séach gia Danh sach gia Danh sach gia
Hinh a Hinh b Hinh c
Bai tap; Xac dinh kho di¥ liéu trong hé thdng quan ly bén xe
d. Tac nhan ngoai

- Binh nghta: La mét ngudi hoic mot nhom ngudi nam ngoai hé théng nhung
co trao ddi truc ti€p véi hé thong. Sw cé mat cla cac nhan td nay trén so do



chi ra gi¢i han cutia hé théng, dinh rd moi quan hé cta hé thdng voi thé gidi
bén ngoai

- Tén : Danh tw

- Biéu dién : hinh chir nhat

Khach hang Nha cung cédp

Bai tap; Xac dinh tac nhan ngoai trong hé thong quan ly bén xe
e. Tac nhan trong
- La m6t chirc nang hodc mdt hé thdng con cla hé théng dang xét nhwng duoc
trinh bay @ mot trang khac ctia mo hinh.,
Moi so do ludng di liéu déu cé thé bao gom mot s6 trang, thong tin truyén
gilta cac qua trinh trén céc trang khac nhau dwoc chi ra nho ki hiéu nay.
- Tén: dong tlr + b6 ngi
- Biéu dién:
Ban

Ban

Vi du: V& md hinh luéng dit liéu cho hé thdng quan 1y bén xe

Phuong tién

bon hang

Khéch hang
Nhacc

Phuong tién

Hinh 3.7. M6 hinh luéng di liéu cho hé théng quan ly bén xe khach

2.4. Mot s6 quy tac vé biéu do ludng dif liéu
e Cac ludng dir liéu vao ctia mot tién trinh can khac véi cac ludng dir liéu ra
clia né. Ttre la cac div liéu qua mot tién trinh phai cé thay déi. Nguoc lai,
tién trinh la khéng can thiét vi khong tac dong gi dén cac ludng théng tin



di qua no.

 Céc d6i twwng trong mot md hinh ludng di¥ liéu phai cé tén duy nhat: moi
tién trinh phdi c6 tén duv nhét. Tuy nhién, vi li do trinh bay cung mot tac
nhan trong, tac nhan ngoai va kho di¥ liéu co thé dwoc vé lap lai.

» Céc ludng di liéu di vao mot tién trinh phai di dé tao thanh céc ludng dir
liéu di ra.

» NOoi chung tén luéng théng tin vao hodc ra kho trung voi tén kho vi vay
khéng can viét tén lubng. Nhung khi ghi hodc Iy tin chi tién hanh mot
phan kho thi lGc d6 phai dat tén cho ludng

« Khdng c6 mét tién trinh nao chi c6 cai ra ma khéng co cai vao. Béi twong
chi c6 céi ra thi ¢ thé la tic nhan ngoai (ngudn)

» Khdng mot tién trinh nao ma chi cé cai vao. Mot doi tugng chi cé cai vao
thi chi cd thé la tdc nhan ngoai (dich)

» Khong co céc treeng hop sau

2.5. Xay dwng md hinh lubng d liéu
- Buéc 1: Xay dwng mé hinh luéng dit liéu mirc khung canh (murc oy
S M6 hinh luéng di¥ liéu mic khung canh gdm mét chirc nang duy nhat biéu
thi toan bd hé théng dang nghién cttu, chirc nang nay dwoc ndi véi moi tac
nhan ngoai cla hé théng.
s Céac ludng dir liéu gilta chirc nang va tac nhan ngoai chi théng tin vao va ra
cla hé théng
VD: M0 hinh di¥ liéu mic khung canh cta hé cung Gng vat tw



Dy tru Pon hang

Hinh 3.8. M6 hinh dit liéu mirc khung canh cla hé cung lng vat tw

b.Xay dwng mdé hinh ludng di¥ liéu mic dinh (muc 1)
- V&i mic dinh cac tac nhan ngoai cta hé théng & mic khung canh duoc gilr
nguyén véi cac ludng théng tin vao ra.
- Hé théng duwoc phéan ra thanh cac chirc nang mirc dinh la cac tiéntrinh  chinh
bén trong hé théng theo mé hinh phan ra chirc nang mic L
- Xuéat hién thém cac kho di¥ liéu va ludng thong tin trao dbigitta cac chtrc
nang muc dinh.

VD: M®& hinh ludng di¥ liéu mirc dinh cla hé cung tng vat tw

Hinh 3.9. M6 hinh ludng dir liéu mic dinh cta hé cung img vat tw
c.Xay dwng mo hinh luéng dir lieu mrc duwdi dinh (mtc 2 va dudi 2)
- & mirc nay thic hién phan rd déi voi moi chirc nang ctia mic dinh.
- Khi thuc hién mirc phan rd nay van phai cin cv vao md hinh phan ra chirc
nang dé xac dinh cac chirc nang con sé xuat hién trong md hinh ludng dir liéu.



- Viéc phan ra c6 thé tiép tuc cho dén khi di sé mrc can thiét
- Khi phén ra céc chirc nang phai ddm bao tat cd cac luong thong tin vao ra &
chirc ndng mirc cao phai c6 mat trong cac chic ndang mirc thdp hon va ngugc
lai.

*Chay:
- Cac kho dir liu khdng xuét hién & DFD mic khung canh.
- Nén danh sb cac chirc nang theo su phan cap.
- Céc kho di¥ liéu, cac tac nhan ngoai c6 thé xuat hién nhiéu lan.
- S6 mrc phu thubc vao db phirc tap cla hé thdng.

Vi du: M6 hinh luéng di liéu cta hé théng cung (ng vat tv mirc dudi dinh

cla
+ Chtrc ndng 1 (dat hang)

bang ghi tra

tién
Cap nhat KQ thuc

hign BH Tra tién

3.10. M6 hinh ludng di¥ lieu mirc dudi dinh ciia chirc ndng Dt hang

+ Chtrc néng 2
+ Chtrc nang 3
2.6. Chuyén tu-md hinh ludng di¥ liéu vat ly sang md hinh ludng di liéu logic
» Trong thuc té ngudi ta thiy tao ra mot mdé hinh DFD cho hé thng thuc
duoi dang vat ly khéng cé loi:

ATG6Nn nhiéu thoi gian va tiéu ton ngudn tai nguyén phat trién dy an
mot cach khong can thiét. Co thé xem qua trinh nay la viéc sao chép
cbng viéc cua k¥ thuat vién diéu tra, sao chép tat ca nhiing gi dang
thuc hién hién tai.



v*Khi tao ra mé hinh thi phai tao ra nhitng diéu chinh twgng trung cho
néd, xt¢ ly n6 nhv mé hinh logic, két qua la hé théng méi chi don
thuan la tin hoc hoa hé théng cii v6i rat nhiéu 16i ma cai ta can cudi
cung 1a mé hinh DFD logic.
M0 hinh logic loai nhitng rang budc, cac yéu t6 vat ly, n6 chi quan tam
chirc nang nao la can cho hé thong va thong tin nao la can dé thuc hién
cho chtrc nang do.
Céac yéu t6 vat ly can loai bo:
Cac phuong tién, phuwong thic: tw dong, thd cdng, ban phim, man
hinh,..
Cac gid mang thong tin: cac tép, ching tw
Céc chirc nang x ly gan vai cac cong cu hay cach thic cai dat cu
thé
Tién hanh céc loai bd va chinh ddn lai cau tric. Loai bd: loai bd cac ngbn
t0’, hinh V& biéu dién cac phuong tién, gia mang tin,., gilr lai cac chic
nang va ndi dung théng tin
Chay.

+ Nén xay dwng mod hinh logic can c6 bang cach digu chinh md hinh logic
thuc tal.

+ Khong ¢6 sw phan chia rd rét gitra logic va vat ly. Mé hinh cang phan ra &
mrc thdp thi cang thém nhiéu yéu t6 vat ly.

+ Cang gilt cho md hinh ctia minh duwoc logic nhiéu nhat khi di sdu vao chi
tiét cang tot.

2.7.

Chuyén tir DFD cla hé théng cii sang DFD clia hé thng mai.

Giai doan nay cO y nghia vO cung quan trong anh huwéng to Ién dén sy
thanh céng ctia hé théng mai.

Trong giai doan nay nha quan ly va nha phan tich phai hop tac chat ché dé
tim céch hoa hop co cdu to chirc, nhan thirc duogc vai wod clia may tinh dé
thay doi hé thong cdi.

DEé chuyén tu- DFD cua hé thdng cli sang DFD cua hé thong méi trudc
tién phai xac dinh cac mat yéu kém can cai tién, thay ddi trong hé thong
cl.

Céc yéu kém chi yéu do su thiéu vang gay ra : thiéu vang vé co ciu t6



chirc hop ly, thigu vang cac phuong tién hoat dong tir do dan dén hiéu qua
hoat ddng thap, chi phi hoat dong cao.
e Xem lai mé hinh luéng di liéu
+ Néu thiéu vang thi b6 xung
+ NEu thtra thi loai bo
+ Néu thay d6i bat dau tir mtc dinh
Khoanh viing ving sé duoc thay doi
s Gilt nguyén cac ludng vao va ludng ra clia vung

Xac dinh chirc nang tong quat clia viing
Xoa bd md hinh ludng di¥ liéu bén trong vung dwoc khoanh, 1ap lai
Ccéc chirc nang tU' mirc thap nhat.
Thanh 18p kho di¥ liéu va lubng dir liéu can thiét.

 Stra lai m6 hinh phan ra chtic nang theo md hinh ludng dit liéu.

« Kiém tra lai cdc md hinh di¥ liéu diéu chinh lai cho hop ly.

Vi du: Hé cung trng vat tw
- Nhuoc diém : thiéu kho hang théng dung

+ T6c d6 cham vi c6 khau dbi chiéu thd cong
+ Theo ddi thuc hién don hang con nhiéu sai sot
+ Lang phi do ddi chiéu thl cong
-Stra md hinh lubng di liéu
+ BO xung : Kho chtra vat tw
+ Stra lai DFD cua hé thdng
2.8. Hoan chinh mé hinh DFD
Khi da hoan thanh so do ludng di liéu can kiém tra vé tinh day di va nhét
quan clia né. Phai lam cho so do don gian, chinh xéc va logic nhéat cé thé duoc.

Co6 thé xay ra cac tinh hudng sau nén tranh:

- Hiéu (’ng mat troi birng sang : Mot chirc nang c6 qua nhiéu dong vao ra.
Khac phuc : Gom nhém hoéc phan ra tiép mot s6 chic niang chwa hop 1y.
VD:

- Thong tin di qua mot chirc nang ma khéng bi thay doi
VD :



Khéc phuc x0a bd chirc nang khong bién di thong tin.

Xudt hién mot chiic nang c6 cac chirc nang con khdng cd lién quan vé dir
litu (khdng c6 dong thong tin ndi bd gan véi nhau hodc khdng st dung kho dit
liéu chung) => Phan b so d6 phén rd chirc nang chua hop ly can xem xét lai.

Vidu

chtrc nang cho phu hop.
Tac dung
- Xé&c dinh nhu cau théng tin & moi chirc nang
- Cho mot thiét ké so b vé thuc hién chirc nang
- La phuwong tién giao tiép gilra ngudi phan tich thiét ké va ngudi str dung
- Ludn c6 hai mic dién ta vat ly va 16gic. Mdc vat Iy tra 10i cau hoi nhu thé
nao, mure 16gic trd 10i cau hadi lam gi.



2.9.Phan mtrc
- So do ludng di¥ liéu day du ctia hé thong la rat phirc tap khong thé xép gon
trong mot trang => can dung t¢i k§ thuat phan rd so dé theo mot s6 mirc.
- Cac mirc duoc danh s thi tw, mic cao nhat (mirc khung canh) la O sau dé
dén muc dinh 1, cdc mirc duédi dinh 2,3,—
Mtrc 0: Tén chirc nang la tén toan bd hé théng.
Mtc 1: Mdi chirc ndng dwoc gan voi mot s6 va sé dugc mang tiép theo voi
cac chi sd chi mic phu thudc, xem nhu mot cach dat tén theo s6 cho tirng
chtrc ndng con clia nd. Bat dau &@ mic 1 madi cd cac kho dif liéu.

2.10.Han ché ctiia md hinh lubng dir liéu
- Khong chi ra dugc yéu td thoi gian (Vi durThong tin chuyén tu' tién trinh
nay sang tién trinh khac hét bao nhiéu thoi gian)
- Khéng xac dinh dwgc trat tw thie hién cac chirc nang.
- Khong chi ra dwoc yéu t6 dinh lwgng déi voi dir liéu co lién quan (t6i da va
t6i thiéu nhirng thong tin la co ban trong qua trinh phan tich)

3.Bai tap ung dung

1. Lap md hinh ludng di liéu cho chirc nang quan ly khach hang va quan ly
phurong tién cta hé thong quan ly bén xe

2. V& so d6 phan ra chirc nang va so d6 lubng dir liéu cho hé théng sau

Hé thdng cung (*ng vat tw cho cac phan xwdng trong mot nha may.

Co cau hoat déng: Nha mav td chirc ba bé phan dé thuc hién viéc cung ng
vat tu cho cac phan xuwéng

e BO phan mua hang : Thuc hién viéc mua hang theo dy tru clia cac phéan

xuwdng. N6 st dung mot may tinh co cai dat hé thong dat hang, khi nhan



dwgc du tru tr mot phan xuwdng, hé dat hang tim théng tin vé nha cung
ting trén co s& dung tép nha cung cép co6 chira théng tin vé cac nha cung
cap cung véi vat tu-clia ho. Sau khi thwong lwgng véi nha cung cap, hé dat
hang sé in ra mot don hang dé gli dén nha cung cdp, mot ban sao clia don
hang dwgc lwu trong tép don hang. Cha 'y : M6i mat hang trén ban du tru
chi do mot nha cung cép cung trng . M6i don hang c6 thé chtra nhiéu mat
hang do nhiéu phan xuéng dy tru. Trong don hang khéng c6 théng tin vé
phan xudng du trd mat hang vi vay hé dat hang can phai ghi lai m6i lién
quan gilra cac dy tru vai cac don hang, thdng tin dé dugc dat trong tép du
tru/don hang.

» B0 phéan phéat hang : C6 nhiém vu nhan hang ti' nha cung cap gt dén roi

phat hang cho cac phan xudng. B6 phan nay cling st dung mot may tinh
riéng co6 hé nhan/phat hang. Hang hoa dwoc nha cung cap gli téi co kem
theo phiéu giao hang dugc xép vao kho. NOi dung clia phi€u giao hang
dugc luu vao tép nhén hang.
Cha'y : M0i phiéu giao hang co thé chira nhiéu mat hang khac nhau, duoc
dat tir nhiéu don hang khac nhau cho nha cung cép do. Vi vay trong phiéu
phat hang phai ghi rd don dit hang d yéu cau cho moi mat hang.Thong
tin trén phiéu giao hang khéng c6 théng tin vé ngudi str dung hang (Phan
xudng), bd phan phat hang chua biét ngay duoc dia chi phat hang ma phai
qua bd phan ddi chiéu don hang va du tru.

« B0 phan doi chiéu tha cong: C6 nhiém vu dbi chiéu cac thong tin dé tim
ra dia chi phat hang. Hang ngay hang bd phan phéat hang in ra mét danh
sach nhan hang trong ngay gtri cho bd phan doi chiéu. Béng thoi, hang
ngay bd phan ddi chiéu nhan mot danh sach don hang to bd phan mua
hang. B phan ddi chiéu sé khop hai loai danh sach nay dé tim cac phan
xudng da du tru lugng hang nhan vé. Sau khi dbi chiéu, bé phan Iap mot
phiéu d6i chiéu glri cho bd phan nhan hang dé bd phan nay tién hanh phat
hang cho cac phan xwéng. Ngoai ra bd phan dbi chiéu nhan hoa don tir
nha cung cédp, ddi chiéu voi hang vé va danh sach don hang néu khdp
thong bao cho tai vu thanh toan tién, nguoc lai néu khong khép thi trao
doi lai voi nha cung cap.

3. Cho md hinh phan ra chitrc nang cla hé thong hoat dong tin dung trong

mot ngan hang. Hay vé mo hinh ludng di¥ liéu cla hé théng.






CHUONG 4 PHAN TiCH VA THIET KE DU LIEU

1. TONG QUAN

Tat ca moi hé thdng déu phai s dung mot co s dir liéu ctia minh, dé co thé la
mot co s& dir liu da c6 hodac mét co s¢ dir lieu dwoc xay dung mai. Cling cd nhiing
hé thong st dung ca co s& di liéu cli va méi. Viéc phan tich va thiét ké co s& dir liéu
cho mot hé thdng cé thé tién hanh dong thoi vdi viéc phan tich va thiét ké hé thong
hodc co thé tién hanh riéng, van dé dat ra la can xay dwng mot co s& dir liéu gidm
duoc t6i da sw dw thira dit liéu déng thoi phai dé khoi phuc va bao tri.
1.1.Céc khai niém

e Co s dit lieu (CSDL): CSDL may tinh la mot kho chira mét bd sun tap cé t6

chtrc cac file di liéu, cac ban ghi va cac trewong.

e Hé quan tri co s& dir lieu (HQTCSDL) la mot phan mém diéu khién moi truy
nhap doi voi CSDL.

N Ha C Ih
woi ) -
g Giao quan Co so di
str dung « n .
dién tri « lieu
CSDL

e Cac HQTCSDL duwoc phan loai theo mé hinh di¥ liéu nhw sau:
Céc HQTCSDL phan cép ¢ng véi mé hinh phan cdp (VD: IMS cla
IBM)
Céc HQTCSDL mang t¢ng véi md hinh mang (YD: IDMS cua Cullinet
Software)
Céc HQTCSDL quan hé tng véi mé hinh quan hé (VD: ORACLE cua
Oraccle, DB2 cua IBM, Access va SQL server clia Microsoft)
Céc HQTCSDL huéng d6i twgng (ng véi md hinh huéng doi twong
(VD: Jasmine, ...)

1.2.Céac budc tién hanh phan tich va thiét k€ CSDL
e Phan tich - budc nay déc lap véi cac hé quan tri CSDL.



V' Xac dinh cac yéu cau vé dir liéu: Phan tich cac yéu cau di liéu cla hé
thong dé xéac dinh cac yéu cau vé dir liéu.
s M0 hinh hoa di¥ liéu: Xay dung mé hinh thuc thé lién két biéu dién cac
yéu cau vé dir liéu.
e Thiét ké co s¢ dir liéu quan hé
s Thiét ké logic CSDL.: déc lap v&i mot hé quan tri CSDL.
¢ Xac dinh cac quan hé: Chuyén tir md hinh thuc thé lién két sang
mo hinh quan hé.
¢ Chuan hoa céc quan hé: chuan hoad cac quan hé vé dang chanit
nhat 1a chuan 3 (3NF)
s Thiét ké vat ly CSDL: duwa trén mot hé quan tri  CSDL cu thé.
+Xay dung cac bang trong CSDL quan hé: quyét dinh cautric
thwe t€ clia cac bang lwu trir trong md hinh quan hé.

¢ HOtro cac cai dat vat ly trong CSDL: cai dat chitiét trong
HQTCSDL lua chon.

2. MO HINH THuC THE LIEN KET

2.1. Muc dich
M0 ta thégidithyc gan vai quan niém, suy nghi cla ta. Day la méhinh t6t
vOi lvgng thdng tin it nhat, mo t& thé gidi di liéu day du nhat
Viéc xay deng md hinh nham thanh lap mot biéu dd cau trdc dir liéu bao
gom di liéu can xtr ly va céu tric ndi tai cta no.

Vi du mot md hinh thuc thé lién két

4.1. M6 hinh lién két thuc thé cia viéc ban hang



2.2. Cac thanh phan

M0 hinh thuc thé lién két con goi la md hinh di liéu logic hodc sw do tiéu chuan.
N6 duoc xay dwng dung bon kiéu khéi xay dwng: thuc thé, kiéu thuc thé, thude tinh,
lién két
a. Thuc thé

MOt thuc thé la khai niém dé chi mot doi twong, mot nhiém vu, mot su kién
wong thé gidi thuc hay tw duy dugc quan tdm trong quan ly. Mot thuc thé tuong
duong vai mot dong trong bang nao doé

VD: sinh vién Lé An, Bon hang s6 123,...

b. Kiéu thuc thé

- Kiéu thuc thé la viéc nhdm tu-nhién mot so thuc thé lai, mo td cho mot loai
théng tin chir khong phai la ban than thong tin. Kiéu thuc thé thuong la tap hop cac
thurc thé cd cling ban chat. Tén kiéu thuc thé: 1a mot danh t.

- Vi du: Lé An la mot thuc thé, dwoc quan tam téi vi anh ta dang hoc tai mot
truong dai hoc A, toc anh ta 1a mdt sinh vién. SINH VIEN la mot kiéu thuc thé vi nd
md ta cho mot so thire thé va dua trén do thong tin dwoc luu gid.

- Kiéu thuc thé dwoc biéu dién dang hinh chir nhat
Tén kiéu thuc thé SINH VIEN

Chu y: Mot cach goi khac clia Kiéu thuc thé - Thuc thé do la Thuc thé - Thé hién
cua thuce thé.

Vi du: co thé ndi kiéu thuc thé SINH VIEN co cac thuc thé Lé An, Hoang Thi Ha

Hay thuc thé SINH VIEN c6 cac thé hién Lé An, Hoang Thi Ha,...
Bai tap: Tim cac kiéu thuc thé trong hé thong quan ly bén xe

(Khach hang, Vé, Phuong tién, Nha cung cap, Bon hang)
c. Lién kétva kiéu lién két
- Lién két (con goi la quan hé) la su két hop gitta hai hay nhiéu thyc thé phan anh
su rang budc trong quan ly.
Ddc biét: Mot thue thé co thé lién két voi chinh no ta thuong goi la tu lién két.

Gilra hai thuc thé cé thé co nhiéu hon mot lién két.



- Kiéu lién két la tap hop céc lién két cd cling ban chét. Céc kiéu lién két cho biét
s8 thé hién 1on nhat ctia moi thurc thé tham gia vao lién két vai mot thé hién clia mot
thuc thé khac. C6 ba kiéu lién két: mot - mot, mot - nhiéu, nhiéu - nhiéu.

o Lién kétmot-mot (1-1):

MOi thé hién cua thuc thé A quan hé véi mot thé hién cla thuc thé B va

nguoc lai.

Ki hiéu:
Vi du; M6t sinh vién cé mdt luan van. Mot luan van thudc v& mot sinh vién.

Luan van thudc SINHVIEN

o Lién két mot - nhiéu (1-N)
MOi thé hién clia thuc thé A quan hé véi nhiéu thé hién cia thuc thé B.

Nguoc lai moi thé hién clia thuc thé B quan hé véi chi mot thé hién cla thuc thé A.

Ki hiéu: (

Vi du: Mot khoa cé nhiéu sinh vién. Mot sinh vién thudc vé mot khoa.

thudc vé
khoa SINH VIEN
co
 Lién két nhiéu - nhiéu (N-N)

MOi thé hién cua thuc thé A quan hé véi nhiéu thé hién cua thuc thé B.
Nguoc lai moi thé hién cla thwe thé B quan hé véi nhiéu thé hién clia thuc thé A.

Ki kiéu

Vi du: Mot gido vién day nhiéu sinh vién. Mot sinh vién dwoc day bdi nhiéu gido
vién.
dugc day boi

Gido vién 7 < SINH VIEN
Day



- Loai thanh vién: la diéu kién mot thé hién cla thuc thé tham gia vao lién két
véi mot thue thé khac. N6 co thé la bt buoc hay tuy chon trong quan hé. Céc loai
thanh vién cho biét s6 thé hién nhd nhat ctia moi thuc thé tham gia vao lién két vai
mot thé hién clia mot thuc thé khac.

Ki hiéu:

Tuy chon Bat budc

-0

Vi du:
Tuy chon (it nhat 0) - “m0ot gido vién cé thé day khong, mot hodc nhiéu mén hoc.”

Bat budc(it nhat 1) - “mot moén hoc can phai dugc mot hodc nhiéu giao vién day.’

Chay :

- Mb hinh di¥ liéu khéng chi la cong cu phan tich thiét k€ ma con nhy mét
phuong phap ki€ém tra chdt ché cac yéu cau nghiép vu clia nguoi st dung. Lién két
mot - nhiéu biéu thi rang budc la mot phan clia md ta yéu cau nghiép vu : Khi chiéu
mdt nhiéu la mé, khong xac dinh (khach hang c6 thé c6 nhiéu don hang) thi chiéu tir
nhiéu sang mot la hoan toan xac dinh (moét don hang phai thudc vé mot khach hang).

- Néu hai thuc thé c6 quan hé mot - mot thuong cé it ly do dé coi ching nhu hai
bang tach biét => ngudi ta thudng gop hai thuc thé 1am mot bang véi méi dong dai
hon.

- Néu hai thuc thé c6 quan hé nhiéu - nhiéu thi khong co6 sw khac biét vé ban chat
gilta cac chiéu (khéng ndi 1én duoc ké thong tri) => it khi dugc st dung.

Tom lai trong ba kiéu lién két trén, lién két mot nhiéu la quan trong hon ca va
hau nhw cac mdi quan hé trong md hinh thuc thé lién két déu la mot nhiéu.

Bai tap: Xac dinh céc lién két clia cac ki€u thuc thé trong hé théng quan ly bén xe

Khach hang - Vé (1-n); Vé - Phuong tién (n-1); Bon hang- Nha cc(n-1); Bon
hang-Phuong tién (1-n)



d. Thudc tinh

- Thudc tinh la gia tri thé hién mot dac diém nao d6 clia mot thwc thé hay mot
lién két. Mai thudc tinh c6 mot tap gia tri goi 1a mién gia tri cla thudc tinh do. Ky
hiéu mién gia tri cta thudc tinh A 1a D(A).

- Vi du: Thuc thé SINH VIEN c6 céc thude tinh nhw: Ma SV, tén SV, ngay sinh,

gidi tinh, dia chi,...

- Céc kiéu thudc tinh :

s Thudc tinh dinh danh (con goi la dinh danh thuc thé, doi khi con goi la thudc
tinh khoa): La mot hodc mot sd thudc tinh ma gia tri clia né cho phép phan
biét cac thuc thé khac nhau. Mot thuc thé bao gio cling duoc xac dinh mot
thudc tinh dinh danh lam co s& dé phan biét cac thé hién cu thé cta nd. Vi
du : S6 hiéu khach hang, Ma mat hang, Ma sinh vién,...

s Thubc tinh mé t&: La céac thudc tinh ma gia tri cta chang chi cé tinh mo ta
cho thuc thé hay lién két ma thoi. Hau hét cac thudc tinh trong mot kiéu thuc
thé déu la mo ta.

Mot s6 thudc tinh md ta dac biét:

¢ Thudc tinh tén goi la thudc tinh mo ta dé chi tén cac doi twong
thudc thwe thé. Thudc tinh tén goi dé phan biét cac thuc thé (tach
céc thuc thé).

¢ Thudc tinh két ndi (thudc tinh khoa ngoai): la thudc tinh chi ra
mdi quan hé gitta mot thwe thé da co va mot thuc thé trong bang
khac. Thudc tinh két n6i gidng thudc tinh moé ta théng thuwong
trong thuc thé chra nd nhung né lai la thudc tinh khoa clia mot
thuc thé trong bang khéac.

Vi du:
Sinh vién Kiéu thuc tha » Luan van
MA sv * Thudc tinh dinh danh- -Ma luan van
Ho tén sv udc tinh tén eoi > Tén luan van

Thuoc tinh két noi

2.3. Xay dung m6 hinh thuc thé lién két clia hé thong



a Cac buédc tién hanh
B 1: X&c dinh cac thuc thé va cic dinh danh thuc thé

Xac dinh cac thic thé la cac muc thdng tin can thiét cho hé thong va hé
thong can lwu gilr. Tim cac thuc thé tir ba nguon :

Thong tin tai nguvén: con nguoi, kho bai, tai san (VD: nha cung cép,
mat hang, kho...)

Thoéng tin giao dich: la cac lubng thdng tin dén t' mdi trwong va kich
hoat mot chudi hoat dong ctia hé thdng (VD: don hang (mua,ban), du
trt, phiéu yéu cau,...)

Thong tin tdng hop: thuong & dwdi dang thong ké lién quan dén cac ké
hoach hoac kiém soat (VD: du toan chi tiéu, tinh lvong...)

Ghi lai cac tén dong nghfa ctia thuc thé trong tir dién dir liéu.
Kiém tra rang moi thuc thé thod man:
Tén goi la danh tu.
| C6 nhiéu thé hién.
V. Cé duy nhat mot dinh danh.
C6 it nhat mot thudc tinh mo ta.

C6 quan hé voi it nhat mot thwe thé khac.

B2: Xac dinh lién két gilra cac thwc thé

Thiét 1ap sw ton tai cla lién két (Vé dwong thang va dat tén quan hé tai
hai dau)

Xé&c dinh loai lién két (1-1, 1-N, N-N) va loai thanh vién (tuy chon hay
bat budc).

Tach lién két N-N thanh hai lién két 1-N vai mot thuc thé két hop. Khi
d6 thuc thé két hop sé cd dinh danh duwoc tao thanh ti hai thudc tinh
dinh danh cua cac thuc thé ban dau.

Vidu:



Hinh 4.3. Tach lién két n-n gilra Gido vién va Mdn hoc

B3: Xac dinh cac thudc tinh mo ta cho cac thuc thé
S M@i thudc tinh chi xuat hién mot Ian trong thuc thé tvong ¢ng.

S NE&u khdng chéc chan la thudc tinh hay thwc thé can tiép tuc nghién ctu
va phéan tich no.

s Chay: Khi mot thudc tinh cla thyc thé A cé nhiéu gia tri ta s&€ mo hinh
hoé thudc tinh dé la mot thuc thé B c6 quan hé phu thudc véi thuc thé
A. Dinh danh cla thiyc thé B sé bao gbm cac thudc tinh dinh danh cua
thuc thé A va mot s6 thudce tinh khac cla thie thé B. Lién két gitra thuc
thé A va thuc thé B duoc goi la lién két phu thudc.
Vi du: M6t nhan vién cé thé c6 nhiéu trinh do ngoai ngir v&i cac ngén
nglt khac nhau. Khi dé trinh d6 ngoai ngit cla nhan vién khéng duoc
mo hinh hod la mot thudc tinh ma dugc md hinh hod 1a mot thuc thé

nhu sau:
Nhan vién Trinh do nn
raiNvVv I miNV

ho tén ngoai ngi



Pinh danh cla thuc thé TRINH D& NN gdm hai thudc tinh ma NV va ngoai ngir.
b. Vidu

Mot cong ty thwong mai Y chuyén kinh doanh cac mat hang dién t&r. Cong ty
nhap cac mat hang tir cac nha cung cap khac nhau. Chi ti€t vé cAc mat hang gom co:
mé hang (duy nhat), tén hang va cac mo t4 mat hang.

Cong ty cling can luu gilr thdng tin vé cac nha cung cdp nhu tén, dia chi, dién
thoai, fax. M0Oi nha cung cdp c6 mdt ma duy nhit. M6i nha cung cap co thé cung cép
nhiéu mat hang nhung méi méat hang chi dugc cung cap td mot nha cung cép.

Cac mat hang duwoc lun gilr trong cac kho. Moi kho hang cé mét dién tich khac
nhau va chi chira mét loai mat hang.

Cong ty ¢ nhiéu ctra hang dai ly dé ban cac mat hang. Hang duoc cung cap cho
cac clra hang thong qua cac cac phiéu xuét. Thong tin trén moi phiéu xuét can c6 ma
sO clra hang nhan hang, ngay xuat, thdng tin vé cac mat hang dwgc xuat nhw tén
hang, s6 lvong, don gia, thanh tién.

Yéu cau: V& mo hinh thuc thé lién két clia hé théng.

e Xa&c dinh cac thuc thé, dinh danh thuc thé va cac thudc tinh mé ta:

HANG - mi hang, tén hang, don gia, s6 lwvong, mé ta

NHA CUNG CAP - ma NCC, tén NCC, dia chi, dién thoai, fax
KHO - sb kho, dién tich, mo ta
PHIEU XUAT - s6 phiéu, ngay xudt, s6 clra hang
CUA HANG - s8 clra hang, dia diém, mo ta
e Xac dinh lién két gilta cac thuc thé
¢ MOt mat hang can dwoc cung cdp bdi mdt nha cung cap. M6t nha cung
cdp can cung cdp mot hoac nhiéu mat hang.
¢ MO0t mat hang can duoc lvu gitr trong mot kho. Méi kho luu gitr 0 hodc
mot loai hang.
¢ MOt mat hang duoc xuét trong 0, 1 hodc nhiéu phiéu xuat. Mot phiéu
xudt c6 thé xudt 1 hodc nhiéu mat hang.
¢ M0t clra hang nhan duoc 0, 1 hodc nhiéu phiéu xudt. Moi phiéu xuét

can dwoc xuat cho chi mot clra hang.

« V& mo6 hinh thuc thé lién két



Hinh 4.4. M6 hinh lién két thuc thé chia hé thdng ban hang trong cong ty Y

« Quan hé N-N giita HANG va PHIEU XUAT c6 thé dwoc tach thanh 2 quan
hé 1-N véi thuc thé két hop DONG PHIEU XUAT nhu sau:

Hinh 4.5. Tach lién két nhiéu —nhiéu gil*a Hang- Phiéu xuat

3. MO HINH QUAN HE

3.1. Khai niém
a Quan hé

M6 hinh CSDL quan hé hay ngén gon la mo hinh quan hé dugc E.ECodd phat



trién vao dau nhiing nam 1970. M& hinh nay duwogc thiét lap trén co so ly thuyét

tAp hop nén no rdt dé hiéu va duoc st dung rat rong rai trong viéc t6 chirc dir liéu

cho céc hé théng.

- Céac thanh phan trong mé hinh quan hé gdm: Cac quan hé - cac bd - cac thudc

tinh.

Tuong &ng voi cac thanh phan trong mo hinh thuc thé lién két la: Céc thuc thé -

cac thé hién cla thuc thé - cac thudc tinh.

MO0 hinh thuc thé lién két => M0 hinh quan hé => Céc bang trong HQTCSDL.

So sanh twong ng gitta mo6 hinh thuc thé lién két, md hinh quan hé va hé quan

tri CSDL chdng ta ¢6 bang sau:

MO hinh thuwc thé lién M6 hinh quan hé Cac bang trong hé

két QTCSDL
Thuc thé (ki€u thuyc thé) Quan hé Béng
Thé hién cda thyc thé . . )
. Bo Dong hay ban ghi
(thyc thé)
Thubc tinh Thubc tinh C6t hay trvong
Vi du:

e M6 hinh thuwc thé lién két:

Sinhvién .4 — Thuyc thé

méa SV y SV01
ngay clia thuc

sinh thé Ha Noi
qué quan T5 K2
1r.

« Biéu dién quan hé dwgi dang ban ghi logic:

Sv4al

Pang Nhat Minh
1/8/1981

Thai Binh

T4 K4

Quan hé SINH VIEN (ma sv. ho tén, ngay sinh, qué quén, 16p)

Cac bo: (SVO01, Vi Thi Lan, 12/3/1985, Ha N§i, T5_K2)

(SV41, Bing Nhat Minh, 1/8/1981, Thai Binh, T4_K4)



Biéu dién quan hé duoi dang bang:

SINH VIEN m& SV ha tén ngay sinh  qué quan 16p

Svo1 Vi Thi Lan 12/3/1985  Ha N@i T5K2
Sv4l bang Nhat Minh  1/8/1981 Thai Binh  T4_K4

Chuy:

Cac bd trong mét quan hé khéng duwgc trung nhau.

Thu6c tinh dugc xac dinh bdi tén, thir tw clia cac thudc tinh trong quan hé la
khéng quan trong. Trong mot quan hé, tén céac thudc tinh phai khac nhau (cac
mién gia tri cla cac thudc tinh khdng nhat thiét khac nhau)

b. Khoa

Khoa chinh: Khoa chinh cia m6t quan hé (Primary Key-PK) la mot hodac mot
nhom thudc tinh xac dinh duy nhat mét bd trong quan hé. Khoa chinh cula
quan hé la dinh danh cla thuc thé tvong (ng. Trong quan hé cac thudc tinh
thudc khoa chinh dwoc gach chan va dwoc goi la cac thudc tinh khoa.

Vi du: SINH VIEN (m& sv. ho tén, ngay sinh, qué quan, I6p) - ma sy la khoa
chinh ctia quan hé SINH VIEN.

Khi chon khoa chinh can phai xem xét cac tiéu chuan sau: khoa chinh phai
xac dinh dvoc duy nhat mot bd trong quan hé, phai c6 sd thudc tinh it nhat,

phai khong thay déi theo thoi gian.

Khoa ghép: Khoa ghép la khoa cé tu' hai thudc tinh tré Ién.

Vi du: GIANG DAY (ma GV. md MH. ngay bat dau, ngay két thac) - khoa
chinh clia quan hé GIANG DAY Ia mot khoa ghép gdm hai thudc tinh ma GV
va ma MH.

Khoda ngoai: Mot khoa ngoai dwgc st dung dé thiét 1ap mot mé6i quan hé. Do
la thudc tinh md ta cla quan hé nay nhwng déng thoi lai la thudc tinh khoa
trong quan hé khac. Trong quan hé cac thudc tinh khoa ngoai dugc in nghiéng
hodc gach chan bang nét dit.

Vidu: LOP (tén 16p, khoa, phong hoc)

SINH VIEN (m& sv. ho tén, ngay sinh, qué quan, tén 16p) - tén 16p Ia



khoé ngoai cla quan hé SINH VIEN

« Khoa gia: La thudc tinh do con ngueoi dat ra dé lam khoa chinh. Thudc tinh
nay khong mo ta dac diém cla cac d6i tvong quan tdm ma chi cé tac dung dé
xac dinh duy nhat ddi twong dé. Vi du: méa sv, s6 hod don...Thong thuong
khi khoa chinh c6 td 3 thudc tinh tré 1én nguoi ta thwong dat ra mét khoa gia
lam khoa chinh dé tién loi hon trong viéc truy van di liéu.

- Rang budc thuc thé: 1a mot rang budc trén khoé chinh. N6 yéu cau khoé chinh
phai t0i thiéu, xac dinh duy nhét va khong null. (Gia tri null téc la khong co gia tri.
N6 khac véi gia tri 0 hay dau cach.)

- Rang budc tham chiéu (rang budc khoa ngoai): lién quan dén tinh toan ven cla
mdi quan hé tic la lién quan dén tinh toan ven cla khoa ngoai. Mot rang budc tham
chiéu yéu cau mot gia tri khoa ngoai trong mot quan hé can phai ton tai la mot gia
tri khoa chinh trong mot quan hé khac hoac la gia tri null.

Vi du: trong quan hé sau:

SINH VIEN ma SV tén SV tén 16p
Svo1 PO thi Clc T1-K3
SV52 Vi Thu Ha
V34 Hoang Anh T4-K7

Ban ghi mo coi

LOP tén 16p phong hoc
T1 K3 302
T3 K4 414

Tén 16p 1a T4-K7 trong quan hé SINH VIEN khdng c6 trong quan hé LOP vi vay n6
vi pham rang budc tham chiéu.
e Cac rang budc dugc dinh nghfa béi nguti dung: day la cac rang bubc lién
quan dén mién gia tri cta di liéu thuc té.

3.2. Céc dang chuén
a. Phu thudc ham

- Trong mot quan hé R, thudc tinh B phu thuéc ham vao thudc tinh A (hay thudc
tinh A xac dinh ham thudc tinh B) ky hiéu AaB néu v&i moi gia tri cla thudc tinh A



xac dinh mot gia tri duy nhat cla thudc tinh B.

Vi du: Ma SV->Ngay sinh

Ma SV
1234
1235
1237
1236

Ngay sinh
1/2/78
15/5/81
30/12/80
1/2/78

- Phu thudc ham gilra nhiéu thudc tinh: thudc tinh B phu thuéc ham vao cac
thudc tinh Al va A2 ky hiéu{Al,A2} —B néu véi moi cap gia tri cia Al va A2 xac
dinh duy nhat mét gia tri cua B.

Vi du: {S6 hoa don, Ma hang}~> s6 luong

S6 hoa don
1234
1234
1235
1235
1236

M& hang
P1
P2
P1
P2
P1

S6 lugng
50*
70
50*
30
80

Chay: Al-> {A2,A3} =Al-> A2 vaAl-> A3

{AlLA2}-> A3 * Al-> A3vaA2-> A3

- Céc loai phu thudc ham

e Phu thuéc ham day da: Thudc tinh B goi la phu thudéc day dd vao tap thudc
tinh A (co tir 2 thudc tinh tré 1€n) néu no6 chi phu thuéc ham vao A va khong
phu thuéc ham vao béat c tdp con nao cla A. Nguoc lai B goi la phu thudc

ham b6 phén vao tap thudc tinh A.

e Phu thudc ham bac cau: Néu cé Al -> A2 va A2 -> A3 thi Al -> A3. Khi dé
A3 duoc goi 1a phu thudc bac cau vao Al.

- Binh nghfa kho& theo quan niém phu thudéc ham : Trong quan hé R, tép cac
thudc tinh K la khoa cla quan hé néu c6 K -> Bi v&i Bi la tat ca cac thudc tinh con

lai.



b. Cac dang chuéan

- Dang chuan 1 (INF): Mot quan hé la & dang chudn 1 néu toan bd cac mién
thudc tinh déu la cac mién don va khong ton tai nhém thudc tinh Iap.

Mot thudc tinh A la thudc tinh 1ap néu vi mot gia tri cu thé clia khoa chinh co
nhiéu gia tri cta thudc tinh A két hop v6i khoa chinh nay.

Vi du: Khoa chinh la Ma SV. Nhém thudc tinh Iap laMon hoc va Diém.

Ma SV Tén SV Mo6n hoc Piém Méon hoc Piém

135 Anh SAI 5 SA2 7
136 Binh SA2 6 SD 5
140 Lan SD 8

- Dang chuéan 2 (2NF): Mot quan hé & dang chudn 2 néu n6é dd & dang chuan 1
va khdng ton tai phu thuéc ham bd phan vao khoa.

Vidu:  Cho mot quan hé: R (A. B.C, D, E)
Khoa chinh laA,B
Céc phu thudc ham:
{AB} -> D;
A -> C; (Phuthudc ham bd phén vao khod)
D ->E
* Cha y: Quan hé cé khoa chinh la mét thudc tinh ludn & dang chuéan 2

- Dang chuéan 3 (3NF): Mot quan hé & dang chuan 3 néu né da & dang chuan 2
va khong tén tai phu thudc ham bac cau vao khoa (hay phu thudc ham gitra céac
thudc tinh khéng khoa).

Vi du: Cho mét quan hé: R (A. B. D, E)
Khoa chinh laA,B

Céc phu thudc ham:
{AB} ->D;

D ->E (Phu thudc ham gilra cac thugc tinh khéng khod)

4. THIET KE LOGIC CSDL

C6 hai huéng ti€ép can dé moé hinh hoa dir liéu:



V& mo hinh thyc thuc lién két - Cach tiép can tir trén xuéng (Top - down):
Pé xay dwng mod hinh thuyc thé lién két can xac dinh mot cach truc giac cac
doéi twgng quan trong ma mot hé théng can phai lun trir nhu dir liéu (d6 la cac
thuc thé) va xac dinh cac thudc tinh mo ta cho céac thic thé dé cung véi quan
hé gitra cac thwc thé. Néu ap dung ding cac luat trong moé hinh thuc thé lién
két thi ta sé c6 cac quan hé da duoc chuan hoa.

Chuén hoda - Cac tiép can ti' dudi 1én (Bottom - up): D€ chuan hoa can nhém
tdt ca cac thudc tinh lién quan cla hé théng vao trong mot quan hé. Ap dung
cac luat chuan hoa dé tach quan hé dé thanh cac quan hé cé cdu tric tot hon

gidm bot du thira di liéu.

** MOi cach tiép can déu c6 un diém va nhuoc diém riéng vi vay trong thuc té

nguoi ta thuong phdi hop ca hai cach tiép can nay dé c6 dwgc mot md hinh dir liéu

chinh xac nhét.

K&t qua cudi cling ctia phan thiét ké logic CSDL la tap cac ban ghi logic biéu

dién cac quan hé trong CSDL.

4.1.

Chuyén doi tr mo hinh thuc thé lién két thanh céac ban ghi logic

a. Cac luat chuyén doi

MOi thuc thé trong mé hinh thuc thé lién két tré thanh mot quan hé.

MOi thudc tinh trong md hinh thuc thé lién két tré thanh mot thudc tinh trong
quan hé tvong ang.

Dinh danh thuc thé trong mé hinh thuc thé lién két trd' thanh khoa chinh trong
quan hé twong ng. Néu khoa chinh khong dap ng duoc céac tiéu chuan vé
tinh téi thiéu, tinh xac dinh duy nhét va tinh 6n dinh thi dva vao mot khoa gia
lam khoa chinh.

Thi hanh céc lién két thdng qua viéc dat khoa ngoai vao quan hé

S Vi lién két 1-1: dat khoa chinh ctia mot trong hai quan hé vao quan hé
kia lam kho4 ngoai.

Vi du: V&i mo hinh thyc thé lién két



Ta cb cac quan hé:
CONG NHAN (m& CN, ho tén, ngay sinh, s6 may)
MAY (s6 may, mac, cong sudt)

Hay: CONG NHAN (ma CN. ho tén, ngay sinh)
MAY (s6 may, mac, cong sudt, ma CN)

s Voi lién két 1-N: dat khoa chinh cla quan hé dau mot vao quan hé dau
nhiéu lam khoa ngoai.

Vi du: V&i m6 hinh thuc thé lién két

Sinh vién Lép
ma SV tén 16p
ho tén phong

Ta c0 cac quan hé:
SINH VIEN (ma SV, ho tén, ngay sinh, tén 16p)
LOP (tén 16p, phong hoc)

'S V@i lién két N-N: can tach thanh quan hé 1-N réi mg¢i chuyén thanh
quan hé. Khi d6 quan hé twong (ng véi thwc thé két hop sé cé khoa
ghép va mdi thudc tinh khoa ciia quan hé nay 1a mot khoé ngoai.

Vi du: V&i m6 hinh thuc thé lién két



Hinh 4.6. M6 hinh lién két thuc thé gitta Gido vién - Mén hoc
Ta cb cac quan hé:
GIAO VIEN (ma SV.tén GV dai chi, dién thoai)

MON HOC (m& MH. tén MH, s6 trinh)
GIANG DAY (md GK mad MH. ngay bat dau)

s MOt so lién két dac biét:
¢ Tu lién két:
Vi du: Mi nhan vién c6 khdng hodc mot nguwdi quan ly (giam ddc
khong c6 ngudi quan ly nao). MOi nhan vién c6 thé quan ly 0, 1 hay nhiéu
nhan vién,

quati ly
Hinh 4.7. Tu lién két cha thuc thé cla nhan vién
Ta c6 mot quan hé:

NHAN VIEN (maJNV, ho tén, ngay sinh, gigi tinh, dia chi, ma NV
quan ly)



Trong d6 Ma NVquéan ly lamét ma NV nao do.
¢ Lién két phu thudc
Vi du: Mot mat hang cé nhiéu gia khac nhau trong nhiing giai doan
khac nhau.
Ta c6 cac quan hé:
MAT HANG (M4 hang. Tén hang)
GIA (M3 hang. Ngay bat dau, don gia)
b. Vi du
Chuyé&n md hinh thuc thé lién két sau thanh cac ban ghi logic biéu dién cac quan

hé:

Hinh 4.8. M6 hinh lién két thuc thé cta hé thoiig ban hang trong cong ty Y
Céc ban ghi logic mé ta cac quan hé trong céng ty thwong mai Y:
NHA CUNG CAP (ma NCC. tén NCC, dia chi, dién thoai, fax)
HANG (ma hang, tén hang, don gia, s6 luong, md td, ma NCC, so kho)
KHO (s6 kho, dién tich, mo ta)
PHIEU XUAT (s6 phiéu, ngay xuét, s6 cra hang)
DONG PHIEU XUAT (m& hang, s6 phiéu. s& luong xuét)
CUA HANG (s6 clra hang, dia diém, mo ta)
4.2. Chuan hoa quan hé



a. Cac buédc tién hanh:
« BI. Tr mot bi€u mau (tai liéu xuét: hoa don, chirng tir,...) 14y ra moét danh
sach cac thudc tinh cho quan hé chuwa duwoc chuan hoa (dang chuén 0).
s MOi tiéu dé trong biéu méau 1a mot thudc tinh.
S BO qua phan dau dé va phan duu¢i cung (mot s6 ghi chd, chi ky ...)
clia biéu mau.
S Khong lay cac thudc tinh dwwoc suy dién tir nhitng thudc tinh khac
(nhw thanh tién = dom gia Xso iuvong) va cac thudc tinh trinh bay nhuw
‘sd the tu’ néu co.
s BO sung thém mot so thudc tinh dinh danh twvong tng véi mot s6 thudce
tinh tén goi chua c6 dinh danh néu can thiét.
s X&c dinh nhém thudc tinh 13p, cac phu thudéc ham gilra cac thuéc tinh.
e B2. Chuéan hoé vé dang chudn 1 (1NF): Tach nhém thudc tinh Iap.

s Téach cac thudc tinh khéng ndm trong nhom I&p thanh mot quan hé
(R1). Xac dinh khoa chinh cla quan hé nay.

s Cac thubc tinh cia nhom 1ap va khoa chinh cua quan hé trén (RI) tao
thanh mot quan hé (R2). Xac dinh khéa chinh cho quan hé R2 (khoa
chinh clia R2 sé la mét khoéa ghép gilta khoa clia Rl va mt thudc tinh
khac trong R2)

S Vidu: R{A, B, c, D, E} va khoa la {A}. Ton tai nhdm thudctinhlap
{C,D} thi tach thanh 2 quan hé RI {A, B, E} va R2{A,C,D}.

« B3. Chuan hoan vé dang chuan 2 (2NF): Loai bd phu thudc b6 phan vao khoa
(chi &p dung v@i cac quan hé c6 khoa ghép.

s Tach cac thudc tinh tham gia vao phu thuéc ham dwoc xac dinh boi
mot phan clda khoa vao mot quan hé méi (R3). Khoa chinh cla quan hé
la thudc tinh xac dinh ham.

s Phan con lai v&i khoa chinh cla quan hé trén (R3) la mot quan hé gilr
nguyén khoa chinh nhu quan hé ban dau.

s Vidu: RIA. B.c, D} va khoad la {A,B}- Ton tai phu thuéc ham Aa c
thi tach thanh 2 quan hé R1 {A,C} va R2{A. B. D}.



« B4. Chuan hoda vé dang chuan 3(3NF): Loai bo phu thudc ham gilra cac thudc
tinh khéng khoa.

s Tach cac thudgc tinh tham gia vao phu thudc ham giira cac thuéc tinh
khdong khoa vao mét quan hé méi (R4). Khoa chinh cla quan hé la
thudc tinh xac dinh ham.

S Phan con lai va khoa chinh cla quan hé trén (R4) la mot quan hé gilr
nguyén khoa chinh cla quan hé ban dau.

S Vidu: RIA. B.c, D} ma khoa la {A,B}- Ton tai phu thuéc ham Ca D
thi tach thanh 2 quan hé RI {C, D} va R2{A. B. C}

b. Vidu

Hay xay dwng md hinh dit lieu cho hé théng t0- mau phiéu xuét cla cong ty
thuvong mai Y duéi day.

- Danh sach thudc tinh: so PX, ngay, s6 dai ly, dia chi, tén hang, don vi tinh, don
gia, s6 luong.

- B0 sung thém thudc tinh mé hang.

- Phu thudc ham: (quy dinh gia ban ctia mat hang khong thay dai)

s6 PX -> ngay, mda KH

s dai ly -> dia chi

ma hang -> tén hang, don vi tinh, don gia
{s6 PX, ma hang }-> s6 lugng
- Khoé chinh: s6 PX.
- Nhom 13p (*): ma hang, tén hang, don vi tinh, don gia, s6 lvgng.

Chuan hoéa quan hé:



ONF INF 2NF 3NF Tén goi
s6 PX s6 PX s6 PX s6 dai ly PAI LY
ngay ngay ngay dia chi
sO dai ly sO dai ly s dai ly X }
dia chi dia chi dia chi 50 PX PHIEUXUAT
*ma hang ngay
*tén hang s6 dai Iy
*don vi tinh SO0 PX ma hang ma hang HANG
*don gia mé& hans tén hang tén hang
*s6 luong tén hang don vi tinh don vi tinh
donvi tinh  sp PX s0 PX HANG XUAT
don gia ma hang; ma hang
so lvong s6 lwong s6 luvong

Céac ban ghi logic biéu dién cac quan hé:

DAI LY (s6 dai ly. dia chi)

PHIEU XUAT (s6 PX. ngay, s6 dai Iy)

HANG (mi hang, tén hang, don vi tinh, don gia)
HANG XUAT (s6 PX. ma hang, s6 luvgng xuét)
4.3. Hoan thién mo hinh CSDL logic
a. Mot s6 quy tic

Sau khi tién hanh theo hai hwéng khac nhau: xay dwng md hinh thyc thé lién két

va chuédn hoda di liéu ching ta sé c6 hai tap ban ghi logic khac nhau cla cling mot hé

thong. Khi dé can phai két hop lai dé€ c6 mot mo hinh CSDL logic théng nhéat cho hé

théng.

MOt s6 nguyén tac két hop:

Kiém tra sw thdng nhat vé tén goi cla cac quan hé va cac thudc tinh
trong hai két quad. Néu cung tén nhiing khac nghia thi phai dat lai tén
cho khac nhau. Néu cung nghia nhuwng khac tén thi phai dat lai tén cho
giébng nhau.

Lay tat c& cac quan hé khac nhau tir hai két qua.



* V@i hai quan hé trung nhau thi ldy tat ca cac thudc tinh cé trong hai
quan hé tu' hai két qua.
b. Vidu:
Trong vi du phan 1ta thu duoc tap cac ban ghi logic mo ta cac quan hé trong hé

thdng cong ty thuwong mai Y la:

Nhém 1
NHA CUNG CAP (ma NCC. tén NCC, dia chi, dién thoai, fax)
HANG (mi hang, tén hang, don gia, s6 lwvong, mo ta, ma NCC, so kho)
KHO (s6 kho, dién tich, m6 ta)
PHIEU XUAT (s6 phiéu, ngay xuét, s cra hang)
DONG PHIEU XUAT (m& hang, s6 phiéu. s& luong xuét)
CUA HANG (s6 clra hang, dia diém, mo ta)
Trong vi du phan 2 ta thu duoc tap cac ban ghi logic mo ta cac quan hé trong hé

théng cong ty thuwong mai Y la:

Nhom 2:
DAI LY (s6 dai ly. dia chi)
PHIEU XUAT (s6 PX. ngay, s6 dai I§)
HANG ima hang, tén hang, don vi tinh, don gia)
DONG PHIEU XUAT (s6 PX. m4 hang, s6 luong xuét)
Ta thdy
« Trong nhém 1¢6 thuc th8 CO’A HANG va nhém 2 c6 thuc thé DAI LY
la hai thyc thé khac tén nhwng cung nghta.
e Thudc tinh s6 phiéu va s6 PX, thudc tinh ngay xudt va ngay la cung
nghfta.
** KEt qué thiét ké logic CSDL cua hé théng cdng ty thwong mai Y la:
NHA CUNG CAP (maNCC. tén NCC, dia chi, dién thoai, fax)
HANG (ma hang, tén hang, don vi tinh, don gia, s6 lvong, md ta, ma NCC, s6
kho)
KHO (s6 kho, dién tich, mo ta)
PHIEU XUAT (s6 phiéu, ngay xuét, sé dai ly)



DONG PHIEU XUAT (ma hang, s6 phiéu, s& luong xuét)
DAI LY (s6 dai ly. dia chi dai ly, mé ta)
5. THIET KE VAT LY CSDL

5.1. Cac van dé lién quan khi thiét ké vat ly CSDL

Phan thiét ké vat ly CSDL sé phu thuéc vao mot HQTCSDL ma ban s& st dung
dé cai dat CSDL. Chung ta can chuyén tlr cac ban ghi logic véi cac thudc tinh thanh
cac quan hé dwoc biéu dién dudi dang bang véi cac truong hay cac cot dwoc cai dit
trong mot HQTCSDL cu thé.

« VGi moi bang can chi rd:
s Khoa chinh (c6 thé gom mot hay nhiéu thudc tinh).
s MO0 ta cla tat ca cac cOt (truong).
« Vi mdi cot (truong) can phai co:
s Mot tén duy nhét (trong bang lvu gilt no).
s Mot mé ta ngan gon.

s MOt kiéu dir liéu (vi du: integer, char, date, logical,... phu thudc vao
HQTCSDL cu thé cai dat CSDL)

s Mot kich thwdc (méac dinh hay chi ré tuy tirng kiéu di liéu)

S Chua y: tén cla bang, c6t khdng nén qua dai, can di nghfa va thuong
khéng c6 dau.

« C4c cot (truong) tuy chon va cac cot (truong) bat budc:

s Ne&u cot la batbudc thi ngudi st dung can phai cung  cdpmot giatri cho
cOt nay trong moi dong (ban ghi) thém vao bang khi cip nhat CSDL.
Cot sé can phai duoc chird aNOT NULL

S NeEu cot latuy chon thi né cé thé nhan gia tri null.
Chl y: c6 thé lwu trir mot gia tri 0 cho mot cot tuy chonkhi né khéng
c6 gié tri nhirng cach nay khéng phai la cach hay.
» Khoa chinh va cac khoa ngoai

s Hau hét cac HQTCSDL hién dai cho phép chi r6 khoa chinh, khoa
ngoai khi dinh nghTa cac bang.



'S Neu cac HQTCSDL khéng cho phép dinh nghia ty dong thi can phai
chi rd. Khoa chinh can phai duy nhat va not null. Khoa ngoai can phai
lién quan téi mot thé hién cla khoa chinh da cé hodc la nhan gia tri
null.

e Giatri hop Ié va gia tri mac dinh

Vi du: Mot md KH dwgc dinh nghTa nam trong khoang tu- 1 dén 1000 (gia
tri hop 18). Gia tri mac dinh cho s6 lvgng ban la 1 (gia tri mac dinh).

« Thuan lgi cta viéc chi rd gia tri hop 1é 1a nd s& dwoc gén vao trong tat ca
cac chuwong trinh khi 1ap trinh. Bam bao sy thong nhét trong viéc kiém tra
tinh ding dan cda di liéu.

e Giéa tri mdc dinh cé thé dwoc sir dung dé gidm bot viéc gdé may cho nguoi
str dung. N6 gilp cho viéc nhap di¥ liéu nhanh hon va giam bot 16i.
* Khoéagia
s DE tang téc do tim kiém, tiét kiém khong gian nhé va gidm 16i cac khoa
can phai ngan. Néu mot vai khoa qua dai can phai thay ching bang mot
khoa gia.
'S Co hai van dé khi dua ra mot khoa gia:

+Can phai thiét 1ap mot ky thuat dé sinh tw dong cac gia tri duy
nhét cho khoa (sinh khoa ty dong)

+Can phai cung cdp mot rang budc duy nhat cho cac dinh danh tu
nhién dé ngan chan viéc lwvu trl* mot vai ban ghi cho cing mot thuc
thé cé cling mot dir liéu nhwng chi khac nhau vé gia tri khoa.

e Céac quan hé
Céac quan hé gitra cac bang sé duoc thiét 1ap bdi cac khoa ngoai.
Can phai dam bdo la cai rang budc khoa ngoai sé dugc cai dat.
5.2. Xem xét hiéu sudt thuc thi CSDL

Can phai danh gia viéc thuc thi CSDL, d6 la tinh hop ly cua thoi gian dap tng
cac cau hdi truy van.

e Chay thr CSDL v&i mottap da lén cac ban ghi trong moi truong thuc té.

e M©6 phdng mdt s6 nguoi dung cung thuc hién mot truy van trong CSDL da



DALl LY (s6 dai ly. dia chi dai ly, mé ta)

*Chuy:
S

Kiéu di¥ liéu va kich thwdc cta cac cot khoa ngoai can phai gidng hét
kiéu di¥ liéu va kich thuéc cla cac cot khoa chinh twong tng.

Khi tao bang, néu bang A c6 cot thudc tinh lam khoa ngoai trong bang
B thi bang A can phai dugc tao truéc bang B.

Khi cai dat, cac dac tinh nhv khuén dang, gia tri hop Ié , kho& chinh,
khoa ngoai,...chinh la cac rang buéc cia CSDL. Cac HQTCSDL hién
dai ho trg rdt nhiéu cho viéc cai dat cac rang budc nay. Néu mot
HQTCSDL nao d6 ma khéng ho tro viéc cai dit cac rang budc nay thi
can phai tao cac thi tuc dé kiém tra dir liéu nhap vao.

Doi khi trong thuyc té nguoi ta khdng st dung rang budc khoa ngoai vi
mot sO ly do: vi du dé biét hoad don la do nhan vién nao lap, thudc tinh
ma NV dwoc dit lam khoa ngoai trong bang HOA BON. Rang budc
khoa ngoai doi hoi thong tin vé nhan vién chi dwgc xoa khi tat cd cac
hoa don lién quan dén nhan vién do6 da bi xoa hét. Nhung thuc t€ nguoi
ta lai can lwu trir cac hoa don lién quan dén nhan vién, trong khi nhan
vién do da roi khéi cong ty. Vi vay trong truong hop nay phai dung mot
thi tuc kiém tra khac thay cho rang budc khoa ngoai.



Khod ngoai

Kiéu ditKich ~ Khuén Gia trGlatrlhopNotnull é‘ﬁ?Rﬁ tham chiduChi s6

Ténbang Téncot  Noidung e, thiroc dang  macdinh |

bang
Ma nha InccM
BNcc MaNcc x Text 5 N-AAA X X
cung cép a
InccTe
Tén nha
TenNcc x Text 30 X n
cung cép
DiaChi  Dia chi Text 50 X
. . 999-999
Phone Dién thoai Text 15
9999
Fax Fax Text 15
BHang maHang M3é hang Integer 2 X X IH_Ma
tenHang Tén hang Text 50 X
dvt don vi tinh Text 10 “cai” X
donGia don gia Longinteger 4 >0 X
x 0<= x<=
soLuong s6 luvgng Integer 2 3000 X
moTa mo ta Text 100
maNcc maNCC Text 5 X bNcc THNcc
soKho S6 kho Integer 2 x bKho THKho

bKho soKho
dienTich

moTa

5. BAI TAP UNG DUNG
Thiét ké CSDL cho hé théng quan ly khoa CNTT.



CHUONG 5 THIET KE GIAO DIEN GIJANGUO1 VA MAY

1 TONG QUAN
1.1. Muc dich
Thiét ké moi trwong giao ti€p gilra ngudi st dung va may thod méan diéu kién:
- Dé st dung : Giao dién dé st dung ngay céa véi nhitng ngudi khdng cé kinh
nghiém
- Dé hoc : Céc chirc nang gan gi v&i tw duy clia ngudi st dung dé ho co thé
nam bat dé dang nhanh chong.
- Téc dd thao tac : Giao dién khdng doi hdi cac thao tac phtrc tap hay dai
dong, ho tro cac phim tat, phim néng.
- Dé phat trién : Giao dién duoc xay dung dé dang, san sang dap (ng cac yéu
cau thay dé6i cla nguoi st dung.
1.2. Cac loai giao dién
- HOp thoai: La cac giao dién phuc vu cho viéc kiém soat hé thong, trao doi
thong tin gilra ngwoi st dung va hé thdng, kiém tra quyén truy nhap (Tén, mat
khiu), cac hwéng dan st dung hé thdng, cac thdng bao 16i st dung hay 16i hé
théng néu co...
- Man hinh nhép di liéu: D6 la cac khung nhép liéu cho phép ngudi st dung
tién hanh nhap dur liéu cho hé thdng hay cung cép théng tin cho viéc tim kiém
dir liéu, duwa ra cac bao céo theo yéu cau.
- Man hinh bao céo : D6 la cac biéu mau hién thi cac thong tin duoc thu thap
va tong hop theo yéu cau clia nguoi st dung.
1.3. Cac nguyén tac chung khi thiét ké giao dién
- Ludn cung cédp thong tin phan hdi vé céng viéc dang tién hanh cho nguoi st
dung.
- Théng tin trang thai : cung cap cho ngui st dung thdng tin vé phan hé
thdng dang dugc st dung.
- Cong viéc t6i thiéu : Han ché t6i da sw ¢6 gang khong can thiét cta nguoi

str dung.

Vi du : Dét cac gia tri thwong xuyén st dung hay cac gia tri tot nhat co thé

la ngam dinh.
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- Tro giup : san sang cung cdp cac tro giup khi ngudi st dung can.

- Dé dang thoét ra : Cho phép nguwdi st dung thoat ra khai hop thoai dé dang
bang cac thao tac quen thudc.
Vi du : &n phim ESC/AIt-F9...

- Lam lai : Cho phép huy b6 cac thao tac déa tién hanh, tang tinh khoan dung
cta chwong trinh,

2. THIET KE CAC MAU THU THAP THONG TIN
2.1. Yéu cau

- Béap rng duoc yéu cau cua ngudi st dung

- Khong c6 16i. (Muén vay phai kiém tra khi nhap)

- Trinh bay dé hiéu, dé dung

- GO phim it nhat.

2.2. Phrong phap thu thap théng tin

- Truc tuyén (Vi du :Ban vé may bay truc ti€p lay thdng tin va truc ti€p xi ly)
- Tri hoédn : Buwa qua trung gian

-Tw xa

2.3. Xac dinh khuoén méau thu thap thong tin

- Mau c6 hai dang :
+ Khung dé dién
Vi du:
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Dy TRU
S6 hiéu phan xuwéng:
Tén phan xuwong:
Dia chi phan xuéng:
Yéu cau cac mat hang
Mahang Ténhang sO luong
1
2
3

+ Cau hdi :
Cau héi dong (chon) :Tat ca cac tuy chon duoc dua ra va cho phép chon mot
hodc nhiéu trong s6 do.
Cau héi mé (goi y): Dua ra mot s6 cau hoéi goi y yéu cau tra 10i.
- Yéu cau vé mau
+ Thuan tién cho nguoi diéu tra
+ Thuan tién cho viéc ma hoa
+ Thuan tién cho viéc goé phim.
+ NOi dung don gian, rd rang, chinh xac.
4.4.Ma hoa
- M3 :Tén vén tat gan cho mét d6i twgng nao do
- Doi tvong cb thé la :
+ Mot (rng dung tin hoc
+ M6t chirc nang hay nhiém vu
+ M6t chwong trinh
+ Mot tép

+ Mot thong tin trong céc tai liéu, trong cac tép

74



+ Cac bién ham dung trong chuong trinh...
- Chat lvgng co ban cda s méa hoa
+ Khong nhap nhang :Khéng gay nham lan gira d6i twong nay véi doi
tvong khac (C6 anh xa 1-1 gilra tap d6i twgng va tdp ma hoa)
+ Thich rng v@i phuong thirc st dung
« X ly bang tay :Dé hiéu, dé giai ma
« XU ly bang may phai cé cu phap chit ché.
+ C6 kha nang mé rong hoac xen thém
e M®0 rong vé phia trén hodc phia du¢i tap méa
e Xen thém & bén trong tdp ma nhwng phai ddmbao mét trinh  tw
nao do.
+ M4 phai ngan gon
+ M4 phdi co tinh goiy
- Cac kiéu ma
+ M4 lién ti€p: DUng cac sd nguyén lién tiép dé méa hoa ddi twong
+ M4 theo lat: van ding s6 nguyén nhung phan ratirng khoang gia tri
cho déi twong, trong moi khoang diing ma lién tiép.
Vi du: 0001 - 0999 may phuc gbm
0001 - 0099 So mi nam
0100 - 0299 So mi niy
0300 - 0349 Quan
0350 - 0499 Vay
+ Ma4 phan doan : Bugc phan thanh nhiéu doan mdi doan c6 y nghia
riéng. Vi du: Mad xe may 29 S2 3219 (Tinh-loai phan khéi-lién tiép trong
lat)
+ Ma phan cdp : Ma duoc phan thanh nhiéu doan, moéi doan tré vao mot
tap doi tuong.
- Lwa chon ma hoa
+ Nghién ctru viéc sir dung sau nay

+ Nghién ctu so lvgng doi twong dwgc ma hoa
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+ Nghién ctru sv phan bd théng ké cla cac dbi tuong
+ Tim xem d& c6 nhi*rng méa nao dwvoc dung
+ Can thod thuan véi ngudi st dung sau nay

+ Can thr nghiém trwéc khi dung chinh thic

3. THIET KE CAC TAI LIEU RA, CAC BAO CAO
- Hinh thic tai liéu xuat : BTa, man hinh, gidy in,..
- Dang tai liéu xuat:

+ C6 cau tric :Bang biéu, phiéu

+ Khong dinh dang : Tra loi theo nhu cau (Ngueoi ding phai hiéu ngon
ngl thé hé 4 hoac dung mot trung tam phién dich)
- Yéu cau doi voi tai liéu xuat

+ Day du, chinh xac

+ D& hiéu, dé doc

+ Kich thuéc tai liéu phai phu hop, cac muc phai b tri hop ly.
- C&c hinh thirc duara

+ Khung in san

+ Khéng c6 khung in san
- Céch trinh bay : B6 cuc gom 3 phan

+ Phan dau : Cac tiéu dé

+ Phan than : Chtra ndi dung co ban thuong dugc gom thanh nhom va
c6 mdi lién hé logic vGi nhau

+ Phan cudi : ngay thang, cac chir ky néu cé
- C6 hai loai dvara

+ Don chiéc

+ Tap thé

Vi du: Mot tai liéu xuat cta hé cung (rng vat tu.
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Coéng ty
PHIEU PHAT HANG
S6 hiéu phat hang ....
S6 hiéu phan xuwéng:.......

Céc mat hang duoc phat gom:

Ma mathang Ténhang  sb lwong Dé nghi s6 cap chénh
lwong léch

Ngay .... thdng....nam 2000
Ngueoi phat
Ky

4, THIET KE MAN HINH VA BON CHON

4.1. Yéu cau thiét ké:

- Sang sta :Dé nhin, dé doc, cd trat tw, nhat quan

- Chi thi r6 can gi, mudn gi

- Dién dat r6 cai gi phai thuc hién

- Binh vi thdéng tin vao noi can thiét theo luat ra vao gan nhau

- Thao tac can t6i thiéu khi doi thoai

- Thong tin tdi thiéu

- Ngam dinh : Bat ra nhitng théng s thudng dung

- Cung cép cac thdng tin tro giup :Hwéng dan thao tac, théng bao 10i

- Cung cép kha nang thoéat ra khi can thiét: C6 hai ioai thoat la huy bé thao
tac hodc hoan tat thao tac.

- Cung cép cac thao tac tvong dwong: an phim sé hodc phim chirc nang.
4.2. Hinh thirc thiét ké

- CAu lénh va cau nhéc.

- Pién mau : Buoc dung phé bién vai dir liéu.

77



- Hoéi dap : May tinh tw kh&i dong va kiém soat doi thoai.

- Biéu tvgng : can c6 phan mém dé hoa chuyén dung.

- Bon chon (Menu)

+ T0 chirc don chon phan cép

+ Tham nhip nhanh va dé dang

+ Thoat ra & bat ky chd nao (mdc trong ra mirc ngoai)

a.Giao dién hop thoai

- Hoi dap : Cac cau hoi sap xép theo thi tw, moi cau hoi sé twong (’ng véi mot
bd cac cau tra l0i.

Vi du:

a B H w -Inlxl

Baa c6 chéc 1a mudQ thay ddi khoQg ?

Cé Khéng Bd qua

Hinh 5.1. Giao dién hop thoai hoi dap

- Bon chon : Cac lva chon dwoc hién Ién man hinh nhw 16i goi y, ta chi duwoc
phép chon mét trong cac muc lua chon do.

Vi du:
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Lun y s6 muc chon nén < 9. Néu cé qua nhiéu muc chon thi phai té chiic theo
ki€u phan cap.

- Thanh cong cu : Cac lva chon xuét hién trén man hinh bang céac biéu twong
dod hoa. Nguoi ta thuwong chia cac biéu twgng dé thanh cac nhém chic nang,
moi nhom duwgc chira trong mot thanh cong cu. Trén thanh cong cu nay biéu

dién chirc ndng téng quat ctia nhom cac biéu tvong do.

Vid u

1Form4 u _ D
P%ﬂmy m
CU

Hinh 5.3. Giao dién hién thi trén thanh céng cu vcri cac biéu twong

Form3
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itl. Form2 n - anl
TIGNH TIEN iCH CUA DOS

[F1- Copy fllei
¢ F2 - Taoikumuc
F3 - Fonrat dia
f~ F4 - Thiét lap tliol giaa lié ilibag
< F5 -TIUWEi lap agay tliattg
. F6- Dadiléa file

I F7 - Tlioat ilioL MS-DOS

F10 - Tro giap

oK Tiioat TtQEIGp 1

Hinh 5.3. Giao dién hién thi trén thanh cong cu

b.Biéu do mang doi thoai

- Biéu d6 mang doi thoai thé hién trinh ty va diéu kién thuc hién céc hop
thoai. Thuwong duoc st dung trong cac chuong trinh cé cau tric giao dién
phirc tap, doi hdi nhiéu hdp thoai nhat la cac x ly truc tuyén.

- Vi du: vé modt mang doi thoai
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Khoriif tham nhao

- Céac thanh phan

+\Vong tron : Biéu dién mot hop thoai, md ta trang thai may cho sy can
thiép cla nguoi st dung.

+ Céc dwong ndi (thdng, cong) c6 hwdng néi tirng cdp vong tron, chi ra
dong thong tin trao ddi hay diéu kién thuc hién gitra cac hop thoai

+ Céac hinh chi* nhat: Biéu dién cac chirc nang xi ly.
c. Cac kiéu man hinh nhap di liéu
- Mau dién: D@ liéu nhap vao gdbm nhiéu thanh phan goi la cac truong. MOi
thanh phan dwoc dua vao mot vi tri xac dinh trén ban mau

Vi du:
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* Form5 JnJJ<J

NHAP THONG TTN KHACH HANG

MAaKH |
Ho téu ichach. h.aag |~
Dia chi khacti haag p
SOCMND
SO tai klioati
Nhép Th.oét

Hinh 5.4. Giao dién nhap théng tin khach hang

- Hop chon : Thuong st dung khi di¥ liéu nhap vao nam trong mot tap gia tri
htu han xac dinh trudc. VD: Danh sach céc tinh, danh sach cac nuéc...
Thuong s6 lvong cac gia tri khéng qua lom.

C6 thé két hop hai loai man hinh nhap liéu dé thiét ké mdt man hinh nhap
théng tin cho hé thong.

5.CAC VAN BE KHI THIET KE GIAO DIEN

Cé ba van dé khi thiét ké giao dién : Thoi gian dap ing hé thdng, giai quyét
16i, tro gitp ngudi st dung.

- Thoi gian dap ¢ng hé thdng la thoi gian ké tir khi ngudi st dung bat dau yéu
cau (g6 Iénh hay nhan chudt) cho dén khi ho nhan duoc két qua clia yéu cau
do. Thoi gian dap rng co6 hai dac trung:

+ D0 dai: Khoadng thoi gian dap (rng hé thdng(tinh tuyét déi) khong dai
qua.

+ D0 bién thién : Khoang thoi gian dap ing hé théng so v&i khoang
thoi gian dap Gng trung binh. D06 bién thién cao c6 thé gay cho nguoi st dung
s mat can bang(thuong nght hé théng c6 gi truc trac hay minh da gay ra 10i
gi do)
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- Giai quyét 16i : D6 la cac thong tin hé théng dua ra khi né gap phai mot 16i
nao do (16i cta hé théng, 16i clia ngudi st dung). Cac thong bao 16i nén :

+ D@ hiéu d6i vi nguoi st dung. C6 tinh xay dung dé ngudi st dung
co thé tu-khac phuc 16i.

+ Néu cac hau qua tiéu cuc cb thé xay ra (bién phap khac phuc néu co)

+ C6 kém theo cac tin hiéu nghe thdy dwoc va nén co6 cac dac trung vé
mau sic, biéu twgng.

+ CO tinh "phi danh gid" : khéng nén cé ham y trdch moc ngu i sk
dung
- Trg gilp ngudi st dung : N6i chung moi nguoi st dung hé théng déu can
dén su tro gitp khi st dung hé théng ma phan quan trong nhat la kha nang tro
gilp cla chinh hé thdng. Kha& nang nay cang cao thi hé thdng cang than thién
V@i nguoi st dung.

Co hai loai trg giup :

+ Tro gilp theo ngl cdnh : Kha nang trg gilp cac tinh huéng c6 lién
quan dén hanh dong, trang thai hién tai cia hé théng. Bay la loai tro gilp
dwoc wa chudng.

+ Trg gilp phu thém : Co6 tinh chat bd xung thém vao phan trg gilp
theo ngr canh, n6 thuwong la cac thdng tin vé cach cai dat, s dung hé thdng,
cac thanh phan chtrc nang chinh,...

BAI TAP
1. Thiét k€ tai liéu xuat cia hé théng quan ly thu vién :
- Thé ban doc: Kho gidy cao 80 x rong 120

Mat trwdc thé va mat sau thé
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Thu vién Cong hoa xa hdi chi nghia Vét Nam
Poéc lap - Tu do - Hanh phuc
000

Thé ban doc

Hovatén.............

Sé thé........ Ngay Sinh......ccceevevvieniennnen, Nam/Ni........
Piachi.ccvciiiciccciiiee,
Han dung......ccceveveveviciecienn,

T/M giam déc thu vién ki

NOI QUY
1. Ban doc muwon sach phai t6 dung han, néu qua han sé bi phat
tien bang 10% gia sach x s6 ngay qua han.
2. Khoéng duvoc cho muon thé.
3. Giir sach céan than, khong lam rach séach.
4. Bugc phép gilr sach trong thoi gian nhiéu nhat la 1 tuan ké twr

ngay muon.

Phiéu nhéc tra sach : Kho gidy A5

84



Thw vién... Cong hoa xa hoi chi Viét nam
Poéc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PHIEU NHAC TRA SACH
Kinh gti ban doc :

S6 thé :

Piachi:

Chung tbi xin tran trong kinh bao 6ng/ba c6 mwon mot s6 cubn sach da
qua han tra cu thé la:

TT  Maséach Tén sach Han trd bon gia

Khi dén tra sach dng/ba nhé mang theo sb tién phat = 10% don gia x s0
ngay qua han.

Ngay.... Thang....... Nam ...

Trwdng phong ky

2.Thiét ké tai lieu nhap cua hé thdng quan ly thu vién :

- Phiéu yéu cau muon : Khé gidy —1/2 to A5
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Thu vién...
PHIEU MUON SACH
Ho va tén
Sotilé :

Tén sach Ma sach

Ngay.... Thang Nam ...
Nguoi muon ky

- Thiét ké ma sach : Ma phan cdp XX - XXXX - XXXX (Linh vuc -Nha xuat
ban - Ma sd).
3.Thiét ké man hinh cta hé théng quan ly thu vién :
Bang chon chinh gobm: Ban doc (Thém ban doc, xo0a ban doc, stra théng tin
ban doc, Tim ban doc), Sach (Thém sach, Xoa sach, Stra thong tin sach, Tim
sach, Thdng k& sach), Muwon sach (Nhap muon, In phiéu nhéc trd sach),Tro
gitp
NHAP THONG TIN
Ho tén:
Ngay sinh:

Piachi:

Nhé.p Bo
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BAI TAP:
1. Hay thiét ké tai liéu xuat va nhap cua hé théng quan ly bén xe (Vé xe, don
dat hang, gidy diéu dong xe, phiéu giao hang).
2. Thiét ké tai liéu xudt ctia hé cung (ng vat tu (Dv tru, don hang, phiéu giao
hang, phi€u phat hang, bdo cao dat hang, phat hang, nhan hang...)
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CHUONG 6 THIET KE KIEM SOAT VA CHUONG TRINH

1. THIET KE KIEM SOAT

1 1.Muc dich

Thiét ké ki€ém soat c6 mot vai tro rat quan trong trong sw ton tai va phat
trién cla hé thong vi hién nay c6 rat nhiéu hé théng may tinh hoat déng trong
moi trudng ma. Do dd, rat cé thé hé thdng dang xay dung la mot bd phan
trong mot cau hinh hay mdt mang cung cdp truy nhap réng cho nhiéu nguoi
khac nhau ca trong va ngoai t0 chirc. Mottrong nhirng quan tdm chinh trong
thiét ké cac hé thdng nay la lam sao dé cung cép truy nhap thong tin yéu cau
va dong thoi bdo vé dwoc théng tin khdi nhitng muc dich pha hoai cling nhu
nhitng sw ¢6 khdng mong dei. Chinh vi thé, thiét k& kiém soat nham tranh mot

sO nguy co sau:
« Sai 10i tir cac thong tin thu thap
« Sai 10i do cac sv c6 k¥ thuat gay ra
e Su tham nhap trai phép cta ngudi trong va ngoai hé théng.
e Rui ro vé mdi truong nhu: chay, béo lut,...
Thiét ké kiém soét 1a dé xuét cac bién phap nham dam bao:
* Tinh chinh xac
e Tinh an toan
e Tinhriéng tw

Tinh chinh xac cla hé thong thé hién truéc hét & cho hé thong lam viéc
lubn ludn dung dan, khong dwa ra cac két qua tinh toan sai lac, khong dan t6i
cac quyét dinh kinh doanh sai lac (chang han quyét dinh giao hang trong khi
khach hang da c6 yéu cau huy don hang, va gidy yéu cau nay lai dang ton
dong dau do6 trong hé théng). Bén canh do, tinh chinh xéac cling con duoc thé
hién & cho di liéu trong hé théng la xac thwc, viéc kiém tra cac thong tin thu
thap va céac thdng tin xudt tir hé théng 1a nham dam bao tinh xac thuc cla dir
liéu s dung.

Tinh an toan cta hé théng thé hién & chd hé thdng khong bi xam hai (hay
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bi xam hai khong nhiéu) khi c6 s cd ky thuat, hodc nhitng xam hai vo tinh
hay c0 y tir phia con ngudi.

Tinh riéng tw cla hé théng thé hién & chd hé thdng bao dam duoc cac
quyén truy nhap riéng tw déi voi moi d6i twong st dung khac nhau.
1.2. Kiém soat cac thong tin thu thap va cac thong tin xuat

Pe dam bdo tinh xac thuc clia cac thdng tin thu thap dé dwa vao may
tinh cling nhu cac thdng tin xuat tr may tinh, nhat thiét phai thiét Iap cac bién
phap kiém tra d6i voi cac thong tin do.

e S sai léch thong tin cé thé &: noi thu thap thong tin dau vao, trung

tam may tinh hodc noi phan phdi dau ra.

« Muc dich cla viéc kiém tra la phat hién 16i va stra 10i.

« Hinh thirc kiém tra c6 thé lwa chon gitra nhiéu phwong an:

s Kiém tra th cong hodc kiém tra tw dong (may kiém tra).

s Kiém tra day dd hoac khdng day du (chi tap trung vao mot s6
thong tin quan trong dé kiém tra).

s Kiém tra truc tiép hay gian tiép.

Kiém tra tryc ti€p la sy kiém tra khéng can dung thong tin phu. Vi
du: kiém tra khudn dang cla théng tin hay ki€ém tra gia tri cta thdng
tin nam trong mot khoang cho phép.

Kiém tra gian tiép la sw kiém tra qua so sanh voi céc thong tin khac. Vi
du: thong tin tudi thu thap dugc cé thé kiém tra lai khi biét nam sinh (Tudi da
khai = Nam hién tai - Nam sinh,...).

1.3. Kiém soat cac sw c¢d lam gian doan chuong trinh
Céc su c0 lam gian doan chuong trinh ¢6 thé do:

» Hong phan ctrng

» Gia mang tép cé su cd

e MaOi trrong

e Heé diéu hanh
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e Nham lan thao tac

e LAap trinh sai

Khi mot trong cac si cd do xdy ra thi gay ra hau qud la mat thi gio (vi

phai chay lai chwvong trinh) nhung quan trong hon la cé thé lam maét hodc sai

lac théng tin, vi du nhw théng tin trén tép bi sai lac vi dang cap nhat d& dang.

Pe khac phuc hau qua cla cac sw cd trén chung ta cd thé lwa chon mot s6

bién phéap sau:

Khoa tirng phan Q0 s6’ dir lieu: CSDL duoc phan hoach thanh
cac don vi dé cap nhat. Cac don vi cé thé la trwong, ban ghi, tép
hodc mot s6 phan rong hon ctia CSDL. Khi mot ban sao cla mot
don vi dugc cap nhat thi ban gbc phai khoa lai va ngan moi truy
nhap dén n6. Khi cap nhat két thic, phién ban mai clia don vi thay
thé phién ban cii va suv cap nhat dugc hoan thanh. Néu trong qua
trinh cap nhat, hé thdng co6 sv c6 thi ban gbéc van con nguyén ven.

Tao cac tép sao luc: cac tép sao luc bao gom céc tép nhat ky va
cac tép lvu. Tép nhat ky la mot tép tuan ty chira cac ban sao (hodc
hinh &nh) cla cac don vi CSDL truéc va sau khi ching dwoc cap
nhat. Cac tép lvu gom cac ban sao toan bd hodac mot phan cla
CSDL c6 thé duoc thuc hién theo chu ky. Vi du: mét ban sao mot
phan bdy CSDL c6 thé duoc thuc hién hang ngay nhing mot ban
sao toan bd CSDL duoc thwe hién moi tuan mot lan.

Tao tha tuc phuc hdi: nham dua CSDL tr& vé trang thai ding
dan ma nd co ngay truedc khi bi hong vi mot sw gian doan chwong
trinh. Viéc tao thu tuc phuc héi phu thudc vao nguyén nhan cla su
gian doan chuong trinh.

Nguyén tac claphuc hoi:

+ Khi chay chuong trinh binh thwdng thi dinh ky ghi lai mot s6

bién mdc quan trong.

+ Khi gian doan thi khéi dong lai chuong trinh véi bién méc gan nhat.

1.4. Kiém soat cac xam pham tir phia con nguoi
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Nguoi trong va ngoai hé thong (c6 thé la doi thd canh tranh cla co
quan chd quan hé théng) cd y hay vo tinh lam sai Iéch hodc méat mat hay lam
16 thong tin mat, riéng tw déu gay ra nhitng thiét hai co6 thé la rat I6n. Chinh vi
vay ma cac xam pham tlr phia con nguoi la rat nguy hai cho co quan chi quan
hé thdng. Nguoi phan tich thiét ké hé thong phai thuc hién phan tich hét stic
chét ché dé kiém soét van dé nay.

a. Xac dinh nhitng di€ém hé cda hé théng

Diém hd cla hé théng la diém ma tai dé thong tin cla hé théng c6 kha
nang bi truy cap trai phép, bi stra chira, 1dy cap tham chi pha huy théng tin, co
thé gay thiét hai Ién cho co quan chd quan hé théng.

Trong mot hé thdng cac di€ém hd cé thé la:

s Ludng di liéu di va dén tac nhan ngoai cua hé théng

s Ludng dir liéu cat ngang gitra phan thuc hién bang may tinh va
phan thuc hién tha cong.

s Céc kho di¥ liéu hoac céc tép.

s Cé&c duong truyén trén mang (doi véi hé phan tan),...
b. Xac dinh mic do de doa tlr cac diém hé

Can ct vao hau qua thiét hai ma co quan chd quan hé théng phai chiu
khi c6 suv tham nhap trai phép hoac khi c6 suv cd xay ra va kha nang phuc hoi
nguoi thiét ké kiém soat phai danh gia dwgc mic do thiét hai nay va phéan
dinh mirc do de doa tir d6 co6 nhitng bién phap phu hop phong, tranh, khac
phuc céc thiét hai nay.

C6 thé phan chia thanh 3 mirc do de doa sau:

« Mirc thdp: co su sai léch vé dir lieu nhung cé thé khic phuc dwoc va it
ton kém.

e Mtrc trung binh: c6 su sai léch hodc mat mat dit liéu, kha &nh hudng
dén co quan chi quan hé thdng song van cé thé khac phuc dugc nhwng
rat tén kém.

« Mtrc cao: khé cd the khic phuc duoc (co thé mat hét dir liéu, hoidc sai
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nham mot loat thong tin quan trong nhwng khong thé phuc hoi, ...). Tir
d6 gay thiét hai 16n dén coéng ty chl quan hé théng va cé thé dan dén
pha san.
Lwu y:khi phan tich cac bién phap kiém soat can c6 sy tham gia cla:

* Nhitng nguoi cé trach nhiém trong hé théng

e Nhitng nguoi rat am hiéu vé hé thong

e Tuy tlrng hé thdng co6 thé nguoi s dung duoctham gia hodc khong
dugc tham gia.

c. Cac bién phap phong ngtra, khic phuc
Can cir vao mic do de doa va dang de doa (co thé 1a ¢8 y &n cap, pha

hoai hodc vo0 y sai s6t, ...) nha phan tich thiét ké hé thdng sé lva chon mot s
cac bién phap (mirc bao mat) phi hop dé thu duoc hiéu qua cao nhat.

Cac muic bdo mat:

« Bao mat vat ly: khoa, chubng bao déng

* Nhén dang nhéan sy

e Mat khau

« Tao mat ma: ma hoa di liéu sang dang ma khong hiéu duoc. Nguoi
hiéu duoc phai co quy tic giai ma thich hop.

« Bao mat bang goi lai: sy truy nhap thuc hién mét cach gian tiép, qua
mot tram kiém soat, twong tu nhu goi dién thoai qua tong dai.

d. Phan biét riéng tw
Phan biét riéng tw la viéc phan loai cac nguoi dung dé:
» Gan cho mdi loai nguoi dung mot s6 quyén truy nhap nhat dinh.

e Cho phép mét sd nguoi dung dwgc phép uy quyén tlc giao quyeén truy
nhap cho ngui khac.

Khong ¢ mot chuén thong nhat cho phan biét riéng tw, dé thwc hién no
ta c6 thé tham khao trong mot so tai liéu khéac.

2.THIET KE CHUONG TRINH
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2.1. Muc dich

Céc két qua thu dwoc qua cac giai doan phan tich, thiét ké tong thé va
thiét ké chi tiét (vé cac giao dién, kiém soat va co s& di¥ liéu) du la kha phong
phd nhwng van con la chwa du dé cé thé chuyén sang 1ap trinh dugc. Cac yéu
t6 con thiéu la:

Céc chirc nang xuét hién trong cac BLD chi la cac chirc nang logic (thudc
ITnh virc bai todn) ma chwa c6 cac chirc nang phu trg can thiét nhu la:

e Cac chtrc nang doi thoai v&i nguti dung

o Xi ly 16i

e Xt lyvao, ra

e Traclru CSDL

« Céc chirc nang diéu hanh (nham lién két cac chirc ning khac)

Cac lién quan giira cac chirc nang trong BLD chi la cac chuyén giao di
liu ma khong phai la chuyén giao diéu khién (tirc la chuyén giao sw thuc hién
khi thi hanh). Mt dac trung khong thé thi€u trong mot chwong trinh la dac
treng diéu khién (sw tuan tw, chon, lap va dac biét la loi goi gitra cac chuong
trinh con). Dac trung nay chua hé cé trong cac BLD.

Vi céc thi€u sét nay ma cac BLD thu duwogc tir giai doan phan tich con phai
dwoc bién d6i, bé sung thém chi tiét thi méi trd thanh dau vao thuc sy cho
viéc 1ap trinh dwgc. Vi vay phai c6 thém mot giai doan thiét ké chi tiét, do la
thiét ké chuong trinh. Pay ciing chi 14 mot giai doan cua thiét k&, nham dva ra
cac quyét dinh vé cai dat, chr chua phai la cai dat, chwa phai la 1ap trinh thuc

Dau vao cho viéc thiét ké chwong trinh
e BLD clatlrng hé thdng con (thiét ké tong thé)
e Cac giao dién
¢ Céc kiém soat
» CSDL.

Pau ra cua thiét ké chwong trinh
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e Luwoc d6 chuong trinh (LCT) cho moi hé théng con
e Ddc ta ndi dung cla trng module trong LCT
e Phan bd cac module trong LCT thanh cac chwong trinh (hay module
tai)
 Thiét ké cac mau thir
2.2. Lap lvge d6 chuwong trinh
Lwoc dd chwong trinh con goi 1a lvoc do cdu trac 1a mot biéu dién dudi
dang do thi cia mot tdp hop cac module cung v6i cac giao dién gilta cac
module d6 (bao gdm sw chuyén giao diéu khién va chuyén giao dr liéu).
a. Module chuong trinh
Dinh nghia: trong dinh nghia lvgc do cdu tric thi module duoc hiéu la
mdt chwong trinh con hodc mdt cum cau lénh nam trong chuoeng trinh
hay trong mot s6 ngdn ngit lap trinh cd cac UNIT, CLASS, OBJECT
thi day thuc chét la cac nhém module chuong trinh tdp hop xung quanh
mot cau truc dir liéu.
Cac thudc tinh co ban ctia module
e Thoéng tin vao, ra: thong tin nhan dugc tr chwong trinh goi nd hoac
théng tin tra lai cho chuong trinh goi no.
« Chirc nang ham bién doi tir vao thanh ra.
« Co ché: phuong thirc dé thuc hién chirc nang trén.
« DU liéu cuc bd: cac chd nhé hay céu trac dir liéu ding riéng cho no.
b. Cong cu dé diénta LCT
- Biéu dién cac module
- Module duoc biéu dién bang mot hinh chir nhat trén c6 ghi nhan 13 tén

module.
TEN MODULE

- Trwong hop module duoc dinh nghfa san trong hé théng hay trong thu
vién chuwong trinh thi cac canh bén dwgc vé nét doi.
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Tén module
c6 san
Ket ndi cac module
Cac module c6 thé dugc két ndi véi nhau bang cac 1oi goi,
dién ta bdi mot mii tén (cung).
- Module A goi module B

- Module B thuc hién xong chirc nang cta minh

B roi tra diéu khién cho A & vi tri sau 10i goi.

Truong hop module A goi hodc module B hodc module C (tuy thudc
vao diéu kién nao do)

Truong hop lap céac 1oi goi dén D va E

A

Thi tw cac module tlr trai qua phai la thi tv ma module A goi dén module d6
trudc.

Thong tin trao do6i gitra cac module

Céc thong tin dwgc glri kem véi 101 goi(cac tham sd) va thong tin trd vé
sau khi thuc hién 1o goi dugc thé hién bang cac mdi tén nho vé doc theo
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cung biéu dién cho 10i goi, c6 kém thoe tén cla thong tin.

ViduvéeLCT

c. Chét lvgng cta LCT

LCT sau khi dwoc 1ap ta chua nén xem xét la dang cudi cuing dé chédp
nhan ma chi coi day la phac thdo ban dau cla thiét ké module. ta con phai tiép
tuc tinh chinh nd bang cach gdp, tach hay san sé lai nhiém vu giita cac
module dé dat dwoc céac tiéu chuan vé chat lvgng sau.

- Su twong lién
e Sutwong lién la mic dé anh huwdng l&n nhau gilra cac modul.
e MOt LCT t6i llu sy lvong lién phai cang léng léo, cang don gian.
» Céc loai tvong lién:

s Tuong lién vé ndi dung: vi du mot module lam thay d6i ndi dung (cac
Iénh) ctia module khac, ré nhanh sang moét module khac hay st dung dir
liéu cila module duoc goi. can loai bd twong lién nay.

s Tuong lién vé diéu khién: la trvong hop mot module nay chuyén diéu
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khién cho mot module khac. Tuong lién digu khién vi pham nguyén tic
che gidu thong tin. Vi vay tvong lién diéu khién cling nén tranh.

s Tuong lién vé di¥ liéu: do la truong hop hai module trao doi div liéu cho
nhau. Sv trao d6i di liéu cang don gidn cang tot.

Su cO két
 Lasw gan b gitra cac phan bén trong ctia mot module.
« Module cang c8 két thi chirc ning ctia né cang dé thdy, logic do do dé
phat hién 16i, dé bao tri.
Hinh thai
e Pham vi diéu khién cGia mot module la phan LCT bao gdom module dé
va nhitng module phu thudc (dwgc goi) truc tiép hay gian tiép tir no.

e Pham vi anh huéng cta mot quyét dinh la phan LCT bao gbm moi
module chiu anh huéng clia quyét dinh do.

Vi du: Cho LCT sau

Taco: + Pham vi diéu khién ciaA la B, C

+ Gia st trong B c6 mot quyét dinh ql vaquyét dinh duoc
dung trong A, E, F thi khi d6 pham vi anh huongcua gl 1a A,
E.E

MOt LCT tot thi vé mat hinh thai:

. Cac quyét dinh c6 mién anh hudng cang hep cang t6t
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« M0i pham vi anh huwdng nam trong pham vi diéu khién twong tng.
2.3. Bdc ta cac module

Sau khi 1ap dwgc LCT cho moi hé théng con, ta phai dac t& moi module
trong do, ttrc 1a miéu ta ré ndi dung ctia module.

Pac td mot module ta can néu ro:
e Thong tin dau vao (Input), thdng tin dau ra (Output)

e Cac thao tac thwc hién trong chuwong trinh: cac ddi thoai v&i nguoi
dung, cac xt ly 16i, tra cu CSDL, cac xt ly,...

e Céc dir liéu cuc bd ctia module

Luu y: de dac t& mot module ta c6 théle tai la mdt nhém module
chwong trinh dugc tai vao bd nhé trong dong thoi.

S Né&u mot LCT dung ngbn ngii tva ngdn ngl 1ap trinh hodc so do khoi.
2.4. Bbéng gobi thanh module tai

e Modu hgp thanh mdt module tai: thoi gian tiéu ton cho viéc tai chuong
trinh la it nhat nhwng bén canh do thi dung lwvong bd nhé doi hdi phai
I6n, nhiéu khi khdng dap dwoc. Nguoc lai, néu moi module la mot
module tai thi tiét kiém bd nh& nhung chi phi thoi gian tai chuong
trinh nhiéu. Vi vay ching ta can cit LCT thanh cac module tai hop ly.

e Thiét ké module tai phai can clr vao cac yéu té nhu:

s Kich c& bd nho

s Kich c& cac module

s Tan suat lan goi module

S Mot module tai bao gdm nhiéu nhét cac module gan két véi nhau.
2.5. Thiét ké cac mau thir

« Mau thi* c6 thé dugc phat sinh ngau nhién hodc khong ngau nhién, tw
déng hoac khéng ty dong.

« Cach thi chuong trinh bang mau thi:
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s Thi tinh ding dan
6 So két qud thu dwoc véi két qua cho doi

s Neu trong qua trinh thir phirc tap, yéu cau chuwong trinh in cac gia tri
trung gian

s Kiém tra gid tri trung gian
S Kiém tra vét chuong trinh

s Thi hiéu ning: cac mau thr phai di 16n va co thé thir nghiém trong
mot thoi gian dai.
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CHUONG 7 LAP TRINH - CHAY THU - BAO DUONG

1. LAP TRINH

1.1. Thanh lap t0 lap trinh
T6 1ap trinh 12 mot nhoém tham gia viéc viét cac modul va dwoc 13p ghép thanh
hé thdng. Viéc thiét ké hé thong cang chi tiét bao nhiéu va mang tinh hé thong
cao sé gilp cho viéc thyc hién cai dat va phat trién hé thong hoan thién bay
nhiéu.
-M6t chuwong trinh (ing dung trung binh c6 tir 8000 dén 15.000 cau Iénh va
trung binh nguoi ta cé thé viét duoc 30 cau Iénh 1 ngay.
-Tl co s& trén tao nhém 1ap trinh bao gdbm bao nhiéu nguoi trong khoang
thoi gian bao lau.
1.2. Chon ngon ngilr 1ap trinh
-Nhitng ngdn ngl* mang tinh hé thdng viét dwgc ra moi truong thwdng dung
la C, C++, Pascal va moi trvong chuyén dung: Foxpro, Access, Visual Basic,..
-M0i trieong (hé quan tri co s& di¥ liéu) dién hinh hién nay la Oracle
1.3. Cai dat cac tép, viét cac doan chwong trinh chung
1.4. Soan thao chuwong trinh cho tirng don vi x@ ly
Yéu cau ddi v@i cac chuong trinh:
-Vao0 ra phai dung dan
-Dé doc, dé hiéu dé con bao tri
-Dé stra, dé nang cép
-Chay phai nhanh, tiét kiém bd nhé& c6 hiéu qua khdng gian, thoi gian
-T6i vu hoa vé ma: thé hién & thoi gian va chd chiém bd nhé
2. CHAY THU VA GHEP NOT
Chay thir va ghép ndi dé cho ra mot mau thir hé thdng
3.THANH LAP CAC TAI LIEU HUONG DAN s DUNG

Tai liéu hwdng dan dong vai tro quan trong véi nguoi st dung
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3.1. bai cuong
Muc dich cla nguoi st dung la dé trao doi, lién lac. Nha phan tich tham gia phat
trién hé thong can trao doi véi mot s6 nguoi trude, trogn va sau tién trinh phan
tich va thiét ké da dwoc thao luan & day. Thong tin thu dwgc can phai dwoc ghi
lai theo khudn dang lam thuén tién cho viéc tham nhap va tim kiém. Ket qua cla
hoat dong phan tich va cac y twédng dwgc xem xét trong giai doan thiét ké (ca
nhitng y twdng duoc chap nhan cling nhu bi loai bd) déu can dugc thau tom dudi
dang véan ban nao do, trudc hét dé gilp lam day dd tién trinh phat trién réi thi
nita de ho trg cho viéc chay va bao tri hé thdng khi né di vao hoat dong.

Vé co ban cé hai khudén dang tai lieu. Chang lién quan dén hai nhom
nguoi tham gia trong viéc phat trién va cac nhu cau théng tin khac nhau.

-Nguoi dung (Thuat nglr nguoi dung & day bao ham ca nha quan ly, ngudi
chd va nguoi van hanh hé théng). Tai liéu cho nhitng nguoi nay phai dwgc chuan
bi mot cach chinh thirc bdi nhém phat trién (mot so trong ho cling chinh la nguoi
dung). Tai liéu nay dwoc xem nhy mot phan cla viéc ban giao hé thdng. Tai liéu
ban giao bao gém:

+ Ddc t& yéu cau nghiép vu
+ Ddc ta thiét ké hé théng

+ Nguei liéu cho ngudi dung
+ Hwéng dan van hanh

-Nguoi phat trién (thuat nglr nguoi phat trién & day bao ham ca nha phéan
tich, nguoi thiét k& ngudi 1am ban mau, ngudi lap trinh, nguoi quan ly duw
an,., .da tham gia vao tién trinh phat trién) Tai liéu cho nhirng ngudi nay cho sudt
thoi ky nghién ctru. Cac tai liéu nay thuong dwoc goi la ho so gidy to lam viéc
3.2. Huéng dan chung

-Phan clrng va phan mém (*ng dung

-Huéng dan vé cac phuong thirc khai bao

-vé cac nguoi st dung

-Céc huéng dan dung khac
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3.3. Gidi thiéu chuwong trinh, trinh ty khai thac
-Danh séch cac chuong trinh
-M0 ta chi tiét
-Trinh tv khai thac
3.4. Béc trung cac dau vao: dua ra cac mau
3.5. Béac trwng cua cac tép
-bac treng chung
-Cadu trac tép
-C4c tép chi dan
3.6. Bac trung clia cac dau ra
-bac treng chung
-Cadu trac luc trinh bay
3.7. Huéng dan cho céac nhan vién diéu hanh hé théng
4. BAO TRI HE THONG
-Song song v&i quy trinh kiém tra thi ta phai tién hanh bao tri hé théng
+ Sira céc 10i
+ Diéu chinh theo yéu cau moi
+ Cai thién hiéu nang cda hé thong. Muon vay ta phai hiéu dwoc chién tranh tir
nhitng tai liéu de lai, phai 1an nguwoc ddu vét khi phat hién 16i
-Béo tri gém 4 mic:
+ Mtrc 0: Gigi han trong chwong trinh
+ M(rc 1. B&o tri mrc vat ly: lién quan dén phan clng
+ Mirc 2: Mtkc truy nhap to chirc
+ Muc 3: Mirc quan niém, khai niém hay logic
-Cac loai bao tri
+ B&o tri stra chira: 17% dén 20%

+ B4do tri thich (ng: 18% dén 25%
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+ Bao tri hoan thién: cai tién hé théng dé né chay tdt hon, 6n dinh hon, nhanh
hon,., chiém tlr 50% dén 60%

+ Bao tri stra chita: 17% dén 20%

+ BAo tri thich ng: 18% dén 25%

+ B4o tri hoan thién: cdi tién hé thdng dé né chay t6t hon, 6n dinh hon, nhanh
hon., chiém tir 50% dén 60%
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CHUONG 8 BAI TAP TONG HOP

DE 1: Hoat déng nhap va xudt sdn phdm clia mot cong ty san xuat banh keo

1

Khi c6 yéu cau ldy mot mat hang keo nao do tir cac dai ly, bé phan quan ly
viéc xudt san pham sé kiém tra sd san phdm trong kho. Neu san pham di dé
dap (ng yéu cau thi b0 phan nay sé lap mot phiéu xuat dé xudt san pham
duoc yéu cau cho dai ly. Trong phi€u xuat cé ghi ro tén dai ly, dia chi dai ly,
tén nguoi nhan, ngay xudt, cac théng tin vé san pham duoc xuét: tén san
phdm, don gia, sO lugng xuat, loai sdn pham, thanh tién, téng sb tién, chir ky
cla nguoi Vviét phiéu, ngudi nhan va tha treéng don vi. Ngoai ra trén phiéu
con ghi r6 sd hiéu phiéu. Mot ban sao cta phiéu xuat dugc hé thdng luu lai.
Neu s6 lvgng san pham yéu cau khdng du thi thong bao tlr chéi xuét.

San pham keo tlr cac xwdng san xuat sé chuyén dén bd phan nhap san pham.
B0 phan nay sé kiém tra chat lugng cla san pham trudc khi nhap kho. Néu
chét lvgng dam bao, bd phan nhap san pham sé 1ap mot phiéu nhap san pham
trén phi€u co ghi rd tén xudng san xuat, dia chi, tén nguoi giao, cac thong tin
vé san pham duoc nhap. Phiéu nhap duoc viét thanh 2 ban, mot ban giao cho
xudng san xudt, mot ban lwu gil lai sau khi sdn phdm dwoc chuyén vao kho.
Hang thang mot bd phan sé théng ké lai lvong san pham xuét, thu tién tlr cac
dai ly. Bo phan nay cling théng ké s lwvgng cla tirng san pham con tén trong
kho sau d6 lam bao céo gri cho bo phan ké hoach dé lap ké hoach san xuét
cho thang sau.

Ngoai ra hé thdng can lvu trlr thdng tin vé cac xwdng san xuat bao gém tén,

dia chi, s6 dién thoai, nhitng san pham san xuét...Cac thong tin vé san pham gém
c6 tén san pham, loai sdn pham, hinh thirc déng goi, don gia ban...Trong théng
tin lwu trlr vé cac dai ly can c6 théng tin vé lvgng hang da lay, so tién da tra, s6
tién con ng dé dam bao khong mot dai ly nao dwoc ng qué so tién cho phép.

Yéu cau :

=

Lap md hinh phan rd chiic nang cta hé théng dén muc 3.
Lap md hinh ludng di liéu mirc khung canh va mirc dinh ctia hé théng.
Lap mo hinh lién két thwc thé cla hé thong.

> oD

Thiét ké mau phiéu xuét banh keo clia cong ty.
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DE 2: Hoat dong nhap va xuét quat may cifa xi nghiép dién co théng nhat Ha

Noi

1 Khi c6 yéu cau xuat mot loai quat may nao do tlr cac dai ly, bd phan quan ly
xudt sé kiém fra s0 lwgng quat may duoc yéu cau trong kho. Néu lvong quat
may da dap (ng thi bd phan nay sé lap mot phiéu xuat dé xuat quat may cho
dai ly. Trong phiéu xudt c6 ghi rd tén dai ly, dia chi dai ly, tén ngu¢i nhan,
ngay xuat, cac théng tin vé quat may duoc xudt: tén quat, don gia, s6 lwgng
xuat, loai quat may, thanh tién, tdng sO tién, chir ky clia nguoi viét phiéu,
ngudi nhan va thu trwdng don vi. Ngoai ra trén phiéu con ghi rd phiéu do B0
cdng nghiép phat hanh, ngay phat hanh va s6 hiéu phiéu. Mot ban sao cua
phiéu xuat dwoc hé thong lwu lai. Néu so lvong quat may khong da dé dap
tng trén 2/3 s6 lwgng yéu cau thi thdng bao tir choi xuét.

2. Quat may tr cac phan xudng lap rap sé chuyén dén bd phan nhap kho. Bo
phan nay kiém tra chat lvgng quat may truéc khi nhap kho. Neu chat luvgng
dam bdo, bd phan nay sé& Iap mot phiéu nhap trén phiéu c6 ghi rd tén s6 hiéu
xudng lap rap, tén nguoi giao, cac théng tin vé quat may dwoc nhap. Phiéu
nhap dwoc viét thanh 2 ban, mot ban giao cho xwdng lap rap, mot ban lvu gite
lai sau khi quat may duoc chuyén vao kho.

3. Hang thang mot bo phan sé théng ké lai lwvgng quat may xuat, thu tién tr cac
dai ly. B phan nay cling théng ké s6 luong cla tirng loai quat may con ton
trong kho sau dé lam bao céo gti cho bd phan ké hoach dé lap ké hoach san
xudt cho thang sau.

Ngoai ra hé théng can lwu trir thong tin vé cac xudng lap rap bao gdm s6
hiéu, s6 dién thoai, loai quat lap rap...Céac thong tin vé quat may gdm cd tén san
phdm, don vi tinh, don gia ban...Trong thong tin lvu trir vé cac dai ly can cé
thong tin vé lvgng hang da lay, so tién da tra, so tién con ng dé dam bao khong
mot dai ly nao duoc ng quéa so tién cho phcp.

Yéu cau : Lap mo hinh phan ré chirc nang ctia hé théng dén muc 3.

Lap mo hinh ludng di¥ liéu mic khung canh va mic dinh cla hé théng.

Lap mo lién két thyc thé clia hé théng cla hé théng.
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PDE 3: HOAT PONG CUA CONG TY CO PHAN HA LINH CHUYEN
CHO THUE XE O TO

Quan ly danh muc cac loai xe: nhap thém cac loai xe m¢i tir cdc hang san
xudt 6 t0, xoa bd thdng tin vé loai xe khi cac hang khong con san xuat, stra
ddi thong tin vé loai xe, tim kiém thong tin loai xe khi can. Thong tin vé loai
xe bao gém: md loai xe, tén loai, hang sdn xudt, ndam san xuat, mo t& khac.
Quan ly thong tin xe: nhap thdng tin xe ma&i khi c6 mét xe dwgc mua vé. Khi
xe khéng con phuc vu duoc nira thi xoa bo thong tin vé xe, nhan vién cé thé
tim ki€ém xe khi khach muén thué. Ngoai ra cé thé sra doi thong tin vé xe
khi can thiét. Thong tin vé xe bao gom: bién s0 xe, méa loai xe, mau son, tinh
trang va mod t& khac. Céc thong tin vé loai xe va xe déu do nhan vién cla
cbng ty cung cép.

Khach hang mudn thué xe tai cong ty lan dau thi théng tin vé ho duoc luu
triv lai. Quan ly cac khach hang: thém méi thdng tin cda khach gom: ho tén,
gidi tinh, dién thoai, dia chi va cac dac diém khac dé xac nhan nhu: sd chirng
minh thu nhan dan hodc s6 ho chiéu hodc s tai khoan. Moi khach hang
duoc gan mot dinh danh duy nhat la ma khach hang. Sau khi xac nhan céac
thong tin vé khach hang hé théng lvu trir thong tin cla hg. Thong tin cla
khach hang thay d6i thi dwoc cap nhat lai, xoa bé thong tin cla khach hang
khi ho khdng thué xe trong vong 1 nam.

Khi thué xe tai céng ty khach hang chi dwgc thué khéng qua 2 chiéc. Truwéc
khi thué ho phai trinh chirtng minh thu nhan dan hodc hd chiéu va dat coc
mot khoan tién la 20 triéu dong/xe. Quan ly cho thué xe dwgc thuc hién nhu
sau: sau khi kiém tra chirng minh thw hoac ho chiéu va kiém tra xe ma khach
yéu cau thi sé nhan tién dat coc. Neu cong ty khdng con xe ma khach yéu
cau thi tr chdi cho thué. Néu cong ty cé xe dap (ng duoc yéu cau clia khach
thi ti€én hanh 1ap phiéu cho thué gti dén khach. Thong tin trong phi€u cho
thué gom: s6 phiéu thué, ngay thué, ma khach hang, s6 chi*ng minh thu
nhan dan hodc ho chiéu va cac thong tin vé xe gom: {bién s6 xe, loai xe,
hdng san xuat, nam san xuat, tinh trang, s6 lwvgng, s6 ngay muon va don gia
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muon. Khi khach hang trd xe thi nhan vién clra hang sé ki€ém tra tinh trang
xe trd va ghi nhan vé viéc tra xe ctia khach. Néu khach trd mudn so véi ngay
quy dinh trén phiéu cho thué thi ho phai chiu mot khoan tién phat Ia 500000/
ngay, con néu xe bi hdng héc thi khach phai chiu chi phi stra chita hodc thay
phu tung va tién hanh lap phiéu ndp phat. Thong tin trong phi€u ndp phat
gom co6: s6 phi€u phat, ngay phat, ma khach hang, ho tén khach hang, s
chirng minh thuv nhan dan hodc hd chiéu va danh muc cac khodn ndp phat
nhw: {1y do ndp phat, s6 tién ndp phat} va téng s6 tién ndp phat. Moi phiéu
cho thué xe do mdt nhan vién thu tién. Moi nhan vién co thé thu tién cua
nhiéu phiéu cho thué xe.

Pe theo ddi va quan ly nhan vién lam viéc, céng ty thuc hién thém méi vao
danh sach khi cé nhan vién méi dwgc tuyén, stra d6i thong tin khi cé nhitng
bién ddi xay ra va xoa bé nhan vién khi hét hgp dong hoac bi sa thai. Cac
thong tin vé nhan vién gébm: ma nhan vién, tén nhan vién, dién thoai lién hé,
cac mo ta khac.

Ngoai ra de tién theo déi viéc kinh doanh cla cbng ty, hang thang cong ty
lap cac bao cdo glri cho ban gidam dbc vé doanh thu trong thang, danh sach
cac xe khong con str dung duoc, bao cao vé loai xe ma khach hay thué de
ban gidam ddc co6 cac bién phap diéu chinh.

Dua theo mo ta trén day, anh (chi) hay thuc hién cac yéu cau sau:

. V& md hinh phan cap chirc nang ctia hé thong (1.5 diém)
2. V& mb hinh luéng d liéu mic khung canh va mic dinh (3 diém)
3. Xay dung mo hinh lién két thuc thé cta hé théng (trinh bay rd cac budc) (3

diém)

. Xay dung m6 hinh quan hé tir tai liéu xuat (2.5 diém)



CONG TY HA LINH PHIEU THUE XE

SO Phi€U..cceecicicee,
NGAY ThUB. ...
HO VA tBN: .o, Piachi.iviccieiicee,
S6 CMTND( HO chi€u)....ccceevvvieircrne, F S
Thong tin vé xe thué
STT Biénsd Méaloai Hidng Na&msan Tinh Mau So So bon Thanh
Xe Xe san Xuat  trang xe son lvgng  ngay gia/ngay tién
Xuat muon
1
2
Khach hang Nhan vién thu tién



DE 4: Hoat ddng clia mdt trung tam thw vién

Hoat ddng cua thuw vién trong trvong Bai hoc Ha No6i duoc thuc hién nhw
sau:

Doc gid mubén muon sach cla thuw vién thi treéce tién phai dang ky lam thé
thu vién. Quan ly doc gid: nhap thong tin doc gid khi doc gia dén dang ky lam
thé. Cac thong tin vé doc gid bao gom: ho tén, ngay sinh, gi¢i tinh, dia chi nha
riéng, sO dién thoai nha riéng, co quan cdng tac, ma doéi tuong va nhirng théng
tin dé xac nhan doc gia nhu sd chirtng minh thu hay s6 hd chiu. Moi doc gia co
mot dinh danh duy nhat la: ma ddc gid. Sau khi xac nhan cac théng tin vé doc gia
ho théng tao thd ddoc gid dwa tren cac thdng tin d6. Tren thé doc gid c6 cac thdng
tin: ma thé, tén doc gia, ngay sinh, dia chi, ngay tao, ngay hét han. Cac thong tin
vé doc gia va thé doc gid duoc lwu trir lai. MOi doc gia chi c6 mot thé doc gia va
moi thé doc gia chi thudc mot doc gia. Moi doc gia thudc mét loai d6i twong wu
tién tuy theo cdng viéc va vi tri cong tac ctia ho. Mi loai d6i twong wu tién co rat
nhiéu doc gia. Thong tin vé loai d6i twong wu tién ngoai méa doi twgng con co tén
doi twong va cac md ta khac.

Khi muwon sach doc gid dugc phép muwon v6i s6 lwgng va thoi gian han ché
tuy theo loai ddi twgng wu tién. Nhung truéc khi muon ho phai trinh thé doc gia
va khéng c6 sach mugn qua han. Hoat ddng muwon trd sach dugc thuc hién nhw
sau: Sau khi kiém tra thé doc gid va kiém tra sach qua han, néu ding la doc gia
da dang ky va khong c6 sach qua han, thi cac sdch ma ho yéu cau sé dwgc ki€ém
tra xem sach d6 da dwgc muwon hay chwa néu sach chuwa bi cho muon thi thong
tin vé viec muwon sach dwgc lwu lai trén phiéu mwon. Thong tin vé phiéu muon
gom c6: sO phiéu, ngay muwon, ma thé doc gia va cac thong tin chi tiét vé cac
sach muon: ma sach, sé luong, sd ngay dugc muon.

Khi ddc gia trd sach thi nhan vién thu vién kiém tra tinh trang sach tra, va ghi
nhan viéc trd sach ctia doc gid. Neu doc gia trd mudn so v@i ngay quy dinh trén
phiéu muwon thi ho phai chiu mot khoan Ié phi theo tlrng loai sach. Moi thé doc
gia c6 thé cd nhiéu phiéu muon, moi phiéu mwon chi ghi mét thé doc giad. Trén
moi phiéu muon co thé mwon nhiéu sach, moi dau sach cé thé cho muon nhiéu
lan. Moi phiéu mwon do mot nhan vién 1ap, mot nhan vién co thé 1ap nhiéu phiéu
muon.

Dé theo ddi va quan ly nhan vién lam viéc tai thw vién: thic hién thém moi
vao danh sach khi c¢é nhan vién méi duoc tuyén, stra ddi thong tin khi c6 nhirng
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bién d6i xay ra va xoa bé nhan vién khi hét hgp dong hodc bi sa thai. Cac théng
tin vé nhan vién gébm: ma nhan vién, tén nhan vién, dién thoai lién hé, cac mo ta
khac.

Cubi mOi tuan lam viéc nhan vién thw vién kiém tra toan bd danh sach sach
muon dé phat hién cac doc gia muwon qua han. Neu doc gia mwon qué han dudi
3 ngay thi ho s& nhan dugc mot phiéu nhac trd sach gbm cac thong tin: s6 phiéu,
ngay lap, ma thé, ho tén va thong tin vé sach {ma sach, tén sach, tac gia, nha
xudt ban, don gia phat}.

Ngoai ra vao tuan cudi cung clia thang thu vién ciing tao cac bao céao théng ké
sO lwgng sach muon trong thang va bao cao vé loai sach dang duwoc yéu thich, s6
lvgng doc gid muon sach.

Viéc quan ly sach cla thu vién nhu sau: thuong xuyén nhap thém cac dau
sach dva trén viéc chon sach tlr cac danh muc sach ma cac nha cung cép gui téi.
Khi cac sach qua cili hoac khéng con gid tri st dung thi thanh ly sach. Ngoai ra
c6 thé stra thong tin vé sach khi can thiét. Thong tin vé sach bao gom: ma séch,
tén sach, thé loai, tinh trang, nam xuat ban, nha xuat ban, tac gid. Mot nha xuat
ban xudt ban nhiéu dau sach khac nhau. Mo6i dau sach do mot nha xuét ban xuat
ban. Mot tac gia viét nhiéu dau sach, mot dau sach do mot tac gia viét (néu cé
nhiéu tac gid cung viét thi chi can lvu thdng tin nguwdi chud bién). Thdéng tin vé
nha xuat ban gdm cd: ma nha xuét ban, tén nha xuat ban, dia chi, sé dién thoai.
Thong tin vé tac gid bao gbm: ma tac gia, tén tac gid, co quan cong tac, dia chi
nha riéng, s6 dién thoai.

Dua theo mo ta trén day, anh (chi) hay thuc hién cac yéu cau sau:

1. V& mo hinh phan cép chirc nang cla hé thong (1.5 diém)

2. V& m0 hinh ludng dit liéu mirc khung canh va mic dinh (2.5 diém)

3. Xay dung mo hinh lién két thuc thé cla hé thong (2.5 diém)

4. Xay dung mo hinh quan hé tir tai liéu xuat (2.5 diém)

5. Thiét ké phiéu muwon sach (1 diém).



PE 5: Hoat dong ctia khach san Hoang Ha dwoc thuc hién nhu sau:

Quan ly thué, trd phong: Khi khach hang dén thué dat phong, bd phan quan ly
thué phong sé kiém tra yéu cau cta khach. Neu yéu cau khéng dap ng duoc thi
dua ra thong bao tlr chdi, néu dap ng dwoc thi 1ap phi€u thué cho khach hang.
Thong tin trén phiéu thué gom cd: Ma phiéu thué, ngay lap, ma khach hang, tén
khach hang, s6 CMND, dia chi khach hang, so tién dat truéc, yéu cau. Phiéu thué
duoc 1ap thanh hai ban, mot ban giao cho khach, mot ban lvu lai. Khach hang cé
thé thué nhiéu 1an khi c¢é nhu cau thué phong, moi lan thué sé cé mot phiéu thué
duoc lap. Khi khach hang trd phong hoa don thanh toan sé dwoc 1ap cho khach
hang. Thong tin trén hoa don géom: Ma hoa don, ma phiéu thué, tén khach hang,
s6 CMND va thdng tin vé phong thué gom {s6 phong, tinh trang phong, don gia
phong, sO ngay &, thanh tién}, tong tién dich vu, tong tién thanh toan, ghi chd .
Hoéa don dugc 1ap thanh hai ban, mét ban giao cho khach, mot ban Iuvu lai.

Quan ly dich vu: Khi khach hang cé nhu cau st dung dich vu, bd phan quan
ly dich vu s& kiém tra yéu cau cla khach. Néu yéu cau khong dap ng duoc thi
dua ra théng bao tlr chéi, néu dap tng dwoc thi cung cdp dich vu cho khach. Bo
phan nay phai lvu day du thong tin theo ddi qua trinh st dung dich vu clia khach
hang trong hoa don dich vu: s6 hoa don dich vu, ngay lap, ma khach hang, tén
khach hang, s6 CMND, va thong tin vé dich vu gébm {ma dich vu, tén dich vu,
ngay st dung, thoi lwong st dung, thanh tién}, tdng tién, ghi chi. Moi phiéu thué
c6 thé cd nhiéu hoa don s dung dich vu. Ngoai ra bo phan nay con phai thém
dich vu néu la dich vu méi, xoa dich vu néu dich vu d6 khong dung nita va stra
chira thdng tin dwa trén cac thong tin vé cac dich vu do nha cung cap gui téi tur
yéu cau cula khach san. Thong tin gébm: ma dich vu, tén dich vu, don gia, mod ta
khéc.

Quén ly khach hang: trong thoi gian lvu lai khach san, bé phan quéan ly khach
hang sé nhap va lvu toan bd thong tin vé khach hang. Khi can thiét cling cé thé
stra chlra va xoa thong tin khach hang. Thong tin khach hang gém: méa khach
hang, tén khach hang, s6 CMND, dia chi, dién thoai, qudc tich, s6 hd chiéu.
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Quan ly phong: nhap méi thong tin phong, stra chita thong tin vé phong, xoa
bd thong tin phong. Thong tin vé phong do ban quan ly cung cdp va gom cac
thong tin: sd phong, loai phong, dién tich, tinh trang phong, don gia phong.

Quan ly tién nghi: Viéc thém méi tién nghi dwgc thuc hién khi co tién nghi
méi duoc nhap vé tir nha cung cdp. Néu mot tién nghi khong dung nira thi xoa
thong tin tién nghi dé. Thong tin tién nghi ciing c6 thé dwgc stra chita. Thong tin
tién nghi gdm: Ma tién nghi, tén tién nghi, tinh trang tién nghi, sé lwgng hién cé.

Trong mot phong c6 thé ¢ nhiéu tién nghi, cac tién nghi cling cé thé cé trong
nhiéu phong

B6 phan bao céo thdng ké lay thong tin tir cdc b6 phan khac va c6 nhiém vu
thdng ké khach hang thué, thong ké tinh trang phong, thong ké tinh trang thué
phong, théng ké doanh thu dé dwa Ién ban quan ly khi nhan dugc yéu cau tlr ban
quan ly.

Yéu cau:

1. V& mo6 hinh phan cép chirc nang cla hé théng (3 di€ém)

2. V& mo0 hinh ludng d liéu mic khung cdnh va mic dinh (3 diém)
3. Xay dung mo hinh lién két thuc thé cla hé thong (4 diém)



DPE 6: Hoat dong clia mot cong ty phat hanh sach

1. Khi c6 yéu cau nhap sach tir cac dai ly mot bd phan quan ly viéc phat hanh sé
ki€ém tra lwvgng sach hién cé. Neu cé thé dap (ng yéu cau thi bd phan nay sé
lap mot phiéu xuat dé xuat sach cho dai ly. Trong phiéu xuat cé ghi rd tén dai
ly, dia chi dai ly, ngudi nhan sach, ngay xudt, cac thdng tin vé sach. Hé
théng lvu lai mdt ban sao cla phiéu xuét va ghi ng cho dai ly. Néu khong c6
da s6 lugng hodc khdng co loai sach yéu cau thi thdng béo tir ch6i xuét.

2. Khi c6 yéu cau ban sach tlr cAc nha xudt ban, bd phan quan ly viéc nhap sach
sé kiém tra chat lwvgng sach. Neu chét lvgng sach ddm bao liha xudt ban sé
chuyén sach dén cong ty. Bo phan nay sé lap mot phiéu nhap sach. Trong
phi€u nhap cé ghi rd tén nha xuat ban, dia chi nha xuat ban, dién thoai nha
xudt ban, nguoi giao sach, ngay nhap, thong tin vé sach nhap, don gia, so
lvgng xudt, ITnh vuc, thanh tién, tdng so tién, cac chit ky clia nguoi viét phiéu,
nguoi giao, tha trudng don vi. Ngoai ra trén phi€u con ghi rd phiéu xuét do
cong ty phat hanh sach phat hanh, ngay phat hanh, sé hiéu phiéu. M6t ban
phi€u nhap sach giao cho nha xuat ban, mét ban luu gilr lai va sau dé sach
dwoc chuyén vao kho.

3. Hang thang cac dai ly sé gti danh muc nhi*rng sach da ban duoc cho bd phan
thong ké. BO phan nay sé thdng ké lai lugng sach da ban, thu tién va diéu
chinh sach tir cac dai ly. B6 phan nay ciing thong ké lwgng sach con ton trong
kho sau d6 guri thong bao vé sach ton va thanh toan tién sach da ban cho cac
nha xudt ban.

Ngoai ra hé thdng can lwu gilr cac théng tin vé sach gom tén sach, tén tac
gid, Iinh vyc...Cac théng tin vé nha xuat ban gém tén, dia chi, s6 dién thoai, s0
tai khodn,...Trong théng tin lvu trir vé cac dai ly can cé thong tin vé lvgng sach
da 1y, s6 tién da tra, sO tién con ng dé ddm bao khong mét dai ly nao duoc no
qua s6 tién cho phép.

Yéu cau: 1. V& mo hinh phan cép chirc nang cla hé théng (3 diém)

2. V& m0 hinh ludng d liéu mic khung canh va mic dinh (3 diém)
3. Xay dung mo hinh lién két thuc thé cta hé thong (4 diém)
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DE 7: Hoat dong kinh doanh ctia cong ty thiét bi gia dinh

Quan ly thong tin cac dai ly: cac dai ly lan dau tién lién hé véi cong ty dé dat
mua san pham thong tin vé ho dwoc lvu tri lai bang thao tac thém maoi, néu
sai sot dugc thuc hién bang thao tac stra chita, x04 bd céac dai ly khéng con
giao dich véi cong ty. Thong tin cta cac dai ly bao gom: s6 hiéu dai ly, tén
dai ly, dién thoai, dia chi va cac dac diém khac.

Quan ly thdng tin san phdm bang cach thém m@i san pham khi n6 duoc nhap
vao kho tlr cdc xwdng san xuat, stra chita cac thong tin khi can thiét va xoa
bd thong tin vé& san pham khi khong con san xuédt nita. Cac thong tin vé san
pham bao gébm: M4 san pham, tén san phdm, mo ta vé san pham, thoi gian
bdo hanh, sd lvong hién co.

Viéc ban san pham cla cong ty duoc thwc hién nhw sau: Khi cac dai ly mudn
mua san pham, ho gtri dén cong ty mot phiéu dat mua san pham. Trén phiéu
dat mua san pham c6 céc thong tin vé: cac san pham ma ho muén mua ciing
nhw cac thong tin vé chinh ho. Khi nhan dwgc phi€u dat mua san pham cla
cac dai ly cong ty thuc hién kiém tra cac san phdm ma dai ly yéu cau. Neu
san pham ma dai ly yéu cau khoéng con hodc khéng di sé lwvgng dap rng thi
dua ra mot thong bao tlr chbi ban. Neu cac yéu cau cla dai ly dwgc dap tng
thi viét hod don gti cho dai ly dé ho thanh toan va lvu lai ban sao clia hoa
don. Khi dai ly d& thanh toan xong thi xac nhan da thanh toan vao hoa don
va chuyén hoa don nay cho bd phan xudat san pham. Bd phan nay xuét theo
hoa don da nhan dwoc. Neu dai ly nhan san pham truc ti€p tai cong ty thi san
pham duoc giao ngay cho khach. Neu can phai chuyén dén dia chi cla dai
ly, bd phan nay 1ap mot phiéu chuyén sadn phdm g cho nhan vién chuyén.
Nhan vién chuyén san pham duoc thic hién van chuyén san phadm cho dai ly
theo phiéu chuyén san pham nhan dwgc. Khi chuyén xong thi béo lai cho
cong ty biét da chuyén thanh cong. Phiéu chuyén san pham duoc lwu tri lai.
Céc thdng tin trén hoa don gdém: s6 hoa don, ngay lap hoa don, s6 hiéu dai
ly, tén dai ly, dién thoai, dia chi, nguoi 1ap hoa don, téng s6 tién can thanh
toan, da thanh toan hay chua, ghi chi va cac thong tin vé san phdm dugc ban
gom: {Ma san pham, tén san phdm, mo ta vé san pham, s6 lwgng va don
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gia}. Céc thong tin trén phi€u chuyén san pham gém: sd phiéu chuyén, sb
hiéu nguoi chuyén, ngay chuyén, da chuyén thanh cong.

- De theo ddi va quan ly nhan vién van chuyén cong ty c6 mot danh sach cac
nhan vién chuyén san phdm. Viéc quan ly nay dwgc thuc hién bang cach
thém ma&i vao danh sach khi c6 nhan vién méi duoc tuyén, stra ddi thdng tin
khi c6 nhitng bién doi xay ra va xoa bd nhan vién khi hét hgp dong hoac bi
sa thai. Cac thong tin vé nhan vién gom: s6 hiéu nguoi chuyén, ho tén, dia
chi, dién thoai lién hé, cac mo ta khac.

- Ngoai ra dé tién theo doi viéc kinh doanh clia cong ty, hang thang cong ty
lap cac bao cdo glri cho ban gidam dbc vé doanh thu trong thang, danh sach
cac san pham da ban, bao cdo vé san pham ton kho dé ban giam ddc cé céc
bién phap diéu chinh.

Yéu cau:

1. V& md hinh phan cép chirc nang ctia hé théng (3 di€ém)
2. V& mo hinh ludng dit liéu mrc khung canh va mirc dinh (3 diém)
3. Xay dung mo hinh lién két thuc thé cta hé thong (4 diém)



DE 8: Hé thong hoat dong cho thué bang dia

Sai Gon Video la mdt cong ty chuyén kinh doanh va cho thué bang dia c6 clra
hang giao dich dat tai trung tam thanh phd. Hang ngay ma cua tlr 8h dén 21h dé
giao dich v@i khach.

- Quan ly bang dia dwoc thyc hién nhw sau: thwdng xuyén nhap thém cac bang

dfa dwa vao viéc chon lya bang dia tir danh muc ma cac nha cung cap gui toi.
Khi cac bang dia hdng thi xoa bd thong tin. Ngoai ra c6 thé stra doi thong tin
vé bang dia khi can thiét. Thong tin vé bang dia bao gém: méa bang dia, tén
bang dia, thé loai, tinh trang, hdng san xuat va ghi cha.

Khéach hang muén thué bang dfa tai cra hang lan dau phai dang ky tré thanh
thanh vién cla hé théng. Viéc quan ly cac thanh vién duwgc thwc hién nhu
sau: tao thanh vién méi gdm cac thong tin: Ho tén, gidi tinh, dién thoai, dia
chi va céac dac diém khac dé xac nhan nhw: sO chitng minh thu nhan dan hay
s6 ho chiéu hay s6 tai khoan. Moi khach hang c6 mot dinh danh duy nhét la
ma thanh vién. Sau khi xac nhan céac théng tin vé thanh vién hé théng tao
mot thé thanh vién gri cho khach. Trén thé ghi rd: ma thé, tén thanh vién, dia
chi, ngay tao, ngay hét han. Cac thong tin vé thanh vién va thé duoc luu triv
lai. MOi khéach hang tai mot thoi diém chi c6 mot thé thanh vién. Neu khach
hang bi mat hay hét han thi phai xin cp lai va thé cii sé bi huy.

Khi thué bang dia tai cong ty khach c6 thé thué mot sé lwgng bat ky. Nhung
trvdc khi muon ho phai trinh thé thanh vién va khéng c6 bang dia thué qué
han. Hoat dong thué bang dia dwgc thwc hién nhuv sau: Sau khi ki€ém tra thé
thanh vién va kiém tra bang dia qua han néu ding la thanh vién da dang ky
va khong cé bang dia qua han thi cac bang dia ma khach yéu cau sé duoc
ki€ém tra va lap phiéu cho thué gtri dén khach. Thang tin trong phiéu cho thué
gom: S6 phi€u, ngay thué, ma thé thanh vién va cac théng tin vé bang dia
gom: {Ma bang dTa, tén bang dfa, thé loai, tinh trang, so lvgng, s6 ngay duoc
muon va don gid. Khi khach hang trd bang dia thi nhan vién clra hang sé
ki€ém tra tinh trang bang dia trd va ghi nhan vé viéc tra bang dia cla khach.
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Neu khach trd mudn so véi ngay quy dinh trén phi€u cho thué thi ho phai
chiu moét khodn tién phat la 40% tién thué/bang dia. Mai phiéu cho thué bang
dia do mdt nhan vién thu tién. Moi nhan vién co thé thu tién cla nhiéu phiéu
cho thué bang dia.
Pe theo ddi va quan ly nhan vién lam viéc, céng ty thuc hién thém méi vao
danh sach khi c6 nhan vién méi dwgc tuyén, stra d6i thong tin khi cé nhitng
bién ddi xay ra va xoa bd nhan vién khi hét hgp dong hoac bi sa thai. Cac
thong tin vé nhan vién gdbm: Ma nhan vién, tén nhan vién, dién thoai lién hé,
cac mo ta khéac.
Ngoai ra dé tién theo ddi viéc kinh doanh cla cdng ty, hang tuan cong ty lap
cac bao cdo glri cho ban giam déc vé doanh thu trong tuan, danh sach cac
bang dia qua han, bdo cao vé bang dia dang duoc yéu thich dé ban giam doc
c6 cac bién phap diéu chinh.
Yéu cau:

1. V& md hinh phan cép chirc nang clia hé thdng

2. V& md hinh ludng dit liéu méc khung cadnh va mic dinh

3. Xay dwng mo hinh quan hé tir tai liéu xuét:



CONG TY SAI GON VIDEO PHIEU CHO THUE BANG DPTA

SO phi€U....cccverereiee,
NGAY thUB. ...ttt
Ma thé thanh VIEN:........cccoeeveeeiciieeiee HO VA tBN ..
Biachii.eeee e, Diénthoai:......cccccoviiiiiieiiciccecee
Danh sach bang dia khach thué
ma bangTén bang_ . . S6 sO ngay don Thanh
STT Thé loai Tinh trang L -
dia dia lugng muon  gid/ngay  tién
1
2
Tong sO tién can thanh toan..................... Da thanh toan:
S6 tién phat:
Khach hang Nhan vién thu tién



PE 9: Hoat dong clia cong ty san xudt nud'c giai khat ABC nhu sau:

Quén ly danh muc san phdm: nhap théng tin clda sdn phadm khi san xuét ra
mot loai mdi, xoa bo thong tin khi khong con san xuét, stra doi thong tin khi
can thiét. Thong tin vé san pham bao gdm: méa san pham, tén san pham, loai
san pham, sb lwgng co, don gia.

Quan ly thong tin dai ly: nhap thong tin vé dai ly khi c6 mot dai ly méi dén
mua san phdm, xoa bo théng tin khi khong con giao dich, stta d6i thdng tin
khi can thiét. Thong tin vé dai ly bao gém: ma dai ly, tén dai ly, dia chi, dién
thoai, s6 tién con ng dé dam bao khong mot dai ly nao dugc no qua so tién
cho phép.

Khi cé yéu cau xuat mot loai san pham nao do tir cac dai ly, bd phan quan ly
xudt sé kiém tra s6 lvgng san pham duwoc yéu cau trong kho. Néu luvgng san
pham du dap (ng thi bd phan nay sé lap mot phiéu xuat dé xuat san pham
cho dai ly. Trong phi€u xuét c6 ghi rd tén dai ly, dia chi dai ly, tén ngudi
nhan, ngay xudt, cac thdng tin vé sdn pham dugc xuat: tén san pham, don
gia, sO lvong xuét, thanh tién, tong so tién, chir ky cla nguoi viét phiéu,
nguoi nhan va tha trwvdng don vi. Ngoai ra trén phiéu con ghi rd phiéu do B0
cong thuong phat hanh, ngay phat hanh va sd hiéu phiéu. Mot ban sao cla
phiéu xudt dwgc hé théng luu lai. Néu s6 lwong san pham khéng du dé dap
ting trén 2/3 s6 lvong yéu cau thi thong bao tir chdi xuat. Mot dai ly cé nhiéu
phiéu xudt, mot phiéu xuat chi xudt cho 1 dai ly. Mot phiéu xuét cé thé co
nhiéu san pham dwoc xudt, mot san pham cé thé c6 hodc khong cé trong
nhiéu phiéu xuat.

San phdm tlr cac phan xwdng san xudt sé chuyén dén bd phan nhap kho. Bo
phan nay kiém tra chat lvgng san pham trwde khi nhap kho. Néu chat lugng
dam bao, bd phan nay sé lap mot phiéu nhap trén phi€u co6 ghi rd tén sb hiéu
xudng san xuat, tén nguoi giao, cac thong tin vé san pham dugc nhap: tén
san pham, don gi4, sO lvong nhap, thanh tién, tdng sO tién, chir ky clia nguoi
viét phiéu, nguti nhan va tha trwdng don vi. Phiéu nhap dwoc viét thanh 2
ban, mot ban giao cho xwdng san xuét, mot ban lwu gil lai sau khi sdn pham
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dwoc chuyén vao kho. Néu chat lvgng khong dam bao thi tlr chdi nhap. Mot
phiéu nhap duwoc viét cho mot phan xudng, mot phan xudng co thé cé nhiéu
phi€u nhap.

Hang thang moét bd phan sé théng ké lai lwvgng sadn pham da xuét, thu tién tr
cac dai ly. BO phan nay ciling thong ké sé lwvgng cla tlrng loai sdn phdm con
ton trong kho sau dé lam bao céo gti cho bd phan ké hoach dé lap ké hoach
s&n xuét cho thang sau.

Ngoai ra hé théng con quan ly thdng tin vé cadc xudng san xuat: thém mai,
slra, x6a. Thong tin vé xudng san xuat gom: sd hiéu, sd dién thoai, loai san
pham sdn xuat. Mot phan xuéng chi san xuat mot loai san pham.

Duva theo mo ta trén day, anh (chi) hdy thuc hién cac yéu cau sau:
Yéu cau:
1. V& md hinh phan cép chirc nang clia hé thdng
2. V& md hinh ludng dit liéu méc khung cadnh va mic dinh
3. Lap mo hinh lién két thuc thé



PE 10: Hoat dong ban hang clia cong ty Tomato nhu sau:

Quan ly thong tin khach hang: thém mai, sira chita, xoa bd thdng tin vé khach
hang. Céac thdéng tin vé khach hang bao gom: s6 hiéu khach hang, ho tén khach
hang, dia chi, dién thoai lién hé, cac dac diém khac. Tat ca cac thong tin vé
khach hang déu duoc lwu trir lai.

Quan ly thdng tin hang: thém méi hang khi hang duoc dwa vé, stra cac thdng
tin vé hang khi can thiét va xoda théng tin vé hang khi khéng con kinh doanh nira.
Céc thong tin vé hang bao gébm: méa hang, tén hang, md ta hang, thoi gian bao
hanh, nha sdn xudt, s6 lvgng hién c6. Nhitng thdng tin vé hang dwgc nhan vién
quan ly kho hang cung cép khi hang dwgc chuyén dén kho.

Viéc ban hang cla cong ty duoc thwc hién nhu sau: Khi khach hang mu6n
mua hang, ho gri cho céng ty moét phiéu dat hang. Trén phi€u dat hang co6 cac
thong tin vé cac mat hang ma ho mudn mua ciing nhw cac thong tin vé chinh ho.
Khi nhan duoc phiéu dat hang cltia khach thi cong ty thuc hién kiém tra cac mat
hang ma khach yéu cau. Neu mat hang ma khach yéu cau khéng cé ban tai céng
ty hodc da hét hang thi dua ra mot thdng bao tir ch6i ban hang. Néu cac yéu cau
cla khach dugc dap ng thi viét hoa don gtri cho khach hang dé ho thanh toan va
lvu lai ban sao cla hoa don. Khi khach hang da thanh toan xong thi xac nhan da
thanh toan vao hod don va chuyén hoa don nay cho bd phan xuét va chuyén
hang. BO phan nay xudt hang theo hoa don da nhan dwoc. Néu khach nhan hang
truc ti€p tai cong ty thi hang dwoc giao ngay cho khach. Neu can phai chuyén
hang t¢i dia chi cla khach, bd phan nay lap mot phi€u chuyén hang gt cho nhéan
vién chuyén hang. Nhan vién chuyén hang thuc hién chuyén hang cho khéch
theo phiéu chuyén nhan duoc. Khi chuyén hang xong thi bao céo lai cho cong ty
biét da chuyén thanh cong. Phi€u chuyén hang duoc luu tri lai.

Céac thong tin trén hoa don gom: sd hoa don, s6 hiéu khach hang, ho tén
khach hang, dia chi khach, dién thoai lién hé, ngay lap hoad don, ngudi lap hoa
don, téng sO tién can thanh toan, da thanh toan hay chuwa, ghi chi va cac thong
tin chi tiét vé hang ban bao gém { ma hang, tén hang, moé t& mat hang, s6 lvong,



don gié}.

Cac thong tin trén phiéu chuyén hang bao gom: sd phiéu chuyén, so hoa don,
s6 hiéu nguoi chuyén hang, ngay chuyén, tinh trang chuyén. Moi hoa don c6 mot
va chi mot phiéu chuyén hang. M6i phiéu chuyén hang do mot nhan vién chuyén
hang phu trach. Mot nhan vién c6 thé phu trach nhiéu phiéu chuyén hang.

Pe theo ddi va quan ly nhan vién chuyén hang céng ty c6 mot danh sach cac
nhan vién chuyén hang. Viéc quan Iy nay dwoc thec hién bang cach thém moi
vao danh sach khi c¢é nhan vién méi duogc tuyén, stra déi thong tin khi c6 nhirng
bién ddi xay ra va xéa bd nhan vién khi hét hop dong hodc bi sa thai. Cac thong
tin vé nhan vién chuyén hang gom: s6 hiéu nguoi chuyén hang, ho tén, dia chi,
dién thoai lién hé, cac mo ta khac.

Ngoai ra, dé tién theo ddi viéc kinh doanh cla cong ty, hang thang cong ty lap
cac bao céao glri cho ban giam déc vé doanh thu trong thang, mat hang da ban ra,
hang tén kho dé ban giam ddc cé cac bién phép diéu chinh.

Yéu cau:
1. V& md hinh phan cép chirc nang ctia hé thdng
2. V& md hinh ludng dit liéu mic khung canh va mic dinh
3. Lap mo hinh lién két thuc thé
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