
CH NG 1: Đ I C NG V  H  TH NG THÔNG TIN QU N TRƯƠ Ạ ƯƠ Ề Ệ Ố Ả Ị

BÀI 1. Thông tin và thông tin KT

I.Thông tin và vai trò c a thông tin trong KTủ
1.Thông tin.
a) Khái ni m: ệ
_ Đây là khái ni m đ c s  d ng hàng ngày ệ ượ ử ụ
_ Ng i ta có th  ti p nh n thông tin theo nhi u góc đ  khác nhauườ ể ế ậ ề ộ
_ Ti p nh n thông tin đ  làm tăng s  hi u bi t và t  đó có th  thay đ i l iế ậ ể ự ể ế ừ ể ổ ạ  
hành vi c a mình.ủ
b) Đ c đi mặ ể :
_ Có th  nh p, l u tr , x  lý và xu t thông tin.ể ậ ư ữ ử ấ
c) Th  hi nể ệ : D i nhi u góc đ  khác nhau nh  sóng, dòng đi n.ướ ề ộ ư ệ
d) Bi u di nể ễ : Cùng m t thông tin có th  bi u di n d i nhi u d ng khác ộ ể ể ễ ướ ề ạ
nhau.
e) Phân lo iạ : g m thông tin liên t c và thông tin r i r c.ồ ụ ờ ạ
f) Đ n v  đo thông tinơ ị : B n thân thông tin cũng đo đ c. Đ n v  nh  nh t ả ượ ơ ị ỏ ấ
là bít
2. Vai trò c a thông tin trong kinh tủ ế
a) Khái ni m thông tin trong KTệ : bao g m t t c  các thông tin có liên quan ồ ấ ả
t i lĩnh v c KT. Nó ph n ánh tình tr ng và kinh doanh hi n th i c a t  ớ ự ả ạ ệ ờ ủ ổ
ch c KT< doanh nghi p>ứ ệ
b) Vai trò: C c k  quan tr ng đ i v i doanh nghi p vì t t c  các thông tin ự ỳ ọ ố ớ ệ ấ ả
này s  liên quan t i t  ch c, qu n lý, đi u hành ra quy t đ nh c a m t ẽ ớ ổ ứ ả ề ế ị ủ ộ
doanh nghi p. Qua đó có th  đánh giá nh p s ng và quy mô phát tri n c a ệ ể ị ố ể ủ
doanh nghi p, tri n v ng và nguy c  ti m  n c a doanh nghi p.ệ ể ọ ơ ề ẩ ủ ệ
KL: Thông tin trong KT s  quy t đ nh đ n s  thành b i c a DN.ẽ ế ị ế ự ạ ủ
II. Các ph ng pháp mã hoá thông tin kinh t .ươ ế

1. Khái ni mệ   : Mã khoá các đ i t ng chính là xây d ng các bí danh ố ượ ự
cho các đ i t ng và nó có s  t ng  ng 1:1ố ượ ự ươ ứ

Bí danh: nhóm các kí hi u ch  và s  ng n g n.ệ ữ ố ắ ọ
2. M c tiêu c a mã hoá.ụ ủ   
 Ti t ki m không gian nhế ệ ớ
 B o m t thông tinả ậ
 Tìm ki m và x  lý thông tin d  dàng, nhanh chóngế ử ễ
3. Các ph ng pháp mã hoáươ   ( có r t nhi u)ấ ề



 Mã s  liên ti p: Dùng dãy s  t  nhiên đ  mã hoá theo trình t  xu t ố ế ố ự ể ự ấ
hi n c a đ i t ng. VD: khách hàng xu t hi n: 1,2,3,4…ệ ủ ố ượ ấ ệ

 Mã s  kho ng cách: Dùng m t kho ng s  đ  mã hoá cho t ng nhómố ả ộ ả ố ể ừ  
đ i t ng. VD: văn phòng ph m: 1 : 100: các lo i bút m c, 101: ố ượ ẩ ạ ự
200: các lo i bút chì, 201: 250 các lo i bút bi.ạ ạ

 Mã c  ph n ch  và s : Dùng ph n ch  đ  g i nh  cho đ i t ng, ả ầ ữ ố ầ ữ ể ợ ớ ố ượ
ph n s  ch  th  t  xu t hi n. VD: BM001, BH002.ầ ố ỉ ứ ự ấ ệ

 Mã g i nh : Ch  y u dùng các kí hi u g i nh . VD: mã hoá cho tênợ ớ ủ ế ệ ợ ớ  
đ i bóng.ộ

 Mã phân c p: Phân c p theo t ng kho ng đo n, m i kho ng, đo n ấ ấ ừ ả ạ ỗ ả ạ
mang ý nghĩa khác nhau và phân c p theo ki u c u trúc cây. VD: ấ ể ấ
01/02/01/03 ho c 1.2.1.3.ặ

III. Quy trình x  lý thông tin kinh t .ử ế
1. Khái ni mệ   : 
 Qu n lý x  lý thông tin kinh t  là s  d ng các ph ng pháp, công ả ử ế ử ụ ươ

c  đ  bi n thông tin đ u vào thành đ u ra mà có ích cho qu n lý.ụ ể ế ầ ầ ả
 Các b c x  lý thông tin kinh t  bao g m: Thu th p, x  lý, l u tr , ướ ử ế ồ ậ ử ư ữ

truy n đ t.ề ạ
2. Các b cướ   

a) Thu th pậ :  Đây là b c đ u tiên c a quy trình v i m c đích thu nh n ướ ầ ủ ớ ụ ậ
thông tin đ u vào, và khi thu th p thông tin ta ph i chú ý đ n kh i l ng, ầ ậ ả ế ố ượ
ch  tiêu mà thông tin c n thu th p.ỉ ầ ậ
                      Kho ng th i gian ph n ánh.ả ờ ả
b) X  lý thông tinử ( quan tr ng nh t)ọ ấ
Dúng đ  l y các thông tin c n thi t, k p th i chính xác cho lãnh đ o đ  ra ể ấ ầ ế ị ờ ạ ể
quy t đ nh. X  lý thông tin: t p h p thông tin, s p x p, tính toán tra c u.ế ị ử ậ ợ ắ ế ứ
c) L u tr  thông tinư ữ : Các thông tin kinh t  có th  l u l i đ  dùng trong cácế ể ư ạ ể  
l n khác. L u tr  b ng các thi t b  nh  Gi y, thi t b  nh .ầ ư ữ ằ ế ị ư ấ ế ị ớ
d) Truy n đ t thông tinề ạ : Tu  thu c vào m c đ  có th  truy n đ t trong ỳ ộ ứ ộ ể ề ạ
n i b  doanh nghi p và môi tr ng ngoài doanh nghi p.ộ ộ ệ ườ ệ
IV. Các giai đo n phát tri n c a quá trình x  lý thông tin kinh tạ ể ủ ử ế.

 Th  côngủ
 T  đ ng hoá t ng ph nự ộ ừ ầ
 T  đ ng đ ng bự ộ ồ ộ

Thô s  ơ  hi n đ i.ệ ạ
1.X  lý thông tin th  côngử ủ : s  d ng công c  thô s .ử ụ ụ ơ
2.T  đ ng hoá t ng ph nự ộ ừ ầ : có s  tham gia c a máy tính đi n t .ự ủ ệ ử
3. Đ ng bồ ộ: Có s  tham gia c a máy tính và m ng máy tính.ự ủ ạ



BÀI 2: H  TH NG THÔNG TIN QU N TRỆ Ố Ả Ị

I.Khái ni m chung v  h  th ngệ ề ệ ố
H  th ng là m t t p h p nhi u ph n t  có nh ng m i ràng bu c nhau đ  ệ ố ộ ậ ợ ề ầ ử ữ ố ộ ể
cùng th c hi n m c tiêu nào đó, các ph n t  c a h  th ng đ c hi u là ự ệ ụ ầ ử ủ ệ ố ượ ể
các ph n t  h p thành c a nó, đ c hi u theo nghĩa r t r ng, các ph n t  ầ ử ợ ủ ượ ể ấ ộ ầ ử
đó có th  r t đa d ng. VD: h  M t tr i g m M t trăng, trái đ t… ph n tể ấ ạ ệ ặ ờ ồ ặ ấ ầ ử 
c a h  th ng có th  l i là m t h  th ng conủ ệ ố ể ạ ộ ệ ố
II. H  th ng kinh doanhệ ố .
1.Khái ni mệ : là h  th ng mang l i l i ích, l i nhu nệ ố ạ ợ ợ ậ
2.Phân lo iạ : H  th ng đ c chia thành 3 h  th ng conệ ố ượ ệ ố
 H  th ng tác nghi pệ ố ệ
 H  th ng qu n lýệ ố ả
 H  th ng thông tinệ ố
 H  th ng tác nghi p: bao g m ng i, ph ng ti n, ph ng pháp, quy ệ ố ệ ồ ườ ươ ệ ươ
trình tham gia tr c ti p vào vi c th c hi n m c tiêu kinh doanh, Trong nhàự ế ệ ự ệ ụ  
máy, xí nghi p, đây chính là h  th ng s n xu t tr c ti p.ệ ệ ố ả ấ ự ế
 H  th ng qu n lý: hay còn g i là h  qđ bao g m ng i, ph ng pháp, ệ ố ả ọ ệ ồ ườ ươ
quy trình tham gia vào vi c đ  xu t các qđ trong kinh doanh.ệ ề ấ
 H  th ng thông tin: hay còn g i là h  qđ bao g m ng i, ph ng pháp, ệ ố ọ ệ ồ ườ ươ
quy trình tham gia vào vi c x  lý các thông tin kinh doanh.ệ ử
III. H  th ng thông tin qu n lýệ ố ả .
1.Khái ni mệ : là h  th ng nh m cung c p thông tin c n thi t cho s  qu n ệ ố ằ ấ ầ ế ự ả
lý, đi u hành c a m t doanh nghi p hay m t t  ch c kinh t . H t nhân ề ủ ộ ệ ộ ổ ứ ế ạ
c a h  th ng thông tin qu n lý là m t h  c  s  d  li u ch a các thông tin ủ ệ ố ả ộ ệ ơ ở ữ ệ ứ
ph n ánh tình tr ng hi n th i và ho t đ ng kinh doanh hi n th i c a ả ạ ệ ờ ạ ộ ệ ờ ủ
doanh nghi p. H  th ng thu th p các thông tin t  môi tr ng c a doanh ệ ệ ố ậ ừ ườ ủ
nghi p, K t h p v i các thông tin trong c  s  d  li u đ  đ a ra các thông ệ ế ợ ớ ơ ở ữ ệ ể ư
tin mà nhà qu n lý c n đ ng th i th ng xuyên c p nh t d  li u đ  gi  ả ầ ồ ờ ườ ậ ậ ữ ệ ể ữ
cho các thông tin   đó luôn ph n ánh đúng th c tr ng hi n th i c a doanh ở ả ự ạ ệ ờ ủ
nghi p.ệ
2.Các ph ng pháp x  lý thông tinươ ử : Có nhi u ph ng pháp đ  x  lý thông ề ươ ể ử
tin trên máy tính đi n t . Tu  theo tr ng h p c  th  mà ta có th  s  ệ ử ỳ ườ ợ ụ ể ể ử
d ng ph ng pháp ho c t  h p ph ng pháp sau.ụ ươ ặ ổ ợ ươ
a) X  lý t ng tác và x  lý giao d chử ươ ử ị .
* X  lý t ng tác: Là x  lý đ c th c hi n xen k  gi a ph n th c hi n ử ươ ử ượ ự ệ ẽ ữ ầ ự ệ
b i ng i s  d ng ho c gi a ng i s  d ng v i máy tính đi n t , hai bênở ườ ử ụ ặ ữ ườ ử ụ ớ ệ ử  



trao đ i v i nhau nh  đ i tho i.   đây con ng i không đ a ra yêu c u ổ ớ ư ố ạ Ở ườ ư ầ
x  lý và cung c p b  xung thông tin khi c n mà còn đ a ra các quy t đ nh ử ấ ổ ầ ư ế ị
d n d t quy trình đó đi t i k t qu  cu i cùng.ẫ ắ ớ ế ả ố
* X  lý giao dich: xu t phát t  yêu c u c a con ng i, máy tính th c hi nử ấ ừ ầ ủ ườ ự ệ  
m t m ch không ng ng cho t i khi đ t k t qu  cu i cùng.ộ ạ ừ ớ ạ ế ả ố
b) X  lý theo lôử : Là thông tin đ c gom l i cho đ  s  l ng nh t đ nh ượ ạ ủ ố ượ ấ ị
m i đ c đem ra x  lý. X  lý theo lô th ng đ c áp d ng cho các x  lý ớ ượ ử ử ườ ượ ụ ử
có tính ch t đ nh k ( hàng tháng, năm…) cho các th ng kê, các báo cáo choấ ị ỳ ố  
vi c in các ch ng t  v i kh i l ng l n. VD: in hoá đ n ti n đi n hàng ệ ứ ừ ớ ố ượ ớ ơ ề ệ
tháng…
* X  lý tr c tuy n: là thông tin đ n đ c đem ra x  lý ngay l p t c kh c ử ự ế ế ượ ử ậ ứ ắ
m t cách cá th  b t k  lúc nào. Đ c áp d ng cho vi c hi n th , x  lý n iộ ể ấ ể ượ ụ ệ ể ị ử ộ  
dung các t p d  li u trên máy tính, cho vi c ph c v  các giao d ch v i ệ ữ ệ ệ ụ ụ ị ớ
kh i l ng không nhi u, c n th c hi n ngay t i ch  và c n có tr  l i ố ượ ề ầ ự ệ ạ ỗ ầ ả ờ
ngay. VD: bán vé máy bay, t u ho …ầ ả
c) X  lý th i gian th cử ờ ự :   đây máy tính th ng đ c g n v i m t h  Ở ườ ượ ắ ớ ộ ệ
th ng bên ngoài v i t  cách là đi u khi n ho t đ ng c a h  th ng bên ố ớ ư ề ể ạ ộ ủ ệ ố
ngoài.
VD: các con tàu vũ tr  đ c phóng, máy bay không ng i lái…ụ ượ ườ
d) X  lý theo phân tánử : Là vi c x  lý đ c th c hi n trên m ng máy tính ệ ử ượ ự ệ ạ

 đây m i nút m ng là m t máy tính thông tin đ n có th  đ c x  lý m t ở ỗ ạ ộ ế ể ượ ử ộ
ph n   m t máy r i đ c x  lý ti p   máy khác. Các c  s  d  li u có thầ ở ộ ồ ượ ử ế ở ơ ở ữ ệ ể 
đ t r i rác   các nút m ng.ặ ả ở ạ
IV. Phân lo i h  th ng thông tin qu n trạ ệ ố ả ị
1. Khái ni mệ   : Có nhi u ph ng pháp phân lo i h  th ng thông tin kinh tề ươ ạ ệ ố ế 

khác nhau, trong đó có hai ph ng pháp phân lo i khá thông d ng.ươ ạ ụ
� Phân lo i theo lĩnh v c ho t đ ng c a thông tin nh  thông tin kinh ạ ự ạ ộ ủ ư

t  trong s n xu t và thông tin kinh t  trong qu n lý.ế ả ấ ế ả
� Phân lo i theo n i dung mà nó ph n ánh VD: thông tin k  ho ch, ạ ộ ả ế ạ

đ u t , lao đ ng, ti n l ng, l i nhu n c a doanh nghi p…ầ ư ộ ề ươ ợ ậ ủ ệ
    Ph ng pháp phân lo i th  nh t có  u đi m là phân đ nh mi n ho t ươ ạ ứ ấ ư ể ị ề ạ
đ ng c a các h  th ng thông tin, nh ng có nh c đi m là ch a đ  c p ộ ủ ệ ố ư ượ ể ư ề ậ
đ n n i dung c a các quá trình mà thông tin h ng t i ph c v .ế ộ ủ ướ ớ ụ ụ
    Ph ng pháp phân lo i 2 kh c ph c đ c nh c đi m c a ph ng ươ ạ ắ ụ ượ ượ ể ủ ươ
pháp 1, nó d a trên c  s  n i dung và thông tin ph c v , theo ph ng ự ơ ở ộ ụ ụ ươ
pháp phân lo i này ng i ta phân chia thành 4 h  th ng : 1.H  th ng ạ ườ ệ ố ệ ố
thông tin d  bao, 2. H  th ng thông tin k  ho ch, 3.H  th ng thông tin ự ệ ố ế ạ ệ ố
khoa h c và kĩ thu t, 4.H  th ng thông tin th c hi n.ọ ậ ệ ố ự ệ



2.Các h  th ng thông tin qu n lýệ ố ả .
a) H  th ng thong tin d  báoệ ố ự : D  báo là gi  đ nh đi tr c c a quá trình ự ả ị ướ ủ
l p k  ho ch. Công tác d  báo cung c p thông tin chính xác cho các nhà ậ ế ạ ự ấ
phân tích kinh t  và v ch ra các đ nh h ng trong t ng lai. H  th ng ế ạ ị ướ ươ ệ ố
thông tin d  báo bao g m các thông tin liên quan đ n s n xu t kinh doanh, ự ồ ế ả ấ
tiêu th  s n ph m c a doanh nghi p trong m t kho ng th i gian t ng ụ ả ẩ ủ ệ ộ ả ờ ươ
lai. N i dung c a h  th ng thông tin d  báo g m: d  báo dài h n, trung ộ ủ ệ ố ự ồ ự ạ
h n, ng n h n. V  các v n đ  liên quan đ n doanh nghi p nh : d  báo ạ ắ ạ ề ấ ề ế ệ ư ự
các ti n b  khoa h c và công ngh , d  báo v  quy mô s n xu t, v  nhu ế ộ ọ ệ ự ề ả ấ ề
c u th  tr ng…ầ ị ươ
b) H  th ng thông tin k  ho chệ ố ế ạ : Bao g m toàn b  thông tin các công tác ồ ộ
k  ho ch c a doanh nghi p, các k  ho ch đ c đ  c p đ n   3 m c đ : ế ạ ủ ệ ế ạ ượ ề ậ ế ở ứ ộ
k  ho ch chi n l c( dài h n), k  ho ch trung h n, k  ho ch ng n ế ạ ế ượ ạ ế ạ ạ ế ạ ắ
h n( k  ho ch tác nghi p). Bao quát t t c  các lĩnh v c ho t đ ng c a ạ ế ạ ệ ấ ả ự ạ ộ ủ
doanh nghi p bao g m c  lĩnh v c s n xu t và qu n lý.ệ ồ ả ự ả ấ ả
c) H  th ng thông tin khoa h c và k  thu tệ ố ọ ỹ ậ : Bao g m các thông tin khoa ồ
h c c  b n, khoa h c kĩ thu t, khoa h c kinh t , khoa h c nhân văn, t  ọ ơ ả ọ ậ ọ ế ọ ừ
môi tr ng r ng l n c a KHKT, h  th ng thông tin KHKT thu th p thôngườ ộ ớ ủ ệ ố ậ  
tin liên quan đ n s n xu t, kinh doanh,  ng d ng thành qu  m i nh t c a ế ả ấ ứ ụ ả ớ ấ ủ
KHKT đ  ph c v  cho vi c nâng cao hi u qu  ho t đ ng c a doanh ể ụ ụ ệ ệ ả ạ ộ ủ
nghi p. ệ
d) H  th ng thông tin th c hi nệ ố ự ệ : S  d ng các công c  k  toán th ng kê ử ụ ụ ế ố
đ  ki m tra, đánh giá, phân tích các quá trình th c hi n k  ho ch, ti n đ  ể ể ự ệ ế ạ ế ộ
th c hi n k  ho ch trên c  s  d  li u c a h  th ng thông tin th c hi n, ự ệ ế ạ ơ ở ữ ệ ủ ệ ố ự ệ
lãnh đ o qu n lý có th  đi u ch nh b  xung các KH s n xu t và kinh ạ ả ể ề ỉ ổ ả ấ
doanh c a doanh nghi p.ủ ệ
V. Các tài nguyên c a h  th ng thông tinủ ệ ố
1. Tài nguyên v  ph n m mề ầ ề : Ph n m m là các ch ng trình đ c s  ầ ề ươ ượ ử
d ng trên máy tínhụ
+Tài nguyên v  ph n m m bao g m: ph n m m, h  th ng,  ng d ng c aề ầ ề ồ ầ ề ệ ố ứ ụ ủ  
httt qu n lý.ả
+Ph n m m h  th ng là h  đi u hành.ầ ề ệ ố ệ ề
+Ph n m m h  th ng  ng d ng là các h  qu n tr  c  s  d  li u. Đó là ầ ề ệ ố ứ ụ ệ ả ị ơ ở ữ ệ
các ch ng trình chuyên d ng.ươ ụ
2. Tài nguyên v  nhân l cề ự : là ch  th  s  d ng và đi u hành MIS, bao g mủ ể ử ụ ề ồ  
2 nhóm
 Nh ng ng i s  d ng h  th ng thông tin trong công vi c hàng ngày c a ữ ườ ử ụ ệ ố ệ ủ
mình, đó là: các nhà qu n lý, các nhân viên trong phòng ban…ả



 Nh ng ng i xây d ng và b o trì MIS đó là phân tích viên h  th ng, l p ữ ườ ự ả ệ ố ậ
trình viên, k  s  b o hành máy.ỹ ư ả
Phân tích viên h  th ng là ng i quan tr ng nh t.ệ ố ườ ọ ấ
3. Tài nguyên v  d  li uề ữ ệ : g m các d  li u, d  li u ph i đ c thu th p, ồ ữ ệ ữ ệ ả ượ ậ
l a ch n và t  ch c m t cách khoa h c theo mô hình có c u trúc xác đ nh, ự ọ ổ ứ ộ ọ ấ ị
t o đi u ki n cho ng i dùng có th  truy c p m t cách d  dàng, thu n ạ ề ệ ườ ể ậ ộ ễ ậ
ti n và nhanh chóng. C  s  d  li u trong qu n lý g m:  DB nhân l c, DBệ ơ ở ữ ệ ả ồ ự  
k  toán, DB công ngh , DB kinh doanh.ế ệ
4. Tài nguyên v  ph n c ngề ầ ứ : Ph n c ng là ph n c  khí đi n t  ph c v  ầ ứ ầ ơ ệ ử ụ ụ
cho vi c thu th p, x  lý và truy n đ t thông tin. Tài nguyên v  ph n c ng ệ ậ ử ề ạ ề ầ ứ
là máy tính đi n t  và m ng máy tính.ệ ử ạ

BÀI 3: PH NG PHÁP LU N PHÂN TÍCH ƯƠ Ậ
THI T K  MSIẾ Ế

Trong quá trình phân tích và thi t k  MIS ng i ta ph i v n d ng m t s  ế ế ườ ả ậ ụ ộ ố
ph ng pháp lu n c  b n nh m đ m b o cho h  th ng t ng lai ho t ươ ậ ơ ả ằ ả ả ệ ố ươ ạ
đ ng  n đ nh, mang l i hi u qu  KT thi t th c.ộ ổ ị ạ ệ ả ế ự

I. Ph ng pháp ti p c n h  th ngươ ế ậ ệ ố   .
Yêu c u: xem xét h  th ng trong t ng th  v n có c a nó, cùng v i các ầ ệ ố ổ ể ố ủ ớ
m i liên h  c a các phân h  n i t i cũng nh  các m i liên h  v i h  ố ệ ủ ệ ộ ạ ư ố ệ ớ ệ
th ng bên ngoài.ố
Xem xét m t cách toàn di n các v n đ  v  KT_ kĩ thu t_t  ch c c a h  ộ ệ ấ ề ề ậ ổ ứ ủ ệ
th ng qu n lý. Sau đó m i đi vào các v n đ  c  th  trong t ng lĩnh v c, ố ả ớ ấ ề ụ ể ừ ự
trong m i lĩnh v c l i đi vào các v n đ  c  th  h n. Đây chính là ph ng ỗ ự ạ ấ ề ụ ể ơ ươ
pháp ti p c n theo c u trúc hình cây.ế ậ ấ

II. Đi t  phân tích ch c năng đ n mô hình hoáừ ứ ế   .
Tr c h t ph i có k  ho ch phân tích t  m , chu đáo đ n t ng khâu công ướ ế ả ế ạ ỉ ỉ ế ừ
vi c, sau đó ti n hành phân tích t ng b c ch c năng c a h  th ng thông ệ ế ừ ướ ứ ủ ệ ố
tin. Phân tích dòng thông tin và sau đó ti n hành mô hình hoá h  th ng ế ệ ố
thông tin b ng các mô hình, s  đ  dòng d  li u, mô hình th c th  liên k t.ằ ơ ồ ữ ệ ự ể ế



Cu i cùng là b n báo cáo chi ti t cùng v i k t qu  c a quá trình phân tích ố ả ế ớ ế ả ủ
h  th ng thông tin, k t qu  c a giai đo n phát tri n h  th ng là c  s  ệ ố ế ả ủ ạ ể ệ ố ơ ở
quan tr ng đ  ng i ta quy t đ nh có chuy n sang giai đo n thi t k t h  ọ ể ườ ế ị ể ạ ế ế ệ
th ng thông tin hay không, và n u có đây là tài li u làm n n t ng cho giai ố ế ệ ề ả
đo n thi t k  h  th ng.ạ ế ế ệ ố

III. Phân tích h  th ng có c u trúcệ ố ấ   .
Phát sinh t  quan ni m nguyên lý l p trình có c u trúc cũng có th  áp ừ ệ ậ ấ ể
d ng cho các giai đo n phân tích và thi t k  h  th ng.ụ ạ ế ế ệ ố
Quá trình phát tri n h  th ng m i có th  đ c xem bao g m m t s  giai ể ệ ố ớ ể ượ ồ ộ ố
đo n phân bi t, các giai đo n này t o thành vòng phát tri n c a h  th ng, ạ ệ ạ ạ ể ủ ệ ố
đó là: 1.Xác đ nh v n đ , 2.nghiên c u tính kh  thi, 3.Phân tích xây d ng ị ấ ề ứ ả ự
cài đ t ặ  phân tích h  th ng có c u trúc s  d ng các mô hình: 1. S  đ  ệ ố ấ ử ụ ơ ồ
ch c năng, 2. S  đ  dòng d  li u, 3.Mô hình th c th  liên k t.ứ ơ ồ ữ ệ ự ể ế

IV. Nguyên t c đ m b o đ  tin c yắ ả ả ộ ậ   .
Thông tin ph i đ c phân c p theo vai trò ch c năng c a chúng.ả ượ ấ ứ ủ
Thông tin cung c p cho cán b  lãnh đ o ph i có t m t ng quát, chi n ấ ộ ạ ả ầ ổ ế
l c.ượ
Thông tin cung c p cho cán b  đi u hành tác nghi p ph i chi ti t, k p th i,ấ ộ ề ệ ả ế ị ờ  
thông tin ph i đ c b o m t. Vi c truy nh p vào h  th ng ph i đ c s  ả ượ ả ậ ệ ậ ệ ố ả ượ ự
đ ng ý c a ng i có trách nhi m.ồ ủ ườ ệ

V. Nguyên t c thi t k  theo chu trìnhắ ế ế   .
Quá trình xây d ng MSI bao g m nhi u giai đo n, m i m t giai đo n đ mự ồ ề ạ ỗ ộ ạ ả  
nh n m t nhi m v  c  th , sau m i giai đo n, trên c  s  phát tri n, đánh ậ ộ ệ ụ ụ ể ỗ ạ ơ ở ể
giá, b  xung, ph ng án đ c thi t k , ng i ta có th  quay l i giai đo n ổ ươ ượ ế ế ườ ể ạ ạ
tr c đ  hoàn thi n thêm r i m i chuy n sang giai đo n ti p theo, theo ướ ể ệ ồ ớ ể ạ ế
c u trúc chu trình, ng i ta còn g i là mô hình thác n c. ấ ườ ọ ướ

VI. Các giai đo n phát tri n h  th ng thông tinạ ể ệ ố   .
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Đ  tri n khai vi c phát tri n m t h  th ng thông tin, cách t t nh t nên ể ể ệ ể ộ ệ ố ố ấ
phân chia quá trình này thành các giai đo n khác nhau, m i giai đo n trong ạ ỗ ạ
quy trình đó ph i đ c xác đ nh và phân bi t rõ ràng. Ta ph i căn c  vào: ả ượ ị ệ ả ứ

 Nh ng đi m m c chính: là các th i đi m, s  ki n.ữ ể ố ờ ể ự ệ
 Các s n ph m ph i đ c hoàn thành trong giai đo n đó, có nh  v yả ẩ ả ượ ạ ư ậ  

m i có c  s  đ  xác đ nh m t giai đo n đã hoàn thành ch a. Đi u ớ ơ ở ể ị ộ ạ ư ề
này r t c n cho vi c theo dõi, đánh giá ti n đ  th c hi n sau này.ấ ầ ệ ế ộ ự ệ

Đ  phát tri n m t h  th ng thông tin m i, ta ti n hành theo các giai đo n ể ể ộ ệ ố ớ ế ạ
sau: 1. Phát tri n h  th ng, 2. Thi t k  h  th ng, 3. L p trình, ch y th  vàể ệ ố ế ế ệ ố ậ ạ ử  
cài đ t, 4. Khai thác và b o trì.ặ ả

CH NG 2: PHÂN TÍCH THI T K  VÀ CÀI Đ T MSIƯƠ Ế Ế Ặ

BÀI 1: PHÂN TÍCH MSI

I. T m quan tr ng c a phân tích h  th ng:ầ ọ ủ ệ ố   
Giai đo n phân tích h  th ng có vai trò quan tr ng trong toàn b  quá trình ạ ệ ố ọ ộ
phát tri n h  th ng.ể ệ ố
Phân tích h  th ng giúp cho thu th p thông tin và đánh giá v  h  th ng ệ ố ậ ề ệ ố
hi n t i đ ng th i xác đ nh chi ti t khó khăn c a h  th ng hi n t i c n ệ ạ ồ ờ ị ế ủ ệ ố ệ ạ ầ
ph i gi i quy t. Vi c phát tri n m t h  th ng m i thông th ng d a trên ả ả ế ệ ể ộ ệ ố ớ ườ ự
n n t ng c a h  th ng cũ, h  th ng m i đ a ra ph i kh c ph c đ c ề ả ủ ệ ố ệ ố ớ ư ả ắ ụ ượ
nh c đi m c a h  th ng cũ, phát huy đ c  u đi m c a h  th ng cũ và ượ ể ủ ệ ố ượ ư ể ủ ệ ố
ph i có tính kh  thi.ả ả
Phân tích h  th ng là công đo n đ u tiên c a quy trình phát tri n MSI ệ ố ạ ầ ủ ể
m i.ớ

II. M t s  ph ng pháp thu th p thông tinộ ố ươ ậ   .
1. Khái ni mệ   : thu th p thông tin qu n lý v  h  th ng thông tin hi n ậ ả ề ệ ố ệ

t i là công đo n đ u trong quá trình phân tích h  th ng, m c tiêu là ạ ạ ầ ệ ố ụ
thu th p thông tin đ y đ , chính xác v  h  th ng hi n t i, ta có th  ậ ầ ủ ề ệ ố ệ ạ ể
s  d ng m t s  ph ng pháp sau:ử ụ ộ ố ươ

 Nghiên c u tài li uứ ệ
 Ph ng v nỏ ấ
 phi u đi u traế ề
 quan sát.

M i m t ph ng pháp đ u có  u nh c đi m riêng và đ c áp d ng sao ỗ ộ ươ ề ư ượ ể ượ ụ
cho phù h p v i thông tin, thông tin có th  đ c chia làm 3 nhóm: ợ ớ ể ượ

 Các thông tin chung v  ngành c a t  ch cề ủ ổ ứ



 Các thông tin v  b n thân t  ch c,ề ả ổ ứ
 Các thông tin v  các b  ph n có liên quan.ề ộ ậ
2. Nghiên c u tài li u v  h  th ngứ ệ ề ệ ố   :
a. Khái ni mệ   : là b c đ u tiên c a phân tích h  th ng và cũng là ướ ầ ủ ệ ố

ph ng pháp thu th p đ u tiên đ c áp d ng. M c đích là thu nh nươ ậ ầ ượ ụ ụ ậ  
các thông tin t ng quát v  c u trúc t  ch c, c  ch  ho t đ ng và ổ ề ấ ổ ứ ơ ế ạ ộ
quy trình v n hành thông tin trong h  th ng.ậ ệ ố

b. Nghiên c u môi tr ng v  h  th ngứ ườ ề ệ ố   :
Bao g m: môi tr ng bên ngoài, mt kĩ thu t, mt v t lý và mt t  ch cồ ườ ậ ậ ổ ứ
Môi tr ng bên ngoài bao g m: đi u ki n c nh tranh trên th  tr ng, xu ườ ồ ề ệ ạ ị ườ
h ng phát tri n công ngh  trong lĩnh v c này.ướ ể ệ ự
Môi tr ng kĩ thu t g m: ph n c ng, ph n m m hi n có đ  x  lý thông ườ ậ ồ ầ ứ ầ ề ệ ể ử
tin, các trang thi t b  kĩ thu t, c  s  d  li u hi n đang s  d ng, đ i ngũ ế ị ậ ơ ở ữ ệ ệ ử ụ ộ
cán b  tin h c.ộ ọ
Môi tr ng v t lý g m quy trình t  ch c, x  lý d  li u trong qu n lý, đ  ườ ậ ồ ổ ứ ử ữ ệ ả ộ
tin c y trong ho t đ ng c a h  th ng.ậ ạ ộ ủ ệ ố
Môi tr ng t  ch c g m: Ch c năng c a h  th ng: s n xu t hay d ch v , ườ ổ ứ ồ ứ ủ ệ ố ả ấ ị ụ
L ch s  hình thành phát tri n h  th ng, Quy mô c a h  th ng, Y u t  ị ử ể ệ ố ủ ệ ố ế ố
khách hàng: s  l ng, m c đ   n đ nh, th  hi u…, Chính sách dài và ng nố ượ ứ ộ ổ ị ị ế ắ  
h n c a c  s , Ch ng trình hành đ ng c a c  s , Đ c tr ng v  nhân s  ạ ủ ơ ở ươ ộ ủ ơ ở ặ ư ề ự
trong h  th ng qu n lý, Tình tr ng tài chính c a c  s , Các d  án đ u t  ệ ố ả ạ ủ ơ ở ự ầ ư
hi n t i và t ng lai.ệ ạ ươ

c. Nhi m v  chính c a nghiên c u h  th ngệ ụ ủ ứ ệ ố   .
Là thu th p các thông tin v  các thành ph n c a h  th ng hi n t i, và s  ậ ề ầ ủ ệ ố ệ ạ ự
ho t đ ng c a chúng đ  có hình  nh đ y đ  v  các thành ph n c a h  ạ ộ ủ ể ả ầ ủ ề ầ ủ ệ
th ng. Ng i ta ph i nghiên c u các d  li u v  các m t sau: ho t đ ng ố ườ ả ứ ữ ệ ề ặ ạ ộ
c a h  th ng, thông tin vào c a h  th ng, thông tin ra c a h  th ng, quy ủ ệ ố ủ ệ ố ủ ệ ố
trình x  lý, d  li u c a h  th ng.ử ữ ệ ủ ệ ố

d. Kh o sát h  th ng thông tin đang t n t iả ệ ố ồ ạ   .
Ta ph i ti n hành kh o sát: Các ngu n thông tin s n có, Ph n c ng và ả ế ả ồ ẵ ầ ứ
ph n m m, Các quy trình x  lý, Các bi u m u báo cáo đang dùng, Đ i ầ ề ử ể ẫ ộ
ngũ cán b  h  th ng, Các kho n chi phí, Chu k  và t n s  ho t đ ng.ộ ệ ố ả ỳ ầ ố ạ ộ

3. Ph ng pháp quan sát h  th ngươ ệ ố   .
a. Khái ni mệ   : Là ph ng pháp th ng đ c s  d ng đ  thu th p ươ ườ ượ ử ụ ể ậ

thông tin mà s  d ng các ph ng pháp không thu th p đ c, có 2 ử ụ ươ ậ ượ
ph ng pháp quan sát: tr c ti p, gián ti p, trong đó quan sát gián ươ ự ế ế
ti p đ c s  d ng nhi u h n.ế ượ ử ụ ề ơ

Quan sát giúp cho ta b  sung chính xác hóa các thông tin thu đ c.ổ ượ



b.N i dung quan sátộ : Tr c h t ph i quan sát toàn c nh c a t  ch c c n ướ ế ả ả ủ ổ ứ ầ
tìm hi u và cách qu n lý các ho t đ ng c a t  ch c này, sau đó ti n hành ể ả ạ ộ ủ ổ ứ ế
quan sát chi ti t ế  tìm ra các gi i pháp t i  u v  k  thu t, tài chính, th i ả ố ư ề ỹ ậ ờ
gian và nh ng ràng bu c khác.ữ ộ
c. H n chạ ế:
 Đ i v i h  th ng m i có th  thay đ i công ngh  so v i h  th ng cũ, b iố ớ ệ ố ớ ể ổ ệ ớ ệ ố ở  
v y ph ng pháp này không còn m y ý nghĩa.ậ ươ ấ
 Khi b  quan sát, con ng i th ng thay đ i cách ho t đ ng, làm cho vi cị ườ ườ ổ ạ ộ ệ  
quan sát không thu đ c thông tin trung th c.ượ ự
 Ph ng pháp quan sát b ng máy c n nhi u th i gian.ươ ằ ầ ề ờ
4. Ph ng pháp ph ng v nươ ỏ ấ .
a. Khái ni mệ : là ph ng pháp thu th p thông tin r t hi u qu , thông d ng.ươ ậ ấ ệ ả ụ  
Khi ph ng v n c n l u ý hai v n đ  thông d ng. Khi ph ng v n c n l u ỏ ấ ầ ư ấ ề ụ ỏ ấ ầ ư
ý hai v n đ :ấ ề
 Hi u và hi u đúng thông tin ng i đ c ph ng v n cung c p.ể ể ườ ượ ỏ ấ ấ
 Có m i quan h  t t đ p gi a ng i ph ng v n và ng i đ c ph ng ố ệ ố ẹ ữ ườ ỏ ấ ườ ượ ỏ
v n.ấ
b. Nh ng đi u c n l u ý khi ph ng v nữ ề ầ ư ỏ ấ .
 Chú ý l ng nghe ph ng v n.ắ ỏ ấ
 Thi t l p mqh thân thi n, t t đ p trong quá trình ph ng v n ế ậ ệ ố ẹ ỏ ấ  giúp cho 
vi c thu th p thông tin hi u qu  và t o ra mqh h p tác cho công vi c sau ệ ậ ệ ả ạ ợ ệ
này.
 Nh p gia ph i tùy t c, ph i hòa nh p.ậ ả ụ ả ậ
 C  g ng tìm hi u công vi c c a ng i đ c ph ng v n và đ t câu h i ố ắ ể ệ ủ ườ ượ ỏ ấ ặ ỏ
trong ph m vi công vi c c a h .ạ ệ ủ ọ
 Khi ph ng v n ph i quan sát ng i đ c h i đ  có th  thích  ng v i ỏ ấ ả ườ ượ ỏ ể ể ứ ớ
tình th  khi c n thi t nh  thay đ i câu h i, cách h i…ế ầ ế ư ổ ỏ ỏ
 Cân nh c k  lo i câu h i d  dùng, m i lo i phù h p v i hoàn c nh riêngắ ỹ ạ ỏ ễ ỗ ạ ợ ớ ả  
c a nó vi c l a ch n thông tin ph ng v n s  quy t đ nh ch t l ng thôngủ ệ ự ọ ỏ ấ ẽ ế ị ấ ượ  
tin thu th p đ c.ậ ượ
c. T  ch c ph ng v nổ ứ ỏ ấ .
Đ c ti n hành qua 2 b c.ượ ế ướ

 Chu n bổ ị
 Ti n hành.ế

B c 1ướ :  L p danh sách và l ch ph ng v n, l a ch n s  l ng cán b  và ậ ị ỏ ấ ự ọ ố ượ ộ
lo i ph ng v n theo nguyên t c t  trên xu ng.ạ ỏ ấ ắ ừ ố

 Bi t m t s  thông tin v  ng i ph ng v n.ế ộ ố ề ườ ỏ ấ
 L p đ  c ng, n i dung chi ti t cho ph ng v n.ậ ề ươ ộ ế ỏ ấ



 Xác đ nh cách th c ph ng v n.ị ứ ỏ ấ
 G i tr c nh ng v n đ  yêu c u.ử ướ ữ ấ ề ầ
 Đ t l ch làm vi c, t t nh t là vào bu i sáng, th i gian không nên kéoặ ị ệ ố ấ ổ ờ  

dài.
 Chu n b  ph ng ti n ghi chép.ổ ị ươ ệ

B c 2ướ :  Nhóm ph ng v n c n 2 ng i, ng i ph ng v n chính d n d t ỏ ấ ầ ườ ườ ỏ ấ ẫ ắ
ph ng v n và l c ghi, ng i th  2 là ng i ph ng v n ph  có nhi m vỏ ấ ượ ườ ứ ườ ỏ ấ ụ ệ ụ 
thu th p tài li u b  xung và làm rõ ý, thái đ  ph i l ch s , đúng gi , khôngậ ệ ổ ộ ả ị ự ờ  
đ c t o c m giác là đ  thanh tra.ượ ạ ả ể

 Nh n n i, chăm chú l ng nghe, m m d o, c i m .ẫ ạ ắ ề ẻ ở ở
 Có th  s  d ng máy ghi âm, ghi hình nh ng ph i xin phép và đ c ể ử ụ ư ả ượ

s  đ ng ý c a ng i đ c ph ng v n.ự ồ ủ ườ ượ ỏ ấ
 Nên k t thúc ph ng v n s m n u có th  ế ỏ ấ ớ ế ể
 Cu i bu i ph ng v n c n nh c l i n i dung chính đ  kh ng đ nh ố ổ ỏ ấ ầ ắ ạ ộ ể ẳ ị

k t qu , th a thu n l n làm vi c ti p theo n u c n.ế ả ỏ ậ ầ ệ ế ế ầ
5.S  d ng phi u đi u traử ụ ế ề .

a. Khái ni mệ   : Khi c n ph i l y thông tin t  m t s  l ng l n các đ i ầ ả ấ ừ ộ ố ượ ớ ố
t ng trên ph m vi đ a lý r ng l n thì ph i s  d ng phi u đi u tra. ượ ạ ị ộ ớ ả ử ụ ế ề
Yêu c u: các câu h i trên phi u đi u tra ph i rõ ràng cùng hi u nh  ầ ỏ ế ề ả ể ư
nhau, không đa nghĩa.

b. Đ i t ng g i phi u đi u traố ượ ử ế ề   
Đ i t ng g i phi u đi u tra thu c các lĩnh v c sau:ố ượ ử ế ề ộ ự

 Cán b  lãnh đ o trong h  th ngộ ạ ệ ố
 Các chuyên gia qu n lýả
 Các nhân viên trong b  máy qu n lýộ ả
 Nh ng ng i s  d ng thông tin trong h  th ngữ ườ ử ụ ệ ố
 Các cán b  tin h c trong h  th ng.ộ ọ ệ ố
c. Thi t k  m t phi u đi u traế ế ộ ế ề   
 Tiêu đ : ghi rõ m c đích c a phi u đi u traề ụ ủ ế ề
 Đ nh danh đ i t ng đi u tra: bao g m h  và tên, tu i, gi i tính, ị ố ượ ề ồ ọ ổ ớ

ngh  nghi p, ch c v , thông tin công tác.ề ệ ứ ụ
 N i dung các câu h i: bao g m các câu h i khác nhau đ c s p x pộ ỏ ồ ỏ ượ ắ ế  

và b  trí theo m t trình t  nh t đ nh theo yêu c u và m c tiêu d  ố ộ ự ấ ị ầ ụ ự
ki n, các câu h i th ng   d ng cho s n các kh  năng l a ch n, ế ỏ ườ ở ạ ẵ ả ự ọ
ng i tr  l i ch  c n đánh d u vào m c h  ch n.ườ ả ờ ỉ ầ ấ ụ ọ ọ

 K t thúc: có th  có m t s  gi i thích ho c chú thích cho nh ng v n ế ể ộ ố ả ặ ữ ấ
đ  c n làm rõ trong câu h i ho c các chú thích khác.ề ầ ỏ ặ

III. Phân tích ch c năngứ   .



1. M c đíchụ   : xác đ nh chính xác và c  th  các ch c năng chính c a h  ị ụ ể ứ ủ ệ
th ng thông tin. Trong giai đo n phân tích ch c năng, ta ph i làm rõ ố ạ ứ ả
h  th ng ph i làm gì ch  ch a c n quan tâm t i các ph ng pháp, ệ ố ả ứ ư ầ ớ ươ
ph ng ti n th c hi n các ch c năng  y, phân tích ch c năng là c  ươ ệ ự ệ ứ ấ ứ ơ
s  đ  ng i có th m quy n quy t đ nh có ti p t c ti n hành các ở ể ườ ẩ ề ế ị ế ụ ế
công vi c ti p theo hay không, đ  thu n ti n, ng i ta s  d ng s  ệ ế ể ậ ệ ườ ử ụ ơ
đ  ch c năng trong quá trình phân tích ch c năng.ồ ứ ứ

2. S  đ  ch c năngơ ồ ứ   .
a. Khái ni mệ   : là vi c phân rã có th  b c các ch c năng c a h  th ng, ệ ứ ậ ứ ủ ệ ố

m i m t ch c năng có th  bao g m nhi u ch c năng con, và đ c ỗ ộ ứ ể ồ ề ứ ượ
th  hi n trong m t hình ch  nh t, nh  v y s  đ  ch c năng có c u ể ệ ộ ữ ậ ư ậ ơ ồ ứ ấ
trúc hình cây.

b. Phân c p c a s  đ  ch c năngấ ủ ơ ồ ứ   : h  th ng thông tin thông th ng là ệ ố ườ
r t ph c t p, bao g m nhi u thành ph n, c p h , do đó ph i phân ấ ứ ạ ồ ề ầ ấ ệ ả
c p s  đ  ch c năng theo c u trúc hình cây, có nh  v y m i cho ấ ơ ồ ứ ấ ư ậ ớ
phép phân tích h  th ng đi t  t ng quát đ n c  th , t  t ng h p ệ ố ừ ổ ế ụ ể ừ ổ ợ
đ n chi ti t, có nh  v y m i có th  ti n hành theo m t trình t  khoaế ế ư ậ ớ ể ế ộ ự  
h c, m i có th  phân công m i m t nhóm ph  trách m t nhánh nào ọ ớ ể ỗ ộ ụ ộ
đó, đi u này giúp cho vi c phân công rõ ràng, không trùng l p, ề ệ ặ
nh m l n.ầ ẫ

c. Quy t c xây d ng s  đ  ch c năngắ ự ơ ồ ứ   
 Tên ch c năng đ u vào, đ u ra c a các ch c năng, mô t  các ch c ứ ầ ầ ủ ứ ả ứ

năng.
 Khi xây d ng s  đ  ch c năng, ta c n xác đ nh m c nào là th p ự ơ ồ ứ ầ ị ứ ấ

nh t. T c là   đó vi c phân tích ti p là không c n thi t n a. M t ấ ứ ở ệ ế ầ ế ữ ộ
ch c năng m c th p nh t ch  nên có m t ho c m t nhóm nhi m v  ứ ứ ấ ấ ỉ ộ ặ ộ ệ ụ
nh  do cá nhân ph  trách. S  đ  ch c năng đ i v i 1 h  th ng ph cỏ ụ ơ ồ ứ ố ớ ệ ố ứ  
t p có th  ph i trình bày trong nhi u trang, khi đó trang 1 th  hi n ạ ể ả ề ể ệ
s  đ  ch c năng m c cao nh t, sau đó  ng v i m i ch c năng   ơ ồ ứ ứ ấ ứ ớ ỗ ứ ở
trang này s  th  hi n trong các trang ti p theo cho đ n ch c năng ẽ ể ệ ế ế ứ
th p nh t.ấ ấ

IV. S  đ  dòng d  li uơ ồ ữ ệ   
1. Khái ni mệ   : S  đ  dòng d  li u ch  ra h ng di chuy n t  m t ch cơ ồ ữ ệ ỉ ướ ể ừ ộ ứ  

năng này  m t ch c năng khác trong h  th ng. Nó đ a ra m t ộ ứ ệ ố ư ộ
ph ng pháp thi t l p mqh gi a các ch c năng c a h  th ng thông ươ ế ậ ữ ứ ủ ệ ố
tin s  đ  dòng d  li u không cho đ c s  phân tích đ y đ  v  c  ơ ồ ữ ệ ượ ự ầ ủ ề ả
h  th ng.ệ ố



VD: nó không ch  ra đ c y u t  th i gian, y u t  tích l ng đ i v i d  ỉ ượ ế ố ờ ế ố ượ ố ớ ữ
li u có liên quan, nó ko ch  ra tr t t  th c hi n các ch c năng.ệ ỉ ậ ự ự ệ ứ

2. Các ký hi u đ c s  d ng trong s  đ  dòng d  li uệ ượ ử ụ ơ ồ ữ ệ   .
a. Ch c năngứ   : ch c năng có nhi m v  bi n đ i thông tin,thông tin vào ứ ệ ụ ế ổ

và thông tin ra ph i khác nhau, n u nó không khác nhau thì đó không ả ế
ph i ch c năng. Tên ch c năng ph i có d ng đ ng t b  ng .ả ứ ứ ả ạ ộ ừ ổ ữ

b. Dòng d  li uữ ệ   : bi u th  vi c chuy n thông tin vào ho c ra kh i m t ể ị ệ ể ặ ỏ ộ
ch c năng. Nó đ c th  hi n b i mũi tên ít nh t là 1 đ u, mũi tên ứ ượ ể ệ ở ấ ầ
ch  h ng đi c a thông tin. M i dòng d  li u ph i có tên g n v i ỉ ướ ủ ỗ ữ ệ ả ắ ớ
nó, dòng thông tin khác ph i mang tên khác. Thông tin tr i qua m t ả ả ộ
s  thay đ i thì tên cũng nên th  hi n thay đ i đó.ố ổ ể ệ ổ

c. Kho d  li uữ ệ   : kho d  li u trong s  đ  dòng d  li u bi u di n thông ữ ệ ơ ồ ữ ệ ể ễ
tin c n ph i l u tr  trong m t kho ng th i gian nh p vào.ầ ả ư ữ ộ ả ờ ậ

d. Tác nhân bên ngoài   : là m t ng i ho c m t nhóm ng i ho c m t ộ ườ ặ ộ ườ ặ ộ
t  ch c   bên ngoài lĩnh v c nghiên c u c a h  th ng nh ng có ổ ứ ở ự ứ ủ ệ ố ư
m t s  hình th c ti p xúc v i h  th ng, đó là n i cung c p thông tinộ ố ứ ế ớ ệ ố ơ ấ  
cho h  th ng và là n i nh n thông tin k t qu  c a h  th ng. Tên ệ ố ơ ậ ế ả ủ ệ ố
c a tác nhân ngoài là m t danh t .ủ ộ ừ  

e. Tác nhân bên trong   :  đ i v i m t h  th ng ph c t p, s  đ  dòng d  ố ớ ộ ệ ố ứ ạ ơ ồ ữ
li u có th  ph i th  hi n trên nhi u trang. Khi đó đ  bi u th  m t ệ ể ả ể ệ ề ể ể ị ộ
ch c năng đ c trình bày   trang khác, ng i ta s  d ng thu t ng  ứ ượ ở ườ ử ụ ậ ữ
tác nhân bên trong có d ng đ ng t  b  ng .ạ ộ ừ ổ ữ
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f. Phân rã s  đ  dòng d  li uơ ồ ữ ệ   : đ i v i m t h  th ng ph c t p, thông ố ớ ộ ệ ố ứ ạ
th ng s  đ  dòng d  li u không th  x p g n trong m t trang nên ườ ơ ồ ữ ệ ể ế ọ ộ
ng i ta ph i s  d ng kĩ thu t phân rã theo th  b c, c u trúc hình ườ ả ử ụ ậ ứ ậ ấ
cây. C  th  ng i ta phân thành các m c sau: M c 0 (m c t ng ụ ể ườ ứ ứ ứ ổ
quát), M c 1, 2…ứ

g. S  đ  ng  c nh( s  đ  dòng d  li u m c 0)ơ ồ ữ ả ơ ồ ữ ệ ứ   :Nó đ c bi u th  b ngượ ể ị ằ  
m t vòng tròn và trong đó là tên c a m t h  th ng. bao b c xung ộ ủ ộ ệ ố ọ
quanh nó là các tác nhân bên ngoài

V. Mô hình lôgic và mô hình v t lý.ậ   
VI. Mô hình th c th  liên k tự ể ế   
1. Khái ni mệ   : là m t s  đ  c u trúc d  li u giúp cho ng i s  d ng ộ ơ ồ ấ ữ ệ ườ ử ụ

nh n th c và bi u di n d  li u trong h  th ng thông tin. Nó đ c ậ ứ ể ễ ữ ệ ệ ố ượ
dùng đ  phân tích d  li u c a h  th ng cũ, thi t k  d  li u c a h  ể ữ ệ ủ ệ ố ế ế ữ ệ ủ ệ
th ng m i và là t  li u trao đ i xây d ng mô hình th c th  liên k t ố ớ ư ệ ổ ự ự ể ế
giúp cho không b  sót thông tin, không trùng l p thông tin đ  xây ỏ ặ ể
d ng mô hình th c th  liên k t, ta ph i d a trên 3 y u t  đó là th c ự ự ể ế ả ự ế ố ự
th , thu c tính và liên k t.ể ộ ế

2. Th c th  và ki u th c thự ể ể ự ể   : là đ i t ng c n qu n lý, VD: đ i v i ố ượ ầ ả ố ớ
bài toán qu n lý sinh viên thì đ i t ng c n qu n lý là sinh viên.ả ố ượ ầ ả

a. Tiêu chu n đ  xác đ nh m t th c thẩ ể ị ộ ự ể   : là nó ph i có ích cho qu n lý ả ả
và ph i phân bi t đ c gi a th c th  này v i th c th  khác. ả ệ ượ ữ ự ể ớ ự ể
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b. Ki u th c thể ự ể   : là các th c th  cùng lo i v i s  phân lo i theo m t ự ể ạ ớ ự ạ ộ
tiêu chí nào đó, ta g i t t là th c th .ọ ắ ự ể

3. Thu c tínhộ   :  Là y u t  c n qu n lý c a đ i t ng.ế ố ầ ả ủ ố ượ
 Trong các thu c tính có m t thu c tính đ c bi t ng i ta g i là khóaộ ộ ộ ặ ệ ườ ọ  

nh n di n hay còn g i là khóa trong.ậ ệ ọ
 Thu c tính đ nh danh: đó là thu c tính đ c dùng đ  phân bi t gi a ộ ị ộ ượ ể ệ ữ

th c th  này v i th c th  khác.ự ể ớ ự ể
� Chú ý: khóa nh n di n có th  bao g m nhi u thu c tính, nh ng ậ ệ ể ồ ề ộ ữ

thu c tính không ph i là khóa đ c g i là thu c tính mô t . Thu c ộ ả ượ ọ ộ ả ộ
tính mô t  làm tăng s  hi u bi t v  th c th  và s  ph c v  cho các ả ự ể ế ề ự ể ẽ ụ ụ
m c đích bên ngoài h  th ng, trong các thu c tính mô t  có các ụ ệ ố ộ ả
thu c tính đ c g i là khóa ngoài hay còn g i là thu c tính k t n i. ộ ượ ọ ọ ộ ế ố
Đó là thu c tính mà   trong th c th  này nó thu c tính mô t  nh ng ộ ở ự ể ộ ả ư
trong th c th  khác nó l i là thu c tính khóa trong.ự ể ạ ộ

4. Liên k tế   :  M t liên k t là s  ghép n i gi a hai hay nhi u th c th  ộ ế ự ố ữ ề ự ể
liên k t v i nhau n u chúng có chung m t thu c tính nào đó, đó là ế ớ ế ộ ộ
thu c tính k t n i.ộ ế ố

 Phân lo i liên k t: ng i ta phân lo i liên k t thànhạ ế ườ ạ ế
. Liên k t 11: th c th  A và B có m i liên k t này n u m t th c th  ki u ế ự ể ố ế ế ộ ự ể ể
A t ng  ng v i m t th c th  ki u B và ng c l i và ng i ta kí hi uươ ứ ớ ộ ự ể ể ượ ạ ườ ệ

. Liên k t 1nhi u: th c th  A và B có liên k t này n u m t th c th  ki u ế ề ự ể ế ế ộ ự ể ể
A liên k t t ng  ng v i nhi u th c th  ki u B và ng c l i m t th c ế ươ ứ ớ ề ự ể ể ượ ạ ộ ự
th  ki u B t ng  ng v i m t th c th  ki u A.ể ể ươ ứ ớ ộ ự ể ể

. Liên k t nhi unhi u: 2 th c th  A, B có liên k t này n u m t th c th  ế ề ề ự ể ế ế ộ ự ể
ki u A t ng  ng v i nhi u th c th  ki u B và ng c l i.ể ươ ứ ớ ề ự ể ể ượ ạ

5. Bi u di n đ  h a c a m t th c th  ể ễ ồ ọ ủ ộ ự ể   
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BÀI 2. THI T K  H  TH NG THÔNG TIN QU N LÝẾ Ế Ệ Ố Ả

I. T m quan tr ng c a thi t k  h  th ngầ ọ ủ ế ế ệ ố   
 Là vi c ti n hành chi ti t s  phát tri n c a h  th ng m i, đã xây ệ ế ế ự ể ủ ệ ố ớ

d ng trong giai đo n phân tích h  th ng.ự ạ ệ ố
 Thi t k  h  th ng cung c p thông tin chi ti t cho ng i có th m ế ế ệ ố ấ ế ườ ẩ

quy n quy t đ nh chuy n sang giai đo n ti p theo là giai đo n th c ề ế ị ể ạ ế ạ ự
hi n h  th ng hay khôngệ ệ ố

 Thi t k  h  th ng giúp cho ng i có th m quy n có m t cái nhìn ế ế ệ ố ườ ẩ ề ộ
t ng quan v  cách th c làm vi c c a h  th ng, m i s  thay đ i s a ổ ề ứ ệ ủ ệ ố ọ ự ổ ử
ch a trong giai đo n thi t k  bao gi  cũng d  dàng và ít t n kém ữ ạ ế ế ờ ễ ố
h n so v i giai đo n th c hi n.ơ ớ ạ ự ệ

II. Quy trình thi t kế ế   
Đ  ti n hành quy trình thi t k  httt qu n lý ng i ta s  d ng h  th ng ể ế ế ế ả ườ ử ụ ệ ố
các tài li u đã thu đ c trong giai đo n phân tích h  th ng các tài li u này ệ ượ ạ ệ ố ệ
bao g m: s  đ  ch c năng, s  đ  dòng d  li u, mô hình th c th  liên k t.ồ ơ ồ ứ ơ ồ ữ ệ ự ể ế

III. Thi t k  c  s  d  li uế ế ơ ở ữ ệ   
IV. Thi t k  c u trúc l u tr  v t lý.ế ế ấ ư ữ ậ   
V. Thi t k  ph n m m c a h  th ng thông tin qu n lý.ế ế ầ ề ủ ệ ố ả   

1. Các ngôn ng  thi t k  ph n m m.ữ ế ế ầ ề   
a. Quy trình xây d ng ph n m m.ự ầ ề   

Đ  xác đ nh ph n m m, ta ti n hành 5 b c.ể ị ầ ề ế ướ
B c 1ướ : Đ t bài toán là tr c h t ph i l u đ c m c tiêu c n đ t đ c ặ ướ ế ả ư ượ ụ ầ ạ ượ
c a bài toán c  th  đó là các yêu c u cu i cùng c n ph i đ t đ c ng i ủ ụ ể ầ ố ầ ả ạ ượ ườ
ta g i đó là đ u ra, t  đ u ra ph i xác đ nh đ c đ u vào, đ u vào là d  ọ ầ ừ ầ ả ị ượ ầ ầ ữ
li u kh p, nó đ c làm c  s  đ  xây d ng nên đ u ra, thi u nó thì không ệ ớ ượ ơ ở ể ự ầ ế
th  xây d ng đ c đ u ra, thông th ng nó đ c đ a vào t  bàn phím.ể ự ượ ầ ườ ượ ư ừ
B c 2ướ : xây d ng thu t toán và s  đ  kh i thu t toán là m t t p h p có ự ậ ơ ồ ố ậ ộ ậ ợ
trình t  và h u h n các b c công vi c đ  gi i bài toán. S  đ  kh i là ự ữ ạ ướ ệ ể ả ơ ồ ố
minh h a thu t toán b ng hình v  giúp cho ng i l p trình d  dàng nh n ọ ậ ằ ẽ ườ ậ ễ ậ
bi t thu t toán.ế ậ
B c 3ướ : Ch n ngôn ng  l p trình và vi t ch ng trìnhọ ữ ậ ế ươ
B c 4ướ : Th  nghi m ch ng trình và cài đ tử ệ ươ ặ
B c 5ướ : Biên so n tài li u h ng d n.ạ ệ ướ ẫ

b. Tiêu chu n ph n m mẩ ầ ề   .
Đ  l a ch n ph n m m ta ph i căn c  vào các v n đ :ể ự ọ ầ ề ả ứ ấ ề

 Lĩnh v c  ng d ngự ứ ụ
 Đ  ph c t p thu t toán c a ngôn ngộ ứ ạ ậ ủ ữ



 Môi tr ng ho t đ ng ph n m m.ườ ạ ộ ầ ề
 Hi u năng c a ph n m m: đó là có th  mang l i hi u qu  khi dùng ệ ủ ầ ề ể ạ ệ ả

đ n.ế
 Đ  ph c t p c a c u trúc ch ng trình.ộ ứ ạ ủ ấ ươ
 Có ch ng trình d ch t t.ươ ị ố
 Trình đ  cán b  phát tri n ph n m m.ộ ộ ể ầ ề
2. Thi t k  t  trên xu ngế ế ừ ố   : 

Đây là ph ng pháp thi t k  d a trên t  t ng môđun hóa, n i dung nh  ươ ế ế ự ư ưở ộ ư
sau: xác đ nh các v n đ  ch  y u nh t mà vi c gi i quy t bài toán yêu ị ấ ề ủ ế ấ ệ ả ế
c u bao quát đ c toàn b  bài toán, sau đó phân chia nhi m v  c n gi i ầ ượ ộ ệ ụ ầ ả
quy t thành các nhi m v  c  th  h n t c là chuy n d n t  môđun chính ế ệ ụ ụ ể ơ ứ ể ầ ừ
t i các môđun con, t  trên xu ng d i theo c u trúc hình cây.ớ ừ ố ướ ấ

3. Thi t k  t  d i lênế ế ừ ướ   
T  t ng c a ph ng pháp này là ng c v i ph ng pháp t  trên xu ng, ừ ưở ủ ươ ượ ớ ươ ừ ố
c  th  nh  sau: tr c h t ng i ta gi i quy t các v n đ  c  th  r i sau ụ ể ư ướ ế ườ ả ế ấ ề ụ ể ồ
đó g p chúng l i thành nhóm cùng ch c năng t  d i lên trên cho t i ộ ạ ứ ừ ướ ớ
môđun chính, ph ng pháp này thông th ng đ c dùng khi mu n th a ươ ườ ượ ố ừ
k  các ph n m m đã có.ế ầ ề

4. L a ch n ph n m m đã có trên th  tr ngự ọ ầ ề ị ườ   .
Vi c xây d ng httt qu n lý không b t bu c ph i phát tri n ph n m m, ệ ự ả ắ ộ ả ể ầ ề
trong nhi u tr ng h p ta ch  c n xem xét tính thích h p c a các ph n ề ườ ợ ỉ ầ ợ ủ ầ
m m có bán trên th  tr ng đ  l a ch n cho httt c a mình, ph i l u ý ề ị ườ ể ự ọ ủ ả ư
r ng không có m t ph n m m nào có bán trên th  tr ng hoàn toàn phù ằ ộ ầ ề ị ườ
h p v i h  th ng c a mình, nó ch  có th  gi i quy t nh ng v n đ  c  ợ ớ ệ ố ủ ỉ ể ả ế ữ ấ ề ơ
b n ch  ch a gi i quy t đ c nh ng v n đ  mang tính đ c tr ng c a h  ả ứ ư ả ế ượ ữ ấ ề ặ ư ủ ệ
th ng trong th c t , ph n m m đáp  ng đ c 80% công vi c là đã có th  ố ự ế ầ ề ứ ượ ệ ể
coi là đ t yêu c u.ạ ầ

a. u đi m c a ph n m m có bán trên th  tr ngƯ ể ủ ầ ề ị ườ   
 Giá thành th p so v i vi c xây d ng m i.ấ ớ ệ ự ớ
 Có th  cài đ t vào các ph n c ng khác nhau nh m m  r ng th  ể ặ ầ ứ ằ ở ộ ị

ph n.ầ
 Có đ  tin c y caoộ ậ
 Có mi n s  d ng r ng rãi.ề ử ụ ộ
b. Nh c đi mượ ể   .
 Không đáp  ng đ y đ  nhu c u bài toán đ t ra.ứ ầ ủ ầ ặ
 Tính m m d o h n ch .ề ẻ ạ ế
 Khó b o hành.ả
c. Nh ng v n đ  c n l u ýữ ấ ề ầ ư   



 B o hành và chi u h ng phát tri nả ề ướ ể
 Các ch ng trình  ng d ngươ ứ ụ
 Các công c  ph n m m và vi c ki m tra, đánh giáụ ầ ề ệ ể
 S  h u b n quy n và gi y phép.ở ữ ả ề ấ
 Kh  năng t ng thích v i ph n m m h  th ng.ả ươ ớ ầ ề ệ ố
 Các th  t c ti p nh nủ ụ ế ậ
 Chi phí th i gian và các r i ro khác.ờ ủ

VI. Thi t k  giao di nế ế ệ   
1. Khái ni mệ   : Thi t k  giao di n ng i máy giúp cho ng i s  d ng ế ế ệ ườ ườ ử ụ

d  dàng khai thác máy. Các yêu c u c a thi t k  giao di n: d  s  ễ ầ ủ ế ế ệ ễ ử
d ng, d  h c, thu n ti n thao tác và t c đ  thao tác nhanh, phân ụ ễ ọ ậ ệ ố ộ
bi t rõ ràng ph m vi c a ch c năng, ng i s  d ng ki m soát đ cệ ạ ủ ứ ườ ử ụ ể ượ  
h  th ng, d  m  r ng và phát tri n giao di n.ệ ố ễ ở ộ ể ệ

2. Ki u thi t k  đ i tho iể ế ế ố ạ   
Là trên màn hình xu t hi n các câu h i, các l i nh c đ  ng i s  d ng trấ ệ ỏ ờ ắ ể ườ ử ụ ả 
l i, t o đi u ki n d  dàng cho ng i s  d ng vì trên màn hình có các ờ ạ ề ệ ễ ườ ử ụ
h ng d n c  th , r t phù h p v i các h  th ng h i tho i đ n gi n, d  ướ ẫ ụ ể ấ ợ ớ ệ ố ộ ạ ơ ả ễ
dàng thích h p v i ng i s  d ng, quá trình ki m soát cũng đ c th c ợ ớ ườ ử ụ ể ượ ự
hi n ch t ch .ệ ặ ẽ

3. Ki u thi t k  th c đ nể ế ế ự ơ   
Là trên màn hình xu t hi n danh sách các ch c năng c a h  th ng đ  ấ ệ ứ ủ ệ ố ể
ng i s  d ng tùy ch n ( th c đ n). M i th c đ n đ c gi i h n b i ườ ử ụ ọ ự ơ ỗ ự ơ ượ ớ ạ ở
m t s  tùy ch n đ c th  hi n trên màn hình. Đ  thu n l i, thông th ngộ ố ọ ượ ể ệ ể ậ ợ ườ  
ng i ta thi t k  th c đ n theo c u trúc hình cây.ườ ế ế ự ơ ấ

4. Ki u thi t k  các bi u t ngể ế ế ể ượ   
V  nguyên t c thì thi t k  nh  ki u th c đ n nh ng   đây các ch c năng ề ắ ế ế ư ể ự ơ ư ở ứ
đ c bi u di n b ng hình  nh thay cho ngôn ng , cũng có c u trúc hình ượ ể ễ ằ ả ữ ấ
cây.

5. Ki u thi t k  đi n m uể ế ế ề ẫ   .
Đ i v i ki u này, hình d ng m t bi u m u đ c đ a lên màn hình, ng iố ớ ể ạ ộ ể ẫ ượ ư ườ  
s  d ng dùng chu t ho c bàn phím đ  đi n vào bi u m u theo các thông ử ụ ộ ặ ể ề ể ẫ
báo, h ng d n s  d ng.ướ ẫ ử ụ
BÀI 3. CÀI Đ T H  TH NG THÔNG TIN QU N LÝ.Ặ Ệ Ố Ả

I. Quy trình cài đ tặ   
Cài đ t h  th ng thông tin qu n lý là thay th  h  th ng cũ b ng h  th ng ặ ệ ố ả ế ệ ố ằ ệ ố
m i. Nó đ c ti n hành theo các b c: B1: L p k  ho ch cài đ t ; B2: ớ ượ ế ướ ậ ế ạ ặ



Bi n đ i d  li u; B3: Hu n luy n; B4: Cài đ t; B5: Biên so n tài li u v  ế ổ ữ ệ ấ ệ ặ ạ ệ ề
h  th ng.ệ ố

II. L p k  ho ch cài đ tậ ế ạ ặ   
Chuy n đ i h  th ng cũ thành h  th ng m i là m t bài toán r t ph c t p, ể ổ ệ ố ệ ố ớ ộ ấ ứ ạ
ta ph i chuy n đ i 4 thành ph n chính c a h  th ng đó là: ả ể ổ ầ ủ ệ ố

 Con ng i trong h  th ngườ ệ ố
 Máy móc, trang thi t bế ị
 Quy trình thông qua các quy t đ nh qu n lý.ế ị ả
 H  th ng bi u m u đ c s  d ng trong các quy trình qu n lýệ ố ể ẫ ượ ử ụ ả
 Chính vì v y ph i l p k  ho ch t  m , ph i bao quát t t c .ậ ả ậ ế ạ ỷ ỉ ả ấ ả

Bao g m các n i dung sau:ồ ộ
 Ph n c ngầ ứ
 Ph n m mầ ề
 C  s  d  li uơ ở ữ ệ
 Công ngh  qu n lýệ ả
 Bi u m u trong h  th ng thông tin qu n lýể ẫ ệ ố ả
 Các ph ng pháp truy n đ t thông tin trong h  th ngươ ề ạ ệ ố
 Các ph ng th c l u tr  thông tinươ ứ ư ữ
 Tác phong c a lãnh đ o và các nhân viên qu n lý.ủ ạ ả
III. Bi n đ i d  li uế ổ ữ ệ   

D  li u c a 2 h  th ng cũ và m i th ng không t ng thích nhau v  ữ ệ ủ ệ ố ớ ườ ươ ề
ph ng th c l u tr , cũng nh  cách thu th p do đó d  sai sót khi bi n đ i ươ ứ ư ữ ư ậ ễ ế ổ
d  li u.ữ ệ
Quy trình bi n đ i d  li u nh  sau:ế ổ ữ ệ ư

 Xác đ nh ch t l ng c a d  li uị ấ ượ ủ ữ ệ
 Làm  n đ nh d  li u và t  ch c nh ng thay đ i sao cho phù h pổ ị ữ ệ ổ ứ ữ ổ ợ
 T  ch c và đào t o đ i ngũ th c hi n công vi c bi n đ i d  li uổ ứ ạ ộ ự ệ ệ ế ổ ữ ệ
 L p l ch, th i gian c a quá trình bi n đ i d  li uậ ị ờ ủ ế ổ ữ ệ
 Ti n hành quá trình bi n đ i d  li u d i s  ch  đ o th ng nh tế ế ổ ữ ệ ướ ự ỉ ạ ố ấ
 Ki m tra vi c ki m tra d  li u đ c đ a vào tài li u g cể ệ ể ữ ệ ượ ư ệ ố
 Th c hi n nh ng thay đ i l n cu i cùng trong các t p d  li u. N u ự ệ ữ ổ ầ ố ệ ữ ệ ế

trong h  th ng cũ có các t p d  li u thì t t nh t t  ch c bi n đ i ệ ố ệ ữ ệ ố ấ ổ ứ ế ổ
các t p d  li u này tr c, sau đó m i đ n các t p m i, chuy n t  ệ ữ ệ ướ ớ ế ệ ớ ể ừ
ph ng th c th  công sangươ ứ ủ

 Th c hi n ki m ch ng cu i cùng đ  đ m b o các t p d  li u đã ự ệ ể ứ ố ể ả ả ệ ữ ệ
bi n đ i phù h p v i các yêu c u c a h  th ng m i.ế ổ ợ ớ ầ ủ ệ ố ớ

IV. K  ho ch hu n luy n.ế ạ ấ ệ   
V. Các ph ng pháp đ a h  th ng m i vào s  d ngươ ư ệ ố ớ ử ụ   



Có 4 ph ng pháp tùy theo t ng tr ng h p c  th  mà ta có th  s  d ng ươ ừ ườ ợ ụ ể ể ử ụ
m t trong 4 ho c t  h p c a 4 ph ng pháp.ộ ặ ổ ợ ủ ươ

1. Ph ng pháp chuy n đ i tr c ti pươ ể ổ ự ế   
Đây là ph ng pháp thay th  ngay l p t c h  th ng cũ b ng h  th ng ươ ế ậ ứ ệ ố ằ ệ ố
m i, ph ng pháp này r t m o hi m. S  d ng ph ng pháp này ta c n ớ ươ ấ ạ ể ử ụ ươ ầ
ph i tính đ n các y u t  sau: ả ế ế ố

 M c đ  g n bó c a các thành viên v i h  th ng m i.ứ ộ ắ ủ ớ ệ ố ớ
 M c đ  m o hi m c a h  th ng m i r t caoứ ộ ạ ể ủ ệ ố ớ ấ
 Ph i ki m tra ch t ch  ph n c ng và ph n m m c a h  th ng m i.ả ể ặ ẽ ầ ứ ầ ề ủ ệ ố ớ
 Ch  nên áp d ng v i các h  th ng không l n l m v i đ  ph c t p ỉ ụ ớ ệ ố ớ ắ ớ ộ ứ ạ

v a ph i.ừ ả
 Vì v y đ i v i ph ng pháp này ta ch  nên áp d ng trong các tr ng ậ ố ớ ươ ỉ ụ ườ
h p c n thi t và áp d ng các thao tác sau:ợ ầ ế ụ
+ Ki m tra h  th ng ch t chể ệ ố ặ ẽ
+Trù tính có th  ph i khôi ph c l i d  li uể ả ụ ạ ữ ệ
+Chu n b  ph ng án x  lý th  công đ  phòng tr ng h p x u nh t có ổ ị ươ ử ủ ề ườ ợ ấ ấ
th  x y ra ể ả
+Hu n luy n chu đáo t t c  các nhân viên tham gia h  th ngấ ệ ấ ả ệ ố
+Có th  h  tr  đ y đ  các ph ng ti n giúp h  th ng ho t đ ng t t.ể ỗ ợ ầ ủ ươ ệ ệ ố ạ ộ ố

2. Ph ng pháp ho t đ ng song songươ ạ ộ   
Ph ng pháp này có đ  an toàn cao nh ng chi phí cao, do đó khi áp d ng ươ ộ ư ụ
c n:ầ

 Xác đ nh chu kì ho t đ ng song songị ạ ộ
 Xác đ nh các th  t c so sánhị ủ ụ
 Ki m tra đ  tin ch c r ng đã có s  so sánh.ể ể ắ ằ ự
 S p x p nhân s  sao cho h p lý.ắ ế ự ợ
 Th i gian ho t đ ng song song làm sao là ng n nh t.ờ ạ ộ ắ ấ
 C  hai h  th ng cùng ch y trên ph n c ng nh t đ nh đã ch n m t ả ệ ố ạ ầ ứ ấ ị ọ ộ

cách th n tr ngậ ọ
3. Ph ng pháp chuy n đ i t ng b c thí đi m.ươ ể ổ ừ ướ ể   

Đây là ph ng pháp trung gian c a hai ph ng pháp trên. Chúng ta c n ươ ủ ươ ầ
th c hi n các b c sau:ự ệ ướ

 Đánh giá l a ch n b  ph n nào làm thí đi m đ  áp d ng x  lý ự ọ ộ ậ ể ể ụ ử
thông tin m i theo ph ng pháp tr c ti p song song.ớ ươ ự ế

 Ki m tra xem h  th ng m i đ c áp d ng các b  ph n này có đ cể ệ ố ớ ượ ụ ộ ậ ượ  
hay không

 Ti n hành chuy n đ iế ể ổ
 Nh n xét và so sánh.ậ



4. Ph ng pháp chuy n đ i b  ph n.ươ ể ổ ộ ậ   
Ng i ta ch n ra m t vài b  ph n, th ng là các b  ph n quan tr ng có ườ ọ ộ ộ ậ ườ ộ ậ ọ
kh i l ng x  lý l n r i chuy n đ i sau đó đ a b  ph n đã thi t k  vào ố ượ ử ớ ồ ể ổ ư ộ ậ ế ế

ng d ng ngay, các b  ph n khác v n ho t đ ng nh  cũ, v a làm v a rút ứ ụ ộ ậ ẫ ạ ộ ư ừ ừ
kinh nghi m cho các b  ph n còn l iệ ộ ậ ạ

VI. Biên so n tài li u c a h  th ngạ ệ ủ ệ ố   
Tài li u h ng d n g m:ệ ướ ẫ ồ

 Trang đ u tiên trang nhan đ : tên ph n m m, tác gi , đ a ch  liên ầ ề ầ ề ả ị ỉ
l c, n i làm vi c c a tác gi , ngày s n xu t.ạ ơ ệ ủ ả ả ấ

 Ph n m c l c: nêu n i dung chính c a các ch ng m c.ầ ụ ụ ộ ủ ươ ụ
 Tóm t t h  th ng: trình bày ng n g n các v n đ  ch  y u c a ắ ệ ố ắ ọ ấ ề ủ ế ủ

ph n m m: quy trình thao tác c a h  th ng, mô t  toàn b  h  ầ ề ủ ệ ố ả ộ ệ
th ng, mô t  ho t đ ng c a các b  ph n liên quan, ki m soát ph n ố ả ạ ộ ủ ộ ậ ể ầ
m m, tài li u đ u vào   trong máy tính, thi t k  giao di n màn ề ệ ầ ở ế ế ệ
hình, mô t  cách s  d ng, cách s a ch a do nh m l n, gi i thích ả ử ụ ử ữ ầ ẫ ả
thông báo l i trong ch ng trình.ỗ ươ

 Đ i v i m i báo cáo   đ u ra bao g m: ố ớ ỗ ở ầ ồ
+Mô t  v  xu t xả ề ấ ứ
+Mô t  cách s  d ngả ử ụ
+Gi i thích t ng báo cáoả ừ
+Gi i thích thông báo l iả ỗ
+H ng d n s a ch a các l iướ ẫ ử ữ ỗ

 Đ i v i m i tài li u phi máy tính ph i có ví d  b ng nh ng mô t  ố ớ ỗ ệ ả ụ ằ ữ ả
và cách x  lý đ i v i các tài li u saiử ố ớ ệ

 Các s  đ  h  th ng bao g m:ơ ồ ệ ố ồ
+S  đ  ch c năngơ ồ ứ
+S  đ  dòng d  li uơ ồ ữ ệ
+T  đi n thu t ngừ ể ậ ữ
+Tên các ch ng trìnhươ
+N i dung các ch ng trìnhộ ươ
+Tài li u v n hànhệ ậ

 Các ch c năng máy tính ứ
V i m i ch c năng c n đ a ra:ớ ỗ ứ ầ ư
+Mô t  ch c năngả ứ
+Tham kh o d  li u vào và raả ữ ệ
+Tham kh o các ch ng trìnhả ươ
+Gi i thích các thông báoả



 Tài nguyên máy tính trình bày: dung l ng b  nh  và các thi t b  ượ ộ ớ ế ị
ngo i viạ

 D  li u vào trình bàyữ ệ
+Ngu n g c ồ ố
+Các th  t c ki m tra d  li u vàoủ ụ ể ữ ệ
+Ki m soát d  li u vàoể ữ ệ
+Th i gian bi u: s  l ng và th i gian nh p d  li u vàoờ ể ố ượ ờ ậ ữ ệ
+N i nh p tài li uơ ậ ệ

 Tài li u ra: ệ
+Các th  t c thi t l p c u hình ban đ uủ ụ ế ậ ấ ầ
+Đ c đi m kĩ thu t c a tài li uặ ể ậ ủ ệ
+Ch  đ  in t c th i, không t c th iế ộ ứ ờ ứ ờ
+N i nh n tài li uơ ậ ệ

VII. Kĩ thu t phân tích các ki m soát trong h  th ng thông tinậ ể ệ ố   
Đ  duy trì s  ho t đ ng hi u qu  và lâu dài c a h  th ng, c n ph i thi t ể ự ạ ộ ệ ả ủ ệ ố ầ ả ế
l p m t c  ch  ki m soát t  m  và th ng xuyên. Bao g m các b c sau:ậ ộ ơ ế ể ỉ ỉ ườ ồ ướ
B1: Xác đ nh các đi m h  trong h  th ng thông tin qu n lýị ể ở ệ ố ả
Đi m h  là đi m mà t i đó thông tin trong h  th ng có th  b  thâm nh p ể ở ể ạ ệ ố ể ị ậ
trái phép
B2: Xác đ nh các ki u đe d a t  ch  h  trong h  th ngị ể ọ ừ ỗ ở ệ ố
Các ki u đe d a này bao g m: ăn c p, phá ho i cho t i các nguy c  m t ể ọ ồ ắ ạ ớ ơ ấ
mát tài s n  nh h ng t i công vi c s n xu t, kinh doanh.ả ả ưở ớ ệ ả ấ
B3: Xác đ nh tình tr ng đe d a h  th ng. Sau khi xác đ nh đ c m i đe ị ạ ọ ệ ố ị ượ ố
d a có th  có, ng i ta c n ti n hành xem các đe d a này xu t hi n nh  ọ ể ườ ầ ế ọ ấ ệ ư
th  nào, n i dung c a công đo n này là dùng mô hình dòng d  li u đ  ế ộ ủ ạ ữ ệ ể
theo dõi ng c l i đi m h , rà soát các hoàn c nh đ c bi u di n b i ượ ạ ể ở ả ượ ể ễ ở
t ng quá trình và các l i do s  d ng các dòng d  li u.ừ ỗ ử ụ ữ ệ
B4: Thi t k  các ki m soát c n thi tế ế ể ầ ế
Sau khi xác đ nh đ c các đi m h , ng i ta ph i áp d ng ngay các ki m ị ượ ể ở ườ ả ụ ể
soát v t lý đ  ngăn ch n các thi t h i, các ki u đi m h  trong h  th ng ậ ể ặ ệ ạ ể ể ở ệ ố
thông tin qu n lý g m các lo i sau: ả ồ ạ

 Các ho t đ ng l y c p thông tinạ ộ ấ ắ
 Đ a ra các quy t đinh thi u thông tinư ế ế
 X y ra h  h ng, m t mát d  li uả ư ỏ ấ ữ ệ
 Quy trình ki m soát ph i bao quát t t c  các giai đo n t  giai đo n ể ả ấ ả ạ ừ ạ

nh p d  li u vào đ n giai đo n x  lý và cu i cùng đ n giai đo n in ậ ữ ệ ế ạ ử ố ế ạ
k t qu .ế ả



Đ  ki m tra h  th ng thông tin qu n lý, ng i ta th ng dùng các t ng ể ể ệ ố ả ườ ườ ổ
ki m tra, các m t kh u c a ng i s  d ng đ  đ m b o cho s  b o m t ể ậ ẩ ủ ườ ử ụ ể ả ả ự ả ậ
c a h  th ng. T ng ki m tra nh m phát hi n ra sai sót c a k t qu  x  lý, ủ ệ ố ổ ể ằ ệ ủ ế ả ử
m t kh u dùng đ  xác đ nh tính h p pháp c a ng i truy nh p vào h  ậ ẩ ể ị ợ ủ ườ ậ ệ
th ng. Đ  ki m tra thông th ng ng i ta s  d ng m t b  d  li u đã có ố ể ể ườ ườ ử ụ ộ ộ ữ ệ
k t qu  x  lý đ  làm đ i ch ng th  nghi m.ế ả ử ể ố ứ ử ệ

VIII. Qu n lý h  th ng thông tin qu n lýả ệ ố ả   
1. Khái ni mệ   : qu n lý h  th ng thông tin nh m đ m b o cho s  ho t ả ệ ố ằ ả ả ự ạ

đ ng bình th ng và hi u qu  c a toàn b  h  th ng qu n lý. N i ộ ườ ệ ả ủ ộ ệ ố ả ộ
dung các ho t đ ng qu n lý h  th ng thông tin bao quát t  khâu ạ ộ ả ệ ố ừ
qu n lý chi n l c đ n các ho t đ ng c  th  nh  qu n lý ho t ả ế ượ ế ạ ộ ụ ể ư ả ạ
đ ng, ti m năng, công ngh  c a h  th ng.ộ ề ệ ủ ệ ố

2. N i dungộ   
a. Qu n lý chi n l cả ế ượ   : Có ch c năng r t quan tr ng là đ m b o cho ứ ấ ọ ả ả

h  th ng phát tri n theo các m c tiêu lâu dài và b n v ng c a toàn ệ ố ể ụ ề ữ ủ
b  b  máy qu n lý. Nó cũng th c hi n ch c năng d  đoán các xu ộ ộ ả ự ệ ứ ự
th  phát tri n chi n l c trong lĩnh v c qu n lý có s  chu n b  k p ế ể ế ượ ự ả ự ổ ị ị
th i đ a ra các gi i pháp đ  phát tri n ho c hoàn thi n h  th ng ờ ư ả ể ể ặ ệ ệ ố
sao cho h  th ng luôn là n n t ng c a gu ng máy qu n lý.ệ ố ề ả ủ ồ ả

b. Qu n lý ho t đ ngả ạ ộ   : Có ch c năng qu n lý các lĩnh v c khác liên ứ ả ự
quan đ n tình hình x  lý thông tin trong h  th ng, đánh giá các v n ế ử ệ ố ấ
đ  có th  n y sinh trong lĩnh v c này và đ  ra các bi n pháp kh c ề ể ả ự ề ệ ắ
ph c.ụ

c. Qu n lý ti m năngả ề   : Th c hi n các ch c năng qu n lý 4 ti m năng ự ệ ứ ả ề
c a h  th ng thông tin qu n lý, trong đó ti m năng v  nhân l c có ủ ệ ố ả ề ề ự
vai trò c c k  quan tr ng.ự ỳ ọ

d. Qu n lý công nghả ệ   : Qu n lý vi c chuy n giao công ngh  x  lý ả ệ ể ệ ử
thông tin. Qu n lý các quy trình công ngh  đang s  d ng, xây d ng ả ệ ử ụ ự
k  ho ch phát tri n quy trình công ngh .ế ạ ể ệ


