CHUONG 1: PAI CUONG VE HE THONG THONG TIN QUAN TRI
BAI 1. Théng tin va thong tin KT

L. Thong tin va vai trd cUa thdng tin trong KT
1.Thong tin.
a) Khdi niém:
_ Day 1a khdi niém dudc s dung hang ngay
_ Ngudi ta c6 thé ti€p nhan thong tin theo nhi€u géc d0 khac nhau
_ Ti€p nhan thong tin d€ lam ting sy hiu biét va tU d6 c6 thé thay doi l1ai
hanh vi cUa minh.
b) Pdc diém:
_ C6 thé nhap, 1uu tr(r, x 1y va xudt thong tin.
¢) Thé€ hién: Dudi nhi€u géc dd khac nhau nhu séng, dong dién.
d) Bi€u dién: Ciing mOt thong tin ¢6 thé bi€u dién dudi nhi€u dang khac
nhau.
e) Phan loai: gdm thong tin lién tuc va thdng tin rdi rac.
f) Don vi do thong tin: Ban than thong tin ciing do dugc. Pon vi nhd nhat
1a bit
2. Vai tro cUa thong tin trong kinh té
a) Khdi ni€m thong tin trong KT: bao gdm tat ca c4c thong tin ¢6 lién quan
tGi linh vuc KT. N6 phdn 4nh tinh trang va kinh doanh hién thdi cla t&
chUc KT< doanh nghiép>
b) Vai tro: Cuc kY quan trong d6i v3i doanh nghi€p vi tat cd céc thong tin
ndy s€ lién quan tdi t0 chlc, quan 1y, di€u hanh ra quyét dinh clla mOt
doanh nghi€p. Qua d6 c6 th€ danh gid nhip sOng va quy md phat tri€én cla
doanh nghiép, tri€n vong va nguy c0 ti€m an cla doanh nghiép.
KL: Thong tin trong KT s& quyét dinh dén su thanh bai clia DN.
I1. C4dc phuong phip mé ho4 thong tin kinh té.

1. Khdi niém: M3 kho4 cic d6i tugng chinh 12 xay dUng cdc bi danh

cho cdc d0i tugng va né c6 su tuong Ung 1:1

Bf danh: nhém céc ki hiéu chif va s6 ngdn gon.

2. Muc tiéu cla mi hod.

- Tiét kiém khong gian nhG

- Bdo mat thong tin

- Tim ki€m va x( Iy thong tin dé dang, nhanh chéng

3. Céc phuong phip mi hod( c6 rat nhi€u)




- Mai s0 lién ti€p: Diing ddy sO tu nhién d€ mai hod theo trinh tU xudt
hién cUa d6i tugng. VD: khach hang xudt hién: 1,2,3,4...

- Ma s0 khodng c4ch: Dung mOt khodng s6 d€ ma hoa cho tUng nhém
d0i tugng. VD: viin phong pham: 1 -:- 100: céc loai buit muc, 101-:-
200: cac loai but chi, 201-:- 250 céc loai bt bi.

- Mai cd phan chit va sO: Dung phan ch{r d€ ggi nh& cho d6i tuong,
phan sO chi th( tu xuat hién. VD: BM001, BH002.

- Ma g0i nhé: Chl yéu dung cdc ki hi€u ggi nhd. VD: mi ho4 cho tén
d6i béng.

- Mai phén cap: Phan cap theo tUng khodng doan, m0i khodng, doan
mang ¥ nghia khic nhau va phan cap theo ki€u cau triic ciy. VD:
01/02/01/03 hoac 1.2.1.3.

1L Quy trinh x ¥ 1y thong tin kinh t&.

1. Khdi niém:

- Quan Iy x( Iy thong tin kinh t€ 13 st dung céc phuong phép, cong
cU d€ bi€n thong tin dau vao thanh dau ra ma c6 ich cho quan ly.

- Céc budc xU 1y thong tin kinh t& bao gbm: Thu thap, xU 1y, 1uu tr(r,
truy€n dat.

2. Céc budc

a) Thu thap: - Pay 12 budc dau tién cla quy trinh v&i muc dich thu nhan
thong tin ddu vao, va khi thu thap thong tin ta phdi chid y d€n khOi Iuong,
chi tiéu ma thong tin can thu thap.

- Khodng th0i gian phan 4nh.
b) XU 1y thong tin( quan trong nhat)
Diing d€ 13y céc thong tin can thiét, kip thdi chinh x4c cho ldnh dao d€ ra
quy€t dinh. X(r 1y thong tin: tap hdp thong tin, sdp xEp, tinh todn tra clu.
¢) Luu tr(f théng tin: Céc thong tin kinh t€ c¢6 thé 1uu 1ai d€ dung trong cic
1&n khéc. Luu tr(t bang cdc thi€t bj nhu Gidy, thi€t bj nhd.
d) Truyén dat théng tin: Tuy thulc vao mUc dd cé thé truyén dat trong
ndi bd doanh nghi€p va moi truOng ngoai doanh nghiép.
IV. Céc giai doan phat tri€n cUa qua trinh xr 1y thong tin kinh té&.

- Thu cong

- Ty d6ng hod tUng phan

- Tu dOng dbng bd

Tho sO = hién dai.

1.XUr 1y thong tin thU cong: st dung cong cu thd so.

2.Tu d6ng hod tUng phan: c6 sU tham gia cUa mdy tinh dién tr.
3. Dong bO: C6 su tham gia clla may tinh va mang may tinh.




BAI 2: HE THONG THONG TIN QUAN TRI

LKh4i niém chung vé hé thOng

Hé thOng 12 mOt tap hgp nhi€u phan t& ¢6 nhitng mOi rang budc nhau d€
cung thuc hién muc tiéu no dé, cdc phan t cla hé thOng dugc hi€u la
cdc phan t& hgp thanh cla né, dugc hi€u theo nghia rat rOng, cdc phan tl
d6 c6 thé rat da dang. VD: hé Mat tr0i gdbm Mat tring, trdi dat... phan tl
cUa hé thOng c6 thé 1ai 1a mOt hé thOng con

II. Hé thOng kinh doanh.

1.Kh4i ni€ém: 14 hé thOng mang 1ai 10i ich, 10i nhudn

2.Phén loai: Hé thdng dugc chia thanh 3 hé thOng con

- Hé thOng tac nghi€p

- Hé thOng quan 1y

- Hé thOng thong tin

- Hé thOng tdc nghiép: bao gdm ngudi, phudng tién, phudng phip, quy
trinh tham gia truc ti€p vao vi€c thuc hi€n muc tiéu kinh doanh, Trong nha
may, xi nghiép, ddy chinh la hé thOng sdn xudt truc ti€p.

- Hé thOng quan ly: hay con g0i 12 hé qd bao gdbm ngudi, phuong phép,
quy trinh tham gia vao vi€c dé xudt cic qd trong kinh doanh.

- Hé thOng thong tin: hay con g0i 13 hé qd bao gdm ngudi, phuong phap,
quy trinh tham gia vao vi€éc xU Iy céc thong tin kinh doanh.

II1. Hé thOng thong tin qudn 1y.

1.Khdi niém: 12 hé thGng nham cung cap thong tin can thi€t cho sU quan
ly, di€u hanh clla mOt doanh nghi€p hay mot t& chlfc kinh t€. Hat nhan
cUa hé thOng thong tin qudn 1y 12 m6t hé co s& dr liéu chlra cc thong tin
phan 4nh tinh trang hi€n thOi va hoat dOng kinh doanh hi€n th0i cla
doanh nghiép. Hé thOng thu thap cic thong tin tU mdi truOng cUa doanh
nghiép, K&t hdp vai cic thong tin trong coO s3 dit liéu d€ dua ra cac thong
tin ma nha qudn Iy can dOng thoi thuOng xuyén cap nhat df liéu d€ gilr
cho c4c thong tin & d6 ludn phdn dnh ding thuc trang hi€n thOi cUa doanh
nghiép.

2.Céc phuong phap x U 1y thong tin: Cé nhiéu phudng phéap d€ xU 1y thong
tin trén mdy tinh dién t(. Tuy theo truGng hop cu th€ ma ta c6 thé€ sit
dung phudng phép hodc t& hgp phuong phép sau.

a) XU 1y tuong tdc va xU 1y giao dich.

* XU 1y tuong tac: La xU 1y dugc thuc hién xen ké gilra phan thuc hién
b&i ngudi st dung hoac gilra ngudi s& dung vGi mdy tinh dién t(, hai bén




trao dBi v&i nhau nhu déi thoai. O day con ngudi khong dua ra yéu cau
xU 1y va cung c8p b0 xung thong tin khi cAn ma con dua ra cic quyét dinh
dan dat quy trinh d6 di t&i k€t qud cudi cling.
* XU 1y giao dich: xudt phat tU yéu cau cla con ngU0i, mdy tinh thuc hién
mOt mach khong nglng cho t&i khi dat k€t qud cudi cling.
b) XU 1y theo 16: La thong tin dugc gom 1ai cho dU s6 1ugng nhat dinh
md&i dugc dem ra x(r 1y. XU 1y theo 16 thuOng dugc 4p dung cho céc xU' 1y
c6 tinh chat dinh kYy( hang thang, nim...) cho cdc thdng k&, c4c bdo cdo cho
vi€c in cdc chlng tU v&i khGi Iugng 16n. VD: in hod don ti€n dién hang
thang...
* X(r 1y truc tuy€n: 12 thong tin d€n dugc dem ra xU 1y ngay 1ap tlc khac
mOt cich c4 thé€ bat k€ lic nao. Pugc dp dung cho viéc hién thi, x(r 1y n0i
dung céc tép d{t li€u trén mdy tinh, cho vi€c phuc vu cic giao dich v&i
khoi lugng khong nhi€u, can thuc hién ngay tai chd va can c6 tra 10i
ngay. VD: ban vé mdy bay, tau hoa...
¢) X 1y th0i gian thuc: O day mdy tinh thuOng dugc gan voi mOt hé
thOng bén ngoai vGi tu cdch 1a di€u khi€n hoat ddng clia hé thOng bén
ngoai.
VD: cédc con tau vii tru duQc phéng, may bay khong nguoi 14i. ..
d) X{r 1y theo phén tdn: La vi€éc xU' Iy dugc thuc hién trén mang may tinh
0 day mOi nit mang 13 mOt mdy tinh thong tin d€n c6 thé dugc x( Iy mOt
phan & mot may rbi dugc x(r 1y ti€p & may khdc. Céc ca s& d{F li€u c6 thé
dat rdi rdc & céc nit mang.
IV. Phan loai hé théng théng tin quan tri
1. Khdi ni€ém: C6 nhi€u phuong phdp phan loai hé thdng thong tin kinh té
khac nhau, trong d6 c6 hai phuOng phap phan loai kha thong dung.
Phén loai theo linh vuc hoat dOng cUa thong tin nhu thong tin kinh
t€ trong sdn xudt va thong tin kinh t€ trong quan 1y.
Phan loai theo ni dung ma né phadn 4nh VD: thong tin k€ hoach,
dau tu, lao dOng, ti€n luong, 10i nhudn cla doanh nghiép...

Phuong phdp phan loai th(t nhat c6 Uu di€m 12 phan dinh mi€én hoat
d0ng cla cac hé thOng thong tin, nhUng c¢6 nhugc di€m 1a chua dé cap
d€n ndi dung cUa cic qud trinh ma thong tin hudng tdi phuc vu.

Phudng phap phan loai 2 khac phuc dugc nhugc di€m cla phuong
phép 1, né dua trén c0 s3 ndi dung va thdng tin phuc vu, theo phuong
phép phin loai nay ngudi ta phan chia thanh 4 hé thOng : 1.HE thOng
thong tin du bao, 2. Hé thOng thong tin k€ hoach, 3.Hé thOng thong tin
khoa hoc va ki thudt, 4.Hé thOng thong tin thuc hién.




2.Cé4c hé thOng thong tin qudn 1y.

a) Hé thOng thong tin du' bdo: DU bdo 1a gid dinh di trudc cla qua trinh
1ap k€& hoach. Cong tic dU bio cung cap thong tin chinh x4c cho céc nha
phan tich kinh t€ va vach ra cdc dinh hudng trong tuong lai. Hé thdng
thong tin dU bdo bao gbm céc thong tin lién quan d€n sdn xudt kinh doanh,
tiéu thu sdn pham cUa doanh nghiép trong mOt khodng thdi gian tuong
lai. NOi dung cUa hé thOng thong tin dU bdo gbm: du bdo dai han, trung
han, ngan han. V& c4c van dé€ lién quan d€n doanh nghiép nhu: du bio
céc ti€n b0 khoa hoc va cong nghé, du bio vé quy md sdn xudt, vé€ nhu
cau thi truong. ..

b) Hé thOng thdng tin k& hoach: Bao gdm toan b0 thdng tin cdc cdng tic
k€ hoach cla doanh nghi€p, cic k€ hoach dugc dé cap dén & 3 mlc dd:
k€ hoach chi€n 1ugc( dai han), k€ hoach trung han, k€ hoach ngan

han( k€ hoach tic nghi€p). Bao quét tat cd cdc linh vuc hoat dOng cla
doanh nghiép bao gbm cd linh vUc sdn xudt va quan ly.

¢) Hé thOng thong tin khoa hoc va k¥ thuat: Bao gdm cic thdng tin khoa
hoc cO bdn, khoa hoc ki thudt, khoa hoc kinh t&, khoa hoc nhan vin, tU
moi truOng rOng 16n clla KHKT, hé thOng thong tin KHKT thu thap thong
tin lién quan dén sdn xudt, kinh doanh, Ung dung thanh qud md&i nhat cla
KH-KT d€ phuc vu cho viéc nang cao hi€u qud hoat d0Ong cla doanh
nghiép.

d) Hé thOng thong tin thuc hi€én: SU dung cic cong cU k€& todn thdng ké
d€ ki€m tra, danh gid, phan tich cdc qua trinh thuc hién k€ hoach, ti€n d0
thuc hién k€ hoach trén co s& d{T li€u cla hé thOng thong tin thuc hién,
lanh dao quan ly c6 th€ di€u chinh b xung cidc KH sdn xudt va kinh
doanh cUa doanh nghiép.

V. Céc tai nguyén cUa hé thOng thong tin

1. Tai nguyén v€ phdn mém: Phan mém 1a cdc chuong trinh dugc sU
dung trén may tinh

+Tai nguyén vé phan mém bao gdm: phan mém, hé thdng, Ung dung cla
httt quan ly.

+Phan mém hé thOng 13 hé diéu hanh.

+Phan mém hé thOng Ung dung 1a cdc hé quan tri co sG dit liéu. P6 1a
cac chuong trinh chuyén dung.

2. Tai nguyén v€ nhéan luc: 14 chU th€ st dung va di€u hanh MIS, bao gdm
2 nhém

- Nh{rng nguGi s& dung hé thOng thong tin trong cong vi€c hang ngay cla
minh, d6 1a: c4c nha qudn 1y, c4c nhan vién trong phong ban...




- Nhitng ngu0i xay dung va bdo tri MIS d6 12 phan tich vién hé thOng, 1ap
trinh vién, ky sU bdo hanh may.

Phan tich vién hé thOng 12 nguGi quan trong nhat.

3. Tai nguyén vé dt 1iéu: gom céc dt 1iéu, d{t li€u phai dugc thu thap,
lua chon va t6 chlic mOt cach khoa hoc theo md hinh ¢6 c8u tric xé4c dinh,
tao di€u kién cho ngudi diing c6 thé truy cap mOt cich dé dang, thuén
tién va nhanh chéng. Ca s& d{ li€u trong quan 1y gOm: - DB nhan Iuc, DB
k€ todn, DB cong nghé, DB kinh doanh.

4. Tai nguyén v€ phan cUng: Phan clng 12 phan co khi dién t( phuc vu
cho vi€c thu thap, x(r 1y va truyén dat thong tin. Thi nguyén vé€ phan clng
1a mdy tinh dién tf va mang may tinh.

BAI 3: PHUONG PHAP LUAN PHAN TiCH
THIET KE MSI

Trong qua trinh phan tich va thi€t k& MIS ngU0i ta phdi van dung mot sO
phuong phép ludn co ban nham ddm bdo cho hé thOng tuong lai hoat
d0ng On dinh, mang lai hi€u qud KT thiét thuc.

. Phuong phdp ti€p can hé thOng.
Yéu cau: xem xét hé thOng trong tOng th€ vOn c6 clia nd, cling vOi cac
mOi lién hé cla cdc phan hé ndi tai ciing nhu cidc mOi lién hé vGi hé
th&ng bén ngoai.
Xem xét mOt cdch toan dién cdc van dé vé KT_ ki thudt_to chlic cla hé
thOng qudn 1y. Sau dé mdi di vao cic van dé cu thé trong tUng linh vurc,
trong mOi linh vuc 1ai di vao cdc van dé€ cu thé hon. Pay chinh 1a phuong
phdp ti€p can theo cdu tric hinh cay.

1. Di t& phén tich chUc ning d€n md hinh hod.
Trudc hét phdi c6 k& hoach phan tich ti mi, chu ddo d€n tlng khau cong
viéc, sau d6 ti€n hanh phan tich tUng budc chlc ning cla hé thdng thong
tin. Phan tich dong thong tin va sau d6 ti€n hanh mo hinh ho4 hé thOng
thong tin bang cdc md hinh, so d6 dong dit 1iéu, mo hinh thuc thé lién két.




Cudi cling 12 ban bdo cdo chi ti€t cung v&i két qud cla qua trinh phan tich
hé thOng thong tin, k€t qua cla giai doan phat trién hé thOng 1 cO sG
quan trong d€ ngudi ta quy€t dinh c6 chuy€n sang giai doan thi€t k&€t hé
thOng thong tin hay khong, va n€u c6 diy 12 tai li€u 1am nén tdng cho giai
doan thiét k€ hé thong.

1.  Phén tich hé thOng c6 cdu tric.
Phit sinh tU quan ni€m nguyén 1y 13p trinh c6 cdu triic ciing c6 th€ 4p
dung cho cic giai doan phan tich va thiét k€ hé thOng.
Qud trinh phét tri€n hé thOng mdi c6 thé dugc xem bao gOm mot sO giai
doan phan biét, cdc giai doan nay tao thanh vong phét tri€n cla hé thOng,
d6 1a: 1.X4c dinh van dé, 2.nghién c(u tinh kha thi, 3.Phan tich xay dung
cii dat > phan tich hé thOng c6 cau tric sU dung cdc mo hinh: 1. SO d6
chlc niing, 2. SO d0 dong d{f li€u, 3.Mb hinh thuc th€ lién két.

IV. Nguyén tdc ddm bdo db tin cdy.
Thong tin phdi dugc phan cap theo vai trd chlic ning cla chiing.
Thong tin cung cap cho can b0 1anh dao phdi c6 tam tOng quat, chién
lugc.
Thong tin cung cap cho c4n b di€u hanh tic nghi€p phdi chi tiét, kip thoi,
thong tin phdi dugc bdo mat. Viéc truy nhap vao hé thOng phai duoc su
dong y cla ngU0i c6 trach nhi€m.

V.  Nguyén tac thi€t k€ theo chu trinh.
Qua trinh xay dung MSI bao gOm nhi€u giai doan, m6i mOt giai doan ddm
nhan mOt nhiém vu cu thé€, sau moi giai doan, trén cd s& phat tri€n, ddnh
gid, bO xung, phuong 4n duoc thi€t k€, ngudi ta c6 th€ quay lai giai doan
trudc d€ hoan thién thém r6i mdi chuyén sang giai doan ti€p theo, theo
cdu triic chu trinh, ngU0i ta con goi 13 md hinh thac nudc.
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VI.  Céc giai doan phdt tri€n hé thOng thone tin.




DE tri€n khai viéc phat tri€n mOt hé thOng thong tin, cach tOt nhat nén
phan chia qué trinh nay thanh cic giai doan khic nhau, m0i giai doan trong
quy trinh d6 phdi dugc xdc dinh va phan biét ro rang. Ta phai cin cU vao:

- Nhitng di€m mOc chinh: 1 cédc thoi di€m, su kién.

- Céc sdn pham phdi dugc hoan thanh trong giai doan dé, c6 nhu vy
mdi c6 cO s& d€ xic dinh mOt giai doan da hoan thanh chua. Piéu
nay rat can cho viéc theo déi, ddnh gi ti€n d0 thuc hién sau nay.

DE phit tri€n mOt hé thOng thong tin mdi, ta ti€n hanh theo cdc giai doan
sau: 1. Phat tri€n hé thOng, 2. Thi€t k€ hé thOng, 3. Lap trinh, chay th( va
cai dat, 4. Khai thac va bdo tri.

CHUONG 2: PHAN TiCH THIET KE VA CAI PAT MSI
BAI 1: PHAN TICH MSI

I.  Tam quan trong cUa phan tich hé thdng:

Giai doan phan tich hé thdng c6 vai trd quan trong trong toan b0 qua trinh
phét tri€n hé thOng.

Phan tich hé thOng gitp cho thu thap thong tin va ddnh gid vé€ hé thOng
hién tai dOng thOi xdc dinh chi ti€t khé khin cUa hé thOng hién tai can
phai gidi quyét. Viéc phit tri€n mOt hé thOng mdi thong thudng dua trén
nén tang cUa hé thOng cti, hé thOng mdi dua ra phadi khac phuc dugc
nhugc di€m cla hé thOng cii, phat huy dudc Uu di€m cla hé thOng cii va
phai c6 tinh kha thi.

Phan tich hé thOng 13 cong doan dau tién cla quy trinh phét tri€n MSI
moi.

. Mot sO phuong phép thu thap thong tin.

1. Khdi niém: thu thap thong tin quan 1y vé hé thOng thdng tin hi€n
tai 12 cong doan dau trong qu4 trinh phan tich hé thOng, muc tiéu 1a
thu thap thong tin day dU, chinh x4c vé€ hé thOng hién tai, ta c6 thé
st dung mOt sO phuong phép sau:

- Nghién cUu tai liéu

- Phdng van

- phi€u diéu tra

- quan sat.

M6i mbt phuong phip déu cé uu nhuge diém riéng va dudc 4p dung sao
cho phi1 hgp vGi thong tin, thong tin ¢ th€ dugc chia lam 3 nhém:

- Céc thong tin chung v& nganh cUa t0 chlc




- Céc thong tin v€ ban than t0 chlc,

- Céc thong tin v€ cdc bd phdn c6 lién quan.

2. Nghién cUu tai li€u vé hé thOng:

a. Khdi ni€ém: 12 budc dau tién cla phan tich hé thdng va ciing 1a
phuong phép thu thap dau tién dugc 4p dung. Muc dich 13 thu nhan
cdc thong tin tGng qudt vé€ cdu triic tO chlfc, cO ché hoat ddng va
quy trinh van hanh thong tin trong hé thOng.

b. Nghién cltu moi truOng vé€ hé thOng:

Bao gbm: mdi truOng bén ngoai, mt ki thudt, mt vat Iy va mt tG chlic

MBbi truOng bén ngoai bao gbm: di€u ki€n canh tranh trén thi trudng, xu
hu@ng phit tri€n cong nghé trong linh vUc nay.

Moi truOng ki thudt gdm: phan cUng, phdn mém hién c6 d€ x( Iy thong
tin, cdc trang thi€t bi ki thuat, co s& d{t 1iéu hién dang sU dung, d0i ngii
c4n b0 tin hoc.

Moi truGng vat 1y gdm quy trinh tG chlc, xU 1y d{t liéu trong qudn ly, d0
tin cay trong hoat dOng clia hé thOng.

MBoi trudng t0 chlc gdm: ChUc ning cUa hé thOng: san xudt hay dich vu,
Lich st hinh thanh phat tri€n hé thOng, Quy md cla hé thOng, YEu td
khéch hang: s6 lugng, mUc dO On dinh, thj hi€u..., Chinh sich dai va ngdn
han cla cd s&, Chuong trinh hanh dong cla cO s&, Pac trung v€ nhan su
trong hé thOng quan 1y, Tinh trang tai chinh cla co s&, C4c du 4n dau tu
hién tai va tuong lai.

c. Nhiém vu chinh cUa nghién clu hé théng.

La thu thap céc thong tin v& cdc thanh phan cla hé thOng hién tai, va su
hoat dOng cUa chiing d€ c6 hinh anh day dU v€ cic thanh phan cla hé
thOng. Ngu0i ta phdi nghién clu cdc d{t li€u vé cdc mat sau: hoat dOng
cUa hé thOng, thong tin vao cUa hé thOng, thong tin ra clla hé thdng, quy
trinh x(r 1y, d(r li€u clQa hé thOng.

d. Khdo sit hé thOng thong tin dang tOn tai.

Ta phai ti€n hanh khdo sit: C4c nguOn thong tin san c6, Phan cling va
phan mém, Céc quy trinh xU 1y, C4c bi€u mau bdo cdo dang diing, DOi
ngii cdn b0 hé thOng, C4c khodn chi phi, Chu ky va tan sO hoat dOng.

3. Phuong phdp quan sit hé théng.

a. Khdi niém: La phuong phdp thuOng dugc s dung d€ thu thap
thong tin ma st dung cdc phuong phdp khong thu thap dugc, c6 2
phuong phap quan sét: truc ti€p, gidn ti€p, trong d6 quan sat gidn
ti€p dugc st dung nhi€u hon.

Quan st gitp cho ta b8 sung chinh xdc héa céc thong tin thu dugc.




b.NOi dung quan sit: Trudc hét phdi quan sit toan cdnh cUa tG chlic can
tim hi€u va cach quan 1y cic hoat dOng cla td chlfc nay, sau d6 ti€n hanh
quan sét chi ti€t - tim ra c4c gidi phap tOi Uu vé kY thudt, tai chinh, thdi
gian va nhfng rang budc khdc.
c. Han ché:
- P0i vGi hé thOng m&i c6 th€ thay d0i cong nghé so vGi hé thOng ci, bdi
vay phuong phap nay khong con mdy y nghia.
- Khi bi quan sat, con ngudi thuOng thay ddi cdch hoat ddng, 1am cho viéc
quan sat khong thu dugc thong tin trung thuc.
- Phuong phép quan sit bang may can nhi€u thdi gian.
4. Phuong phdp phdng van.
a. Khai ni€ém: 12 phuong phép thu thap thong tin rat hi€u quad, thong dung.
Khi phdng van can luu ¥ hai van dé thong dung. Khi phéng van can luu
¥ hai van dé:
- Hi€u va hi€u ding thong tin ngudi dugc phong van cung cap.
- C6 mOi quan hé tOt dep gilta ngudi phdng van va ngudi dugc phdng
van.
b. Nhiing di€u can Iuu y khi phdng van.
- Chd ¥ 1ang nghe phOng van.
- Thié€t 1ap mqgh than thi€n, tOt dep trong qua trinh phdng van = gitip cho
vi€c thu thap thong tin hi€u qud va tao ra mgh hop tic cho cong viéc sau
nay.
- Nhap gia phai tuy tuc, phdi hoa nhap.
- CO gang tim hi€u cong viéc clla ngudi dugc phong van va dat cau hoi
trong pham vi cong viéc cla ho.
- Khi phéng van phai quan st ngudi dugc hdi d€ c6 thé thich Ung véi
tinh th€ khi can thi€t nhu thay d6i cau hoi, cich hdi. ..
- Can nhac kY loai ciu hdi dé ding, mo6i loai phit hgp v&i hoan canh riéng
cUa n6 vi€c Iua chon thong tin phdng van sé quyét dinh chat lugng thong
tin thu thap dugc.
c. TG chirc phdng van.
Pugc ti€n hanh qua 2 budc.

- Chu0n bj

- Tién hanh.
Budc 1: - Lap danh sach va lich phdng van, 1ua chon s6 1ugng cdn b0 va
loai phOng van theo nguyén tac tU trén xulng.

- Biét mOt sO thong tin vé ngudi phdng van.

- Lap dé cuong, ndi dung chi ti€t cho phOng van.




- Xéc dinh c4ch thUc phdng van.

- GUi truGc nhimg van dé yéu cau.

- Patlich 1am viéc, tOt nhat 14 vao budi sang, thOi gian khong nén kéo
dai.

- Chu6n bi phuong ti€n ghi chép.

Budc 2: - Nhém phdng van can 2 ngudi, ngudi phong van chinh dan dat
phOng van va Iugc ghi, ngudi th( 2 12 ngudi phdng van phu c6 nhi€ém vu
thu thap ti li€u b6 xung va 1am 16 y, thdi d6 phai lich sy, ding gid, khong
dudc tao cdm gidc 1a d€ thanh tra.

- Nhan nai, chim chi lang nghe, mém déo, cdi ma.

- C6 thé€ sir dung mdy ghi 4m, ghi hinh nhung phai xin phép va dugc
sur dOng ¥ clla ngudi dugc phOng van.

- Nén k€t thiic phOng van sém néu c6 thé

- Cu®i bubi phéng van can nhac lai ndi dung chinh d€ khang dinh
két qud, thda thudn 1an 1am viéc ti€p theo né€u can.

5.SU dung phiéu diéu tra.

a. Khdi niém: Khi can phdi 13y thong tin t m6t s6 1ugng 16n cic doi
tuong trén pham vi dia 1y rOng 16n thi phai s& dung phiéu di€u tra.
Yéu cau: cic cau hoi trén phi€u di€u tra phdi ro rang cling hi€u nhu
nhau, khong da nghia.

b. DOi tugng gli phi€u diéu tra

DO0i tugng gUi phi€u diéu tra thudc cic linh vuc sau:

- Cén b0 1anh dao trong hé thOng

- Céc chuyén gia quan ly

- Céc nhan vién trong bd mdy quan ly

- Nhimg ngudi st dung thong tin trong hé thOng

- Céc cén b0 tin hoc trong hé thOng.

c. Thiét k€ mbt phi€u di€u tra

- Tiéu dé: ghi rd muc dich cla phi€u di€u tra

- Dinh danh d0i tugng di€u tra: bao gOm ho va tén, tudi, gidi tinh,
nghé nghiép, chlic vu, thong tin cong tic.

- NOi dung céc ciu hdi: bao gdm céc cau hoi khac nhau dugc sap x€p
va b0 tri theo mOt trinh tU nhat dinh theo yéu cdu va muc tiéu du
ki€n, cdc cau hdi thuOng & dang cho san cédc khd niing 1ua chon,
ngU0i trd 10i chi can danh ddu vao muc ho chon.

- Keét thiic: ¢6 thé c6 mot sO gidi thich hodc chi thich cho nhiing van
d€ can 1am 16 trong cau hdi hodc cic chi thich khic.

II.  Phén tich chUc ning.




. Muc dich: x4c dinh chinh x4c va cuU thé cic chlc ning chinh cla hé
thOng thong tin. Trong giai doan phan tich chlc ning, ta phdi 1am r6
hé thdng phdi Iam gi ch( chua can quan tim t&i cac phuong phép,
phuong tién thuc hién cic chlic niing dy, phan tich chlc ning la cO
s& d€ ngudi c6 thdm quyén quyét dinh c6 ti€p tuc ti€n hanh céc
cong viéc ti€p theo hay khong, d€ thudn ti€n, ngudi ta s& dung sO
d0 chlc ning trong qua trinh phan tich chlc ning.

. S0 d6 chlc ning.

a. Khdi niém: 13 viéc phan ra c6 th’ bac cdc chlc ning cla hé thOng,

mOi mOt chlc niing c6 th€ bao gdm nhi€u chlic ning con, va dugc
th€ hién trong mOt hinh ch(f nhat, nhu vy so d6 chic ning c6 cau
trdc hinh cay.
. Phan cdp cla so d6 chlc ning: hé thOng thdng tin thong thuOng 1a
rat phUc tap, bao gOm nhi€u thanh phan, cap h&, do d6 phai phan
cap s0 db chlc ning theo cau tric hinh ciy, ¢ nhu vay mdi cho
phép phan tich hé thOng di tU tOng quat dén cu thé, tUr tOng hop
dén chi ti€t, c6 nhu vay mdi c6 thé ti€n hanh theo mOt trinh tU khoa
hoc, md&i ¢6 thé phan cong mb6i mOt nhém phu trach mOt nhanh nao
d6, di€u nay gitip cho vi€c phan cong rd rang, khong tring 13p,
nham 1an.
. Quy tac xdy dung s0 d6 chlc ning
Tén chUc ning dau vao, dau ra cla cic chUc ning, md td cic chlc
nang.
Khi x4y dung s0 d6 chlc niing, ta can x4c dinh mUc nao 1a thap
nhat. TUc 1a & d6 vi€c phan tich ti€p 1a khong can thiét n{ra. MOt
chlc ning mUc thdp nhat chi nén c6 mOt hodc mOt nhém nhiém vu
nhO do c4 nhan phu trach. SO d6 chlc ning doi véi 1 hé thdng phic
tap c6 th€ phai trinh bay trong nhi€u trang, khi d6 trang 1 thé hién
s0 d6 chlc ning mUc cao nhat, sau d6 Ung v&i moi chlc ning &
trang nay s€ th€ hién trong céc trang ti€p theo cho dén chlfc ning
thap nhat.

SO d6 dong dtliéu

1. Khéi niém: SO d6 dong dif liéu chi ra hudng di chuyén tir mot chirc

ning nay = moOt chUc ning khac trong hé thOng. N6 dua ra mOt
phuong phdp thiét 1ap mqgh gilta cdc chlic niing cla hé thOng thong
tin sO d0 dong d{F li€u khong cho duQc suU phan tich day du vé cd
hé thong.



VD: n6 khdng chi ra dugc y€u t0 thdi gian, y€u t0 tich lugng doi véi dir
li€u ¢6 lién quan, né ko chi ra trat tu thuc hién c4c chlc ning.
2. Céc ky hiéu dugc st dung trong s@ d6 dong dir liéu.
a. ChUc ning: chUc ning c6 nhi€m vu bi€n ddi thong tin,thong tin vao
va thong tin ra phdi khdc nhau, n€u né khdng khéc nhau thi d6 khong
phadi chlc ning. Tén chlc ning phdi c6 dang dOng tU-bG ngr.

Uc

nan
b. Pong dtliéu: bi€u thj viéc chuy€n thong tin vio hodc ra khdi mot
chc ning. N6 dugc th€ hién bdi miii tén it nhat 1a 1 du, mii tén
chi hudng di cUa thong tin. MOi dong dit liéu phai cé tén gan vGi
n6, dong thong tin khdc phdi mang tén khéc. Thong tin trdi qua mOt
sO thay dGi thi tén cting nén th€ hién thay doi dé.
c. Kho ditliéu: kho d{t liéu trong so d6 dong dif liéu bi€u dién thong
tin can phdi luu trlt trong mOt khodng thoi gian nhap vio.

T

fakhod i v

d. Téc nhan bén ngoai: 12 mOt ngU0i hodc mOt nhém ngUoi hodc mot
t0 chlc 3 bén ngoai linh vuc nghién cltu cla hé thOng nhung ¢
mOt sO hinh thUc ti€p xic v&i hé thOng, d6 12 noi cung cap thong tin
cho hé thOng va 12 noi nhan thong tin két qua cla hé thOng. Tén
cUa tdc nhan ngoai 12 mOt danh tU._

—» Ténticnhan [—P»
bén ngoai

e. Téac nhin bén trong: dOi v&i mOt hé thOng phUc tap, sd dd dong d{F
li€u c6 th€ phai th€ hi€n trén nhi€u trang. Khi d6 d€ bi€u thi mOt
chUc ning dugc trinh bay & trang khac, ngudi ta st dung thuadt ng(r
tac nhan bén trong c¢6 dang ddng tU bG ngl,
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Phan 1 s0 d6 dong d(t liéu: d6i v&i mOt hé thOng phUc tap, thong
thudng so d0 dong d{t li€u khong th€ x€p gon trong mOt trang nén
ngU0i ta phdi st dung ki thudt phan ri theo th( bac, cdu tric hinh
ciy. Cu th& ngUdi ta phan thanh cidc mUc sau: MUc 0 (mUc tOng
quat), MUc 1, 2...

SO d0 ng(f cdnh( s0 d6 dong d{r li€u mUc 0):N6 dugc bi€u thi bang
mOt vong tron va trong dé 1a tén clla mOt hé thOng. bao boc xung
quanh né 1a c4c tdc nhan bén ngoai

Tac
nhan
bén
ngoai

Téc nhan
1 bén
ngoai 2

V.
VL
1.

g <

—
T Téc nhan

»  ben ngoai

M5 hinh 16gic v md hinh vatly.

M hinh thuc thé€ lién két
Khdi niém: 12 m6t s d6 cdu triic d{t liéu gitp cho ngudi s dung
nhan thc va bi€u dién di 1iéu trong hé thOng thong tin. N6 dugc
dung d€ phan tich dit1iéu cla hé thOng ci, thi€t k€ d( liéu clia hé
thOng md&i va 1a tu' liéu trao d6i xay dung mo hinh thuc thé lién két
gitip cho khong b sét thong tin, khdng tring 18p thong tin d€ xay
dung mo hinh thuc thé lién két, ta phdi dua trén 3 y€u t0 d6 1a thuc
th€, thuQc tinh va lién két.
Thuc th€ va ki€u thuc thé: 1a d6i tugng can quan ly, VD: d6i vdi

bai todn quan 1y sinh vién thi ddi tugng can quan 1y 1a sinh vién.
Tiéu chudn d€ xdc dinh mot thue thé&: 14 né phai c6 ich cho quan 1y

va phdi phan biét dugc gilra thuc th€ nay v4i thuc thé khac.



b. Kiéu thuc thé: 1a cic thuc thé cling loai v&i sU phan loai theo mOt
tiéu chi ndo dé, ta goi tat 1a thuc thé.

3. Thuc tinh: - L yéu t0 can quan ly cUa d6i tugng.

- Trong cdc thubc tinh ¢6 moét thudc tinh dac biét ngudi ta g0i 1a khoa
nhan dién hay con goi 1a khéa trong.

- ThuOc tinh dinh danh: d6 1a thuQc tinh dugc dung d€ phan biét gilra
thuc th€ nay véi thuc thé khéc.

Chi y: khéa nhan dién c6 th€ bao gdm nhi€u thudc tinh, nhiing
thuOc tinh khong phai 1a khéa dugc goi 1a thubc tinh m6 td. ThuOc
tinh mo ta 1am ting sy hi€u biét vé thuc th€ va sé& phuc vu cho cic
muc dich bén ngoai hé thOng, trong cic thubc tinh md t c6 céc
thuOQc tinh dugc goi 1a khéa ngoai hay con goi 1a thuQc tinh k€t noi.
D6 12 thuOc tinh ma & trong thuc thé nay né thudce tinh mo td nhung
trong thuc th& khéc né 1ai 1a thubc tinh khéa trong.

4. Lién két: - MOt lién két 1a su ghép nOi gilta hai hay nhi€u thuc thé
lién k&t vGi nhau n€u chiing c6 chung moét thudc tinh nao dé6, dé6 1a
thuOc tinh két noi.

- Phan loai lién két: ngudi ta phan loai lién két thanh

.Lién két 1-1: thuc thé A va B ¢6 m0i lién k€t nay n€u mOt thuc thé ki€u
A tuong Ung véi moOt thuc th€ ki€u B va nguoc 1ai va ngUu0i ta ki hi€u

Thuc 1 Thuc
th€ A = th€ B

. Lién két 1-nhi€u: thuc th€ A va B c¢6 lién k€t nay n€u mot thuc thé ki€u
A lién két tudng Ung v&i nhi€u thuc thé ki€u B va ngudc 1ai mOt thuc
th€ ki€u B tuong Ung v&i mOt thuc thé ki€u A.

Thee A= | hec
thE A —— thé B

. Lién két nhi€u-nhiéu: 2 thuc th€ A, B c6 lién k€t nay n€u mOt thuc thé
ki€u A tuong Ung v4i nhi€u thuc thé ki€u B va ngugc 1ai.

Thuc n-n Thuc
thé A B>—< | théB

5. Bi€u dién d6 hoa cla mot thuc thé

Tén thuc
e danh sich
T e
tfnh




BAI 2. THIET KE HE THONG THONG TIN QUAN LY

I.  Tam quan trong cUa thi€t k€ hé thOng

- La vi€c ti€n hanh chi ti€t su phat tri€n cla hé thOng mdi, di xay
dung trong giai doan phan tich hé thOng.

- Thi€t k& hé thOng cung cap thong tin chi ti€t cho ngudi c6 thdm
quyén quyét dinh chuy€n sang giai doan ti€p theo 12 giai doan thuc
hién hé thOng hay khong

- Thi€t k& hé thOng gitp cho ngUdi c6 tham quyén cé mOt cdi nhin
tOng quan v€ céach thlc 1am viéc cla hé thOng, moi su thay dGi sUa
ch(ra trong giai doan thi€t k€ bao gi0 cting dé dang va it tOn kém
hon so v3i giai doan thuc hién.

II.  Quy trinh thi€t k&
DE ti€n hanh quy trinh thi€t k& httt quan 1y ngudi ta st dung hé thOng
cdc tai li€u di thu duQc trong giai doan phan tich hé théng céc tai liéu nay
bao gdm: sO d0 chlc ning, sG d0 dong d{F li€u, mo hinh thuc thé lién két.
II.  Thiétké cOsG ditli€u
IV. Thi€tké cdu tric Iuu trlr vat 1y.
V.  Thiét ké phdn mém cla hé thdng thong tin quan 1y.
1. Cic ngdn ng(t thi€t k€ phan mém.
a. Quy trinh xy dung phan mém.
DE xdc dinh phan mém, ta ti€n hanh 5 budc.
Budc 1: bat bai toan 1a trudc hét phdi Iuu dugc muc tidu can dat dugc
cUa bai todn cU th€ d6 1a cic yéu cau culi ciing can phdi dat dugc ngudi
ta g0i d6 1a dau ra, tU dau ra phdi x4c dinh dugc dau vao, dau vao 1a dr
liéu khdp, né dudc 1am co s3 d€ xay dung nén dau ra, thi€u né thi khong
th€ xiy dung dugc dau ra, thong thudng né dugc dua vao tl ban phim.
Budc 2: xay dung thudt todn va s d6 khGi thudt toan 1a mOt tap hop c6
trinh tU va hitu han céc budc cong viéc d€ gidi bai toan. SO d6 khoi 1a
minh hQa thudt todn bang hinh vé& gitip cho ngudi 1ap trinh dé dang nhan
bi€t thudt ton.
Budc 3: Chon ngon ng(F 18p trinh va viét chudng trinh
Budc 4: Th& nghi€m chuong trinh va cai dat
Budc 5: Bién soan tai liéu hudng dan.
b. Tiéu chudn phan mém.
P& 1ua chon phan mém ta phai ciin ¢ vao cdc van dé:
- Linh vuc Ung dung
- D0 phuc tap thuat todn cla ngdn ng(t




- MOoi truOng hoat ddng phan mém.
- Hiéu ning cla phan mém: d6 1a c6 th€ mang 1ai hi€u qua khi dung
dén.

- PO phuc tap cla cdu triic chuong trinh.

- C6 chuong trinh dich tOt.

- Trinh d§ cdn b phat tri€n phan mém.

2. Thiét ké tU trén xulng:
bay la phuong phap thi€t k€ dua trén tu tu‘dng mddun héa, ndi dung nhu
sau: xdc dinh cdc van dé chl y€u nhat ma vi€c gidi quy€t bai todn yéu
cau bao quit dugc toan bl bai todn, sau d6 phan chia nhi€m vu can gidi
quy€t thanh cic nhiém vu cu th€ hon tlc 1a chuy€n dan tU moédun chinh
tGi cdc mddun con, tU trén xudng dudi theo cau tric hinh cay.

3. Thi€t ké tu dudi 1én
TU tudng cla phuong phap nay la ngudc v&i phuong phép tU trén xubng,
cU th€ nhu sau: trudc hét ngudi ta gidi quy€t cic van dé cu thé rodi sau
do6 gbp chiing 1ai thanh nhém cuing chlc nidng tU dudi 1én trén cho t6i
modun chinh, phuong phép niy thong thudng dugc ding khi muOn thUra
k€ c4c phan mém di co.

4. Lua chon phdn mém da c6 trén thi truOng.
Viéc xay dung httt quan 1y khdng bat budc phai phat tri€n phan mém,
trong nhi€u trudng hop ta chi can xem xét tinh thich hop cla cidc phan
mém c6 ban trén thi truOng d€ 1Ua chon cho httt cla minh, phdi luu y
rang khong c6 mOt phan mé&m nio c6 bén trén thi truGng hoan toan phil
hop vGi hé thOng cla minh, né chi c6 th€ gidi quyét nhing van dé co
bdn ch chua gidi quyét dugce nhiing van dé mang tinh ddc trung cla hé
thOng trong thuc t€, phan mém dap Ung dudc 80% cong viéc 1a da c6 thé
coi 1a dat yéu cau.

a. Uu di€m clia phan mém c6 ban trén thi trudng

- Gi4 thanh thap so véi viéc xay dung mdi.

- C6 thé cai dat vao cac phan clng khac nhau nham md& rOng thi

phan.

- C6 d0 tin cay cao

- C6 mién sU dung rOng rai.

b. Nhuoc di€m.

- Khong d4p Ung day dU nhu cau bai todn dat ra.

- Tinh mém déo han ché.

- Khé bado hanh.

c. Nhimng van dé canluuy




- Bdao hanh va chiéu hudng phit tri€n
- Céc chuong trinh Ung dung
- Céc cong cU phan mém va viéc ki€m tra, d4nh gid
- S& h(tu ban quyén va gidy phép.
- Kha niing tuong thich v&i phan mém hé thOng.
- Céc thU tuc ti€p nhan
- Chi phi thoOi gian va céc rUi ro khac.
VI. Thiét k€ giao dién
1. Khdi niém: Thié€t k& giao dién ngudi- mdy gidp cho ngudi st dung
dé dang khai thdc mdy. Cdc yéu cau cla thi€t k€ giao dién: dé st
dung, dé hoc, thudn tién thao tic va tbc dO thao tic nhanh, phan
biét r5 rang pham vi cUa chlic ning, ngudi st dung ki€m soat dugc
hé thOng, d& m& rOng va phat trién giao dién.
2. Kiéu thiét k& d6i thoai
L3 trén man hinh xudt hién cic cau hoi, cac 10i nhac d€ ngudi st dung trd
101, tao di€u kién dé dang cho ngudi s& dung vi trén man hinh c6 céc
hudng dan cu thé, rat phit hgp vGi cdc hé thGng hoi thoai don gidn, dé
dang thich hgp vGi ngudi st dung, qud trinh ki€m sodt ciing dugc thuc
hién chat ché.
3. Kiéu thiét k€ thuc don
LA trén man hinh xudt hién danh sich cdc chlic ning cUa hé thOng dé
ngUdi st dung tiry chon ( thuc don). M0i thuc don dudgc gidi han bdi
mOt sO tiry chon dugc th€ hi€n trén man hinh. D€ thudn 10i, thong thudng
ngUJi ta thi€t k& thuc don theo cdu triic hinh cAy.
4. Kiéu thiét ké cdc bi€u tuOng
Vé nguyén tac thi thi€t k€ nhu ki€u thuc don nhung G diy cic chlfc ning
dugc bi€u dién bang hinh dnh thay cho ngdn nglt, ciing c¢6 cdu tric hinh
cay.
5. Ki€u thi€t k€ dién mau.
P6i vGi ki€u nay, hinh dang mOt bi€u mau duge dua 1én man hinh, ngudi
st dung diing chuOt hodc ban phim d€ dién vao bi€u mau theo cic thong
bdo, hubng dén st dung. .
BAI 3. CAI PAT HE THONG THONG TIN QUAN LY.

IL. Quy trinh cai dat
Cai dat hé thOng thong tin qudn 1y 1a thay th€ hé thOng cii bang hé thOng
mdi. N6 dugc ti€n hanh theo cdc budc: B1: Lap ké hoach cai dat ; B2:




Bi€n d0i d{t li€u; B3: Hudn luyén; B4: Cai dat; BS: Bién soan tai li€u vé
hé thong.
II. Lapké& hoach cai dat
Chuy€n d0i hé thOng cii thanh hé thOng md&i 12 mOt bai toan rat phlc tap,
ta phdi chuy€n dGi 4 thanh phan chinh cla hé thdng d6 1a:
- Con ngudi trong hé thOng
- M4y mdc, trang thiét bi
- Quy trinh thong qua cédc quyé€t dinh quan 1y.
- Hé th6ng bi€u mau dugc s dung trong cdc quy trinh quan 1y
= Chinh vi vay phdi 1ap k& hoach ty mi, phai bao quit tat ca.
Bao gbm céc n0i dung sau:
- Phan clng
- Phan mém
. CO s ditliéu
- Cong nghé quan 1y
- Bi€u mau trong hé thOng thong tin quan ly
- Céc phuong phap truy€n dat thong tin trong hé thOng
- C4c phuong thuc luu tr(f thong tin
- Téac phong cUa lanh dao va cdc nhin vién quan ly.
III.  Bi€n d6idtli€u
D(t 1iéu cUa 2 hé thOng cii va m&i thudng khong tudng thich nhau vé
phuong thic 1uu trit, ciing nhU céch thu thap do d6 dé sai sét khi bi€n dGi
dit liéu,
Quy trinh bi€n d6i d{ liéu nhu sau:
- Xé4c dinh chat luong cla d(r liéu
- Lam On dinh d{t 1iéu va t6 chlc nhiing thay dGi sao cho phii hgp
- TG chlc va dao tao ddi ngdi thuc hién cong vi€c bi€n dGi d(r liéu
- Lap lich, thi gian cUa qua trinh bi€n ddi d{F liéu
- Ti€n hanh qud trinh bi€n dGi d{t 1iéu dudi su chi dao thOng nhat
- Kiém tra viéc ki€m tra d{t 1iéu dugc dua vao tai liéu gOc
- Thuc hién nhitng thay d6i 1an cubi cung trong céc t&p d{r liéu. Néu
trong hé thOng cii c6 céc t&p d{¥ li€u thi tOt nhat t6 chlic bién dGi
cdc tép dif liéu nay trudc, sau d6 mdi dén cic tép mdi, chuyén tir
phuong thic thU cdng sang
- Thuc hién ki€m chlng cudi ciing d€ ddm bdo céc t&p d(r liéu da
bi€n dGi phi hop v4i cdc yéu cau cla hé thOng mdi.
IV. KE€ hoach huan luyén.
V.  Céc phuong phip dua hé thdng mdi vao st dung




C6 4 phuong phap tiy theo tUng truOng hgp cu th€ ma ta c¢6 th€ st dung
mOt trong 4 hodc t6 hop cla 4 phuong phap.
1. Phuong phép chuyén dbi truc ti€p
Day 14 phuong phép thay thé ngay 14p tlc hé thOng cii bang hé thOng
mdi, phuong phép nay rat mao hi€m. SU dung phudng phap nay ta can
phai tinh dén céc yéu t0 sau:
- Muc d0 gan b6 cla cdc thanh vién vGi hé théng moi.
- MUc d6 mao hi€m cUa hé théng mdi rat cao
- Phai ki€m tra chat ché phan cUng va phan mém cla hé thOng mdi.
- Chi nén 4p dung vGi cic hé thOng khong 16n 1am véi d6 phitc tap
vUa phai.
- Vi vay d6i v&i phuong phép nay ta chi nén 4p dung trong céc trudng
hop can thi€t va 4p dung cic thao tic sau:
+ Ki€m tra hé thOng chat ché
+Tril tinh c6 thé phai khoi phuc 1ai dit liéu
+Chu0n bj phuong 4n x(r 1y thU cong d€ phong truOng hop xau nhat c6
th€ xay ra
+Hudn luyén chu d4o tat ca c4c nhan vién tham gia hé thOng
+C6 thé€ hO trg day du cdc phuong tién gidp hé thdng hoat ddng tot.
2. Phuong phdp hoat dOng song song
Phuong phédp nay c6 d0 an toan cao nhung chi phi cao, do d6 khi d4p dung
can:
- Xéc dinh chu ki hoat dOng song song
- Xdc dinh céc thU tuc so sdnh
- Ki€m tra d€ tin chdc rang da c6 su so sanh.
- Sap x€p nhan su sao cho hop 1y.
- Thoi gian hoat dOng song song 1am sao 14 ngan nhat.
- Cd hai hé thOng cling chay trén phan cUng nhat dinh dd chon mOt
céch than trong
3. Phudng phdp chuyén dbi tung budc thi di€ém.
Pay 14 phuong phép trung gian cUa hai phuong phép trén. Ching ta can
thuc hién cdc budc sau:
- Danh gid 1ua chon b0 phén nio lam thi di€m d€ dp dung xU 1y
thong tin m&i theo phuong phap truc ti€p song song.
- Kiém tra xem hé thOng mGi dugc dp dung cic b0 phan nay cé dudc
hay khong
- Ti€n hanh chuyén d6i
- Nhan xét va so sanh.




4. Phuong phip chuy&n d6i bd phén.

Ngudi ta chon ra mOt vai b0 phan, thuOng 1a ciac bd phan quan trong c6
khOi lugng x(r 1y 16n 16i chuy€n dbi sau d6 dua bd phan di thi€t k€ vio
Ung dung ngay, cdc bd phan khic van hoat ddng nhu cii, vira lam vUa rit
kinh nghi€ém cho cdc b0 phan con lai

VI.  Bién soan tai liéu cla hé thdng

Tai liéu hudng dan gbm:

- Trang dau tién- trang nhan dé: tén phan mém, tic gid, dia chi lién
lac, noi 1am vi€c cla tic gid, ngay sdn xuat.

- Phan muc luc: néu nOi dung chinh cla cic chuOng muc.

- Tém tat hé thOng: trinh bay ngan gon cic van dé chl yéu cla
phan mém: quy trinh thao tic cUa hé thOng, mo ta toan bO hé
thOng, md td hoat dOng cla cic b0 phan lién quan, ki€m soit phan
mém, tai liéu dau vio G trong mdy tinh, thi€t k&€ giao di€én man
hinh, mé ta cach st dung, céch stta chita do nham 1an, gidi thich
thong bdo 10i trong chuong trinh.

- P0Oi véi mOi bdo cdo G dau ra bao gOm:

+MOo ta vé xuat xU

+MO0 ta cach sUf dung

+Giai thich tUng béo cdo
+Gidi thich thong bdo 16i
+Hudng dan s(ra chita cac 16i

- D6i v6i moi tai liéu phi mdy tinh phai c6 vi du bang nhling mé ta
va cach xUrly doi vGi céc tai liéu sai

- Céc s0 dO hé thOng bao gbm:

+S0 d6 chlc ning

+S0 db dong dit liéu

+TU dién thudt ng(r

+Tén cac chuong trinh
+Nbi dung céc chuGng trinh
+Tai liéu van hanh

- Céc chUc niing may tinh

VGi moi chlic ning can dua ra:
+MBo ta chUc ning

+Tham khdo d{r liéu vao vara
+Tham khdo cdc chuOng trinh
+Gidi thich céc thong bao




- Tai nguyén mdy tinh trinh bay: dung 1ugng bd nh& va cic thiét b
ngoai vi
- D(rliéu vao trinh bay
+Ngubn gbc
+Céc thu tuc kiém tra d(f 1iéu vao
+Kiém sodt dif liéu vao
+ThOi gian bi€u: sO lUgng va thOi gian nhdp dit liéu vao
+No0i nhap tai liéu
- Tailiéu ra:
+C4c thU tuc thi€t 1ap cdu hinh ban dau
+Pac diém ki thudt cla tai liéu
+Ché€ d6 in tUc thoi, khong tUc thoi
+No0i nhan tai liéu
VII. Ki thudt phan tich cdc ki€m sodt trong hé thOng thong tin
D€ duy tri su hoat dOng hi€u qud va lau dai cla hé thOng, can phai thiét
18p mOt cO ché ki€m sodt ti mi va thuOng xuyén. Bao gdm céc budc sau:
B1: Xdc dinh cic diém hd trong hé thOng thong tin quan 1y
Di€m hd 1a di€m ma tai d6 thong tin trong hé thOng c6 th€ bi thAm nhdp
trai phép
B2: X4c dinh céc ki€u de doa tir ch® hd trong hé thOng
Céc ki€u de doa nay bao gbm: in cdp, phd hoai cho tdi cdc nguy cO mat
mét tai sdn dnh hudng téi cong viéc sdn xudt, kinh doanh.
B3: Xic dinh tinh trang de doa hé thOng. Sau khi xdc dinh dugc mOi de
doa c6 th€ c6, ngUdi ta can ti€n hanh xem céc de dQa nay xudt hién nhu
th€ ndo, n0i dung cUa cong doan nay 1a ding md hinh dong d{t liéu dé
theo doi ngugc 1ai di€m hd, ra sodt cdc hoan canh dugc bi€u dién béi
tUng qud trinh va cic 101 do st dung cac dong diF liéu.
B4: Thi€t k€ céc ki€m sodt can thi€t
Sau khi x4c dinh dugc cic di€m hd, ngudi ta phdi 4p dung ngay cic ki€m
soat vat 1y d€ ngin chdn céc thiét hai, cic ki€u di€m hd trong hé thOng
thong tin quan ly gOm céc loai sau:
- Céc hoat dOng 13y cap thong tin
- Puara cic quy€t dinh thi€u thong tin
- X3y ra hu hdng, mat mat d{f liu
- Quy trinh ki€m sodt phai bao quat tat ca céc giai doan tU giai doan
nhap d{r liéu vao dén giai doan x{ 1y va cui cling d€n giai doan in
két qua.




P& ki€m tra hé thOng thong tin quan ly, ngudi ta thuOng dung céc tOng
ki€m tra, cic mat khdu cla nguoi st dung d€ ddm bdo cho su bao mat
cUa hé thOng. TOng ki€m tra nham phat hién ra sai sét cla k€t qud x( 1y,
mat khdu diing d€ x4c dinh tinh hop phap cla ngUudi truy nhdp vio hé
thOng. D€ ki€m tra thong thudng ngudi ta st dung mot bo d{r liu da c6
k€t qua xU Iy d€ 1am ddi chUng th(r nghiém.

VIII. Qudn 1y hé théng thong tin qudn 1y

1.

Khai niém: qudn 1y hé thOng thong tin nham ddm bdo cho su hoat

dOng binh thuGng va hi€u qua cUa toan b0 hé thOng quan 1y. NOi
dung cic hoat dOng quan 1y hé thOng thong tin bao quat tlr khau
quan 1y chi€n lugc dén cic hoat ddng cu thé nhu quan 1y hoat
dOng, ti€m niing, cong nghé clia hé thOng.

2. NOi dung

a.

Quan 1y chién lugc: C6 chlic ning rat quan trong 1a ddm bao cho

hé thOng phit tri€n theo cdc muc tiéu 1au dai va bén viing cla toan
b0 bd mdy quan ly. N6 ciing thuc hién chlc ning du dodn céc xu
th€ phat tri€n chi€n lugc trong linh vuc quan 1y ¢ su chuln bi kip
thOi dUa ra cic gidi phap d€ phit tri€n hodc hoan thién hé thOng
sao cho hé thOng ludn 14 nén tdng cla guOng mdy quan ly.

Quan 1y hoat ddng: C6 chlic ning qudn 1y cac linh vUc khéc lién

quan d€n tinh hinh x( 1y thong tin trong hé thOng, danh gid cic van
dé c6 thé ndy sinh trong linh vUc nay va dé ra cdc bi€n phap khac
phuc.

Quan 1y tiém ning: Thyc hién cdc chlc ning quan 1y 4 ti€m ning

cUa hé thOng thong tin qudn 1y, trong dé ti€m ning v& nhan luc c6
vai trd cUc ky quan trong.

Quan 1y cong nghé: Quan ly viéc chuyén giao cdng nghé xUr 1y
thong tin. Quan 1y cdc quy trinh cdng nghé dang s dung, xay dung
k€ hoach phit tri€n quy trinh cong nghé.



