HE THONG THONG TIN QUAN TRI

I.Khai niém chung vé hé théng

Hé thong 12 mot tap hop nhiéu phan tir c6 nhitng mdi rang budc nhau dé
cuing thyc hién muc tiéu nao d6, cac phan tir ciia hé thong duoc hiéu 1 cac
phan tir hop thanh cua nd, dugc hiéu theo nghia rat rong, cac phan tir d6 co
thé rat da dang. VD: hé¢ Mat troi gém Mat trang, trai dat... phﬁn tr cua hé

thdng co thé lai 14 mot hé thong con

I1. Hé thdng kinh doanh.

1.Khai niém: 1a hé thong mang lai loi ich, loi nhudn
2.Phan loai: Hé théng duoc chia thanh 3 hé thdng con
- Hé thong tac nghiép

- Hé thong quan 1y

- Hé théng thong tin



- Hé thong tac nghiép: bao gdm nguoi, phuong tién, phuong phap, quy trinh
tham gia truc tiép vao viéc thuc hién muc tiéu kinh doanh, Trong nha may,

Xi nghiép, day chinh 1a hé théng san xuét truc tiép.

- Hé thong quan 1y: hay con goi 1a hé qd bao gdm ngudi, phuong phap, quy

trinh tham gia vao viéc dé xuit cac qd trong kinh doanh.

- Hé thong thong tin: hay con goi 1a hé qd bao gdm ngudi, phuong phap, quy

trinh tham gia vao viéc xtr 1y cac thong tin kinh doanh.

I11. Hé thdng thdng tin quén 1.

1.Khai niém: 1a hé thng nham cung cap thong tin can thiét cho sy quan 1y,
diéu hanh ctia mot doanh nghi¢p hay mot t6 chure kinh té. Hat nhan cta hé
thdng thong tin quan 1y 12 mot hé co so dir liéu chira cac thong tin phan anh
tinh trang hién thoi va hoat dong kinh doanh hién thoi ctia doanh nghiép. Hé
thdng thu thip cac thong tin tir moi truong cua doanh nghiép, Két hop vai
cac thong tin trong co s& dit liéu dé dua ra cac thong tin ma nha quan 1y can
dong thoi thudng xuyén cap nhat dir liéu dé giit cho cac thong tin ¢ d6 ludn

phan anh dung thyc trang hién thoi ctia doanh nghiép.



2.Cac phuong phép xtr 1y thong tin: C6 nhiéu phuong phap dé xir Iy thong

tin trén may tinh dién tir. Tuy theo truong hop cu thé ma ta ¢ thé sir dung

phuong phap hodc td hop phuong phap sau.

a) Xir v twong tac va xur 1v giao dich.

* Xtr Iy twong tac: La xtr Iy duoc thuc hién xen k& giira phan thyc hién boi
nguoi st dung hoac gitta nguoi st dung véi may tinh dién tur, hai bén trao
d6i voi nhau nhu d6i thoai. O day con ngudi khong dua ra yéu cau xir 1y va
cung cap bo xung thong tin khi can ma con dua ra cac quyét dinh dan dat

quy trinh d6 di t&i két qua cudi cing.

* Xtr Iy giao dich: xudt phat tir yéu cu ctia con ngudi, may tinh thuc hién

mot mach khong nging cho t6i khi dat két qua cudi cing.

b) Xt 1y theo 16: La thong tin dugc gom lai cho du sé lwong nhat dinh méi

dugc dem ra xur ly. Xur ly theo 16 thuong dugce ap dung cho cac xir Iy c6 tinh
chat dinh ky( hang thang, nim...) cho cac thong k&, cac bao céo cho viéc in

cac chtng tir véi khéi luong 16n. VD: in hoa don tién dién hang thang...

* Xt Iy truc tuyén: 1a thong tin dén dugce dem ra xtr Iy ngay lap tirc khic mot
cach ca thé bat ké luc nao. Puoc p dung cho viéc hién thi, xir Iy noi dung

cac tép dir liéu trén may tinh, cho viéc phuc vu cac giao dich voi khdi lugng



khéng nhiéu, can thuc hién ngay tai chd va can co tra 101 ngay. VD: ban vé

may bay, tiu hoa. ..

¢) Xir 1y thoi gian thue: O ddy may tinh thudng duoc gan véi mot hé thong

bén ngoai véi tu cach 1a diéu khién hoat dong ciia hé théng bén ngoai.
VD: cac con tau vii try dugc phong, may bay khong nguoi lai. ..

d) Xir Iy theo phan tan: La viéc xtr 1y dugc thuc hién trén mang may tinh &

day mdi ntit mang 14 mot may tinh théng tin dén c6 thé duoc xir Iy mot phan
& mot may roi duoc xt Iy tiép & may khac. Cac co sd dir lidu c6 thé dit rai

rac ¢ cac niit mang.

IV. Phan loai hé thdng thong tin quan tri

1. Khai niém: C6 nhiéu phuong phap phan loai hé thdng thong tin kinh té

khéac nhau, trong do c6 hai phuong phap phan loai kha thong dung.

e Phan loai theo linh vyc hoat dong cua thong tin nhu thong tin kinh té trong

san xut va théng tin kinh té trong quan ly.

e Phan loai theo ndi dung ma nd phan anh VD: théng tin ké hoach, dau tu,

lao dong, tién luong, 191 nhuan ctia doanh nghiép...



Phuong phap phan loai thir nhit c6 wu diém 1a phan dinh mién hoat dong
ctia cac hé thong thong tin, nhung c6 nhuoc diém 1a chua dé cap dén noi

dung cua cac qua trinh ma thdng tin hudng tdi phuc vu.

Phuong phap phan loai 2 khic phuc dugc nhuoc diém cta phuong phap 1,
no dua trén co s& ndi dung va thdng tin phuc vu, theo phuong phap phan
loai ndy ngudi ta phan chia thanh 4 hé théng : 1.Hé théng thong tin du bao,
2. Hé théng thong tin ké hoach, 3.Hé théng thong tin khoa hoc va Ki thuat,

4.Hé thdng thong tin thuc hién.

2.Cac hé thong thong tin quan I¥.

a) Hé thong thong tin du béo: Du bao 14 gia dinh di trudc cta qua trinh lap
ké hoach. Cong tac du bao cung cip thong tin chinh xac cho cac nha phan
tich kinh té va vach ra cac dinh hudng trong tuong lai. Hé théng thong tin du
bao bao gom cac thong tin lién quan dén san xuét kinh doanh, tiéu thu san
pham cta doanh nghiép trong mot khoang thoi gian twong lai. Noi dung ctia
hé thong thong tin du bao gdm: du bao dai han, trung han, ngan han. Vé cac
van dé lién quan dén doanh nghiép nhu: du béo céc tién bo khoa hoc va cong

nghé¢, du bao vé quy mo san xuat, vé nhu cau thi truong...



b) Hé théng thong tin ké hoach: Bao gom toan bo thong tin cac cong tac ké

hoach cta doanh nghiép, cac ké hoach dugc dé cap dén ¢ 3 muc do: ké
hoach chién luge( dai han), ké hoach trung han, ké hoach ngin han( ké
hoach tac nghiép). Bao quat tit ca cac linh vuc hoat dong cta doanh nghiép

bao gom ca linh vuc san xuat va quan ly.

c) Hé thong thong tin khoa hoc va k¥ thuat: Bao gdm cac thong tin khoa hoc

co ban, khoa hoc ki thuat, khoa hoc kinh té, khoa hoc nhan vin, tir moi
truong rong 16n ciia KHKT, hé thong thong tin KHKT thu thap thong tin
lién quan dén san xuat, kinh doanh, ing dung thanh qua mdi nhat ctia KH-

KT dé phuc vu cho viéc nang cao hi€u qua hoat dong ctia doanh nghiép.

d) Hé thong thong tin thuc hién: Str dung cc cong cu ké toan thong ké dé

kiém tra, danh gia, phan tich cac qua trinh thyc hién ké hoach, tién do thuc
hién ké hoach trén co s& dit liéu cta hé thdng thong tin thyc hién, 1dnh dao
quan 1y c6 thé diéu chinh bd xung cac KH san xuat va kinh doanh ciia doanh

nghiép.

V. C4c tai nquyén cua hé théng thong tin

1. Tai ngquyén vé phan mém: Phin mém 14 cic chuwong trinh dugc sir dung

trén may tinh



+Tai nguyén vé phan mém bao gdm: phan mém, hé théng, Gtng dung cua httt

quan ly.
+Phan mém hé théng 1a hé diéu hanh.

+Phan mém hé thong tmg dung 13 cac hé quan tri co sé dit liéu. D6 1a cac

chuong trinh chuyén dung.

2. Tai nguyén vé nhan luc: 1a chu thé st dung va diéu hanh MIS, bao gom 2

nhém

- Nhitng nguoi st dung hé thdng thong tin trong cong viéc hang ngay cia

minh, d6 la: cac nha quan ly, cac nhan vién trong phong ban...

- Nhing nguoi xay dung va bao tri MIS d6 1a phan tich vién hé théng, lap

trinh vién, k¥ su bao hanh may.
Phan tich vién hé thong 1a ngudi quan trong nhét.

3. Tai nquyén vé dir liéu: gom cac dir liéu, dir liéu phai dugc thu thip, lua

chon va t6 chirc mot cach khoa hoc theo mé hinh ¢é cu triic xac dinh, tao
diéu kién cho ngudi ding c6 thé truy cap mot cach dé dang, thuan tién va
nhanh chong. Co sé dir liéu trong quan 1y gém: - DB nhan lyc, DB ké toan,

DB cong ngh¢, DB kinh doanh.



4. Tai nguyén vé phan ctng: Phan cing 13 phan co khi dién tir phuc vu cho

viéc thu thap, xtr Iy va truyén dat thong tin. Tai nguyén vé phan ctng 13 may

tinh dién tr va mang may tinh.



