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Chuong 2
NGHIEN CU’U HIEN TRANG CUA HE THONG

THONG TIN

I. Mt s6 van dé chung khi nghién ciru hé thong
1. Thiee trang ciia cdc hé thong thong tin dang sir dung

Trong thyc té gan 75% cac hé thong thong tin 16n va phuc tap da hoat dong yeu
kém, khong dat duoc muc tiéu dé ra ban dau. Nhiing yéu kém nay thuong roi vao cac van
dé co ban sau:

1.1. Sai 1am vé thiét ké:

Khong hiéu biét day du cac yéu cau thong tin cia to chirc. Nhiéu chirc nang cua t’(;)
chire khong duoc dap mg. Giao dién nguoi-may ngheo nan, kho sir dung. Cau tric roi
ram, phirc tap kho bao tri va han ché cong viéc phat trién. Chuong trinh khéng mém deo.
Nguyén nhén cuia sai lam nay thuc chat 1a do viéc phan tich khong day da vé hé thong.

1.2. Sai 1am vé dit lidu

Dir liéu trong hé thdng khong théng nhét, khong day di hodc khong thich hop cho
muc dich ctia hé thong, d6i khi con sai léch v6 nghia.
1.3. Hoat dong yéu kém

Hé thong hoat dong khong hiéu qua, lam mét, nhiéu thoi gian dé bao tri sira_chira,
chue} dép ung chic nang cua mét h¢ ho trg ra quyet dinh. Khong dat dugc yéu cau cac
chuan vé thong tin, nguoi dung khong muon st dung.

1.4. Khong bao dam tinh ning hoan vén dau tu
) Hé théng hoat dong v6i chi phi cao, ton kém nhan luc. Doi khi khong st dung hé
thong con tot hon, nhanh hon.

Nhimng van dé trén da duoc nghién ctru va cai thién ting bude tuong tmg voi moi
nguyén nhan gy ra ching. Céch thuc giai quyét cac van dé trén tap trung vao ba mat:

- Nang cao k¥ ning ctia cac nha phat trién hé thong.

- Khong ngung hoan thién va phat trién cong nghé, tang cudong s Qung cac cong cu
tién ich dé tu dong hoa ngay cang nhiu cac hoat dong phat trién,... lam cho hé¢
thong c6 tinh mé (openning) cao.

- Hoan thién qu4 trinh quan 1y cac du an phét trién phan mém.

2. Yéu cau ddt ra doi véi hé tho”hg thong tin tin hoc hoa

MSi tap thé hodc c4 nhan tham gia vao viéc phat trién hé thong thudng c6 nhimg
quan diém khéc nhau tuy theo vi tri cua ho trong h¢ thong.
2.1. Yéu cau tir phia chu dau tu (ngudi lanh dao):

’V('yi tu cach 1a nguoi dai dién cho qugyén loi cua td cht’rp, nguoi lﬁnh dao quan niém
h¢ thong theo khia canh loi ich ¢6 tinh chién luge. Cac yéu cau ma chu dau tu thuong dat
ra doi véi nhitng ngudi phat trién h¢ thong la:
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Hé thong thong tin tin hoc hoa phai phu hop véi chién luge hoat dong cua t6
chirc. Yéu cau cau nay 1 hién nhién, vi muyc dich ciia viéc tin hoc hoa 13 lam thé
nao dé c6 nhimng thong tin chinh xac va nhanh nhéat dé phuc vu cho qua trinh ra
quyét dinh phu hop véi hoat dong cuia to chirc.

Hé thdng thong tin tin hoc hoa phai co chic nang hd trg ra quyet dinh va giam
thoi gian ra quyét dinh. Trong thuc té nhiéu nguoi nham 14n rang, mot cong viée
nao do dugc thyc hi¢n trén may tinh la mot hé thong thong tin, vi du nhép diém
va in diém cho sinh vién & mot truong dai hoc, nhap s6 KW dién tiéu thu hang
cua khéach hang dé in ra hoa don tién tién dién,... chi 1a mot cong doan nao do
trong hé thdng thong tin boi vi két qua ctia cong doan nay khong cé chirc ning hd
trg ra quyét dinh.

Hé théng thong tin tin hoc hoa phai cho san phérn hodc dich vu méi t6t hon. Vi
du néu hé théng thong tin quan ly trong ngan hang khong dugc tin hoc hoa thi
viéc chuyén khoan, thanh toan khong c6 hiéu qua tirc thoi, ciing khong ndy sinh
ra cac dich vu tién loi khac nhu rat tién tu dong trén cac may ATM, Credit Card,
mua hang hoa trir vao tai khoan,...

Kha ning hoan vén dau tu: khéng nén hiéu hoan vén 1a chuyén nhuong hé théng
thong tin nay cho nhiing t chirc khac dé thu lgi nhuan. Mot hé théng thong tin
c6 kha ning hoan vén dau tu néu hé thdng d6 c6 thé dem lai cho t6 chuc nhiéu
dich vu, tao ra uu thé canh tranh, dua ra thong tin c6 gia tri giap cho td chirc ¢
nhitng chién lugc dung dan.

2.2. Yéu ciu tir phia ngudi sir dung:

Nguoi sir dung dau cudi thuong quan niém hé thong nhu 1a mot su m6 phong cong
viéc thuong ngay chi co khac la c6 sy tham gia cia may tinh. Cac yéu cAu ma nguoi sir
dung thudng dit ra dbi v6i nhitng ngudi phat trién hé thong 1a:

Heé thdng thong tin phai c6 nhidu kha ndng. Nghia la h¢ théng phai lam duogc céac
cong Vlec clia nguoi s dung dau cubi. Vi du, trong hé thong thong tin “Quan ly
nhan sy” ¢6 thé in 4n va thong ké theo mot hodc nhiéu diéu kién khac nhau cia
can by cong churc trong co quan.

Hé théng thong tin phai dé su dung va co ich thuc sy cho nguoi st dung: hé
thong phai 1am cho nguoi st dung thiy duoc su ndi troi, hon han so véi khi chua
sir dung hé théng. Tuy nhién, ngudi phat trién hé thong phai lam thé nao dé hé
thong than thién va dé st dung nht.

Heé thong phai c6 d6 tin cay cao

Nguoi ky thuat vién quan niém hé thong nhu 14 sy to chtrc lai cac cong viée theo muc
dich xtr Iy thong tin. Cac quan ni€m nay doi khi mau thuan nhau ma sy thanh cong ctia hé
thong doi hoi chung ta phai dung hoa cac quan niém c6 thé rat khac nhau.

Quan niém ding din nhat 1a hé thong thong tin da ton tai ngay trong hoat dong cua
16 chire, va né phuc vu cho muc dich chién lwoc ciia t6 chire. Nhu vay dbi voi he théng
thong tin tin hoc hoa thi trudc hét phai phuc vu cho muc dich chién lugc cia té chirc sau
d6 moi dén nhu cau cu thé ctia ngudi sir dung ciing nhu nhan vién k¥ thuat.

3. Quy mé tin hoc hoa
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Quy md tin hoc hod ctia mot t6 chirc cho biét trinh d6 quan 1y va muc do tin hoc hoa
cua to chirc do, n6 phu thudc vao cac yeu to sau:

- Tb chtc c6 nhu ciu tin hoc ho nhiéu hay it.

- Trinh d6 quan 1y cua td chiic cao hay thép.

- Quy md hoat dong cua t6 chirc

Trong thuc té viéc tin hoc hoa mot hé théng thong tin xay ra mot trong hai dang: fin
hoc hod toan thé va tin hoc hoa ting bo phan.

Viéc tin hoc hoa toan thé thudng doi héi mot tap thé ngudi phan tich dong thoi tham
gia va phai c6 mot dau tu 16m ban dau, thoi gian xay dung do1 vai tin hoc hod loai nay cling
dai hon. Mot kho khan doi vai tin hoc hod toan bd 1a van dé tam 1y, boi vi no thay doi hau
nhu toan b cac hoat dong co ban cua td chirc va thoi quen cua nguoi su dung. Nhung co
mot uvu diém 1a h¢ thong dong hoat dong dong by, khong manh miam, chap va.

Vi€e tin hoc hoa tung bo phan thuong xdy ra d6i voi to chirc 16n. Phuong phap nay
c6 nhiéu vu diém: khong gy xao tron hoat dong cua t6 chire, dau tu dan dan. Tuy nhién,
phuong phap nay c6 nhugc diém 1a sy khong nhit quan giira cac phan hé thong tin trong hé
thong Diéu nay thuong xay ra ddi v6i cac hé théng thong tin ma nhimg nguoi phat trién hé
thong khong cung trong mot tap thé phan tich hodc hoat dong ddc lap 1an nhau.

4. Vai tro cua nhitng ngwd’i tham gia phat trién hé théng thong tin
Mot trong nhitng yéu té quyét dinh su thanh cong ciia mot hé thdng thong tin 13 tap

thé va c4 nhan tham gia vao qua trinh phat trién hé thong. Thong thudng c6 sau dbi tuong
tham gia vao cong viéc nay.
4.1. Ngudi quan 1y hé thong thong tin:

D6 1a nhitng ngudi dugc lanh dao cua td chirc giao trach nhiém dua ra cac yéu cau
chi tiét cho phan tich vién va trién khai t6 chirc thuc hi¢n khi hé thong hoat dong. D61 véi
cac hé thong thong tin vira va nho thi nguoi quan ly hé thong thong tin thuong la cac
truong phong ban chuc nang co6 nhiém vu cung cép tinh hinh, s6 liéu, phuong thire xur 1y,
cong thirc tinh toén,... trong hoat dong ndi bd ctia phong minh va mdi quan hé thong tin
gifra phong minh vé1 cac bo phan khac.

4.2. Ngudi phan tich hé thong

La ngudi chi chdt trong qua trinh phat trién hé thong, nhimg ngudi ny sé quyét dinh
vong doi cua hé thong. Trong cac hé thong thong tin vira va nho mot phén tich vién c6 thé
1a 1a nguoi lap trinh cho hé thong. Tuy nhién doi voi cac HTTT 1on thi bo phén phan tich
vién phai 1a mot tap thé, vi nhu thé mdéi cé da kha nang nam bat cac linh vuc va hoat dong
cua t6 chtrc. Mot phan tich vién dugc goi 1a ¢6 nang luc néu ho héi du cac diéu ki¢n sau:

. C6 kj ning phdn tich: c6 thé hiéu dugc t6 chic va sy hoat dong ctia nd. C6 thé
xac dinh dugc cac van dé dat ra va gidi quyet ching. C6 kha nang suy nghi mang tinh
chién lugce va hé thong.

. Co ky nang ky thudat: hiéu biét vé thiét bi va phan mém. Biét chon lua cac giai
phap phan cing va mém cho cac ung dung ddc biét noi can tin hoc hoa. Hiéu biét cong
viéc cta ngudi 1ap trinh va ngudi str dung dau cudi.

. Co ky nang quan ly: c6 kha nang quan ly nhém lam vigc, biét duge diém manh,
diém yéu cta nhiing nguot lam viée trong nhom. Biét ling nghe, dé xuat va giai quyét van
dé. C6 kha ning lap ké hoach, diéu phdi cac ngudn lyc.

. Co ky nang giao tzep phan tich vién phai déng vai tro chinh trong viéc lién két
gifta cac dbi twgng: chu dau tu, nguoi sir dung, ngudi 1ap trinh va cac thanh phan khac
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trong hé théng. Ky ning giao tiép ciia phan tich vién thé hién & chd: ning lyc dién dat va
thuyét phuc, kha ndng hoa hgp vdi moi nguodi trong nhom lam viéc. Co kha nang t6 chirc
va diéu hanh cac cudc hop.
4.3. Nguoi lap trinh

La tap thé hodc ca nhan c6 nhiém vu ma hoa cac dic ta duoc thiét ké boi phan tich
vién thanh cac cau tric ma may tinh c6 thé hi€u va van hanh dugc. Nguoi 1ap trinh cling
phai viét cac tai liéu chuong trinh va cac chuong trinh thir nghi€ém hé thong, chuan bi cac
s0 liéu gia dé kiém dinh d6 chinh xac cta h¢ thong.
4.4. Nguoi sir dung dau cubi

Trong qua trinh phan tich thiét ké phan tich vién phai lam viéc voi nguoi st dung dé
biet dugc chi tiét cac thong tin cua tung b phan, tung mang cong viéc trong hé thong.
Nguoi sit dung s€ cho phén tich vién biét vu diém va nhugc diém cia hé thong thong tin
cill, cho nén nhiing y kién ctia ho c6 y nghia quan trong dén viéc sir dung h¢ thong mdt cach
c6 hiéu qua.
4.5. K¥ thuat vién

La bd phan phu trach vé mang k¥ thudt cia hé¢ théng nhu: bdo ddm sy hoat dong cua
phan cirng may tinh, dudng truyen dir liu tir bd phan nay dén bo phan khac trong hé thong
va tir hé thong dén moi truong ngoai.
4.6. Chu dau tu

Thuong 13 thanh phan quyét dinh cua t6 chirc, 1a nguoi cung cép cho phan tich vién

nhimg thong tin chung cua to chie. HE thong thong tin tin hoc hoa bao gio cling ¢6 chire
nang hd tro ra quyét dinh, chuc nang nay giap cho lanh dao cua t6 chirc nhitng thong tin
can thiét trong qua trinh ra quyét dinh.

I1. Nghién ctru hién trang
1. Muc dich
Trong thyc té mot hé thong thong tin moi duge xay dung la nham de thay thé hé
thong thong tin cii da boc 16 nhiéu yéu kém. Vi vay ma viéc tim hiéu nhu cau d6i v6i hé
thong méi thuong bat dau tir viée khao sat va danh gia hé thong cii 6. Vi rang hé thong
nay dang ton tai va dang hoat dong nén chung ta goi l1a hién trang. Nghién ctru hién trang
mot h¢ thong thong tin 1a nham cac muc dich sau:
- Tiép can voi nghiép vu chuyén mén, méi trudng hoat dong ctia hé thong.
- Tim hiéu cac chuc nang, nhi¢m vu va cung cach hoat dong cua hé théng.
- Chi ra cac uu diém cua hé thong dé ké thira va cac khuyét diém cta hé thong dé
nghién ctru khac phuc.
Tom lai, muc dich cua vi¢c nghién ctru hién trang 1a tra 161 cho dugc cac cau hoi sau:
- Hé thdng dang lam gi? Gom nhiing cong viéc gi? Pang quan 1y cai gi?
- Nhiing cong viéc trong hé thdng do ai 1am? Lam & dau? Khi nao 1am?
- MBJi cong viée duoc thuc hién nhu thé nao? Mdi cong viée lién quan dén dit lidu
nao?

-  Chuky, tan suit, khoi lugng cong viéc?
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- Danh gid cac cong Vi§c hi’én tai: tim quan trong nhu thé nao? Cac thuan loi, kho
khan? Nguyén nhan dan dén kho khan?
2. Noi dung nghién curu va danh gia hién trang
Véi myc dich da noi trén, dé nghién ctru hién trang mot hé thong thong tin, phan tich
vién nén khao sat cac ndi dung sau:
Tim hiéu moi truong xa hoi, kinh té va k¥ thuat cia hé théng. Nghién ciru co cdu t0
chtrc ctia co quan chu quan cua hé thong do.
- Nghiéq clru cac chuc tréch,qnhiém vy, cac trung tam ra quyét dinh va diéu hanh, sy
phan cap quyeén han trong t6 chtrc (so do to chirc).
- Thu thap va nghién ctru cac hd so, sd sach, cac file dit lidu cung v6i cac phuong
thirc xtr 1y céac thong tin do.
- Thu thap va md ta cac quy tic quan 1y, tirc 13 cac quy dinh, cic quy tic, cac cong
thure tinh toan,...
- Thu thap va tim hiéu cac qchl'mg tur giao dich. Mo ta cac ludng thong tin va tai liéu
giao dich dugc luan chuyén nhu thé nao.
- Théng ké cac phuong tién va tai nguyén da va co thé sir dung.
- Thu thap va tim hiél} cac ¥ kién khen ché vé hé thong thong tin cii va nhiing yéu
cau, doi hadi veé hé thong tuong lai.
- Lap ho so tong hO‘p vé hién trang

Mot trong nhing yéu té quan trong quyet dinh sy thanh cong ciia hé thong thong tin
1a giai doan nghién ciru hién trang ctia hé thong. Piéu nay doi hoi phan tich vién phai lam
viéc nghiém tic va chinh x4c.

3. Cac ky thudt thu thap thong tin
3.1. Céc khai niém va thuat ngtt st dung trong khdo sat hi¢n trang
Diém cong tic (noi 1am viéc)

La cac diém, dau mdi phat sinh hodc thu nhan thong tin. Thong thudng thi diém phat
sinh hodc thu nhan thong tin ciing 13 noi luu trit va xir Iy nd. Co hai loai diém cong tac:
diém cong tac trong va diém cong tac ngoadi. Piém cong tac trong co thé 13 noi luu trir, xu
ly, thu nhan va phat sinh thong tin. Trong khi d6 diém cong tac ngoai chi c6 thé 1a noi phat
sinh hodc thu nhan thong tin. Trong SADT diém céng tdc trong va diém cong tic ngodi
con dugc goi la tdc nhdn trong va tac nhan ngoai. Vi du, trong HTTT “Quan Iy kho hang”
thi diém cong tac Ké todn kho la diém cong tac trong, vi day 1a noi luu trir, xtr 1y, phat sinh
va thu nhén thong tin. Trong khi d6 diém cong tac Nha cung cap phai la diém cong tac
ngoai, vi & day khong can thiét phai Iuu trir thong tin ciia hé thong ma chi la noi phat sinh
hodc thu nhan thong tin ma thoi.

Tai liéu

DBuoc dung vo1 y nghia 1a moi gia mang thong tin dugc st dung trong hé thong. Vi
du: tai liéu giay nhu hod don, ho so....; tai liu so6 hoa nhu cac file dir 1i€u, anh so,...
Tai liéu lwu trie-Kho dit liéu

Céc thong tin dwoc luu trit ¢é phuc vu cho cac chic ning cong viée cua hé thong.
Chirc nang-Cong viéc
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Mot chire ning duoc hiéu 1a mot hodc nhiéu cong viée nham thyc hién mot nhiém vu
¢ mot pham vi nao do6 co6 tdc dong truc tiép 1én dit liéu va thong tin cia hé théng do.
Nhig tac dong truc tiép 1én dir liéu va thong tin thuong dugc nhic dén nhu: cip nhat, luu
tri, tmyen thong tin, xir 1y va biéu dién thong tin. Két thiic mot chirc nang thuong cho mot
san pham ciing 14 thong tin va c6 thé 13 san pham trung gian hodc san pham cuoi cung. Vi
du, trong HTTT “Quan ly dao tao” & mot truong dai hoc, chiic nang Xep loagi sinh vién
duogc thyuc hién khi cac cong viéc Nhdp diém thi, Tinh diém trung binh duoc thuc hién. Két
thiic ctia chirc ning nay 1a mot danh sach (thong tin) sinh vién da duoc xép loai.

Quy tic nghiép vu

Quy tic nghiép vu 1a nhitng quy dinh hodc nhitng huéng dan dugc chdp nhan ma
chung s& chi phdi cac hoat dong cua t6 chirc nham bao dam cho hoat dong cua to chuc dat
duoc cac muc tiéu dé ra trong nhiing diéu kién cu thé. Cac quy tac nghiép vu dugc chia
lam 3 loai:

- Quy tic vé qudn Iy: 13 cac quy tic quy dinh muc tiéu va rang budc cua hé thong.
Cac quy tic nay c6 thé duoc ap dit tir bén ngoai hé thdng, ciing c6 thé 1a do t6
chirc quy dinh. Vi du, “Sinh vién c6 c6 6 tiét vang hoc lon hon 1/3 téng sé tiét ciia
hoc phan thi khéng dwoc dy thi két thiic hoc phan” hodc “Doanh nghiép phai dong
thué VAT la 5% va thué loi tirc ld 35%" la cac quy tic vé quan ly duoc ap dat tur
bén ngoai hé thong. Xet quy tac, « Sinh vién c6 thé hoc lai lan thit 3 theo phwong
phdp t hoc.” 1a quy tac do hé thong quy dinh.

- Quy tic vé té chikc: 13 cac quy tic lién quan dén giai phap hoat dong cua hé théng
bay la cac quy dinh, trinh ty lam viéc can tuén thu dé dat dwoc myc tiéu trong dicu
kién cua t6 chue. Vi du, quy tic “Chi to chike thi lan 2 cho sinh vién sau khi da
hoan tat viéc thi lan 1° 1a mdt quy tic t6 chirc.

- Quy tic vé ky thudt: 13 cac quy tic lién quan dén cac yéu cau ky thuat dé bao dam
su hoat dong cua hé thong Vi du, quy tic “mdy in khéng duwoc sir dung lién tuc
qud 1 gio” 1a mot quy tic k¥ thuat.

‘ Pé x4c dinh hién trang cua hé théng thong tin, phan tich vién can nghién cuu, tim
hiéu dé nim duoc tinh trang hoat dong cua HTTT cii, cac cong viéc, quy tac hoat dong cua
mdi bd phan trong t6 chirc, trén co s¢ d6 dé quyét dinh phai 1am gi va 1am nhu thé nao. Co
nhiéu phwong phap dé nghién ctru hién trang mot HTTT nhu: phu:O'ng phép quan sat,
phuong phap diéu tra bang phiéu tham do, phuong phap phong van,.

3.2. Céac phuong phap nghién ctru hién trang
3.2.1. Phuong phap quan sat

Phuong phap nay phan tich vién c6 thé quan sat tryc tiép hodc gian tiép (quan sat qua
phuong tién hodc doc tai liéu) vé hién trang h¢ thong thong tin. V61 phuong phap nay phan
tich vién phai ghi chép lai cac yéu cau sau:

- Céc bd phan trong t6 chirc

- Mbdi quan hé nghiép vu giita cac bd phén trong td chirc

- Céac hoat dong tac nghiép ctia mdi bo phan

- Cach thirc giao tiép va trao doi thong tin giita cac bd phan

- Khébi luong cong viéc ciia modi bo phan

- Nhimng yéu t6 bat thuong dé xac dinh tinh kha thi cta du an ma trong giai doan

1ap ké hoach trudc day ching ta chua luong dugc hét.
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Phwong phdp ndy cé nhiéu khiém khuyét:

- Mang lai mot két qua c6 tinh chti quan do sy thiéu hiéu biét cia ngudi phan tich.

- Kho gi6i han duoc linh vuc nghién ctru vi phan tich vién c6 phan thu dong trudc

cac hién tuong.

- Chi c6 thé nam bat dugc cac yéu td bén ngoai

- Gay tam ly kho chiu cho nguoi bi quan sat

Tuy nhién, phuong phép nay cho mot birc tranh khai quat vé hé thong thong tin
tuong lai. Chung ta nén sir dung phuong phép quan sat két hop vdi cac phuong phép khac
thi c6 hiéu qua hon.
3.2.2. Phuong phap diéu tra bang phiéu thim do

Phuong phap nay thuong dugc str dung trong xd hoi hoc, nhiing diéu tra mang tinh
vi mé. Déi v6i viée nghién ctru hién trang mot hé thong théng tin phuong phap nay it dugc
sir dung, né chi thich hop v6i muc dich diéu tra tan suét trong nghién ctru kha thi. Thong
thuong phuong phap nay chi liy nhing thong tin mang tinh dinh hudng.

3.2.3. Phuong phap phong van

Phuong phap nay thuong duoc st dung trong cac hé thong thong tin kinh té xa hoi,
boi vi n6 mang lai nhitng thong tin xac thuc va chi tiét cho qua trinh phan tich va thiét ke.
Phéan tich vién can phai phdng van: Ban lanh dao va cac diém cong tac.

Phéng van lanh dao:

Muc dich 14 ndm cac thong tin chung nhat cta té chirc, ¢6 thé 1a can ndm:

- Nhiém vu chung cta to chtrc

- So d tb chirc - Chung sé& cho danh sach cac diém cong tic va vai trd cta ching

trong h¢ thong

- Céc s liéu chung - Chung s& cho biét quy md ciia hé thong

- Céc linh vyuc can nghién ciru ¢6 lién quan dén hé thong thong tin sap duoc xay

dung
Phéng van cdc diém cong tdc:

Muc dich 1a thu thap cac thong tin chi tiét lién quan dén cac hoat dong cu thé va tat
ca cac thong tin lién quan dén h¢ thong thong tin. Tai moi diém cong tdc can phai mo ta va
liét ké céc quy trinh cua cong viéc phai thuc hién. Moi qui trinh phai nam cho dugc:

- Phuong thtrc hoat dong: cong vi¢c dugc thuc hién tu dong hay thu cong.

- Céc thong tin va khdi luong thong tin lién quan dén cong viée, cac quy tic thuc

hién cong viéc.

- Diéu kién khoi dong: khi nao, voi diéu kién nao thi cong viéc dugc khai dong.

- Thoi gian va chu ky thuc hién cong viéc: cong viéc duge thuc hién khi nao va

khoang thoi gian bao 1au thi cong viée dugc thuc hién lai.

- Ngoai ra, phan tich vién ciing phai nim:

- Ngon ngit cong viée tai mdi diém cong tac dé thiét ké giao dién ngudi-may giira

nguoi st dung véi h¢ thong thong tin tuong lai.

- Céac ludng thong tin tac nghiép di tir diém cong tac nay dén diém cong tac khac

hodc dén moi trudng ngoai cua hé thong.
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T6 chirc phong vin

Trudce khi phong van phan tich vién nén thong bao trude thoi gian, dia diém va noi
dung phong van voi nguoi dugc phong van. Phong van véi lanh dao va cac diém cong tac
khong phai la mot lan duy nhat, nén  phan tich vién phai tao tao quan h¢ t6t voi nguoi duge
phong van. Can mé dau hop 1y, bleu 16 thién cam, sy tin cdy va ton trong dbi véi nguoi
dugc phong van. Sau khi phong van xong, phan tich vién phai tom tit ndi dung da phong
van, khéng dinh céc thoa thuan, dé ngod kha nang tranh ludn dé phat huy tinh tich cyc cta
ngudi duoc phong véan.

Pé c6 dugce tai lidu tong két giai doan nghién ctru hién trang, sau mdi lan phong van
phan tich vién phai ghi chép lai cac thong tin vé cudc phong van nhu: nguoi dugc phong
vén, chtrc vu, chu dé phong van, tén duy 4an, ai hoi, thot gian hoi, dia diém hoi, cac «cu hoi,
cac cau tra 1oi trong Umg, danh gia cia nguoi phong van, ngay thang nim phong van,... cac
thong tin ndy nén to chire trén cac phiéu phong van nhu sau:

Noi dung mét phiéu phdng van
Nghién ciru cac tai liéu
Nghién cuu tai liéu cling 1a mdt phan cong vi¢c cua nghién cuu hién trang. Qua céc
tai liéu ctia hé thong phan tich vién c6 thé ndm duoc:
- Céc chirc nang cua to chic.
- Céc quy tic, cong thirc tinh toan.,... tai mdi diém cong tac.
- Céc tai lidu nghién ciru bao gom:
= Céc van ban phap quy, quy dinh vé chirc ning, nhiém vu cia t6 chirc.
" (Cac van ban phap quy, quy dinh vé tiéu chudn, quy tic, phuong thirc lam
viéce.
" Cac chu truong chinh sach cua t6 chirc nha nude dd ban hanh.

®  (Céc bao cao, bao biéu, thong ké da co.
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Phan tich hién trang mot hé théng thong tin la viéc lam rdt quan trong, quyét dinh
sw thanh cong cua dy dn, thong thuong phdn tich vién phdi sw dung tat ca cac phuwong
phap trén mot cach khéo léo dé dat dwoc muc tiéu dé ra.

4. Cac cong viéc sau khao sat hién trang

Sau khi ding cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin va dit liéu lién quan
dén hé thong twong lai, phan tich vién phai xur ly so by, phan loai va tong hop cac dir licu
thu dugc dé tién viéc theo doi, quan 1y, phuc vu tryc tiép qua trinh khao sat va lam tu li€u
cho céac budc ti€p theo.
4.1. X1 Iy so bo két qua khao sat

Dir liéu thu thap duogc trong qua trinh khao sat hién trang 1a mot khdi cac dix liéu tho,
phan tich vién phai xem lai va hoan thi¢n tai liéu thu duge. Cong viéc nay bao gdm viéc
phan loai, sap xép, bo sung,... 1am cho né tré nén day du, chinh xac, can ddi, gon gang, d&
kiém tra va dé theo ddi. Phat hién chd thiéu dé bo sung, chd sai dé sta chita. Nhimg viéc
can lam la:

. Lam ré cdc chike ndng ciia hé thong: qua khao sat hodc bang kinh nghiém phan tich
vién ¢ thé xac dinh dugc cac chuc nang va dir liéu cua hé théng: nhu cac ddi tuong, cac
diém cong tac, cac hoat dong. DBdi v6i mdi chie nang can lam rd: diéu kién khoi dong, két
qua thu dugc, thoi gian thuce hién, tan so, chu ky, cac quy tac phai tuan thu.

- Ra soat lqi dit liéu: ngoai cac két qua cua phong van, phén tich vién nén sao chup
lai cac bang biéu, tai liéu dé tach cac thong tin can sir dung. Kiém tra lai cac thong tin sau
vé dir liéu:

- Tén dit li€u: do nguoi phan tich lya chon
- Pinh nghia vé dit liéu: mé ta bang 161 hodc bang cong thirc
- Kiéu dir liéu (sd, chudi,...)
- Loai: 1a dit li€u co so hay dir liéu duoc suy tur dir li¢u khac.
- Rang budc vé gia tri
4.2. Tong hop két qua khao sat
Viéc phong vn tai cac diém cong tac chua noi 1én duoc mbi quan hé giita cac diém
cong tac voi nhau nhu thé ndo. Lic ndy nguoi phan tich can tong hop lai dé c6 duge mot
btrc tranh tong thé cua h¢ thong. Viéc tong hgp dugc tién hanh theo hai loai: tong hop cac
xu Iy va tong hop theo dir liéu.
4.2.1. Tong hop cac xu ly
Muc dich cua téng hop cac xur ly 1a lam 16 cac thiéu sOt va sur roi rac cua cac yéu t6
lién quan den cong viéc khi phong van. C6 hai cach tong hop cac xir 1y: tong hop két hop
v6i yéu t6 t6 chirc va tong hop tach roi cac yéu t to chuc.
= Tong hop két hop vdi yéu 16 16 chirc
Téng hop két hop vai yéu t6 to chuc s& két hop cac chirc ning véi diém cong tac.
Tong hop nay cho phép chung ta ket n6i duoc nhiing cong viée cung thude mot chirc néng
chung nhung lién quan dén nhiéu diém cong tac. Thong qua téng hop nay chung ta s& ra
soat dugc cac khlem khuyét cta viéc diéu tra tai cac diém cong tac khac nhau. Tong hop
két hop véi yeu t6 6 chure dya trén co s& linh viee hoat dong trong hé thong. Linh vuc hoat
dong la mdt tap hop cac nhiém vu cung li€n quan dén mot tap dir liéu va mot nhom quy tac
quan ly. B¢ tach ra mdt linh vuc hoat dong can phai:
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- Nhoém cac hoat dong c6 mdi quan hé voi nhau theo muc dich
- Két hop cac hanh dong d6 voi mot tap hop cac quy tac quan Iy chung.
- Két hop cac hanh dong d6 voi mot tap hop cac dit liéu chung.
= Tong hop tach roi cdc yéu té té chirc
Muc dich cua téng hop loai nay 1a lam xuét hién mirc bat bién cao nhat (murc quan
niém) cua h¢ thong Néu bo di cac yéu t to churc (nhu cac diém cong tac) va yéu to ky

thuat thi hé thong chi con lai cac diém cong tic ngoai, cic chirc ning va thong tin vé cac
dbi tuong dugc xur ly.
4.2.2. Téng hop cac dit liéu
Muc dich cua téng hop dir liéu 1a liét ké ra tat ca cac dir liéu co lién quan dén hé
thong nham xay dung mot tir dién dir liéu chung cho toan nhom phan tich. Néu khong sau
nay c6 thé gay nhiéu rac roi khi xdy dung quan niém va ma hoa h¢ thong. Cac muc tir dua
vao tur dién can phai chon loc va chinh xac hoa, loai boé nhitng tir dong nghia va da nghia.
Vi du: Bang tdng hop hd so, tai liéu theo thuwc thé di liéu

STT | Tén - vai tro Cong viéc lién quan

1 PHIEU VAT TU': ghi hang hoa xuét hodc nhap T1

2 DON PAT HANG: ghi lwgng hang hoa dat gt nha cung cp | T1

3 PHIEU GIAO HANG: ghi s6 lwong hang ctia Nha cung cép | T2,T3
phat ra

4 SO PAT HANG: tap hop cac don hang da dat T1,T2

Vi du: Bang téng hop tir dién di liéu

STT | Téngoi-Y nghia | Kiéu | c& Khuon Linh vee | Quy tic, rang
dang budc

1 SO HOA BON kytw |8 Ké toan Chi hoa

2 TEN HANG ky tw | 20 Ké toan

3 NGAY HOA bON ngay |8 dd-mm-yy Ké toan

4.3. Hop thirc hoa két qua khao sat
Muc dich cua viéc hop thie hoa két qua khao sat 1a I}hﬁm xéc dinh tinh ding dan cua
thong tin va dir liéu phan anh yéu cau thong tin cua hé thong va bao dam tinh phap ly cua
nd cho viée st dung sau nay. Hop thirc hod két qua khao sat bao gom cac cong viéc:
- Hoan chinh va trinh bay cac dir liéu thu duoc dé nguoi sir dung xem xét va cho y
kién.
- Tong hop cac tai liéu dé cac nha quan 1y va cac nha lanh dao dénh gia va bd sung.
- Dé dat thém mot sd quy tic méi (nhu cac quy tic vé an toan hé thong, cac yéu cau
ve€ nhan sy,...) Do d6 hop thirc hod con mang ¥ nghia 1a sy thod thuan cac quy tac méi.
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Hop thitc hda la mgt khdu khong thé bo qua, néu khdng co thé sé doi mat voi nhiing
kho khan khong lwong trucc dwoc khi trién khai du an.

5. Gidi thiéu nghién curu hién trang cua mot s6 HTTT

Dudi ddy chung ta hdy xét mot sé nghién ctru hién trang cua hé thong thong tin
thong thuong trong thuc t€. Cac h¢ thong thong tin nay duogc st dung trong cac chuong
sau.

5.1. Hé thong thong tin " Qudn Iy kho hang"

Mot cong ty san xuét banh keo, ¢6 nhiéu kho dé chira vat tu va hang hoa:

. Kho nguyén li¢u: chira duong, bot, huong li¢u, bao bi,...

. Kho nhién li¢u: chura xdng, dau, than

. Kho phu ting: chira cic thiét bi thay thé

. Kho thanh phém: chira banh keo d3 san xuét duge

M3i kho déu cé thii kho chuyén trach. Nhiém vu cuia thu kho 1a Xuét nhép vat tu hang
hod theo phiéu xuat hodc phi€u nhap do nguoi quadn ly kho viét ra. Vi dy, phicu xuat hodc
phi€u nhap kho thanh pham do bd phan kinh doanh viét, phi€u xuat hodc phiéu nhap kho
nguyén li€u do phong cung tmg viét theo cong viée thue t€. Ngoai ra dinh ky, ngudi thu
kho phai kiém ké va bao cdo ton kho tung loai mat hang trong kho. Bao céo ton kho duogc
dung v6i muc dich sau:

. Pé 1am ké hoach san xuat, vi du xem xét kha ning c6 thé dap tmg mot hop dong
hay khong.

. Déi chiéu voi cac chung tir xuat nhap xem ton kho trén thuc té c6 phu hop véi ton
kho theo ching tir hay khong. Cong viéc nay nham muc dich xem c6 that thoat vé vat tu
hodc ¢6 nham 14n vé chimg tir khong.

. Dé bao dam san xuat 6n dinh, mot s6 mat hang va vat tu phai dat dugc mot do du
trlt 16n hon mot mic nao do6 dugc goi 1a du trir toi thiéu, néu mic dy trit ndy thap hon thi
quan ly kho phai lam don dat hang bd sung. M6 s6 mat hang nao do ciing quy dinh mot
muc goi 1a du trir toi da, néu ton kho vugt qua mirc nay thi phai c6 bién phap khac phuc de
tranh dong von trén nguyén vat liéu hodc hang hoa khong tiéu thu duoc.

Néu khong c6 sy phit hop giita thuc té va theo chung tir thi hodc c6 sy thit thoat vé
vat tu hang hoé hodc c6 sy nham lan vé chung tir. Can kiém tra. D¢ tién theo doi xuat nhap
theo chung tir, thu kho 1ap cho mo6i mét hang mot thé kho. Mai 1an xuat hoac nhap hang
deu ghi vao thé kho do6 so6 Iuwgng xuat, so lwong nhap, so lugng ton kho tuwong trng. Ban bao
cdo ton kho c6 dang nhu trong tai liéu A va thé kho c6 dang nhu trong tai li¢u B.

Ngudi quan 1y kho khong truc tiép xudt nhap hang hod ma chi 1 noi phat sinh cac
ching tir xuat nhap. Céac chung tir chu yéu 1a chirng tir xuat hodc nhap. Khi c6 nhu cau vé
vat tu, nguoi quan 1y kho ti€p xic véi Nha cung cap dé lam don ddt hang. Khi hang vé, sau
khi giam dinh chat lugng, ngudi quan ly kho viét phiéu nhap luu lai mét ban, mdt ban gui
cho ké toan dé thanh toan, mot ban gui cho Nha cung cap va mét ban cho thu kho dé lam
thu tuc nhap kho. P61 véi kho thanh pham, viéc nhap kho chi 1a thu tuc ndi b theo thong
bao cua cac phan xudng dudi sy kiém tra cua nha mdy. Mot phiéu nhép kho cting c6 thé co
nhiéu mat hang nhung chi tor mét Nha cung cap hodc tir mot phan xudéng ma thoi. Phicu
nhép kho c6 dang nhu tai liéu C.

Ddi voi kho nguyén liéu hodc kho nhién li¢u, phiéu xuét kho duoc thuc hién theo yéu
cau cua san xuat do Ban giam doc ra 1€nh.
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Pbi v6i kho thanh pham, viéc xuit kho chinh 1a ban hang, phiéu xuat kho dugc viét
theo 1énh ctia Phong kinh doanh. Mot phiéu xut ciing gdm bdn ban nhu phiéu nhap. Hoa
don kiém Phiéu xuét kho c6 dang nhu tai liéu D.

Cong ty khong ban 1¢ ma ban budn cho mot s6 dai Iy c6 hop ddng voi cong ty, vi vay
cac phiéu xuat khong nhat thiét phai thanh toan ngay. “tuy nhién, néu khach hang thanh toan
ngay s& duoc mot khoan khau trir trén gia goi 1a chiét khdu. Ho so khach hang (1ap tir hop
dong dai 1y) ciing duoc luu trir dé x4c nhan khi ho dén 1y hang. Ho so c¢6 dang nhu trong
tai liéu E

Dinh ky (hang ngay, hang tuan, hang thang, hang quy, hang nam) nguoi quan 1y kho
phai bao cdo voi Ban lanh dao blen dong cua kho hang bao gom: ton kho mdi miat hang
dau ky, s6 luong nhap, s6 lwong xuét trong ky va t6n kho cudi ky. Ban lanh dao can cur vao
cac sO liéu nay dé nim tinh hinh kinh doanh cta cong ty. Bao céo ton kho c6 dang nhu
trong tai li¢u F.

M0t 56 tai liéu lien quan dén HTTT “Qudn Iy kho hang".
Tai liéu A

Cong ty Hai Hi BAO CAO TON KHO TiNH BDEN NGAY .............

Stt  Tén hang Mahang Ponvi Pongia Tonkho  Ghichi
1 Béanh Chocola A0l Kg 356

2 Keo chanh B0O7 Kg 250

3 Bénh quy bo Al2 Kg 57

4

Tai liéu B

Cong ty Hai Ha THE KHO SO ...
Tén kho: Kho Thanh pham

Tén vat tw hang hoa: Keo Chocola Ma hang: 401

Duw triv ti thiéu: 50Kg DPon gia: 2500d

Dw trir t0i da: 500Kg Bon vi tinh: Kg
Ngay Sé6 chirng tir Nhap Xuéat Ton

Tén dau ky 25

12/01/2004 | 8345 200 225
16/01/2004 5467 150 75
02/03/2004 2345 20 55
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Tai liéu C
Cong ty Hai Ha PHIEU NHAP KHO Ngay .....
Kho Nguyén liéu S6 phiéu: 015
Ho tén ngwoi giao: 76 thi Pep Dia chi: 16 Phan Pinh Phung
Don vi: Céng ty Néng san thue pham Tinh TT Hué
Theo Hop dbng sb: 1234/KT Ngay 12/10/2004
Stt | Tén hang Ma hang Pon vi Pongia | Sélwong Thanhtién
1 Puong RE C09 Kg 5000 12000 60000000
2 | Bot mi Phap Bl4 Kg 2500 5000 12500000
3 Sira Ha lan B16 Lit 8000 1500 12000000
Tdong cong: 84500000
Ngu&i giao Nguoi kiém tra Thu kho Tha trwdng
Tai liéu D
Céng ty Hai Ha HOA PON KIEM PHIEU XUAT KHO
Kho Thanh phdm Ngay xuét..... Sé phiéu: 215
Ho tén ngwoi nhan: Hoang Dui Dia chi: 18 Hung virong

Don vi: Dai ly $6 4
Theo Hop dong dai ly sé : 124/HDDL ngay 12/02/2004

Stt | Tén hang M3 hang Pon vi Pongia | Sélwong Thanhtién

1 Keo Chdcola A09 Kg 7000 120 840000

2 Banh quy bo Al4 Kg 3000 50 150000

3 Keo sira Cl6 Kg 8000 10 80000
Téng cong: 1070000

Ngwdinhan  Nguoi viét phiéu Kétoan Thakho Tha trwdng
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Tai liéu E

Cong ty Hai Ha DANH SACH DPAI LY
Ma | Tén daily Dia chi Sé6 hop | Ngayky | Daidién S CMND
dong
D1 | Ctra hang 1-5 01-Lé Duan 1356 1/2/03 Ba Nam 1234567
D2 | BaNoi 12 LE loi 5678 4/6/02 Chi Téo 9876544
D3
Ké toan Tha trwéng

Tai liéu F

Céng ty Hai Ha BANG CAN POI KHO
Kho Thanh phdm Tinh t ngay ......... dénngay ...........
Stt | Téen vat tw | Ma Pon Ton dau ky | Lweng Lwong Ton cudi ky
hang hoa Vi xuat nhap
1 Keo Chdcola A09 | Kg 120 200 150 70
2 | Banhquybo | Al4 |Kg |80 20 0 60
3 Keo sita Cl6 | Kg 40 250 300 90

5.2. Hé thong thong tin " Quan 1y cong chuc"

Mot co quan hanh chinh sy nghiép can tin hoc hoa viéc quan 1y can bd cong chirc
cia co quan minh. Qua nghién ctru hién trang phan tich vién da nam dugc céac thong tin
sau:
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Mbi cong chirc duge co quan quan 1y cac thong tin sau day: Ho tén, don vi cong tac,
gidi tinh, ngay sinh, noi sinh, d’ja chi, dan tdc, ton gido, chinh tri, trinh do Vé:.l’l hoa, ngoai
ngir, loai hinh dao tao, cyu chién binh, ngay vao co quan, ngay vao bién ché, cha me, vo
chong, con, khen thuong, ky luat.

Trong Iy lich, quan ly:

Noi sinh chi quan 1y cap huyén va tinh.

’ Dia chi dugc phan lam hai loai: Néu dia chi thanh thij thi quan ly s6 nha, duong phé.
Néu dia chi nong thon thi quan ly xa, huyén.

Cha me bao gdm Tén, nghé nghiép, co quan, chirc vu ctia cha va me.

Vo chdng bao gdm: Tén, ngay sinh, nghé nghiép, co quan va chtic vu ctia vo hay chdng.

Con bao gdm: Tén, ngay sinh, nghé nghiép cua timg dira con.

Chinh tri bao gdm Poan vién, Pang vién. Néu 1a Pang vién thi quan ly: Ngay VD,
ngay CT, noi vao Dang (Tinh).

Di nude ngoai vao thoi gian nao, nude di.

Cuu chién binh: Ngay NN, ngay XN, binh chiing, cap bac khi xuit ngil.

Cong viée tin hoc hoa hé thong nham dap tng:

. Bét ky lac nao ciing c¢6 thé tra 10i cac thong tin chinh xac vé tinh hinh cong tac, 1i
lich cua mot cong churc.

. Théng ké theo moi linh vuec.

5.3. Hé thong thong tin "Quan 1y ddo tao"

Mot trudng dai hoc dan l4p can tin hoc hoa viéc quan 1y dao tao cua trudng, qua
nghién ctru hién trang, mot phan tich vién da nam dugc cac thong tin nhu sau:

Truong dai hoc dan 1ap nay chi gdm mot bd may quan 1y, con toan bd gido vién phai
thué tir cac truong dai hoc khac va cac vién nghién ctru dudi danh nghia cong tac vién.
Truong da 1ap sin mot hd so cac cong tac vién gom tén, tudi, gioi tinh, dia chi, trinh do
chuyén mon (ctr nhan, thac si, tién si). Tuy theo trinh d6, cong tac vién dugc tra mot thu
lao (tinh theo tiét) khac nhau.

Trudng c6 mot sd 16p, mdi 16p cb thé co sb sinh vién khac nhau. Cac mén hoc dugce
tudn theo mét chuong trinh dao tao duge Bo GD & DT phé duyét vé ndi dung chuyén moén
va s tiét can thiét. Truong phai thué mot s6 phong hoc ¢ nhiéu noi nén phai c6 mot hd so
vé cac phong hoc bao gom s6 phong va dia chi. Viée xép lich hoc cho cac 16p phai phi hop
v6i s6 chd ciia mdi phong hoc.

Pau nam hoc, hoi dong nha trudong 1ap mot bang phan cong giang day gdm thay nao,
day 16p nao, mon nao. Con gido vu phai x€p lich hoc va phong hoc. DI nhién mét thay co
thé day nhidu mén va nhiéu 16p khac nhau. Do thoi gian cua gido vién phu thudc rat nhiéu
thoi gian cong tac ctia ho tai co quan, nén thoi khoa biéu chi cé thé 1ap va diéu chinh theo
timg tuan. Gido vién phai dé dat yéu ciu ciia ho vao thir nam hang tuan dé kip lam lich hoc
cho tuan sau. Trong thoi khoa biéu sé chi ra thir may, tir tiét nao dén tiét nao, ai day 16p
nao, moén nao, 6 phong hoc nao. Trong thoi khoa biéu phat cho cac 16p, mdi 6 cua thoi
khoa biéu déu co dé mot khoang tréng dé giao vién ky xdc nhén giang day. Vi vy nhimg
ban nay ciing goi 1a phiéu giang day. Cudi tuan cac 16p phai nop lai cho gido vu phiéu
giang day nay.



36

Hang thang céan cu vao bang xac nhan, nha truong lam bang thanh toan cho gido vién
trén co s¢ sO gid thuc day. Doi khi cling phai 1dp bang thanh toan theo yéu cau cua gido
vién hay hi€u trudng trong nhiing truong hop dac biét, vi du nhu gido vién cham dut hop
dong giang day gifra thang.

Cudi mdi hoc ky, gido vu can ctr vao bang xac nhan dé xac dinh sb gid da day cua
moi mén. Néu mon nao cua 16p nao day chua du thoi gian thi 1ap ké hoach day bu.

Ngoai viéc quan 1y va thanh toan giang day, hé théng thong tin ndy con phai dap mg
dugc cac thong tin vé gido vién, hoc sinh, mon hoc, cac phong hoc co hitu va cac phong
hoc thué mudn cua truong.

6. Phan tich hé thong vé chirc ndng
Pé c6 thé mo ta cac két qua nghién clru qua ting giai doan va md ta cac chie nang

nghiép vu ctia hé thdng, nguoi phan tich can st dung mot s6 phuong tién va mé hinh duogc
nodi dudi day.

6.1 Cac mirc do dién ta chiic ning
Chtre nang duge ndi ¢ day la cac chie nang xtr Iy thong tin trong cac hé thong thong

tin quan ly. Tuy theo ngir canh ma viéc mo ta cac chirc nang cua hé thong duoc thé hién &
nhiéu mirc d6 khéac nhau.
6.1.1. Mo ta vat Iy va mo ta logic

M0 ta chirc nang ¢ mure do vat ly doi hoi phai noéi rd muc dich va céach thyc hién cua
qua trinh xur ly, nghia la phai tra 161 cau hoi: lam gi? va lam nhu thé nao?. Su mo ta chirc
nang ¢ muc d logic lai don gian hon, chi can tra 1o day du cau hoi lam gi? Nghia la chi
dién ta myc dich, ban chit ctia qua trinh xir Iy ma khong can quan tam dén cac yéu t6 vé thyuc
hién, cai dat nhu phuong phép, phuong tién, tac nhan, thoi diém, thoi gian,... Thong thuong
mo ta vat Iy dugc su dung trong giai doan khdo sat so by mot hé théng ¢ san, con mo ta
logic duoc str dung trong giai doan thiét ké. C6 thé théy su thay doi mirc do mo ta vt
ly/logic trong hinh dudi day, trong d6 cac budc chuyen do6i (1) va (2) thudc giai doan phan
tich con budc chuyén doi (3) thudc giai doan thiét ké.

M6t trinh tw md hinh hoa hé théng

Mo ta HT CLj
lam nhw thé
nao?

Mo ta HT mc}’i
lam nhw thé
nao?

Mcrc vat ly

Murc logic

Mo td HT mai
lam gi?

Mo t& HT ci
lam gi?
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6.1.2. Mo ta dai thé va mo ta chi tiét

O muc d6 dai thé mot chire ning duoc mo ta dudi dang hop den. Noi dung bén trong
hop den khong dugc chi rd ma chi mo ta cac thong tin vao va ra hop den do. Vi du qua trinh
“lap hoa don” d€ xuat hang dugc mo ta qua hop den nhu sau:

Pon dat hén% Lap Phiéu xuét kra
Hoa don

Thon vé tén kho

O mirc d6 chi tiét thi ni dung cta qua trinh xur 1y phai duoc chi rd hon. Thong thuong
thi can chi ra cac chirc ning con, cac méi quan hé thong tin va diéu khlen gitra nhitng chtrc
ning d6. Néu mét chirc ning c6 nhiéu chirc nang con thi dé mo ta chi tiét nguoi phén tich
phai phén ré cac chirc nang con nay thanh nhiéu mirc. Cac mic nay dugc biéu dién qua biéu
d6 phén cap chirc ning dudi day.

6.2. Biéu d6 chirc nang nghiép vu BFD (Business Function Diagram)

Biéu do chirc nang nghiép vu 13 mot so dd hinh hoc ding dé mé ta su phan ra co tha
bac cac chuc nang cia hé thong tir dai thé dén chi tiet. Moi nat trong biéu do 1a mot chirc
nang, cac chuc nang nay cé quan h¢ bao ham véi nhau va chiing dugce ndi voi nhau bang cac
cung dé tao nén mat cau truc cay.

Vi du: Biéu do chirc nang nghiép vu ctia hé thong thong tin “Qudn Iy doanh nghiép”

Quan ly
Doanh nghiép

Quan ly Quan ly Quan ly

Nhan sw Vat tw Tai chinh
Tai san Thiét Lwvong Ké
co dinh bi tien toan

C6 hai dang dé biéu dién mé hinh chtic ning nghiép vu la dang phan cap chiic ning va
dang phan tich cong ty.
6.2.1. Xay dung BFD theo phan cip chiic nang:
Pé hinh thanh biéu d6 phéan cdp chic ning nguoi ta phan chia mét chirc nang cua mot
bd phan thanh cac chirc nang con va dua trén nguyén tac sau:
- Tinh thuc chdt ciia méi chire nang: mdi chirc nang dugc phan ra tir mot chirc ning &
muc trén phai 1a mdt bo phan thuc sy tham gia thuc hién chirc nang da phén ra ra né.



38

Do d6, dé hinh thanh mét mirc tiép theo, nguoi phan tich phai dat cau hoi “dé hoan
thanh chirc nang nay thi cac chirc nang con nao sé dugc thuc hién?”

Tinh day i ciia moi chirc ning con: Viée thuc hién cac chirc nang & mirc ké tiép
phai bdo dam thuc hién dugce chirc nang murc trén da phan ra ra chiing

B6 tri, sap xép cdc chike nang: khi thiét 1ap bicu do BFD khong nén c6 qua 6 mic,
mot h¢ thong nho thong thuong c6 khoang 3 murc. Maéi chirc ning trong mo hinh c6
thé c6 nhiéu chirc nang con. O mdi mirc cac chirc ning con nén dit trén cing mot
hang. So d6 nén can bang, nghia 1a cac chirc nang cling mot mirc nén c6 kich thuée
va do phuc tap tuong duong nhau.

Bt tén cho chirc ndng: Mbdi chirc ndng nén c6 mot tén riéng don gian nhung thé
hién bao quat cac chirc ning con va phan anh duoc thuc té nghiép vu ctia no.

MG td chi tiét chire ndng ld: cc chic ning cudi cung ciia mot BFD duoc goi 13 chirc
ning 14. Cac chirc ning nay thuc hién truc tiép cong viéc cua hé théng nén nd can
phai dugc mo ta mot cach trinh tyr va chi tiét.

Vi dy: Mot BFD vé “Quan ly trong giit xe”

Quan ly trong giir xe

1. Nhan xe

2. Tra xe

3. Giai quyét sw cb

1.1 Nhan dang xe

1.2 Ktra ché tréng

2.1 Kiém tra vé

1.3 Ghi vé xe

2.2 Béi chiéu vé

1.4 Ghi sb xe vao

2.3 Thanh toan

2.4 Ghisb xe ra

6.2.2. Xay dung BFD theo dang cong ty:

BFD dang cong ty duoc st dung dé mo ta chirc ning tong quat cia té chirc, thuong
duoc str dung trong cac hé thdng 16n, doi hoi phai phan tich sao cho dir liéu phai dugc xu ly
va sir dung chung trong toan b h¢ théng. D& md ta BFD dang cong ty phén tich vién phai
xac dinh tit ca cac chuc ning nghiép vu & mirc cao nhét cta to chirc va chu ¥ rang bat ky du

3.1 Kiém tra sb gwi

3.2 Ktra hién trwdng

3.3 Lap bién ban

3.4 Thanh toan sw cb

4n nao ciing 1a b phan cta mot hodc nhiéu chirc ning cao nhét nay.

Vi du: Biéu d6 chirc ning nghiép vu mirc cao nhat (dang cong ty) cua hé thong thong

tin quan ly dao tao trong mot truong dai hoc.
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Quan ly

Dao tao
Quan ly Quan ly Quan ly
Sinh vién Giao vién Mén hoc

Chu ¥: can phan biét mot BFD véi mot so d6 to chire ctia mot co quan. So dd t6 chic
ctia mQt co quan md ta cac bg phan, cic to chuc hop thanh cua co quan do nén cling c6 dang
hinh cay. So do t6 chire thudong dung d€ mo6 té ludng thong tin di tir by phén nay dén b phén
khac trong t6 chure.

7. M6 hinh hod cdc tién trinh ciia hé thong

Trong qué trinh phan tich, mot yéu cau thong tin can phai duoc mé ta khi hé thong van
hanh d6 la cac luong dir liéu di tr vi tri nay dén vi tri khac cua to chirc. Hai loai biéu do
thuong dugc cac phuong phap phan tich thiét ké hé thong s dung la so d6 ngir canh va cac
loai biéu d6 ludng dir liéu. Chung thé hién viéc chuyén tai, luu trit thong tin trong hé thong,
gitp phan tich vién hinh dung dugc céc loai thong tin duoc sir dung va luu chuyén nhu thé
nao.

7.1. So 6 ngir canh
7.1.1. Céc biéu tuong dé trinh bay tai liéu

Di€m cong Diém cong Tai liéu Tai licu I
tac trong tac ngoai T i

Nhiém vu hodc - cspL Ludng dir liéu
chirc nang >
N—

7.1.2. So @6 ngir canh:

So db ngilr canh la mot so d6 hinh hoc dugc xdy dung theo diém cong tac nao d6 ding
dé 1am r6 mdi quan hé thong tin giita cac diém cong tac cta hé théng. Diém trung tam la
diém dang xét, cac diém cong tac khac c6 lién hé thong tin v6i diém trung tim sé dugc mo ta
bang mili tén va ghi chii kém theo.

Vi du: So dd ngit canh cia bai toan "qudn Iy kho". Diém trung tm 1& Nguoi quan 1y

kho
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Thu kho
A

Phiéu -
. Xuét/Nhap Ke toan
Dai ly

Phiéu Xuét Phiéu
A 4 Xuét/Nhap

Ngwéi quan
ly kho
- A
Phiéu —
XuAt/Nhap Bao cao

Phiéu Nhap

\ 4
Nha cung cap

Phan xwéng

Lanh dao

7.2. Biéu d6 luong dir liéu DFD

Biéu d6 ludng dir liéu (DFD-Data Flow Diagram ) 1a mdt so @ hinh hoc nham dién ta
cac ludng tai liéu thong qua cac chire nang cta hé thong.

Nhitng hé tro ciia DFD

- Xac dinh yéu cau ciia ngudi dung.

- Lap ké hoach va minh hoa nhiing phuong an cho phén tich vién va ngudi ding xem
xét.

- Trao d6i giita nhitng phan tich vién va ngudi dung trong hé thong.

- Lam tai liéu dic ta yéu cau hinh thirc va dic ta thiét ké hé thong.

Cic thanh phan ciia mét DFD:

- Ludng dit liéu (Data flow): mé ta dir liéu di chuyén tir mot vi tri ndy dén mot vi tri
khac, mot DFD duoc mo ta boi mot mui tén véi tén dir liéu kém theo, chi€u ctia mui
tén chi hudng di chuyén cua dir
liéu. Tén cua luong dir li¢u thé
hién trang thai logic ctua thong _
tin chir khong phai dang vat 1y Phieu Xuat

Pai ly

cua no.
Vi du: Mot ludng dir liéu 1a
“Phiéu xuét” di tir tic nhan trong “Nguoi

Ngweoi quan
ly kho

quan Iy kho” dén tac nhan ngoai “Dai ly”
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- Kho dir li¢u (Data store): 1a cac dir liéu dugc luu gitr tai mdt noi nao do trong hé
thdng. V& mit vat 1y, kho dit liéu 1a céc tap tin dit liéu trong may tinh hodc nhiing tip
tai liéu dugc luu trit & van phong. Do d6 mdt kho dir liu co6 thé biéu dién céac dit liéu
duogc luu trit & nhiéu vi tri khong gian khac nhau, nhu cac thu myc khac nhau, cac
may tinh khéc nhau,... Kho dir liéu 1a cac dir li¢u dugc luu gilr trén gia mang nd, vi
vay ngudi ta thudng 14y tén cua vat mang nd 1am tén cua kho dir lidu.

Vi du: “Phiéu xuat kho”, “Don dat hang”

D| Phiéu xuét kho DPon d&t hang D

- Tién trinh (Proccess) hodc chirc ndang: 1a mot cong viéc hodc mot hanh dong cé tac
dong 1én dir li¢u 1am cho ching di chuyén, thay d6i hoac dugc phan phoi. Chi dugc
xem la mot tién trinh trong DFD néu chiing nhan thong tin dau vao va c6 thong tin
dau ra.

- Vi dw: Tién trinh “Lam { - -
hod don” trong hé thong Lam hoa don I —>

thong tin “Quan ly Kho

hang”
Lam
hoa
Trong SADT mot tién trinh con don

duogc ky hiéu béi mot vong tron

- Téc nhan ngoai (extenal entity): Tac nhan ngoai con duoc goi la dbi tac, 1a mot ca
nhan hodc mot to chirc & bén ngoai linh vuc nghién ctru clia hé théng, c6 thé hiéu tac
nhan ngoai nhu 1 diém cong tac ngoai. Nghia 13 noi thu nhan, noi phét sinh thong
tin nhung khong phai 1a noi luu trii chung. Tac nhan ngoai 1a phan sdng con ciia hé
thdng, boi vi chung 1a ngudn cung cp thong tin cho hé théng va 1 nguyén nhan kich
hoat hé théng.

Vi dy: mot ludng dit liéu 1a “Phiéu nhap” d¢én mot tc nhan ngoai 1a “Nha cung cip”.

INha cung cap
|

Phiéu nhap

- Téc nhan trong (intenal entity): trong tw nhu diém cong tac trong. Nghia 13, co thé 1a
noi thu nhan, noi phat sinh va noi luu trit va xur 1y thong tin.
Vi du: mot ludng dit liéu 1a “Phiéu xuat/nhap” dén mot tac nhéan trong 13 “Tha kho”

Phiéu nhap/xuét

> Tha kho
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Cac chu y khi xdy dung mot DFD

Pé xay dung mdt DFD nguoi ta dya vao biéu dd chirc ning nghiép vu va so dd ngir
canh. S dung BFD dé xéc dinh cac tién trinh theo ting mic cho DFD. Béi vi BFD duoc
thuc hién phén ra thanh cac mirc nén n6 dung dé chi ra cac muc tuong tng trong DFD. Str
dung so d6 ngir canh dé nhan dang ra dugc cac ludng dit liéu vao va ra hé thong, cac tac
nhan ngoai cua hé thong. Tuy nhién dé kiém tra tinh dung dén ctia cac thanh pham trong mot
DFD can phai dya vao cac dac trung dudi day.

Tién trinh:

- Khong mot tién trinh nao chi c¢6 cai vao ma khéng c6 cai ra. Néu mot dbi twong nao
do ma chi cé céi vao thi d6 c6 thé 1a mot tdc nhan (dich-thu nhén thong tin).

- Khong mot tién trinh nao chi c6 cai ra ma khong c6 cai vao. Néu mot ddi trong nao
d6 ma chi c6 cai ra thi d6 c6 the 1a mot tdc nhan (ngudn-phat sinh thong tin).

- Céi vao clia mot tién trinh phai khac véi cai ra cua tién trinh do.

- Tén mot tién trinh phai 1a mdt ménh dé chi hanh dong.

Kho dii liéu:

- Tén mot kho di liéu phai 1a mot ménh dé danh tir.

- Dit liéu khong thé di chuyén truc tiép tor mot kho dir liu nay dén mét kho dit liéu
khac.

- Khong thé di chuyén tryc tiép dir lidu tir mot tic nhan dén mot kho dit liéu.

- Khéng thé di chuyén truc tiép dir liéu tir mot kho dit liéu dén mot tac nhan.

Tac nhan:

- Tén mot tac nhan phai 1a mot ménh dé danh tir.

- Dit liéu khong thé di chuyén truc tiép tir mot tac nhan nay dén mot tac nhan khac.

Luéng div ligu:

- Tén mot ludng dir liéu phai 1a mot ménh dé danh tir.

- M6t ludng dit liéu chi c6 mot hudng chi hudng di chuyén cia dir licu.

- M6t ludng dit liéu khong thé quay lui noi nd vira di khoi.

- M6t ludng dir liéu di vao mot kho c6 nghia 1a kho duoc cap nhat dir lidu.

- M6t ludng dit liéu di ra khoi mot kho ¢ nghia 1a kho dit liéu dugc doc.

7.3. K¥ thuat phan mic
_ Can cur vao viée ph:.?m ra chic nang cua mét BFD, chiing ta c6 thé mé ta mot DED theo
nhiéu muc khac nhau. Moi muc duge thé hién trong mot hodc nhiéu trang.

. Mikc 0: con goi la mirc bbi canh, chi gdm mot DFD, trong d6 chi c6 mot chirc nang
duy nhat (chtre nang tong quat cua hé thong) trao doi cac ludng thong tin vai cac doi tac. Tén
cta trang muc 0 1a tén cua h¢ thong.

o MLZ’c 1: con goi 1a muc dinh, cling chi gém mét DED, va cac muc 2,3.4,... mdi mitc
gom nhieu DFD dugc thanh 1ap nhu sau:

"  C{r mdi chirc nang & muc trén, ta thanh lap mot DFD & mirc dudi, goi la biéu DFD

dinh nghia churc nang do theo cach sau:
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- Phén ra chic nang d6 thanh nhiéu chiic nang con;
- VE lai cac luong dir li€u vao va ra chtic nang trén, nhung bay gi¢ phai vao
hoac ra chirc ndng con thich hop;
- Nghién ctru cidc quan h¢ vé dir liéu gilra cac chirc nang con, nhd do bd sung
cac luong dir liéu ndi b hodc cac kho dir li¢u ndi bg.
® (Cac chtrc nang dugc danh so theo ky phap cham dé tién theo ddi vét trién khai tir
trén xudng.
Tong quat, c6 thé dinh nghia mot cach quy nap bi¢u do luong dir li€u cdc murc nhu sau:
Biéu do luong dit liéu mirc n la biéu do luong dir liéu nhén duwoc tir viéc phan ra mot
tién trinh thugc biéu do luong dir liéu mirc n-1.
Nhu vy biéu do ludng dit liéu & moi mirc 13 tap hop cac DFD & murc do.

Cac mirc trong qua trinh phan ra biéu dé ludng dir liéu

murc 0

Biéu d6 phan ra mac 0

Biéu d6 phan ra muc 1

Biéu dd phan ra murc 2




Vi du: Xét hé thong thong tin “Quén ly tin dung” c6 BFD nhur sau:
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Quan ly
tin dung
Cho vay Thu ng
Nhan don Duyét vay Tra I&i don
Xac dinhky || X&¢WV no tra || X l)’(pﬁ’ tra
han tra trong han ngoai han

Hay xay dung cac DFD cua cac muc dugc phan ra tir BFD da cho.
. Mirc 0: chirc niang tong quat ciia hé thong 1a: “Quan Iy tin dung”. Tac nhan cta hé
thong 1a “Khach vay”. Ta c6 DFD & muc boi canh nhu sau:

Tra 100 don vay

Y =]
oo |

Khach vay Quan ly tin dung

*

No hoan tra

DFD & murc 0 (mipc béi canh)

. Muc 1: chic ndang & mic 0 dugc phan ra thanh 2 chirc ndng con la “Cho vay” va
“Thu no””. Ngoai ba ludng dir liéu da c6 ¢ chirc ning 0 phai dugc bao toan, thi ta thdy ludng
dir liéu trao ddi giita hai chirc ning “Cho vay” va “Thu no”” khong truc tiép ma phai thong
qua mdt kho dir liéu d6 13 “S6 ng”. Ta c6 DFD mirc dinh nhu hinh dudi day.
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1.Cho vay

2. Thu no

v

Khach vay

DFD & muirc 1 (mirc dinh)

Mirc 2: chirc nang “Cho vay” ¢ muc 1 dugc phan ra thanh 3 chirc nang con 14 “Nhan
don”, “Duyét vay” va “Tra l&i don”; chitc nang “Thu no” & muc 1 dugc phan ra thanh 3
chirc nang con 1a “Xac dinh ky han tra”, “Xtr ly no tra trong han” va “X ly no’ trd ngoai
han”. D& bao toan cac luéng dir liéu vao/ra va thém cac luéng dir liéu ndi b ta thanh lap
dugc hai DFD dinh nghia cho hai churc nang 1 va 2 nhu sau:

bon da
kiém tra
Khachvay [———® | 1.1Nhan donH1.2 Duyét vay
A A
Pon da
duyét
S6 no
1.3 Tra loi
don 5

Dap ng ~
vav

DFD & murc 2 (dinh nghia chirc nang 1: Chovay)
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No trd
trong han
Vs
2.2 X ly no
tra trong han
No¢ hoan
tra —
\
Khach vay 2.1 Xac dinh
ky han tra Sé no
) C
\
2.3 Xtr ly no
tra ngoai han
No tra )
ngoai han
\_/—

DFD & murc 2 (dinh nghia chirc nang 2: Thu no)
Chuy:
- Qua trinh phan ra thanh cac muc khong thé kéo dai mai ma phai dung sau mot sO
muc. Ta quyét dinh dirng viéc phan ra khi ¢6 nhitng biéu hién sau:
. Céc churc nang duoc phan ri cudi ciing kha don gian
- Néu phan ri tiép s& vuot ra ngoai cau hoi “Lam gi?” va bét dau sang cau hoi “Lam
nhu thé nao?”

- S6 mire vao khoang 7£2 (tuy thudc hé thdng 1a don gian hodc phc tap)

Hét chuong 2



