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I. Đ T V N ĐẶ Ấ Ề
Ngày nay, công ngh  hay nói m t cách chính xác h n là s  ra đ i và phát tri nệ ộ ơ ự ờ ể  

c a nó đã t o nên m t s  thay đ i vô cùng l n lao trên  m i lĩnh v c c a đ i s ng vàủ ạ ộ ự ổ ớ ọ ự ủ ờ ố  
trên toàn th  gi i. ế ớ

 Vi t Nam, chúng ta m i ch  s  d ng công ngh  d i hình th c  ng d ng làỞ ệ ớ ỉ ử ụ ệ ướ ứ ứ ụ  
ch  y u còn sáng t o thì v n ch  d ng   m t m c đ  r t khiêm t n. V n đ  đ t ra ủ ế ạ ẫ ỉ ừ ở ộ ứ ộ ấ ố ấ ề ặ ở 
đây là chúng ta s  d ng công ngh  mang tính  ng d ng, v n d ng, áp d ng nh ngử ụ ệ ứ ụ ậ ụ ụ ư  
li u chúng ta đã t n d ng h t nh ng  ng d ng và kh  năng mà công ngh  đem l iệ ậ ụ ế ữ ứ ụ ả ệ ạ  
ch a? Câu h i trên ch c ch n s  nh n đ c câu tr  l i r ng chúng ta m i ch  sư ỏ ắ ắ ẽ ậ ượ ả ờ ằ ớ ỉ ử 
d ng m t ph n nh  th m chí là r t nh  nh ng ti n ích mà công ngh  đem l i choụ ộ ầ ỏ ậ ấ ỏ ữ ệ ệ ạ  
cu c s ng con ng i. ộ ố ườ

Là nh ng giáo viên gi ng d y ti ng Anh chuyên ngành Công ngh  thông tin c aữ ả ạ ế ệ ủ  
Khoa Ngo i ng  chuyên ngành chúng tôi nh n th y ti ng Anh r t c n cho công nghạ ữ ậ ấ ế ấ ầ ệ 
và công ngh  cũng r t c n thi t cho vi c gi ng d y ti ng Anh. Ti ng Anh d ngệ ấ ầ ế ệ ả ạ ế ế ườ  
nh  là ngôn ng  chính đ  truy n t i công ngh  trên toàn th  gi i, nó là ngôn ngư ữ ể ề ả ệ ế ớ ữ 
đ c s  d ng r ng rãi nh t, nhi u nh t trong lĩnh v c công ngh  và truy n thông.ượ ử ụ ộ ấ ề ấ ự ệ ề  
T i môi tr ng Vi t nam các tài li u v  công ngh  ch  y u là b ng ti ng Anh ho cạ ườ ệ ệ ề ệ ủ ế ằ ế ặ  
đ c d ch ra t  ti ng Anh. Nh ng m t th c t  v n t n t i lâu nay là nh ng sinh viênượ ị ừ ế ư ộ ự ế ẫ ồ ạ ữ  
chuyên ngành công ngh  c a chúng ta, nh ng k  s  s  làm vi c trong lĩnh v c côngệ ủ ữ ỹ ư ẽ ệ ự  
ngh  sau này l i r t ít em gi i ti ng Anh. Và theo nh ng đi u tra, quan sát cũng nhệ ạ ấ ỏ ế ữ ề ư 
b ng kinh nghi m c a mình chúng tôi nh n th y r ng k t qu  h c t p ch a đáp  ngằ ệ ủ ậ ấ ằ ế ả ọ ậ ư ứ  
yêu c u c a sinh viên là do r t nhi u nguyên nhân nh  c  s  h c t p, thái đ  h cầ ủ ấ ề ư ơ ở ọ ậ ộ ọ  
t p, ph ng pháp d y và h c, vân vân. Nh ng m t trong nh ng nguyên nhân quanậ ươ ạ ọ ư ộ ữ  
tr ng là giáo trình h c t p v n ch a phù h p. Nói m t cách chính xác là giáo trình h cọ ọ ậ ẫ ư ợ ộ ọ  
t p v n ch a đ i m i k p so v i t c đ  phát tri n nh  vũ bão c a khoa h c côngậ ẫ ư ổ ớ ị ớ ố ộ ể ư ủ ọ  
ngh  trên th  gi i. Có nh ng bài h c n i dung đã quá cũ so v i nh ng thông tin màệ ế ớ ữ ọ ộ ớ ữ  
sinh viên có đ c qua nhi u kênh thông tin mà các em đang hàng ngày khai thác trênượ ề  
Internet và các ph ng ti n truy n thông. Tr c nh ng đòi h i b c thi t c a th c tươ ệ ề ướ ữ ỏ ứ ế ủ ự ế 
gi ng d y, chúng tôi đã ti n hành biên so n l i các giáo trình gi ng d y đ ng th iả ạ ế ạ ạ ả ạ ồ ờ  
nghiên c u đ i m i ph ng pháp gi ng d y b ng cách  ng d ng công ngh  và đaứ ổ ớ ươ ả ạ ằ ứ ụ ệ  
ph ng ti n vào quá trình d y h c nh m t o ra đ ng l c và môi tr ng h c t p m i,ươ ệ ạ ọ ằ ạ ộ ự ườ ọ ậ ớ  
thi t th c h n cho sinh viên . Trong báo cáo này chúng tôi xin trình bày kinh nghi mế ự ơ ệ  
biên so n cu n giáo trình “English for IT” và vi c  ng d ng công ngh  và đa ph ngạ ố ệ ứ ụ ệ ươ  
ti n trong vi c đ i m i ph ng pháp d y và h c kĩ năng đ c trong cu n giáo trìnhệ ệ ổ ớ ươ ạ ọ ọ ố  
này.
II. N I DUNGỘ
II.1. Kinh nghi m biên so n giáo trình ệ ạ

Giáo trình “English for IT” là m t ph n trong b  giáo trình chuyên ngành Ti ngộ ầ ộ ế  
Anh công ngh  thông tin. Chính vì v y nó g n k t h u c  v i các giáo trình tr c vàệ ậ ắ ế ữ ơ ớ ướ  
sau nó. Trong qúa trình biên so n giáo trình này chúng tôi đã ti n hành phân tích nhuạ ế  
c u v  s  d ng ti ng Anh chuyên ngành công ngh  thông tin t i m t s  công ty tinầ ề ử ụ ế ệ ạ ộ ố  
h c máy tính và vi n thông, cũng nh  căn c  vào đi u tra c a báo đi n t  Vnexpressọ ễ ư ứ ề ủ ệ ử  
(http://www.vnexpress.net/Vietnam/Vitinh/2004/12/3B9D9CF9/) và nh n th y rõ r ngậ ấ ằ  
n m v ng ti ng anh chuyên ngành công ngh  thông tin   là m t nhu c u b c thi tắ ữ ế ệ ộ ầ ứ ế  
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nh ng l i không d  dàng gì đ i v i sinh viên công ngh  thông tin cũng nh  nh ngư ạ ẽ ố ớ ệ ư ữ  
ng i làm vi c trong ngành công nghi p này. ườ ệ ệ

Giáo trình “English for IT” là cu n giáo trình ti ng Anh chuyên ngành công nghố ế ệ 
thông tin h c ph n 4. Đây là m t h c ph n có v  trí r t quan tr ng vì Preintermediateọ ầ ộ ọ ầ ị ấ ọ  
English for Information Technology (Ti ng anh chuyên ngành Công ngh  thông tinế ệ  
trình đ  ti n trung c p) là m t trong nh ng b  ph n c u thành c a kh i ki n th cộ ề ấ ộ ữ ộ ậ ấ ủ ố ế ứ  
ngôn ng  chung mà sinh viên khoa Công ngh   ĐH Công ngh   Đ i h c Qu c giaữ ệ ệ ạ ọ ố  
Hà n i c n tích lu  đ  có đ  đi u ki n d  thi t t nghi p và hoàn thành ch ng trìnhộ ầ ỹ ể ủ ề ệ ự ố ệ ươ  
h c   Đ i h c Qu c gia Hà n iọ ở ạ ọ ố ộ

Tr c tiên c n kh ng đ nh rõ, cu n giáo trình này ra đ i đ a trên nhu c u b cướ ầ ẳ ị ố ờ ự ầ ứ  
thi t c a vi c d y và h c ti ng Anh chuyên ngành t i tr ng Đ i h c công ngh . Sế ủ ệ ạ ọ ế ạ ườ ạ ọ ệ ự 
ra đ i c a cu n giáo trình này không ph i là do m t cá nhân nào làm nên mà là côngờ ủ ố ả ộ  
s c c a c  m t t p th  trong m t th i gian dài. ứ ủ ả ộ ậ ể ộ ờ

T  tháng 9 năm 2003, nhóm biên t p chúng tôi đã h p l i và nh n đ nh r ng vi cừ ậ ọ ạ ậ ị ằ ệ  
đ i m i giáo trình và n i dung gi ng d y là m t ph n t t y u và không th  thi uổ ớ ộ ả ạ ộ ầ ấ ế ể ế  
trong vi c đ i m i ph ng pháp gi ng d y. Qua đó chúng tôi xác đ nh d c đi uệ ổ ớ ươ ả ạ ị ượ ề  
ki n tiên quy t cho vi c biên so n cu n giáo trình C4, đó là: Ch ng trình này đ cệ ế ệ ạ ố ươ ượ  
thi t k  cho h c ph n IV (h c kì 2 – năm th  2), dành cho sinh viên chuyên ngànhế ế ọ ầ ọ ứ  
Công ngh  thông tin  Khoa công ngh  – Tr ng Đ i h c Công ngh   Đ i h c Qu cệ ệ ườ ạ ọ ệ ạ ọ ố  
gia Hà n i. Sinh viên ch  đ c ti p nh n vào h c môn này khi đã có đ  tín ch  c aộ ỉ ượ ế ậ ọ ủ ỉ ủ  
môn h c Ti ng Anh c  s  (c a h c ph n 1 và h c ph n 2) hay có trình đ  t ngọ ế ơ ở ủ ọ ầ ọ ầ ộ ươ  
đ ng ti n trung c p (preintermediate) v  Ti ng Anh c  s  và tín ch  Ti ng Anh cươ ề ấ ề ế ơ ở ỉ ế ơ 
b n chuyên ngành Công ngh  thông tin (Basic English for Information Technology).ả ệ  
Nh ng sinh viên đ t trình đ  này th ng đã hoàn thành kho ng 400 ti t Ti ng Anhữ ạ ộ ườ ả ế ế  
c  s  (có kh  năng nghe, nói,  đ c, vi t Ti ng Anh v  các ch  đ  đ i s ng hàngơ ở ả ọ ế ế ề ủ ề ờ ố  
ngày) và 90 ti t Ti ng Anh c  b n chuyên ngành Công ngh  thông tin (có kh  năngế ế ơ ả ệ ả  
nghe, nói,  đ c, vi t Ti ng Anh chuyên ngành Công ngh  thông tin v  các ch  đọ ế ế ệ ề ủ ề 
chuyên ngành đ n gi n, mang tính gi i thi u, cũng nh  có kĩ năng d ch Anh  Vi t,ơ ả ớ ệ ư ị ệ  
Vi t – Anh các đo n văn ng n mang màu s c chuyên ngành). ệ ạ ắ ắ

D a trên c  s  nghiên c u các cu n giáo trình dành cho các h c ph n I, II, và IIIự ơ ở ứ ố ọ ầ  
chúng  tôi  quy t đ nh và l a ch n ra các m c tiêu ng  pháp, t  v ng và các kĩ năngế ị ự ọ ụ ữ ừ ự  
mà sinh viên c n đ t đ c khi h c h c ph n IV. Nh ng m c tiêu c n đ t đ c là: ầ ạ ượ ọ ọ ầ ữ ụ ầ ạ ượ

� C ng c  ki n th c ng  pháp c  b n và  ng  pháp nâng cao đ c tr ng choủ ố ế ứ ữ ơ ả ữ ặ ư  
Ti ng Anh chuyên ngành Công ngh  thông tin.ế ệ

� Giúp cho sinh viên đi sâu h n vào các thu t ng  chuyên ngành và ti p   c nơ ậ ữ ế ậ  
nhi u h n, sâu h n, đa d ng h n v i các tài li u chuyên ngành vi t b ng ti ngề ơ ơ ạ ơ ớ ệ ế ằ ế  
Anh.

� Cung c p cho sinh viên kh i l ng ki n th c ti ng Anh chuyên ngành Côngấ ố ượ ế ứ ế  
ngh  thông tin   trình đ  ti n trung c p v  các lĩnh v c ngôn ng  và kĩ năngệ ở ộ ề ấ ề ự ữ  
s  d ng ngôn ng  chuyên ngành trong h c t p cũng nh  trong các hoàn c nhử ụ ữ ọ ậ ư ả  
khác.

� T o cho sinh viên môi tr ng ngôn ng  đ  h c và s  d ng ngôn ng  chuyênạ ườ ữ ể ọ ử ụ ữ  
ngành trong các tình hu ng c  th .ố ụ ể

Song song v i vi c làm đó, chúng tôi cũng đ ng th i ti n hành vi c đ c và nghiênớ ệ ồ ờ ế ệ ọ  
c u l i c  s  lý  thuy t c a vi c l a ch n tài li u phù h p sao cho phù h p v i đ iứ ạ ơ ở ế ủ ệ ự ọ ệ ợ ợ ớ ố  
t ng gi ng d y và các m c tiêu đ t ra   trên. Sau khi đã nghiên c u kĩ các c  s  lýượ ả ạ ụ ặ ở ứ ơ ở  
thuy t c a vi c biên so n giáo trình nhóm biên so n chúng tôi ti n hành lên khungế ủ ệ ạ ạ ế  
ch ng trình chi ti t cho cu n giáo trình trong đó xác đ nh rõ tên môn h c, s  đ n vươ ế ố ị ọ ố ơ ị 
h c trình, s  ti t, đ i t ng gi ng d y, m c đích môn h c, hình th c gi ng d y chính,ọ ố ế ố ượ ả ạ ụ ọ ứ ả ạ  
ph ng ti n gi ng d y, đi u ki n th c hi n ch ng trình, v...v.ươ ệ ả ạ ề ệ ự ệ ươ

Khung ch ng trình này chính là c  s  đ  chúng tôi ti n hành l a ch n tài li u tươ ơ ở ể ế ự ọ ệ ừ 
các ngu n khác nhau nh  sách, báo, t p chí, Internet. K. Graves (1996:27) đã kh ngồ ư ạ ẳ  
đ nh r ng giáo trình là công c  gi ng d y có th  đ c chia nh  thành các ti u ph nị ằ ụ ả ạ ể ượ ỏ ể ầ  
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và sau đó x p x p l i cho phù h p v i nhu c u, kh  năng và m i quan tâm c a ng iắ ế ạ ợ ớ ầ ả ố ủ ườ  
h c. Chính vì v y nhóm biên so n giáo trình đã phân công m i ng i trong nhóm t pọ ậ ạ ỗ ườ ậ  
h p t t c  các tài li u có th  tìm đ c theo m t ch  đ  nh t đ nh. Sau đó c  nhómợ ấ ả ệ ể ượ ộ ủ ề ấ ị ả  
h p l i và cùng th o lu n đ  ch n ra nh ng tài li u nào là phù h p nh t, đáp  ngọ ạ ả ậ ể ọ ữ ệ ợ ấ ứ  
đ c nh ng yêu c u, m c tiêu c a giáo trình mà chúng tôi đã đ t ra. T p h p và l aượ ữ ầ ụ ủ ặ ậ ợ ự  
ch n đ c tài li u phù h p có nghĩa là chúng tôi đã qua đ c m t trong nh ng khâuọ ượ ệ ợ ượ ộ ữ  
v t v  và quan tr ng nh t c a vi c biên so n giáo trình. Tuy nhiên đ  tránh nh ng ýấ ả ọ ấ ủ ệ ạ ể ữ  
ki n, quan ch  quan chúng tôi đã xin ý ki n c  v n c a các th y cô có kinh nghi mế ủ ế ố ấ ủ ầ ệ  
lâu năm trong vi c biên so n giáo trình cũng nh  gi ng d y trong lĩnh v c Công nghệ ạ ư ả ạ ự ệ 
thông tin và Ti ng Anh chuyên ngành nh  th y Kim Văn T t và cô D ng Th  N .ế ư ầ ấ ươ ị ụ  
Nh ng ý ki n đóng góp đó là vô cùng  quý báu đ i v i chúng tôi. ữ ế ố ớ

Nh ng tài li u sau khi đ c th m đ nh đ c phân công cho các thành viên trongữ ệ ượ ẩ ị ượ  
nhóm đ  xây d ng thành các bài h c, bài luy n, bài t p c  th . Và t t c  các bài h c,ể ự ọ ệ ậ ụ ể ấ ả ọ  
bài luy n, bài t p này sau khi hoàn thành đ u đ c trao đ i chéo v i ít nh t là baệ ậ ề ượ ổ ớ ấ  
thành viên khác đ  ki m tra và ch nh s a l i. Cu i cùng, t t c  các bài thành ph nể ể ỉ ử ạ ố ấ ả ầ  
đ c t p h p l i cho m t thành viên  trong nhóm ch u trách nhi m biên so n thànhượ ậ ợ ạ ộ ị ệ ạ  
m t cu n sách d i d ng b n đi n t . Vi c d ng thành sách không h  đ n gi n doộ ố ướ ạ ả ệ ử ệ ự ề ơ ả  
chúng tôi là giáo viên không h  có kinh nghi m v  in  n và xu t b n nên   khâu nàyề ệ ề ấ ấ ả ở  
chúng tôi cũng ph i tham kh o t i ý ki n c a các chuyên gia dàn trang trong lĩnh v cả ả ớ ế ủ ự  
xu t b n và phát hành sách.  ấ ả

Giáo  trình sau khi đ c ch nh s a, dàn trang đ c in ra và t ng thành viên trongượ ỉ ử ượ ừ  
nhóm đ c l i c n th n đ  soát l i m t l n n a nh ng l i có th  tránh. Chúng tôiọ ạ ẩ ậ ể ạ ộ ầ ữ ữ ỗ ể  
cũng nh  đ n nhi u đ ng nghi p khác đ c, hi u đính và cho ý ki n ban đ u v  thànhờ ế ề ồ ệ ọ ệ ế ầ ề  
qu  c a mình. Và chúng tôi r t m ng là đã nh n đ c nh ng ý ki n đóng góp r t tíchả ủ ấ ừ ậ ượ ữ ế ấ  
c c c a b n bè đ ng ngi p. ự ủ ạ ồ ệ
II.2. ng d ng công ngh  và đa ph ng ti n đ  đ i m i ph ng pháp d y kĩƯ ụ ệ ươ ệ ể ổ ớ ươ ạ  

năng đ c qua cu n giáo trình “English for IT” ọ ố
Tr c tiên chúng tôi xin kh ng đ nh r ng cu n giáo trình “English for IT” đã đ cướ ẳ ị ằ ố ượ  

m t thành viên trong nhóm biên so n xây d ng thành m t giáo trình đi n t  v i hìnhộ ạ ự ộ ệ ử ớ  
th c c a m t website môn h c. Nh ng trong báo cáo này chúng tôi ch  trình bày vứ ủ ộ ọ ư ỉ ề 
vi c  ng d ng công ngh  và đa ph ng ti n đ  đ i m i ph ng pháp d y kĩ năngệ ứ ụ ệ ươ ệ ể ổ ớ ươ ạ  
đ c là vì đ c đ c coi là kĩ năng quan tr ng b c nh t trong vi c ti p c n và ti p thuọ ọ ượ ọ ậ ấ ệ ế ậ ế  
tài li u chuyên ngành. M t khác, th c t  cũng cho th y đ c là m t trong nh ng kĩệ ặ ự ế ấ ọ ộ ữ  
năng mà sinh viên t  ra y u kém nh t. Đi u đó ch ng t  r ng ph ng pháp d y vàỏ ế ấ ề ứ ỏ ằ ươ ạ  
h c kĩ năng đ c truy n thông đã b c l  nh ng b t c p và c n đ c đ i m i cho phùọ ọ ề ộ ộ ữ ấ ậ ầ ượ ổ ớ  
h p v i nhu c u c a th c t . ợ ớ ầ ủ ự ế

II.2.1. C  s  lý thuy tơ ở ế
II.2.1.1. Ph ng pháp gi ng d y ti ng Anh chuyên ngành truy n th ngươ ả ạ ế ề ố
Trong nhi u năm, vi c gi ng d y ti ng Anh chuyên ngành ch  chú tr ng vào vi cề ệ ả ạ ế ỉ ọ ệ  

gi ng d y t  ng  chuyên ngành và d ch các bài đ c t  ti ng Anh ra ti ng Vi t. Theoả ạ ừ ữ ị ọ ừ ế ế ệ  
Richard R. Day, Ph.D. (University of Hawaii),   nh ng n c mà ti ng Anh đ c coi làở ữ ướ ế ượ  
m t ngo i ng  (nh  Vi t Nam), thông th ng, thì vi c d y ti ng Anh cũng đ ngộ ạ ữ ư ệ ườ ệ ạ ế ồ  
nghĩa v i vi c d y k  năng đ c ti ng Anh. Và đ  “ớ ệ ạ ỹ ọ ế ể h c ti ng Anhọ ế ” nói chung hay 
ti ng Anh chuyên ngành nói riêng, ng i h c th ng d ch bài khóa ti ng Anh ra ti ngế ườ ọ ườ ị ế ế  
Vi t. Thông th ng, gi  h c đ c s  di n ra nh  sau:ệ ườ ờ ọ ọ ẽ ễ ư

1. Giáo viên đ c to t ng đo n ng n trong bài khóa b ng ti ng Anh trong khi h cọ ừ ạ ắ ằ ế ọ  
viên  dõi theo sách giáo khoa;

2. Giáo viên đ c t ng câu m t, và h c viên đ c ho c d ch mi ng t ng t , t ngọ ừ ộ ọ ọ ặ ị ệ ừ ừ ừ  
câu c a giáo viên ra ti ng Vi t; H c viên chú tr ng đ n nghĩa c a câu (nh ngủ ế ệ ọ ọ ế ủ ư  
ch    c p đ  câu, ch  không chú tr ng đ n tòan b  bài khóa).ỉ ở ấ ộ ứ ọ ế ộ

3. H c viên tr  l i các câu h i theo sau bài đ c, giáo viên ch a các câu tr  l i đó.ọ ả ờ ỏ ọ ữ ả ờ  
M c dù   nhi u n i, ph ng pháp này v n đ c s  d ng r ng rãi (Richards &ặ ở ề ơ ươ ẫ ượ ử ụ ộ  

Rodgers 1986: 4) nh ng trên th c t ,  ph ng pháp này đã  b c l  nhi u b t c p.ư ự ế ươ ộ ộ ề ấ ậ  
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Tr c h t, h c viên không h c đ c k  năng đ c. Có th , h c viên s  d ch t t tướ ế ọ ọ ượ ỹ ọ ể ọ ẽ ị ố ừ 
ti ng Anh sang ti ng Vi t, nh ng h c viên l i không n m b t đ c k  năng đ cế ế ệ ư ọ ạ ắ ắ ượ ỹ ọ  
ti ng Anh. Bên c nh đó, vì ph ng pháp này t p trung vào k  năng d ch, và h c viênế ạ ươ ậ ỹ ị ọ  
nghĩ là d ch t c là đ c ti ng Anh.  Th c ra, vi c d ch sang ti ng Vi t thì không sai,ị ứ ọ ế ự ệ ị ế ệ  
nh ng đó là d ch ch  không ph i là đ c. Trên th c t , ph ng pháp này không thu hútư ị ứ ả ọ ự ế ươ  
đ c s  quan tâm c a ng i h c và k t qu  là, h c viên không có h ng thú tham giaượ ự ủ ườ ọ ế ả ọ ứ  
vào bài h c. ọ

II.2.1.2. Ph ng pháp gi ng d y ti ng Anh chuyên ngành hi n đ iươ ả ạ ế ệ ạ
 Vi t Nam, trong nh ng năm g n đây, vi c gi ng d y ti ng Anh chuyên ngành,Ở ệ ữ ầ ệ ả ạ ế  

đ c bi t trong vi c gi ng d y k  năng đ c, đã và đang chú tr ng đ n vi c l y ng iặ ệ ệ ả ạ ỹ ọ ọ ế ệ ấ ườ  
h c làm trung tâm trong quá trình gi ng d y. Cách ti p c n này đáp  ng đ c nhuọ ả ạ ế ậ ứ ượ  
c u c a h u h t ng i h c và cách ti p c n này có th  giúp chu n b  cho ng i h cầ ủ ầ ế ườ ọ ế ậ ể ẩ ị ườ ọ  
cách giao ti p mang tính chuyên môn sâu h n.ế ơ

Tuy nhiên, v n đ  là   ch  v i tiêu chí l y ng i h c là trung tâm, giáo viên sấ ề ở ỗ ớ ấ ườ ọ ẽ 
xây d ng bài gi ng và gi ng d y nh  th  nào vì thi t k  m t bài gi ng mà có th  đápự ả ả ạ ư ế ế ế ộ ả ể  

ng đ c nhi u nh t nhu c u và t o đ c h ng thú cho ng i h c là m t khó khănứ ượ ề ấ ầ ạ ượ ứ ườ ọ ộ  
l n đ i v i nhi u giáo viên. Làm th  nào đ  làm cho sinh viên có đ ng l c trong bàiớ ố ớ ề ế ể ộ ự  
h c? Chúng ta nên b t đ u t  đâu? Làm th  nào đ  l a ch n ng  li u gi ng d y? Tôiọ ắ ầ ừ ế ể ự ọ ữ ệ ả ạ  
ch c  đó   là   câu h i  mà  nhi u  giáo viên gi ng d y ngo i  ng  chuyên ngành v nắ ỏ ề ả ạ ạ ữ ẫ  
th ng trăn tr . ườ ở

II.2.2. N i dung đ i m iộ ổ ớ
II.2.2.1. Công ngh  và đa ph ng ti n là gì?ệ ươ ệ
Trong ti ng Anh, “ế công nghệ” bao g m các thi t b  nh  máy quay, thi t b  ngheồ ế ị ư ế ị  

nhìn, công ngh  máy tính, video, máy chi u, máy quét, máy in, đĩa CD, v.v…và  ệ ế “đa 
ph ng ti nươ ệ ” là m t ph ng pháp gi i thi u thông tin b ng máy tính, s  d ng nhi uộ ươ ớ ệ ằ ử ụ ề  
ph ng ti n truy n thông nh  văn b n, đ  h a, âm thanh v.v… v i s  gây  n t ngươ ệ ề ư ả ồ ọ ớ ự ấ ượ  
b ng t ng tác.ằ ươ

Là gi ng viên ti ng Anh chuyên ngành công ngh  thông tin, chúng tôi có m t cả ế ệ ộ ơ 
s  th c ti n r t thu n l i cho vi c  ng d ng công ngh  và đa ph ng ti n nh m đ iở ự ễ ấ ậ ơ ệ ứ ụ ệ ươ ệ ằ ổ  
m i   ph ng   pháp   d y   k   năng   đ c   ti ng   Anh   chuyên   ngành   trong   nhà   tr ng.ớ ươ ạ ỹ ọ ế ườ  
Tr ng Đ i h c công ngh  có các phòng h c hi n đ i, đ c trang b  v i các thi t bườ ạ ọ ệ ọ ệ ạ ượ ị ớ ế ị 
công ngh  cao nh  h  th ng máy tính, đa ph ng ti n, máy chi u, có kh  năng truyệ ư ệ ố ươ ệ ế ả  
c p Internet, v.v… và gi ng viên gi ng d y có th  s  d ng các công ngh  này b t cậ ả ả ạ ể ử ụ ệ ấ ứ 
lúc nào. Bên c nh đó, đ i t ng h c viên là sinh viên Tr ng Đ i h c công ngh  –ạ ố ượ ọ ườ ạ ọ ệ  
nh ng em sinh viên có kh  năng s  d ng thành th o và luôn h ng thú v i b t c  côngữ ả ử ụ ạ ứ ớ ấ ứ  
ngh  và đa ph ng ti n nào, đúng nh  ngành các em đang h c   nhà tr ng.ệ ươ ệ ư ọ ở ườ

II.2.2.2. T i sao nên s  d ng công ngh  và đa ph ng ti n trong gi ng d y ngo i ng ?ạ ử ụ ệ ươ ệ ả ạ ạ ữ
Trên th c t , trong vi c h c ti ng Anh nói chung và ti ng Anh chuyên ngành côngự ế ệ ọ ế ế  

ngh  thông tin nói riêng, vi c  ng d ng công ngh  và đa ph ng ti n trong gi ngệ ệ ứ ụ ệ ươ ệ ả  
d y s  r t h u ích c  ng i d y và ng i h c.ạ ẽ ấ ữ ả ườ ạ ườ ọ

Đ i v i ng i h c, công ngh  và đa ph ng ti n s  t o h ng thú cho ng i h c,ố ớ ườ ọ ệ ươ ệ ẽ ạ ứ ườ ọ  
và là m t ngu n tài li u tham kh o vô cùng quan tr ng. Công ngh  và đa ph ng ti nộ ồ ệ ả ọ ệ ươ ệ  
s  làm cho bài h c tr  nên vui nh n h n và ng i h c cũng c m th y th ai mái h nẽ ọ ở ộ ơ ườ ọ ả ấ ỏ ơ  
khi h c. Ngoài ra, công ngh  và đa ph ng ti n cũng giúp sinh viên có nh ng bài trìnhọ ệ ươ ệ ữ  
bày r t cu n hút.ấ ố

Đ i v i giáo viên, công ngh  và đa ph ng ti n giúp cho giáo viên có th  tìmố ớ ệ ươ ệ ể  
ki m thông tin (hình  nh, âm thanh, đ  h a, ho t h a …) liên quan v  bài h c và xâyế ả ồ ọ ạ ọ ề ọ  
d ng nh ng bài gi ng công phu m t cách d  dàng. Ngòai ra, công ngh  và đa ph ngự ữ ả ộ ễ ệ ươ  
ti n còn h  tr  đ c l c cho vi c gi ng d y (nh ng t t nhiên là công ngh  không thệ ỗ ợ ắ ự ệ ả ạ ư ấ ệ ể 
thay th  vi c gi ng d y!).ế ệ ả ạ

Môi tr ng h c t p và làm vi c trong ngành công ngh  thông tin đòi h i sinh viênườ ọ ậ ệ ệ ỏ  
ph i đ c nhi u lo i văn b n khác nhau: t  nh ng sách, tài li u chuyên ngành, đ nả ọ ề ạ ả ừ ữ ệ ế  
nh ng qu ng cáo v  s n ph m máy tính, sách h ng d n s  d ng, nh ng bài báoữ ả ề ả ẩ ướ ẫ ử ụ ữ  
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chuyên ngành… Đ  đ c nh ng lo i văn b n này m t cách hi u qu , kh  năng d ch tể ọ ữ ạ ả ộ ệ ả ả ị ừ 
ti ng Anh sang ti ng Vi t là không đ . Sinh viên ph i n m b t đ c t m qu n tr ngế ế ệ ủ ả ắ ắ ượ ầ ầ ọ  
c a các đ c tr ng b  m t ngôn ng  nh  tiêu đ , ki u ch , hình  nh, đ  th , bi u đ ,ủ ặ ư ề ặ ữ ư ề ể ữ ả ồ ị ể ồ  
các cách hành văn. Và vi c s  d ng công ngh  và đa ph ng ti n có th  giúp choệ ử ụ ệ ươ ệ ể  
giáo viên th  hi n đ y đ  các đ  các đ c tr ng ngôn ng  này m t cách d  dàng cũngể ệ ầ ủ ủ ặ ư ữ ộ ễ  
nh  có th  giúp cho sinh viên có th  k t h p h c các k  năng ngôn ng  nh  nghe,ư ể ể ế ợ ọ ỹ ữ ư  
nói, vi t trong quá trình h c đ c ti ng Anh chuyên ngành.ế ọ ọ ế

II.2.2.3. G i ý v   ng d ng công ngh  và đa ph ng ti n nh  th  nào trong quáớ ề ứ ụ ệ ươ ệ ư ế  
trình gi ng d y k  năng đ cả ạ ỹ ọ

Trong quá trình thi t k  bài gi ng, r t nhi u ý t ng c a giáo viên có th  đ cế ế ả ấ ề ưở ủ ể ượ  
hi n th c hóa b ng cách s  d ng công ngh  và đa ph ng ti n, và do đó, t o h ngệ ự ằ ử ụ ệ ươ ệ ạ ứ  
thú cho ng i h c. Ch ng h n khi thi t k  bài gi ng v  k  năng đ c trong bài 4 vườ ọ ẳ ạ ế ế ả ề ỹ ọ ề 
“Thi t b  đ u raế ị ầ ” (Giáo trình  English for IT, biên so n: nhóm gi ng viên chuyênạ ả  
ngành công ngh  thông tin, khoa Ngo i ng  chuyên ngành), chúng tôi đã phát huy t iệ ạ ữ ố  
đa vi c s  d ng công ngh  và đa ph ng ti n ệ ử ụ ệ ươ ệ

Tr c h t, trong ph n ướ ế ầ Warmup, b ng cách s  d ng c  máy tìm ki m r t m nhằ ử ụ ỗ ế ấ ạ  
và ph  bi n www.google.com, trong s  r t nhi u hình  nh v  h  th ng máy tính,ổ ế ố ấ ề ả ề ệ ố  
chúng tôi đã l a ch n đ c hình  nh bên đ  kh i đ ng cho sinh viên c a mình vàự ọ ượ ả ể ở ộ ủ  
cu n hút các em tham gia vào m t trò ch i “ố ộ ơ k  tên các thi t b  máy tínhể ế ị ”. Khi th cự  
hi n bài gi ng, hình  nh th c này thu hút s  chú ý c a các em r t nhi u.ệ ả ả ự ự ủ ấ ề

Tr c   h t,   trong   ph n  ướ ế ầ Warmup,   b ng   cách   sằ ử 
d ng   c   máy   tìm   ki m   r t   m nh   và   ph   bi nụ ỗ ế ấ ạ ổ ế  
www.google.com, trong s  r t  nhi u hình  nh v  hố ấ ề ả ề ệ 
th ng máy tính, chúng tôi đã l a ch n đ c hình  nhố ự ọ ượ ả  
bên đ  kh i đ ng cho sinh viên c a mình và cu n hútể ở ộ ủ ố  
các em tham gia vào m t trò ch i “ộ ơ k  tên các thi t bể ế ị  
máy tính”. Khi th c hi n bài gi ng, hình  nh th c nàyự ệ ả ả ự  
thu hút s  chú ý c a các em r t nhi u.ự ủ ấ ề
         Trong ph n prereading cũng v y. Thay vì dùng cách truy n th ng là d ch cácầ ậ ề ố ị  
khái  ni m “màn hình màu” và  “màn hình đen tr ng” t  ti ng Anh ra ti ng Vi t,ệ ắ ừ ế ế ệ  
chúng tôi đã dùng máy chi u và ph n m m Microsoft Power Point đ  giúp cho sinhế ầ ề ể  
có khái ni m v  hình  nh s ng đ ng th t s , v a giúp cho sinh viên có th  nhìn hìnhệ ề ả ố ộ ậ ự ừ ể  

nh và so sánh đ c hai khái ni m này m t cách d  dàng và giúp cho giáo viên cóả ượ ệ ộ ễ  
th  cung c p m t l ng thông tin l n trong m t kho ng th i gian ng n.ể ấ ộ ượ ớ ộ ả ờ ắ

T ngươ  t  nh  v y, trong quá trình đ c, đ  sinh viênự ư ậ ọ ể  
có th  hi u sâu h n v  n i dung bài đ c chuyên ngànhể ể ơ ề ộ ọ  
v  c u t o c a màn hình máy tính, thay vì m t quá trìnhề ấ ạ ủ ộ  
gi i   thích r t  dài  dòng,  chúng tôi  có   th  s  d ng máyả ấ ể ử ụ  
chi u chi u hình  nh minh h a v  c u t o màn hình máyế ế ả ọ ề ấ ạ  
tính lên màn chi u. Vi c này s  giúp cho sinh viên đ cế ệ ẽ ọ  
d  dàng h n, v a có đ c ki n th c chuyên ngành c nễ ơ ừ ượ ế ứ ầ  
thi t.ế

Ngoài ra, d a vào hình v  này và n i dung bài khóa,ự ẽ ộ  
sinh viên có th  th  hi n k  năng nói ho c k  năng vi tể ể ệ ỹ ặ ỹ ế  
b ng cách miêu t  l i c u t o màn hình máy tính ằ ả ạ ấ ạ

Trong th c t , công ngh  và đa ph ng ti n đã giúp ích cho chúng tôi r t nhi uự ế ệ ươ ệ ấ ề  
khi xây d ng, thi t k  bài gi ng. Khi áp d ng nh ng bài gi ng ki u này trên l p, sinhự ế ế ả ụ ữ ả ể ớ  
viên khoa công ngh  đã vô cùng h ng thú tham gia bài đ c, và v i các em, vi c h cệ ứ ọ ớ ệ ọ  
đ c không ch  đ n thu n là đ c và d ch nh  tr c kia n a, mà trong đó, bên c nh kọ ỉ ơ ầ ọ ị ư ướ ữ ạ ỹ 
năng đ c, các em còn đ c phát huy k  năng nói và vi t c a mình. Ngoài ra, qua giọ ượ ỹ ế ủ ờ 
đ c ngo i ng  chuyên ngành, ki n th c chuyên môn c a các em cũng đ c c ng c .ọ ạ ữ ế ứ ủ ượ ủ ố  
Và lúc này, vai trò c a giáo viên không ph i là ng i “d y” các em v  ki n th củ ả ườ ạ ề ế ứ  
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chuyên ngành mà là ng i h ng d n các em, h  tr  các em trong quá trình h c t pườ ướ ẫ ỗ ợ ọ ậ  
mà thôi.
III. K T LU N Ế Ậ

Cu i cùng, đ  thay cho l i k t tôi xin m t l n n a kh ng đ nh r ng vi c biênố ể ờ ế ộ ầ ữ ẳ ị ằ ệ  
so n giáo trình và đ i m i ph ng pháp gi ng d y đã đang và s  không bao gi  làạ ổ ớ ươ ả ạ ẽ ờ  
m t công vi c đ n gi n. nó đòi h i s  đ ng lòng c a c  t p th , cũng nh  s  tíchộ ệ ơ ả ỏ ự ồ ủ ả ậ ể ư ự  
c c và tìm tòi sáng t o c a m i cá nhân trong t p th   y. Và quan tr ng h n c  đự ạ ủ ỗ ậ ể ấ ọ ơ ả ể  
giúp ng i h c đ t đ c k t qu  t t, và có h ng thú h c t p thì đi u tiên quy t là sườ ọ ạ ượ ế ả ố ứ ọ ậ ề ế ự 
t  đ i m i v  ph ng pháp và t  duy c a ng i d y. Linh ho t trong vi c s  d ngự ổ ớ ề ươ ư ủ ườ ạ ạ ệ ử ụ  
công ngh  cao và đa ph ng ti n trong quá trình gi ng d y s  làm cho bài gi ngệ ươ ệ ả ạ ẽ ả  
ti ng Anh chuyên ngành tr  nên h p d n h n, cu n hút h n, và làm cho ng i h c cóế ở ấ ẫ ơ ố ơ ườ ọ  
đ ng l c h c t p nhi u h n. Và đ  có th   ng d ng thành th o công ngh  và đaộ ự ọ ậ ề ơ ể ể ứ ụ ạ ệ  
ph ng ti n trong gi ng d y, có th  chúng ta s  m t m t ngày, m t tháng, m t năm,ươ ệ ả ạ ể ẽ ấ ộ ộ ộ  
th m chí còn lâu h n n a. Nh ng chúng tôi tin r ng v i s  h  tr  tuy t v i c a côngậ ơ ữ ư ằ ớ ự ỗ ợ ệ ờ ủ  
ngh  và đa ph ng ti n, v i s  tìm tòi sáng t o c a giáo viên, sinh viên s  tìm th yệ ươ ệ ớ ự ạ ủ ẽ ấ  
ni m vui và h ng thú khi đ c các bài khóa ti ng Anh chuyên ngành và ch c ch n vi cề ứ ọ ế ắ ắ ệ  
h c t p c a các em s  đ t hi u qu  cao h n.ọ ậ ủ ẽ ạ ệ ả ơ

Tài li u tham kh oệ ả
Ahmad,  K.,  Corbett,  G.,  Rogers,  M.,  & Sussex,  R.   (1985).  Computers,   language   learning  and  

language teaching. Cambridge: Cambridge University Press.
Chapelle, C. (1998). Multimedia CALL: Lessons to be learned from research on instructed SLA. 

Language Learning and Technology, 2(1), 2234.
Chapelle,   C.   (1998).   Analysis   of   interaction   sequences   in   computerassisted   language   learning. 

TESOL Quarterly, 32(4), 753757.
Curtin, C. & Shinall, S.L. (1987). Teacher training for CALL and its implications. In W.F. Smith 

(Ed.),  Modern   Media   in   Foreign   Language   Education:   Theory   and   Implementation. 
Lincolnwood, Illinois: National Textbook. pp255285.

Downes T., Fatouros, C. (1995) Learning in an Electronic World, P.E.T.A, NSW 
DudleyEvans,   T.   &   Jo,   M.   2000   (Ed.).  Developments   in   English   for   Specific   Purposes.   NXB 

Cambridge 
Fatouros   C.,WaltersMoore   C.   (1997)  Using   Software   in   English,   Primary   English   Teaching 

Association, NSW.
Garner,  R and Gillingham, M (1996)  Internet  Communication in Six Classrooms: Conversations  

across Time, Space, and Culture, Lawrence Erlbaum Associates, New Jersey.
Graves, K. 1996. Teachers as course developers. England: Cambridge University Press.
Ingvarson, D (ed) (1997) A Teacher's Guide to the Internet: the Australian Experience, Heinemann, 

Melbourne.
McGregor, R. (1997) www.english: Student Projects for the Internet, English Club, VIC.
Richards,   J.   C.   and   Rodgers,   T.   S.   1986).  Approaches   and   methods   in   language   teaching:   A  

description and analysis. Cambridge: Cambridge University Press. 
  Computerbased   technologies   in   the   English   KLA,   (1997)   New   South   Wales   Department   of 

Education and Training

92


