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NGAN HANG DE THI
MON HQC: HE THONG THONG TIN QUAN LY
SO TIET- TIN CHI: (60 tiét — 4 tin chi)

1/ Nhitng d6i twong nao sau ddy thudc vé méi trudng cua t chirc
Chinh phu, khach hang, dbi tac

Ban giam dbc, nhan vién, chinh pha

Heé thdng thong tin, ngudi sir dung, khach hang

Péi tac, nhan vién, giam ddc

e | i

2/ Nhitng xtr Iy nao sau ddy khong thudc vé cong ty
Giai quyét khiéu nai

Ban hang

Quyét dinh mua hang cta khach hang

Quyét dinh mua hang cua cong ty
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3/ Quy trinh ban hang ciia mot hé thdng ban hang tai ctra hang gém 4 budc a,b,c,d nhu sau
day. Hoat dong nao khong thude vé hé théng ban hang cuia ctra hang ?
Tim hang trong kho
Xac dinh yéu cau mua hang ctia khach hang
Kiém tra hang trudc khi mua hang
In bién lai thu tién
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4/ Phat biéu nao sau day thé hién tinh phu thudc

Tat ca cac dap an con lai

Néu san pham ciia cong ty kem chat luong, phong kinh doanh khong thé ban dugc
Céac doanh nghiép can hop tac nhau dé ton tai trong nén kinh t& hoi nhap

Doanh thu ciia cong ty phu thude vao thi hiéu nguoi tiéu ding
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5/ Hé thong quan ly kho co dac diém co ban la
Dua trén hdi tiép can bang

Phu thudc vao nha cung cap nguyén liéu
Dua trén héi tiép ting cuong

Hop tac v6i nha cung cAp nguyén liéu
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6/ Vi du nao sau day thé hién hiéu ung 18

Tat ca cac dap an con lai

Khuyén mai 16n thuong tao ra niit ¢ chai & quay giao dich

Khuyén mii 16n tao ra doanh thu 16n nhung ciing can ngudn luc 16n
Khuyén mai thuong tao ra cac dot giam gia dé canh tranh
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7/ Phéan ra hé thong giip cho nguoi phan tich vién
a  Hiéu duoc ciu tric ‘phan cap cua hé thong
b  Chi ra nhitng khuyét diém ctia hé thong
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Chi ra pham vi giai quyét van dé
Chi ra nhitng khuyét di€ém cua hé thong va Chi ra pham vi giai quyét van dé
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8/ Su phan rd hé thong giup cho ngudi phan tich vién

Hiéu duoc vai tro cia mdi thanh phan ddi véi toan hé thong

Tap trung vao nhitng van d& co ban, bo qua cac chi tiét khong quan trong
Tt ca cac dap an con lai

Tap trung vio cac thanh phan lién quan dén van dé dang giai quyét
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9/ Luoc d6 nao sau day khong duoc tao ra tir viéc phan ra hé thong

a ERD va DFD

b DFD

¢ ERD

d Khong c6 luge dd nao

10/ Phuong phap nao sau day khong dién ta dugc mdi quan hé cong tac gitta cac thanh phan
con

a  Phan ri theo linh vuc kién thirc chuyén mon (nhu ké toan, nhan su, san xuét,...) va
Phan rd cac cong doan trén diy chuyén tao ra gia tri

b  Phan ri theo linh vuc kién thirc chuyén mon (nhu ké toan, nhan su, san xuét,...)
¢ Phén i cac cong doan trén dy chuyén tao ra gia tri
d Khong c6 dép an nao dung
11/ Sy tuong tac gidia to chirc véi moi truong ...
a Taoradong vat chét va dich vu
b Caba dap an con lai déu ding
¢ Taoradong tién té
d Tao ra dong thong tin / dir li€u
12/ Dé ra quyét dinh, cac nha quan 1y can c6 ...
a  Caba déap an con lai déu ding
b Dong vt chat, dich vu
¢ Dong thong tin, dir liéu
d Dong tién té
13/ Vai tro cua hé thong thong tin quan 1y d6i vi muc tiéu cta t6 chirc 1a
a  Phuong tién dé hoach dinh muc tiéu
b  Phuong tién phan anh két qua thuc hién myc tiéu
¢ Caba dap an con lai déu ding
d  Phuong tién phé bién muc tiéu
14/ Pac diém cua muc tiéu 1a
a  Phai giai quyét triét dé cac van dé con ton dong trude khi hoach dinh muc tiéu méi
b  Phai kha thi
¢ Dinh huéng dé phat trién t6 chirc
d  Tuyét ddi ding
15/ Muyc dich cua t6 chiec ...
a  Phat sinh tir muc tiéu cua to chirc
b Lacoso cho viée lap ké hoach
¢ Lacoso dé thiét lap cac muyc tiéu



d Ton tai song hanh cung véi muc ti€u cua to chuce
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/ Tién trinh 14 gi ?

La mot chudi hoat dong c6 ¥ thirc dé tao ra nhitng thay doi can thiét
Ca ba dap an con lai déu ding

La mot chudi hoat dong tuwong tac giita nguoi va may tinh

La mot chudi hoat dong da dugc quy dinh san, phai tuan thi
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17/ Hoach dinh, gidm sat, diéu khién, do luong 1a nhitng vai tro co ban cua

a  Tién trinh quéan ly d6i véi tién trinh san xuat
b  Ngudi quan 1y d6i v6i nhan vién thudc cip
¢ Nguoi kiém soat vién dugc giao nhiém vu nay
d  Nguoi nhan vién ddi véi cong viée
18/ Nguoi quan 1y cdp cao thudng doi hoi thong tin ...
a  Chi tiét va chuyén siu trong pham vi trach nhiém
b Téng quat trén nhiéu linh vuc, va theo sat véi cac su kién dang dién ra
¢ Tong quat trén nhiéu linh vuc, va it nhay cam véi cac su kién dang dién ra
d  Chi tiét va ddy du trén nhiéu linh vuc chuyén mén
19/ Méi quan hé gitra thong tin va dit liéu 1a:

Chuing hoan toan giéng nhau

Dit liéu c6 mang thong tin dé trg gitip ra quyét dinh hodc thuc hién cong viéc
Thong tin tré thanh dir liéu khi né dugc luu trit trong hé théng may tinh
Thong tin ¢6 chira dir ligu dé tro giip ra quyét dinh hodc thuc hién cong viéc
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20/ Vong hoi tiép duge hinh thanh tir yéu ciu nao sau day

a  Caba dap an con lai déu ding
b Can doi gitra mirc d9 ti€u ton ngudn lyc tao ra san pham véi mure do ti€u thy san pham
¢ Duy tri cac outputs cho phu hop véi chuan
d Duy tri cac outputs cho phu hgp véi yéu cau cua moi truong
21/ Vai tro cua dir li€u trén V(‘)ng hoi tiép la

Lién két hién trang v6i bai toan dé gitip nguoi quan ly tim ra phuong an kha thi
Chi thi, huéng dan, quy dinh cac hanh dong giai quyét bai toan

Mo té trung thuc nhirng sy vat hién tugng c6 lién quan dén bai toan

Pé 1am thudc do tinh chat hoan thién cia cic cong viéc
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22/ Vai trd clia thong tin trén vong hoi tiép 1a

Pé lam thude do tinh chat hoan thién cia cac cong viée

Lién két hién trang voi bai toan dé giup nguoi quan ly tim ra phuong an kha thi
Chi thi, hudng dan, quy dinh cac hanh dong giai quyét bai toan

Mo ta trung thuc nhirng sy vat hién tugng cé lién quan dén bai toan
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23/ Vai tro clia quyét dinh trén vong hoi tiép 1a

Pé lam thude do tinh chit hoan thién cia cac cong viée

Lién két hién trang voi bai toan dé giup nguoi quan ly tim ra phuong an kha thi
Chi thi, hudng din, quy dinh cac hanh dong giai quyét bai toan

M0 ta trung thuc nhitng sy vat hién tugng c6 lién quan dén bai toan
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24/ Vai tro cua cac chuan trén vong hoi tiép la



Lién két hién trang voi bai toan dé giup nguoi quan 1y tim ra phuong an kha thi
Chi thi, huéng dan, quy dinh cac hanh dong giai quyét bai toan

Mo té trung thuc nhiing sy vat hién tugng c6 lién quan dén bai toan

Pé lam thude do tinh chat hoan thién ctia cac cong viée
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25/ “S.M.A.R.T” 1a 5 dic tinh can thiét cia

a  Thong tin
b Dt li¢u

¢ Cong viéc
d Chuan

26/ Vai trod cta cac chuan la

Phan &nh trung thuc hién trang cua t chirc

Déi chiéu véi két qua thuc té dé xac dinh nhimg van dé moi phat sinh
Lién két hién trang voi bai toan dang giai quyét

Chi thi cho cac hanh dong hoic chién luoc cy thé
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27/ Chuén, nguoi quan 1y va bd phan xir 1y thong tin 1a 3 thanh phan co ban ctia

a Héyniém

b Tt ca cc hé trén
¢ H¢ chuyén gia

d He¢vatly

28/ M6 ta nao thé hién co ché van hanh theo chu ky déng ctia hé thong thong tin quan 1y

a  Su kién phat sinh tir moi truong dugc h¢ thong tin dua dén hé ra quyét dinh dé diéu
khién hé tac nghiép

b  Quyét dinh tir hé ra quyét dinh tic dong dén moi trudng va dugce do ludng tir hé tac
nghiép

¢ Su kién phat sinh tir h¢ tdc nghi€p dugc hé thong tin dua dén hé ra quyét dinh dé diéu
khién hé tac nghiép

d Su kién phat sinh tir h¢ tac nghi€p dugc hé thong tin dua dén hé ra quyét dinh dé tac
dong dén mai truong

29/ Bic diém nao thé hién co ché van hanh theo chu ky mé ciia hé thong thong tin quan ly
Méi truong khong tham gia vao chu ky diéu khién

Heé tac nghiép 14 noi phat sinh cac bai toan dua dén hé ra quyét dinh

MBoi trudng c6 tham gia vao chu ky diéu khién

Heé tac nghiép khong tham gia vao chu ky diéu khién

(=PRIl E

30/ Cong nghé thong tin (phan mém, mang, may tinh) c6 thé 1am tang hiéu qua xir 1y ctia

a Tat ca cac lua chon trén
b  Cach hop tac lam vi¢c
¢ Cac tién trinh san xuat kinh doanh
d Cac hoat dong ra quyét dinh
31/ Yéu t6 ndo sau day 1a bat budc phai co trong cac hé thong thong tin quan Iy
a May tinh
b Phin mém
¢ Chuan
d Caba dap an con lai déu ding



32/
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Nhing gi sau day dugc xem nhur la thanh phan ctia mot hé théng thong tin quan 1y ?

Tat ca cac dap an con lai

Ngudi sir dung phdn mém dé tao ra thong tin hiru ich cho té chirc
Ngudi lam nhiém vu béo tri va nang cp phan mém

May tinh duoc ding dé xur 1y thong tin

33/ Dé biét hé¢ théng thong tin quan 1y hién tai c6 tao ra duoc nhimg noi dung thong tin can
thiét cho ngudi quan 1y hay khong, ngudi ta can xem xét .

a

trinh

b

c
d

Céc thanh phan vat 1y gdm con ngudi, phan cu:ng, phan mém, mang may tinh va quy

Céc thanh phan chirc nang nhur thu thap dit liéu, luu trit, xir Iy va két xuét ra thong tin
Du an phat trién h¢ thong thong tin
Co ché van hanh cua hé thong

34/ Mot khach hang dat mua 2 san phém, va thong bao vé viéc thay ddi dia chi luu tra. Nhap
cac loai dr liéu nay vao hé thong dugc xem nhu 1a hoat dong co ban cua:
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He¢ thong xtr 1y giao dich (TPS)
Heé théng thong tin quan 1y (MIS)
Tt ca cac dap an con lai.

Hé thng ho tro ra quyét dinh

35/ ATM (may rt tién tu dong) 1a mot ...

He¢ thong thong tin quan 1y (MIS)
Hé thong ho tro ra quyét dinh (DSS)
Ca ba dap an con lai déu ding

Hé thong xur 1y giao dich (TPS)

36/ “Nhap liéu vao CSDL, ho tro sira 16i va tim kiém, in bao céo thong ké trén dir liéu” 1a mo
ta cua hé thong
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Hé thng xur 1y giao dich (TPS)

Heé thong tin diéu hanh (EIS)

Hé thong ho tro ra quyét dinh (DSS)
He¢ thong thong tin quan 1y (MIS)

37/ Hé thng nao sau ddy phan anh trung thuc moi dién bién trong qua trinh san xuat kinh
doanh cua t6 chirc doanh nghiép
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Hé thong tin diéu hanh (EIS)

Heé thong thong tin quéan 1y (MIS)
Hé thong xir 1y giao dich (TPS)

Heé théng hd tro ra quyét dinh (DSS)

/ Hé théng nao sau day giup cho ngudi quan 1y thuc hién chirc ning do luong

Hé thong thong tin quan 1y (MIS)
Hé théng hd tro ra quyét dinh (DSS)
Hé thong xir 1y giao dich (TPS)

Heé thong tin diéu hanh (EIS)

39/ Hé thong nao sau ddy cung cap thong tin vé phuong an dé giai quyét cac tinh hudng
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H¢ théng hé trg ra quyét dinh (DSS)
H¢ thong xur ly giao dich (TPS)
H¢ thong thong tin quan ly (MIS)



d Hé thong tin diéu hanh (EIS)

40/ Hé thong thong tin nao sau ddy phan tich dién bién doanh thu ctia mot loai hang hoa theo
tung thang

a  He thong ho tro ra quyét dinh (DSS)
b  Hé thong thong tin quan 1y (MIS)
¢ He thong xur 1y giao dich (TPS)
d  Hé thong tin diéu hanh (EIS)
41/ Chtic ning nao sau day 1a cua hé théng thong tin MIS
a  Thong bao vé cac san pham dugc bay ban boi cac dbi thu canh tranh
b Tro gitp thiét ké mot chién dich khuyén mai
¢ Xac dinh nguyén nhan (pham vi trach nhiém) 1am cho san pham bj ton dong qua mirc
d  Ghi vét chi tiét cac su kién mua ban

42/ Chtic ning nio sau day 1a cta hé théng thong tin DSS

Xac dinh nguyén nhan (pham vi trach nhiém) 1am cho san pham bi ton dong quéa mirc
Thong bao vé cac san pham duoc bay ban boi cac dbi thi canh tranh

Ghi vét chi tiét cac sy kién mua ban

Tro giap thiét ké mot chién dich khuyén mai
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43/ Chtrc nang nao sau day 1a cua hé théng thong tin EIS

Tro gitip thiét ké mot chién dich khuyén mai

Thong bao vé cac san pham duoc bay ban boi cac dbi thi canh tranh

Xac dinh nguyén nhan (pham vi trach nhiém) 1am cho san pham bj ton dong qua mirc
Ghi vét chi tiét cac su kién mua ban
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44/ Hé thong tin diéu hanh (EIS) lam théa man nhu cau thong tin cta cip quan 1y nao sao day
Cép quan 1y van hanh

CAp quan Iy trung gian

Cép quan 1y cao nhat

Ca 3 cip quan Iy con lai
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45/ Nhimg ddi tugng nao sau day co thé 1a ngudi sir dung cac hé thdng thong tin quan ly
Ca ba dap an con lai déu diing

Khéch hang

Céc nha quan 1y trong t chirc

Nhan vién ké toan
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46/ Model-base 13 thanh phan dic thu cua
Hé hd tro ra quyét dinh DSS

Heé thdng thong tin quan 1y MIS

Hé thong tin diéu hanh EIS

Heé thong xr 1y tac nghiép TPS
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47/ Méi quan hé giira hé thong xtr 1y giao dich TPS va hé thong thong tin quan 1y MIS 1a
Dir liéu cua MIS duogc chia s€ truc tuyén cho céc xur 1y cua TPS

Dit liéu cta TPS duoc chia s& truc tuyén cho cac xur 1y ciia MIS

Dir liéu tor MIS duoc copy thuong xuyén vao CSDL cua TPS

Dt liéu tor TPS duoc copy thuong xuyén vao CSDL cua MIS
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48/ Trong 3 loai kién thirc cong nghé, t6 chirc, va quan 1y, cac loai kién thirc nao 1 nén tang
de dinh nghia
cac chuc nang cua hé thong thong tin quan 1y ?
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Kién thirc t6 chtic va cong nghé
Ca 3 loai kién thuc con lai
Kién thirc quan 1y va cong nghé
Kién thirc t6 chirc va quan 1y

49/ Phén tich hé théng san xuit kinh doanh ctia mot doanh nghiép chu yéu la cac hoat dong
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Phan tich c4c tién trinh san xuét

Phan tich cac tién trinh quan 1y

Phén tich céc tién trinh gop phan tao ra gia tri cho doanh nghiép
Phan tich cdc tién trinh ban hang

50/ Cach nao tot nhat (chinh xac, ddy du nhat) dé nhan biét cac quy tac quan Iy cua t6 chuc ?
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Phong Van ban giam dbc va nhitng ngudi sir dung hé thong

Phong Van nhimg nguoi quan ly, phan tich tai lidu va quan sat thuc té
Phong Van cac chuyén vién di timg thiét ké cho hé théng nay

Phong van nhitng nguoi quan 1y va nhitng ngudi sir dung hé thong

51/ M6 ta nao sau day la chinh xac nhat cho phuwong phap phong van c nhan
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Chuén bj cau hoi, gidi han chu dé va thoi gian cho cac chu de

Chuan bj ciu hoi va tim cau tra 10i trong céc tai liéu cua to chirc

Chuén bi cau hoi ngén gon, dé hiéu va xéc dinh trudc céac cau tra 16i
Chuan bj cau hoi, cac phuong tién nghe nhin va thiét ké budi phong van

52/ Mo ta nio sau day 1a chinh xac nhat cho phuong phap khao sat bang phiéu tham do
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Chuén bj cau hoi va tim cau tra 101 trong cdc tai liéu cua t6 chirc

Chuan bj cu hoi ngan gon, dé hiéu va xac dinh trude cac cau tra 10i
Chuén bi cau hoi, gi6i han cha dé va thoi gian cho cac chu dé

Chuan bj cau hoi, cac phuong tién nghe nhin va thiét ké budi phong van

53/ M6 ta nao sau day la chinh xac nhat cho phuwong phap phong van JAD
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Chuén bj cau hoi, gio1 han chu dé va thoi gian cho cac chu dé

Chuén bi cau hoi ngan gon, dé hiéu va xéc dinh trudc céac cau tra 16
Chuén bi cau hoi va tim cau tra 10 trong cac tai li¢u cua td chue

Chuén bi cau hoi, cac phurong tién nghe nhin va thiét ké budi phong van

54/ M6 ta nao sau day 1a chinh xac nhat cho phuwong phap khao sat tai liu
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Chuan bj cau hoi, cac phuong tién nghe nhin va thiét ké buo1 phong van
Chuén bi cau hoi va tim ciu tra 10i trong cac tai liéu cua t6 chirc

Chuan bj cau hoi, giéi han chu dé va thoi gian cho cac chu dé

Chuin bi cau hoi ngén gon, dé hiéu va xac dinh trudce cac cau tra 101

Khuyét diém chinh cta phuong phap quan sat thuc té 1a

C6 mau thuan giita thuc té va mo ta trong cac tai li¢u cua t6 churc
Khoé xéc dinh dugc thoi diém hop 1y dé quan sat

Phat hién nhiéu céng viéc khong cé trong quy trinh

Tén nhiéu thoi gian dé quan sat



56/ “Sinh vién sau moi 1an thi mot mén hoc s& co diém xac dinh cho 1an thi d6”. Luge do nao
sau day Ia lugc do chinh xac
a ERD2

SINHVIEN ¢ MONHOC

ERD3

SINHVIEN @ MONHOC

Iz

¢ ERD4
SINHVIEN /?hl MONHOC
d ERDI
PIEM

SINHVIEN ¢ MONHOC

57/ Mo ta nao sau day dung cho SOURCE/SINK

a  Dir liéu mang noi dung di chuyén tir ch6 nay sang ché khac

b Dit lidu duoc luu tai day va c6 nhiéu dang thé hién khac nhau

¢ Ngudn gbc phat sinh hodc dich dén cua dir liéu

d  Cong viéc hodic tic dong 1én dif liéu, nhd vy dit liéu duge chuyén doi, luu triX, phan
phoi

58/ Mo ta nao sau day dung cho dong dir liéu (data flow)

Nguén gdc phat sinh hoac dich dén cua dir liéu

Dt liéu dugc luu tai day va co nhiéu dang thé hién khéc nhau

Cong viéc hodc tac dong Ién dir li€u, nho vay dir liéu dugc chuyén doi, Iuu trit, phan
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Dit liéu mang noi dung di chuyén tir chd ndy sang chd khac

59/ Mo ta nao sau day dung cho xur Iy (process)

Tac dong 1én dit liéu, nho vay dit liéu duge chuyén d6i, luu trit, phan phdi
Nguén gdc phat sinh hodc dich dén cua dir liéu

Dir lidu dugc luu tai day va c6 nhiéu dang thé hién khac nhau

Dit liéu mang noi dung di chuyén tir chd ndy sang chd khac
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60/ Mo ta nao sau day dung cho Data Store i
a  Dir liéu dugc luu tai day va c6 nhiéu dang thé hién khac nhau



b  Dit liéu mang noi dung di chuyén tir chd nay sang chd khac
¢ Nguon goc phat sinh hodc dich dén cua dir liéu
Cong viéc hoac tac dong 1én dir li€u, nho vay dir liéu dugc chuyén doi, luu trir, phan

N[-¥

phoi

61/ Yéu cau dé DFD co6 tinh chat ding dén, hop 1y 1a

a Tt ca cac thanh phan co ban cua hé thdng thong tin duoc thé hién day du trén luoc d6

b Tét ca cac ky hiéu co ban cua luge d6 DFD (dataflow, datastore, process, source/sink)
duogc dua vao day du trong luge dd

¢ Tét ca cac dong dir liéu vao ra cua 1 xir Iy hoan toan phu hop (tuong thich) véi cac
dong dir liéu vao ra cua

lugc d6 phéan ra xir 1y do

d Tit ca nhitng mo ta trong lugc dd hoan toan phii hop véi cac quy tic quan 1y cua to

chuc

62/ Muc dich str dung ctia ngdn ngir ¢6 cau trac gian luge (Structured English) 1a

Pé chimg minh ring DFD phu hop véi thyuc té

Pé phan tich 6 cac yeu t6 quyet dinh dua dén viéc chon lya hanh dong phu hop
Pé mo ta cdu truc diéu khién phirc tap cua xur 1y

Pé mé ta ndi dung xir Iy cho nguoi doc mot cac ngin gon, day du, dé hiéu
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63/ Muyc dich sir dung cua bang quyet dinh (Decision Table) la

Dé phan tich rd cac yeu t6 quyét dinh dwa den viéc chon lya hanh dong phu hop
Pé chimg minh rang DFD phu hop véi thuc té

Pé mé ta ndi dung xtr Iy cho ngudi doc mot cac ngin gon, day du, dé hiéu

Dé mo ta cau tric dicu khién phirc tap cua xu 1y
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64/ Muc dich str dung ctia cdy quyét dinh (Decision Tree) 1a

Dé mo ta noi dung xir 1y cho ngudi doc modt cac ngén gon, dy du, dé hiéu

Pé chimg minh rang DFD phu hop véi thuc té

Dé phan tich rd cac yéu td quyét dinh dura dén viéc chon lyra hanh dong phu hop
Dé mo ta cau tric diéu khién phirc tap cua xu 1y
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65/ Vai tro ciia cac lugc do DFD, ERD d6i véi viéc phét trién hé thong thong tin 1a

a  Caba déap an con lai déu diing

b  Dé han ché sir dung cac doan van mo ta dai dong.

¢ Dé chia s& su hiéu biét vé mét hé théng thong tin gitta nhitng nguoi tham gia phat trién
hé thdng thong tin d6

d Dé hé théng hoa kién thire hiéu biét ciia mdi ca nhan vé& mot hé théng thong tin

66/ M6 ta nao phut hop voi DFD mirc vat 1y cho hé théng hién tai

Tén cua moi xu 1y ¢6 chi ra cach thuc hién cong viéc cia h¢ théng hién tai

Tén ctia moi xir Iy mo ta cach thirc thuc hién mot cong viée trong hé théng mai
Tén cta mdi xtr 1y 14 mot yéu cau chiic ning can phai thyc hién trong hé thong méi
Tén ciia moi xur 1y chi thé hién mét vai tro chirc nang cua no trong h¢ théng hién tai
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67/ Mo ta nao phu hop véi DED mirc luan Iy cho hé thong hién tai

Tén cua mdi xu 1y chi thé hién mot vai tro chire nang cua no trong h¢ théng hién tai
Tén ctia moi xir Iy md ta cach thirc thuc hién mot cong viéc trong hé théng mai
Tén cta mdi xtr 1y 1 mot yéu cau chiic ning can phai thyuc hién trong hé thdng méi
Tén ctia moi xir Iy ¢6 chi ra cach thuc hién cong viéc ciia hé théng hién tai
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68/ Mo ta nao phu hop voi DED mirc luan Iy cho hé thong moi
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Tén ctia mdi xur 1y mo ta cach thirc thuc hién mdt cong viéc trong h¢ théng moi
Tén ctia mdi xur 1y 1a mdt yéu cau chirc ning can phai thyc hién trong hé théng mai
Tén cta mdi xur 1y ¢6 chi ra cach thuc hién cong viéc cia h¢ théng hién tai

Tén ctia mdi xur 1y chi thé hién mot vai trd chirc ning ciia n trong hé thong hién tai

69/ M6 ta nao phut hop v&i DFD murc vat 1y cho hé théng méi
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Tén cta mdi xur 1y mo ta cach thirc thuc hién mdt cong viéc trong h¢ théng moi
Tén ctia mdi xir 1y ¢6 chi ra cach thuc hién cong viéc ciia hé thong hién tai

Tén cta mdi xur 1y chi thé hién mot vai tro chirc nang cua no trong h¢ théng hién tai
Tén ctia mdi xur 1y 1a mdt yéu cau chirc ning can phai thyc hién trong hé théng mai

70/ Mo ta nao phu hop voi khai niém “thyc thé” trong mé hinh quan niém dir liéu
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Khong c6 cau nao dung
La mot doi twong cu thé ¢6 nhitng thudc tinh can thi€t cho viéc mo hinh hoa
La mot tap hop gom nhicu doi tuong cd chung mdt so6 tinh chat (thudce tinh)

71/ M6 ta nao phit hop v6i khai niém “thé hién” trong mé hinh thuc thé quan hé
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La mot ddi twong cu thé co nhiing thudc tinh can thiét cho viéc mo hinh héa
La mot tap hop gom nhiéu doi tugng cé cung chung mot so tinh chat (thudc tinh)
Khong c6 cau nao dung

72/ Cardinality trong luoc d6 ERD ...
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Dién ta s thé hién ctua mot thuc thé c6 thé tham gia vao mot mbi quan hé

Dién ta s wdc lugng trung binh cac phan tir tham gia vao quan hé

Dién ta s6 thuc thé tham gia vao quan hé

Dién ta do wu tién ctia quan hé, vi du: quan hé nhiéu duoc vu tién hon quan hé mot.

73/ Y niém v¢ “bang cap” cua nhan vién trong to chirc dugc mo hinh hoda tot nhat bang
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Thude tinh cua quan h¢
Quan hé
Thuc thé
Thudc tinh cua thyc thé

74/ Mirc d6 thay doi nao sau dy c6 thé tao ra nhimg thanh tyu 16n nhét, nhung ciing dong
thoi tiém an nguy co rui ro cao nhat

216 |o I

Hop 1y hoa

Chuyén dich co céu t6 chirc
Tai céu trac tién trinh

Tu dong hoa

75/ Yéu t6 nao sau day quan trong nhat trong viéc danh gia tinh kha thi cia mot hé théng
thong tin s€ dugc xay dung ?
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Mirc d tién tién cta cac cong nghé

Mirc d¢ thay ddi trong ciu tric quan 1y

Mirc d6 thoa min céc tiéu chi thanh cong (CSF) cua td chic
Muc d6 loi nhuan thu duoc

76/ M6 ta nao sau day thé hién khai ni¢m “chuyén dich co cau to chic”

a

Thay d6i quy trinh cong nghé dé tan dung tri thirc khoa hoc tién tién
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