CHUONG 8 BAI TAP TONG HQP

PE 1: Hoat dong nhap va xuit sin pham ciia mdt cong ty san xuit banh keo

1. Khi c6 yéu cau lay mot mat hang keo nao d6 tir cac dai 1y, bd phan quan 1y
viéc xudt san pham s& kiém tra s6 san pham trong kho. Néu san pham du dé
dap ung yéu cau thi bo phan nay s& 1ap mot phiéu xuat dé xuat san pham
duoc yéu cau cho dai ly. Trong phiéu xuat co ghi rd tén dai 1y, dia chi dai 1y,
tén ngudi nhin, ngdy xuit, cac thong tin vé san pham dugc xudt: tén san
phrflm, don gia, ) lugng xuét, loai san phém, thanh tién, téng sb tién, chir ky
ctia ngudi viét phiéu, ngudi nhan va thu truéng don vi. Ngoai ra trén phiéu
con ghi rd s6 hiéu phiéu. Mot ban sao cta phiéu xuit dugc hé thong luu lai.
Néu sd luong san pham yéu cau khong du thi thong bao tir chdi xuat.

2. San pham keo tir cic xuong san xuat sé chuyén dén bd phan nhap san pham.
Bo phédn nay s& kiém tra chat lugng cta san pham trude khi nhap kho. Néu
chat luong dam bdo, b phan nhap san phém s€ 1ap mot phiéu nhap san phém
trén phiéu c6 ghi 14 tén xudng san xuat, dia chi, tén nguoi giao, cic thong tin
vé san phém dugc nhap. Phiéu nhap duoc viét thanh 2 ban, mot ban giao cho
xudng san xuét, mot ban luu gitr lai sau khi san phém duoc chuyén vao kho.

3. Hang thang mot bo phan sé thong ké lai luong san pham xuét, thu tién tir cac
dai 1y. BO phan nay ciing thong ké sb luong cua timg san pham con ton trong
kho sau d6 1am bao céo gui cho bo phan ké hoach dé 1ap ké hoach san xuét
cho thang sau.

Ngoai ra hé théng can luu trir thong tin vé cdc xudng san xuat bao gdm tén,
dia chi, s dién thoai, nhirng san phém san xuét...Céac thong tin vé san phém gém
¢ tén san pham, loai san pham, hinh thic dong géi, don gia ban...Trong thong
tin luu trit vé cac dai Iy can c6 thong tin vé luong hang di 13y, so tién da tra, sb
tién con ng dé dam bao khong mét dai 1y nao dugce no qua sb tién cho phép.

Yéu cu :

1. Lap mo hinh phan ra chirc ning cua hé thong dén mirc 3.
2. Lap mo hinh ludng dit liéu muc khung canh va mirc dinh cua hé thong.

3. Lap mo hinh lién két thuc thé cta hé théng.

4

. Thiét ké mau phiéu xuit banh keo ctia cong ty.
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PE 2: Hoat dong nhip va xuit quat may ciia xi nghiép dién co thong nhat Ha
Noi

1. Khi c6 yéu cau xuat mot loai quat may nao do tir cac dai ly, bo phan quan Iy
xuét s& kiém tra sd lugng quat may duoc yéu cau trong kho. Néu luong quat
may du dap tng thi b phan nay s& 1ap mot phiéu xuat dé xuat quat may cho
dai 1y. Trong phiéu xuét co ghi r0 tén dai ly, dia chi dai 1y, t€n nguo1 nhan,
ngdy xuat, cac thong tin vé quat may duoc xuét: tén quat, don gia, sd lugng
xuét, loai quat may, thanh tién, tong sb tién, chit ky cua ngudi viét phiéu,
nguoi nhan va thu trudng don vi. Ngoai ra trén phiéu con ghi rd phiéu do Bo
cong nghiép phat hanh, ngay phat hanh va s hiéu phiéu. Mot ban sao cua
phiéu xuit dugc hé thong luu lai. Néu sé luong quat may khong du dé dap
g trén 2/3 sb luong yéu cau thi thong bao tir chdi xuat.

2. Quat may tir cac phan xuong lap rap sé chuyén dén bd phan nhap kho. Bo
phan nay kiém tra chat lvong quat may trude khi nhap kho. Néu chat lugng
dam bao, bo phan nay sé& 1ap mot phiéu nhép trén phiéu c6 ghi rd tén sb hiéu
xuong 1ap rap, tén ngudi giao, cic thong tin vé quat may duoc nhap. Phiéu
nhap duoc viét thanh 2 ban, mot ban giao cho xuong lap rap, mot ban luu gitr
lai sau khi quat may duoc chuyén vao kho.

3. Hang thang mot bo phan sé thong ké lai lugng quat may xuét, thu tién tir cc
dai 1y. Bo phan nay ciling thong ké s6 luong cia timg loai quat may con ton
trong kho sau d6 lam bao cao giri cho bd phan ké hoach dé 1ap ké hoach san
xuat cho thang sau.

Ngoai ra hé théng can luu trit thong tin vé cac xudng lap rap bao gom sb
hiéu, s6 dién thoai, loai quat ldp rap...Cac thong tin vé quat may gém c6 tén san
pham, don vi tinh, don gia ban...Trong thong tin luu trit vé cac dai 1y can co
thong tin vé luong hang da 1y, s6 tién di tra, sd tién con no dé dam bao khong
mot dai 1y nao dugc no qua sd tién cho phép.

Yéu ciu : Lap mo hinh phan rd chic ning cta hé thong dén muc 3.

Lap mo hinh ludng dit liéu mirc khung canh va mirc dinh ciia hé thong.

Lap mo lién két thuc thé cta hé théng cua hé théng.
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PE 3: HOAT PONG CUA CONG TY CO PHAN HA LINH CHUYEN
CHO THUE XE O TO

Quan 1y danh muc céic loai xe: nhap thém cac loai xe mdi tor cac hang san
xudt 0 t, xoa bo thong tin vé loai xe khi cac hiang khong con san xuat, stra
d6i thong tin vé loai xe, tim kiém thong tin loai xe khi can. Thong tin vé loai
xe bao gém: ma loai xe, tén loai, hang san Xuét, nim san xuét, mé ta khac.
Quan 1y thong tin xe: nhap thong tin xe mdi khi c6 mot xe duge mua vé. Khi
xe khong con phuc vu dugc nira thi xod bo thong tin vé xe, nhan vién co thé
tim kiém xe khi khach mudn thué. Ngoai ra c6 thé sira doi thong tin vé xe
khi céan thiét. Thong tin vé xe bao gé)m: bién sb xe, ma loai xe, mau son, tinh
trang va mo ta khac. Cac thong tin vé loai xe va xe déu do nhén vién cia
cong ty cung cp.

Khach hang mudn thué xe tai cong ty 1an dau thi thong tin vé ho duoc luu
trit lai. Quan 1y cac khach hang: thém méi thong tin ctia khach gém: ho tén,
gio1 tinh, dién thoai, dia chi va cac dac diém khac dé x4c nhan nhu: sb ching
minh thu nhan dan hodc sé hd chiéu hodc sb tai khoan. Mdi khach hang
dugc gan mot dinh danh duy nhét 13 ma khach hang. Sau khi x4c nhan cac
thong tin vé khach hang hé thong luu trit thong tin cua ho. Thong tin cia
khach hang thay dbi thi duoc cap nhat lai, xo4 bo thong tin ciia khach hang
khi ho khong thué xe trong vong 1 nam.

Khi thué xe tai cong ty khach hang chi dugc thué khong qua 2 chiéc. Trude
khi thué ho phai trinh chimg minh thu nhan dan hoac ho chiéu va dat coc
mdt khoan tién 1a 20 triéu déng/xe. Quan 1y cho thué xe dugc thuc hién nhu
sau: sau khi kiém tra chirng minh thu hodc hd chiéu va kiém tra xe ma khach
yéu cau thi s& nhan tién dit coc. Néu cong ty khong con xe ma khach yéu
cau thi tir chéi cho thué. Néu cong ty ¢ xe dap Gmg duoc yéu cau cia khach
thi tién hanh 1ap phiéu cho thué giri dén khach. Thong tin trong phiéu cho
thué gdm: S6 phiéu thué, ngay thué, ma khach hang, s chimg minh thu
nhan dan hodc ho chiéu va cac thong tin vé xe gdm: {bién sb xe, loai xe,

hang san xuat, ndm san xuat, tinh trang, s6 lugng, s6 ngay muon va don gia
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muon. Khi khach hang tra xe thi nhan vién cira hang s& kiém tra tinh trang
xe tra va ghi nhan vé viéc tra xe cua khach. Néu khach tra mudn so véi ngay
quy dinh trén phiéu cho thué thi ho phai chiu mét khoan tién phat 13 500000/
ngay, con néu xe bi hong hoc thi khach phai chiu chi phi stra chita hoic thay
phu ting va tién hanh 1ap phiéu nop phat. Thong tin trong phiéu ndp phat
gdm c6: s6 phiéu phat, ngdy phat, ma khach hang, ho tén khach hang, s
chirng minh thu nhan dan hoac ho chiéu va danh muc cc khoan ndp phat
nhu: { Iy do ndp phat, sé tién ndp phat} va tong sd tién ndp phat. Mdi phiéu
cho thué xe do mot nhan vién thu tién. Mdi nhan vién c6 thé thu tién cia
nhiéu phiéu cho thué xe.

Pé theo doi va quan 1y nhan vién lam vi¢c, cong ty thuc hién thém mdi vao
danh sach khi c6 nhan vién méi duoc tuyén, sira doi thong tin khi c6 nhiing
bién d6i xdy ra va xod bo nhan vién khi hét hop dong hoic bi sa thai. Cac
thong tin vé nhan vién gém: ma nhan vién, tén nhan vién, dién thoai lién hé,
cac mo ta khac.

Ngoai ra dé tién theo ddi viéc kinh doanh cua cong ty, hang thang cong ty
1ap cac bao cao gui cho ban giam dbc vé doanh thu trong thang, danh sach
cac xe khong con st dung duoc, bao céo vé loai xe ma khach hay thué dé

ban giam doc c6 cac bién phap di€u chinh.

Dua theo md ta trén day, anh (chi) hiy thuc hién cic yéu cau sau:

. V& md hinh phan cép chirc ning cua hé thong (1.5 diém)

2. V& md hinh ludng dir liéu muc khung canh va mirc dinh (3 diém)

. Xy dyng md hinh lién két thyc thé ctia hé théng (trinh bay rd cac budc) (3
diém)

. Xay dung mé hinh quan hé tir tai liéu xuat (2.5 diém)
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cONG TY HA LINH PHIEU THUE XE
SO Phibu ..o
NEAY thUE......eeeei ettt ettt e st e s te e et e e sateeenseeenseeenes
Ho Vatén:....cccccvvvvviiiiiiiiiiiiieeeeeiiiie, Piachi.............ooooo
SE CMTND( HO CHIEU) ..o
Thong tin vé xe thué
STT |Bién s6 |Ma loai| Hang |Ndmsan| Tinh | Mau | SO S6 | Don |Thanh
xe xe san xudt |trang xe| son | lugng | ngay [gid/ngay| tién
xuat muon
1
2
Khach hang Nhan vién thu tién
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DE 4: Hoat dong ciia mdt trung tim thw vién

Hoat dong cua thu vién trong trudng Pai hoc Ha N6i duoc thuc hién nhu
sau:

Poc gia mudn muon sach cia thu vién thi trudc tién phai ding ky lam thé
thu vién. Quan 1y doc gia: nhap thong tin doc gia khi doc gia dén dang ky 1lam
thé. Céac thong tin vé doc gia bao gdm: ho tén, ngdy sinh, gidi tinh, dia chi nha
riéng, s6 dién thoai nha riéng, co quan cong tac, ma ddi twong va nhitng théng
tin dé x4c nhan doc gia nhu sd chimg minh thu hay sé ho chiéu. Mdi doc gia co
mot dinh danh duy nhat 13: ma doc gid. Sau khi xac nhan céc thong tin vé doc gia
hé thong tao thé doc gia dua trén cac thong tin d6. Trén thé ddc gia c6 cac thong
tin: ma thé, tén doc gia, ngay sinh, dia chi, ngay tao, ngay hét han. Cac thong tin
vé doc gia va thé doc gia dugc luu trit lai. Moi doc gia chi co mot thé doc gia va
mdi thé doc gia chi thudc mot doc gid. Mdi doc gia thudc mot loai doi tuong uu
tién tuy theo cong viéc va vi tri cong tac ctia ho. Mdi loai doi tuong uu tién co rat
nhiéu doc gia. Thong tin vé loai ddi twong wu tién ngoai ma ddi twong con co tén
dbi tuong va cac mo ta khac.

Khi muon sach doc gia dugc phép muon véi s6 lugng va thoi gian han ché
tuy theo loai ddi twong uu tién. Nhung trudc khi muon ho phai trinh thé doc gia
va khong c6 sach muon qua han. Hoat dong muon tra sach dugc thuc hién nhu
sau: Sau khi kiém tra thé doc gia va kiém tra sach qua han, néu dtng 1a doc gia
da dang ky va khong co6 sach qua han, thi cac sach ma ho yéu cau sé& duoc kiém
tra xem sach d6 da duoc muon hay chua néu sach chua bi cho muon thi thong
tin vé viéc muon sach duoc luu lai trén phiéu muon. Thong tin vé phiéu muon
gom co: sd phiéu, ngdy muon, ma thé doc gia va cac thong tin chi tiét vé cac
sach muon: ma sach, sd luong, ) ngay dugc muon.

Khi doc gia tra sach thi nhan vién thu vién kiém tra tinh trang sach tra, va ghi
nhén viéc tra sach cua doc gia. Néu doc gia tra mudn so véi ngdy quy dinh trén
phiéu muon thi ho phai chiu mét khoan 1¢ phi theo ting loai sach. Mdi thé ddc
gia c6 thé c6 nhiéu phiéu muon, mdi phiéu muon chi ghi mot thé doc gia. Trén
mdi phiéu muon c6 thé muon nhiéu sach, mdi dau sich co thé cho muon nhiéu
lan. Mdi phiéu muon do mdt nhan vién 1ap, mot nhan vién co thé lap nhiéu phiéu
muon.

Dé theo ddi va quan 1y nhan vién lam viéc tai thu vién: thuc hién thém maoi
vao danh sach khi c6 nhan vién méi dugc tuyén, stra doi thong tin khi c6 nhiing
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bién d6i xay ra va xo4 boé nhan vién khi hét hop dong hodc bi sa thai. Cac thong
tin vé nhan vién gém: ma nhan vién, tén nhan vién, dién thoai li€én hé, cac mo ta
khac.

Cudi mdi tudn 1am viéc nhan vién thu vién kiém tra toan bd danh sach sach
muon dé phat hién cac doc gia mugn qua han. Néu doc gid muon qua han dudi
3 ngay thi ho s& nhan duoc mot phiéu nhic tra sach gom cac thong tin: s6 phiéu,
ngay 1ap, ma thé, ho tén va thong tin vé sach {ma sach, tén sich, tac gia, nha
xuat ban, don gia phat}.

Ngoai ra vao tudn cudi ciing ctia thang thu vién ciing tao cac bao co thong ké
s6 luong sach muon trong thang va bao cao vé loai sich dang duogc yéu thich, s6
luong doc gid muon sach.

Viéc quan 1y sach cua thu vién nhu sau: thuong xuyén nhdp thém cac dau
sach dya trén viéc chon sach tir cac danh muc sdch ma cac nha cung cép guri toi.
Khi cac sach qua cii hoac khong con gia tri st dung thi thanh 1y sach. Ngoai ra
c6 thé sira thong tin vé sach khi can thiét. Thong tin vé sach bao gdm: ma sach,
tén sach, thé loai, tinh trang, nam xuét ban, nha xuit ban, tic gid. Mot nha Xuét
ban xuét ban nhiéu dau sich khac nhau. Mdi dau sich do mdt nha xuét ban xuit
ban. Mot tac gia viét nhiéu dau sach, mot dau sach do mot tac gia viét (néu co
nhiéu tac gia cung viét thi chi can luu thong tin nguoi chu bién). Thong tin vé
nha xuit ban gém c6: ma nha xuét ban, tén nha xuét ban, dia chi, sd dién thoai.
Thong tin vé tac gia bao gdm: ma tac gia, tén tac gia, co quan cong tac, dia chi
nha riéng, s6 dién thoai.

Duya theo mo ta trén day, anh (chi) hay thuc hién cac yéu cAu sau:

1. V& mo hinh phan cip chirc ning ctia hé thong (1.5 diém)

2. V& mo hinh ludng dir liéu mirc khung canh va mic dinh (2.5 diém)

3. Xay dung mé hinh lién két thyc thé cta hé thong (2.5 diém)

4. Xay dung md hinh quan hé tir tai liéu xuét (2.5 diém)

5. Thiét ké phiéu muon sach (1 diém).
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PE 5: Hoat dong ciia khach san Hoang Ha dwoc thuc hién nhu sau:

Quan 1y thug, tra phong: Khi khach hang dén thué dat phong, bo phan quéan 1y
thué phong sé& kiém tra yéu cau cta khach. Néu yéu cau khong dap tmg duogc thi
dua ra thong bao tir chéi, néu dap tmg duoc thi 1ap phiéu thué cho khach hang.
Thong tin trén phiéu thué gém c6: Ma phiéu thué, ngay 1ap, ma khach hang, tén
khach hang, s6 CMND, dia chi khach hang, sb tién dit trudce, yéu cau. Phiéu thué
dugc 13p thanh hai ban, mdt ban giao cho khach, mot ban luu lai. Khach hang c6
thé thué nhiéu 1an khi c6 nhu cau thué phong, mdi 1an thué s& c6 mot phiéu thué
duoc 1ap. Khi khach hang tra phong hoa don thanh toan s¢ duoc lap cho khach
hang. Thong tin trén hoa don gdm: M4 hoa don, ma phiéu thué, tén khach hang,
s6 CMND va thong tin vé phong thué gdm {sd phong, tinh trang phong, don gia
phong, sd ngay &, thanh tién}, téng tién dich vu, téng tién thanh toan, ghi chu .
Hoé don dugc 1ap thanh hai ban, mot ban giao cho khach, mdt ban luu lai.

Quan 1y dich vu: Khi khach hang c¢6 nhu cau sir dung dich vu, bd phan quan
1y dich vu s& kiém tra yéu cau cua khach. Néu yéu cau khong dap ung duoc thi
dua ra thong bao tir chdi, néu dap ting duoc thi cung cép dich vu cho khach. Bo
phan nay phai luu day du thong tin theo ddi qua trinh sir dung dich vu ctia khach
hang trong hoa don dich vu: sb6 hoa don dich vu, ngay lap, ma khach hang, tén
khach hang, s6 CMND, va théng tin vé dich vu gdm {ma dich vu, tén dich vy,
ngay st dung, thoi lugng sir dung, thanh tién}, tong tién, ghi chi. Mi phiéu thué
c6 thé c6 nhiéu hoa don str dung dich vu. Ngoai ra b phin ndy con phai thém
dich vu néu 1a dich vu méi, xo4 dich vu néu dich vu d6 khong dung nita va sira
chita thong tin dua trén cac thong tin vé cac dich vu do nha cung cip g t6i tir
yéu cau cua khach san. Thong tin gém: ma dich vy, tén dich vy, don gid, mo ta
khac.

Quan ly khéach hang: trong thoi gian luu lai khéach san, b phan quan 1y khach
hang s& nhap va luu toan bo thong tin vé khach hang. Khi can thiét ciing c6 thé
sira chira va xo4 thong tin khach hang. Thong tin khach hang gom: ma khach
hang, tén khach hang, s6 CMND, dia chi, dién thoai, quéc tich, s& ho chiéu.
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Quan ly phong: nhap moi thong tin phong, stra chita thong tin vé phong, X04
b6 thong tin phong. Thong tin vé phong do ban quan 1y cung cap va gom cac
thong tin: S6 phong, loai phong, dién tich, tinh trang phong, don gia phong.

Quan 1y tién nghi: Viéc thém moi tién nghi dugc thuc hién khi co6 ti€n nghi
méi duoc nhap vé tir nha cung cap. Néu mot tién nghi khong dung nita thi xoa
thong tin tién nghi d6. Thong tin tién nghi cling c6 thé duoc sta chita. Thong tin
tién nghi gé)m: Ma tién nghi, tén ti€n nghi, tinh trang ti¢n nghi, sO lugng hién co.

Trong mot phong co thé ¢ nhiéu tién nghi, cac tién nghi ciing c6 thé co trong
nhiéu phong

Bo phan bao co thong ké 13y thong tin tir cic bo phan khac va c¢6 nhiém vu
thong ké khach hang thué, théng ké tinh trang phong, thong ké tinh trang thué
phong, thong ké doanh thu dé dua 1én ban quan 1y khi nhan duoc yéu ciu tir ban
quan ly.

Yéu cdu:

1. V& md hinh phan cip chirc nang cta hé thong (3 diém)
2. V& md hinh ludng dir liéu mic khung canh va mic dinh (3 diém)
3. Xay dung mo hinh lién két thyc thé cta hé thong (4 diém)
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PE 6: Hoat dong ciia mdt cong ty phat hanh sich

1. Khi ¢6 yéu ciu nhap sach tir cac dai Iy mot bd phan quan 1y viéc phat hanh s&
kiém tra luong sach hién co. Néu c6 thé dap tng yéu cau thi bd phan nay sé
1ap mot phiéu xut dé xuat sach cho dai Iy. Trong phiéu xuét c6 ghi rd tén dai
1y, dia chi dai 1y, nguodi nhan sach, ngdy xuit, cac thong tin vé sach. Hé
thong luu lai mot ban sao cua phiéu xuét va ghi no cho dai 1y. Néu khong co
du s6 luong hodc khong co loai sach yéu cau thi thong béo tir chdi xuat.

2. Khi ¢6 yéu cau ban sach tir cac nha xuat ban, bo phan quan 1y viéc nhap sach
s& kiém tra chat luong sach. Néu chit luong sich dam bao nha xuét ban s&
chuyén sach dén cong ty. B phan nay s& 1ap mot phiéu nhap sach. Trong
phiéu nhap c6 ghi rd tén nha xuat ban, dia chi nha xuét ban, dién thoai nha
xuét ban, nguoi giao sach, ngdy nhap, thong tin vé sach nhap, don gia, sb
luong xuét, linh vue, thanh tién, téng sb tién, cac chir ky ctia nguoi viét phiéu,
nguoi giao, thi trudng don vi. Ngoai ra trén phiéu con ghi rd phiéu xuét do
cong ty phat hanh sach phat hanh, ngay phat hanh, sb hiéu phiéu. Mot ban
phiéu nhap sach giao cho nha xuit ban, mot ban luu gitr lai va sau d6 sach
duoc chuyén vao kho.

3. Hang thang céc dai 1y s€ gui danh muc nhiing sach da ban dugc cho b phan
thong ké. Bo phan nay s& thong ké lai lwong sach di ban, thu tién va diéu
chinh sach tir cac dai ly. Bo phan nay ciing théng ké luong sach con ton trong
kho sau d6 giri thong bao vé sach ton va thanh toan tién sach di ban cho céac
nha xuét ban.

Ngoai ra hé théng can luu giir cac thong tin vé siach gdm tén sach, tén tac
gia, linh vyc...Cac thong tin vé nha xuét ban gém tén, dia chi, s6 dién thoai, sd
tai khoan,. .. Trong thong tin luu trit vé cac dai Iy can c6 thong tin vé luong sach
da léy, sb tién da tra, so tién con ng dé dam bao khong mot dai 1y ndo dugc no
qua sb tién cho phép.

Yéu cdu: 1. V& mo hinh phéan cap chirc ning ctia hé théng (3 diém)

2. V& mo hinh ludng dit liéu murc khung canh va mie dinh (3 diém)
3. Xay dung mo hinh lién két thyc thé ctia hé théng (4 diém)

10



PE 7: Hoat dong kinh doanh ciia cong ty thiét bi gia dinh

- Quan ly thong tin cac dai Iy: cac dai Iy 1an dau tién lién hé véi cong ty dé dat
mua san phém thong tin vé ho duoc luu trir lai b::ing thao tac thém méi, néu
sai sot duoc thuc hién béng thao tac stra chira, xod bd cac dai ly khong con
giao dich véi cong ty. Thong tin cua cac dai Iy bao gom: s6 hiéu dai 1y, tén
dai 1y, dién thoai, dia chi va cac ddc diém khac.

- Quan ly thong tin san pham bang cach thém méi san pham khi né duoc nhap
vao kho tir cac xudng san xudt, stra chita cac thong tin khi can thiét va xoa
b6 thong tin vé san pham khi khong con san xuat nita. Cac thong tin vé san
pham bao gdm: M4 san phim, tén san pham, mo ta vé san pham, thoi gian
bao hanh, s6 luong hién co.

- Viéc ban san phém cua cong ty dugc thuc hi¢n nhu sau: Khi cac dai 1y mubn
mua san pham, ho giri dén cong ty mot phiéu dat mua san pham. Trén phiéu
dit mua san pham co cac thong tin vé: cic san pham ma ho mudn mua ciing
nhu cac thong tin vé chinh ho. Khi nhan duoc phiéu dat mua san phém cua
cac dai 1y cong ty thuc hién kiém tra cac san pham ma dai 1y yéu cau. Néu
san pham ma dai 1y yéu cau khong con hodc khong du sé luong dap tGng thi
dua ra mot thong bao tir chdi ban. Néu cac yéu cau cua dai Iy duge dap ung
thi viét hoa don guri cho dai 1y dé ho thanh toan va luu lai ban sao cta hoa
don. Khi dai 1y da thanh toan xong thi xdc nhan da thanh toan vao hoa don
va chuyén hoa don nay cho bd phan xuét san pham. B phan nay xuét theo
hoa don di nhan duoc. Néu dai 1y nhan san pham tryc tiép tai cong ty thi san
pham dugc giao ngay cho khach. Néu can phai chuyén dén dia chi cia dai
1y, bo phan nay 1ap mot phiéu chuyén san pham giri cho nhan vién chuyén.
Nhan vién chuyén san pham dugc thuc hién van chuyén san pham cho dai 1y
theo phiéu chuyén san pham nhan duoc. Khi chuyén xong thi béo lai cho
cong ty biét da chuyén thanh céng. Phiéu chuyén san pham duoc luu trit lai.
Céc thong tin trén hoa don gém: S6 hod don, ngay 1ap hoa don, sé hiéu dai
1y, tén dai ly, dién thoai, dia chi, nguoi 1ap hoa don, téng s6 tién can thanh
toan, da thanh toan hay chua, ghi chi va cac thong tin vé san phim dugc ban

gom: {Ma san pham, t€n san pham, mo ta vé san pham, s6 luong va don
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gia}. Cac thong tin trén phiéu chuyén san pham gom: S6 phiéu chuyén, s6
hiéu nguoi chuyén, ngay chuyén, da chuyén thanh cong.

- Pé theo ddi va quan 1y nhan vién van chuyén cong ty c6 mot danh sach céc
nhan vién chuyén san pham. Viéc quan 1y nay duoc thuc hién bang cach
thém méi vao danh sach khi ¢6 nhan vién méi duoc tuyén, sira ddi thong tin
khi c6 nhitng bién d6i xay ra va xoa boé nhan vién khi hét hop dong hoic bi
sa thai. Cac thong tin vé nhan vién gé)m: S6 hiéu nguoi chuyén, ho tén, dia
chi, dién thoai lién hé, cac mo ta khac.

- Ngoai ra dé tién theo ddi viéc kinh doanh cua cong ty, hang thang cong ty
1ap cac bao cao gui cho ban giam dbc vé doanh thu trong thang, danh sach
cac san pham di ban, bao cdo vé san pham ton kho dé ban gidam doc co cac

bién phap di€u chinh.
Yéu ciu:

1. V& md hinh phan cip chirc nang cta hé thong (3 diém)
2. V& md hinh ludng dir liéu muc khung canh va mie dinh (3 diém)
3. Xay dung mo hinh lién két thyc thé cta hé thong (4 diém)
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DE 8: H¢ thong hoat dong cho thué bing dia

Sai Gon Video 1a mgt cong ty chuyén kinh doanh va cho thué bang dia c6 cua

hang giao dich dit tai trung tAm thanh phd. Hang ngdy mo cia tir 8h dén 21h dé

giao dich voi khach.

Quan ly bang dia dugc thuc hién nhu sau: thuong xuyén nhap thém cac bang
dia dya vao viéc chon lya bang dia tir danh myuc ma cac nha cung cép gui toi.
Khi cac bang dia hong thi xoa bo thong tin. Ngoai ra c6 thé sira d6i thong tin
vé bang dia khi can thiét. Thong tin vé bang dia bao gdbm: ma bang dia, tén
bang dia, thé loai, tinh trang, hang san XUAt va ghi chu.

Khach hang mudn thué bang dia tai cira hang 1an dau phai dang ky trd thanh
thanh vién cua hé théng. Viéc quan 1y cac thanh vién duoc thuc hién nhu
sau: tao thanh vién mai gém cac thong tin: Ho tén, gioi tinh, dién thoai, dia
chi va cac dic diém khac dé xac nhan nhu: S6 chimg minh thu nhan dan hay
s0 ho chiéu hay so tai khoan. Mdi khach hang c6 mot dinh danh duy nhét 13
ma thanh vién. Sau khi xac nhdn cac thong tin vé thanh vién hé thng tao
mot thé thanh vién giri cho khach. Trén thé ghi rd: ma thé, tén thanh vién, dia
chi, ngay tao, ngay hét han. Céc thong tin vé thanh vién va thé duoc luu trix
lai. Mdi khach hang tai mot thoi diém chi c6 mot thé thanh vién. Néu khach
hang bi mat hay hét han thi phai xin cap lai va thé cii s& bi huy.

Khi thué bing dia tai cong ty khach co thé thué mot sb luong bat ky. Nhung
trude khi muon ho phai trinh thé thanh vién va khong c¢6 bang dia thué qua
han. Hoat dong thué bang dia dugc thuc hién nhu sau: Sau khi kiém tra thé
thanh vién va kiém tra bang dia qua han néu dang 1a thanh vién da dang ky
va khong c6 bing dia qua han thi cac bang dia ma khach yéu cau s& duoc
kiém tra va lap phiéu cho thué giri ¢én khach. Thong tin trong phiéu cho thué
gém: SO phiéu, ngay thué, ma thé thanh vién va cac thong tin vé bang dia
gdm: {M4i bing dia, tén bang dia, thé loai, tinh trang, sd luong, s ngay dugc
muon va don gid. Khi khach hang trd bang dia thi nhan vién cira hang s¢€

kiém tra tinh trang bang dia tra va ghi nhan vé viéc tra bang dia ciia khach.
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