Trang 1

1.1. Quy trinh hé tro’ xtr ly sw ¢6 hé thong mang tai cac don vi

Trung tdm Quan ly HTTT:

- Tiép nhan yéu cau xt ly sy cb vé hé théng
thong tin ctia don vi (Truc tiép hodc gian tiép
qua dién thoai, email)

Sw cb don gian
thudc pham vi hé trg

Nhan dién sy cb

Su ¢b 16n phirc tap

———————»| Nhan vién tiép nhan:
Ghi nhan sy cb vao bang
cong viéc vé’théng bao lai
cho Giam déc Trung tdm

Giam dé6c Trung tam Khéng thanh cong——

X ly sw cb

Thudc pham vi

Xem xét, danh gia sy co hé tro Phan céng nhan vién x ly

Théng bao lai Khéng thudc pham vi hé tror Thanh cong
néu sw cb van chwa dwoc
khéc phuc hodc phat
sinh 16i s ¢b khac

Chuyén/ yéu cau/ hop tac B6 phan cé lién quan

User kiém
tra lai két qua khac
phuc sy co

Khéng phat hién 16i

Nhan vién TT.QLHTTT
bao céo véi Giam dbc
trung tdm QLHTTT da
kh&c phuc xong sy ¢

User théng bao voi

nhan vién
TT.QLHTTT
khéng con 16i sw cd

Trung tdm Quan ly Hé théng théng tin

AN A Phong: 102
Thwe hién: Nhan vién TTQLHTTT Sé ndi bd: 102

N




1.2. Quy trinh xtr ly sw ¢6 Email

Trang 2

CT QLHTTT:

- Tiép nhan yéu cau x& ly sy ¢b vé Email

QUAN TRI MAIL:‘ .
- Tiép nhan yéu cau x Iy st co.
- Tim hiéu ly do xay ra sw cb.

QUAN TRI MAIL:
- Stra chira mail server

<« Phat hién 16i tai Mail Server

Khéng phat hién 16i

Pa stra chira xong

Kiém tra Mail Server

Khéng phat hién I6i

Kiém tra may cla

Khéng phat hién 16i tai may cta user

Y

Kiém tra dwong truyén

Phat hién I6i

user dang s dung_— X& Iy

Xt ly sw cb vé dwong truyén

Phat hién 16i tai
may cla user

Truy cap khéng thanh céng

Trung tam Quan ly Hé théng théng tin

Thwec hién: Quan tri Mail

Phong: 102
Sé noi bd: 102

N

QUAN TRI MAIL:
—>

Xt ly sw cb tai may ctia User

ba x& ly xong

Truy cap mail

Truy cap thanh céng

QUAN TRI MAIL:

- Bao cao v&ilanh dao TT.
- Két thuc qui trinh

- Bao cho User la da xt ly xong.




Sw cb van

1.3. Quy trinh x ly sw c6 Edusoft

Trang 3

ﬁrup tdm Quan ly HTTT:
- Tiép nhan yéu cau xtr ly sw co vé Edusoft cla

i don vi (Truc tiép hodc gian tiép qua dién thoai
noi bo) ,
kGhi nhan sw ¢cb vao bang cong viéc trung téry

Quan tri Edusoft:

- Tiép nhan yéu cau xt ly sw c6 Edusoft, ghi
nhan vao sb theo déi sy c¢d Edusoft

- Lién hé véi don vi, ngudi st dung bi sw c6 dé
tim hiéu nguyén nhan.

- Xac dinh loai sw ¢6 (néu don gian).

Kiém tra hé
thdng may cha
Edusoft

Khéng phat hién 16i tv Khéng phat hién 16i ky thuat

may cla User

Kiém tra User, mat
khu dang nhap hé théng
Edusoft, quy&n han
cua User do

Khéng phat hién 16

Kiém tra may
clia User dang
str dung

L6i ky thuat dwerng truyén—p»| Khac phuc 16i dudng

Phat hién 16i vé Use‘r,
mat khau, phan quyén

Phat hién 16i may User—p| X ly sw cd tai may

chwa duwoc

ITQL-HTTT:

truyén, 16i Firewall

Quan tri Edusoft:
Stra I6i User, mat
kh&u, phan quyén

—

cho user theo dung
chirc nang nhiém vu
clia User

Quan tri Edusoft:

cla User

khac phuc hodc phat
sinh 18i sy ¢b khac

Phat hién 16i do chwong trinh Edusoft
(khéng thudc pham vi clia Quan tri Edusoft)
y

Thoéng bao sw cb ky thuat véi nguoi
viét chuong trinh Edusoft va yéu cau
khac phuc trong thoi gian nhanh nhat

I

Quan tri Edusoft:

- Théng bao v&i don vi
(ngwoi str dung) da khac
phuc xong sw cd.

- Yéu ciu nguoi st dung truy
cap lai hé thdng

User kiém
tra lai két qua khac

Quan tri Edusoft bao
c4o véi Giam dbc
trung tam da khac
phuc xong sw cb

Két thic quy trinh
xt ly sy c6 Edusoft

phuc sw cb

Khéng phat hién 16i

User thong bao voi
Quan tri Edusoft
khdéng con 16i sy co

Trung tam Quan ly Hé thong théng tin \

Thuwc hién: Quan tri Edusoft

Phong: 102
S6 ndi bo: 102




1.4. Quy trinh xr ly sw c6 eLearning

Trang 4

p| ctia don vi (Trwe tiép hodc gian tiép qua dién

/Trung tim Quan Iy HTTT: )
- Tiép nhan yéu cau xt ly sw co vé eLearning

thoai, email) .
kGhi nhan sy co vao bang cong viéc trung téry

Quan tri eLearning:

- Tiép nhan yéu cau x& ly sy cb eLearning, ghi
nhan vao sb theo ddi sy cd elLearning

- Lién hé véi don vi, ngudi st dung bi sy cb dé
tim hiéu nguyén nhan.

- Xac dinh loai sy c6 (néu don gian).

may clia User

Théng bao lai
néu sw ¢ van chwa duwoc
khac phuc hodc phat
sinh 18i sw ¢b khac

Khong phat hién I8i tir

Kiém tra hé
thong may chi
elLearning

Khong phat hién 16i kj thuat

Kiém tra User, mat
kh&u dang nhap hé théng
elLearning, quyén han
cua User do

Phat hién 16i vé U

Khéng phat hién 16i

Kiém tra may
clia User dang
st dung

Phat hién 16i do chwong trinh eLearning

4

Khéi phuc hé théng el earning

L&i ky thuat dwerng truyén—»| Khac phuc 16i duwong

mat khau, phan quyén

Phat hién 16i may User—p»| Xt ly sw cb tai may

ITQL-HTTT:

truyén

Quan tri eLearning:

Stra 16i User, mat

ser, khau, phan quyén
—»| p quy

cho user theo dung
chtrc nang nhiém vu
ctia User

Quan tri eLearning:

cla User

I

Quan tri eLearning:

- Théng bao v&i don vi
(ngwdi st dung) da khac
phuc xong sy c6.

- Yéu ciu ngudi sir dung truy
cap lai hé théng

User kiém

Quan trj eLearning
bao cao véi Giam
dbc trung tam
QLHTTT da khac
phuc xong s cb

tra lai két qua khéc
phuc sw ¢cb

Khong phat hién 16i

User thdng bao voi
Quan tri eLearning
khéng con 16i sy cb

Trung tdm Quan ly Hé thén

g théng tin

Thye hién: Quan tri eLearning

Phong: 102
S6 noi bo: 102

\
J




Trang 5

2.1. Quy trinh cap tai khoan Email

4}( Nguoi stv dung yéu cau cap tai khoan mail )4—

Qé cong van yéu
cau va chir ky cla
lanh dao don vi

Khéng déng y
cAp tai khoan

Quan trj Mail tiép nhan
yéu cau cla don vi

Khéng ddng y cap
tai khoan email

Ddng y cp tai khéan mail

Xin y kién cta
lanh dao TT

Pdng y cap tai khoan mail
gyeap Tai khoan
dinh cap da cé

iém tra tai khoan dinh cap
cho user da c6 hay chuwa ?

Khoéng ddng y véi tén

: Tai khoan dinh cép chua co
tai khoan dwogc cap I ! pehu

User c6 ddng y
V@i tén tai khoan dwoc
cép hay khong ?

Bong y voi
Tai khdan dwoc cap

QUAN TRI MAIL:

Tao tai khoan email cho ngudi str dung

- Bao cao véi lanh dao TT.

- Bao cho user biét 1a da tao tai khéan.

- Yéu cau user thay ddi mat khau ngay sau lan truy
cap dau tién.

< Két thiic qui trinh

Trung tdm Quan ly Hé théng théng tin

Phong: 102
S6 ndi bod: 102

Thwe hién: Quan tri Mail

L/




Trang 6

2.2. Quy trinh cap tai khoan truy cap hé thong Edusoft

Bon vi (ngudi dung) yéu cau dang ky cap tai
khoan truy cap hé thong Edusoft

C6 cong van yéu
cau va chir ky cua
lanh dao don vi

Khéng chap nhan yéu cau
(Do thu tuc khong hop 1€)

Quan tri Edusoft
tiép nhan yéu cau.
Kiém tra théng tin

Chéap nhan yéu cau

Xin y kién cta

Khéng chap nhan yéu cau
(Do nguyén nhan khac)

Giam dbc trung tam

Chap nhan yéu cau

QUAN TRI EDUSOFT:

- Kiém tra Server.

- Tao tai khoan user mai (Mat khdu truy cap méc
P dinh).

- Phan quyén cho user theo quyén han user dé
dang ky.

- Lwu lai céng van dé nghi vao hd so lwu triv.

Truy cap khéng thanh céng

Kiém tra User
m&i tao truy cap
vao hé théng
Edusoft

Truy cap thanh céng
A 4

- Thong bao két qua tao tai khoan thanh cong dén nguoi
st dung va yéu cau nguwoi st dung ddi mat khdu ngay sau
1&n st dung dau tién.

- Hwéng dan ngwoi st dung cac thao tac truy cap, cac
chirc ndng co ban clia hé théng Edusoft (néu cé yéu cau).

-

Bao cao v&i Giam déc trung tam hoan
thanh cong viéc cap méi tai khoan truy
cap Edusoft cho don vi (ngwoi dung)

Trung tam Quan ly Hé thong théng tin

Thwc hién: Quan tri Edusoft

Phong: 102 j

Sb6 ndi bo: 102




Trang 7
3.1. Quy trinh dwa thong tin cua dorn vi Ién Web trwwéong

Bon vi (Phong ban, Khoa, Trung tam)
glri yéu cau déng tin 1én Web trwong

D@ lieu dwoc
lwu trong dia
USB (font chiv

Cong van yéu cau
phai c6 chir ky cla
lanh dao don vi

Khoéng chap nhan yéu cau
(Do tha tuc khéng hop 1€)
Yéu cau don vi bd sung diing tha tuc

Quan tri Web tiép
nhan yéu cau. Kiém tra chi ky
xac nhan, tinh théng nhéat di liéu
gitva cong van dé nghj va dia
USB, font chi ...

Khéng chap nhan yéu cau
(Do nguyén nhan khac)

Chap nhan yéu ciu

Xin y kién clia
Giam doc trung tam

Chap nhan yéu ciu

QUAN TRI WEB:

- Kiém tra lai di liéu (tr USB) so v&i van ban
gbc, stra lai n6i dung, 16i chinh ta (néu cé)
theo dling van ban gbc dé& nghi ctia don vi.

- Chuyén dbi dir lieu cac va tap tin dinh kém
(néu c6) sang ngén ngir HTML.

- Lwu lai hd so, cong vén dé nghi ctia don vi.

QUAN TRI WEB:

- Hiéu chinh di¥ liéu vé& mat hinh thirc cho phu
P hop.

- Bwa thong tin da chinh ly va copy cac tap tin
dinh kém (néu cd) 1én Web Server.

Khéng thanh céng

Dung may tram
truy cap vao trang Web
kidm tra lai thong tin
da duwa

Thanh coéng

~ Thong bao ve&i don vi glvi yéu

cau da dwa thong tin 1&n Web Bao cao v&i Giam dbc trung tam
thanh cong. hoan tat cong viéc dua tin

- Yéu cau don vi kiém tra lai théng ctia don vi I&n trang Web.

in da dua.

Trung tam Quan ly Hé théng théng tin \

Thuyc hién: Quan tri Web Phong: 102 j

Sb6 ndi bd: 102




3.2. Quy trinh dwa div liéu Diém th

Tl
r
(2)
=
-
=3

D
khoéng c

Trung tam khao thi cung cap di liéu

lieu
hinh xac

D
khéng

lidu
day d

TTKT:

cap

UTF8 Liretal

Quan tri Web:

Kiém tra dir lidu

- Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cla di liéu cung

- D@ liéu phai dwoc lwu trén USB hoac CD ROM
- D¥ liéu & dang file MS Access va dung font Unicode

D
khéng

liéu
hop 1&

da cung cap

D lieu hop 1&

4

Quan tri Web:
- Quét ya diét virus trong d liéu dwoc
cung cap

Quan tri Web:

Chép di¥ liéu vao Web Server

Quan tri Web:

Kiém tra div liéu da lwu

trén Web Server

D liéu dy dd

ITKT:

Kiém tra div liéu trén
Website

D@ liéu chinh xac

- Bao cao voi lanh dao trung tam
da hoan thanh viéc dwa di¥ liéu
Ién Website.

- Két thac quy trinh.

Trung tdm Quan ly Hé théng thdng tin

Thc hién: Quan tri Web

Phong: 102
S6 ndi bo: 102

N




3.3. Quy trinh dwa dir liéu Lich hoc - Hoc phi lén Web

Trang 9

LAy di¥ liéu hoc phi - Lich hoc ttr

D liéu
khéng chinh xac

Edusoft

D4 lay div lieu

Dir liéu khong day da

Kiém tra dov
liéu da lay

D liu day da

Kiém tra dir

D liéu lwu
khéng day da

liu da lwu

D liéu day da

D liéu
khéng day da

Chuyén dr lieu
vao Web
Server

Kiém tra dir liéu da
Iwu trén Web Server,

D liéu day dd

Kiém tra dtr ligu

trén Website

D liéu chinh xac

- Bao cao véi lanh dao trung tam
da hoan thanh viéc dwa di liéu
1én Website

- Két thuc quy trinh

Trung tdm Quan ly Hé théng thdng tin

Thwe hién: Quan tri Web

Phong: 102
S6 ndi bo: 102

N




4.1. Quy trinh bao tri hé thong Mail Server

Trang 10

QUAN TRI MAIL:
- Hang ngay tién hanh
bao tri hé théng Mail Server

Kiém tra may chd

C: A
6 sy co N

Mail Server vé may chd

Khac phuc sw cb may chu
tré ve tinh trang hoat
dong tot

Tinh -
hoat dpng tot

rang

v

v

QUAN TRI MAIL:
- Cap nhat virus mai.
- Quét virus toan hé théng

QUAN TRI MAIL: .
- Cap nhat Spyware méi nhat
trén Internet

QUAN TRI MAIL:

- Thiét lap Chwong trinh
Symantec tw dong quét Virus
theo lich quét da dwoc dinh
san

QUAN TR| MAIL:
- Tién hanh quét Virus
Spyware

QUAN TRI MAIL:

- Ghi nhan loai Virus va
tiéu diét ching khoi hé
théng

Kiém tra phat
hién Virus

Khéng phat hién
Virus

Kiém tra phat
hién Virus

Khéng phat hién

hé théng Mail Server

Spyware

Két thiic qua trinh bao tri

QUAN TRI MAIL:

théng

- Ghi nhan loai Virus va
tiéu diét ching khoi hé

Trung tdm Quan ly Hé théng thdng tin

Thwc hién: Quan tri Mail

Phong: 102
Sb6 ndi bo: 102

|/




4.2. Quy trinh bao tri hé thong Web Server

Trang 11

Hang ngay tién hanh
bao tri hé théng Web Server

Tinh trang hoat déng tét

Tinh trang hoat déng tét

Kiém tra
dwdng truyén
Internet

Cosw cb vé
dwdng truyén

—

Khac phuc sw cb

dwong truyén tré

vé tinh trang hoat
dong tot

Kiém tra may chu
Web Server

vé may chd

Co s cd )

Khac phuc s cb
may chi tré vé
tinh trang hoat

dong tot

v

Tw ddng cap nhat
Virus Symantec
mé&i nhat trén
Internet theo lich
da dwoc dinh sdn

Chuwong trinh
Symantec tw dong
quét Virus theo
lich quét da dwoc
dinh sn

Ghi nhan loai Virus
va tiéu diét qhung
khéi hé thong

Kiém tra phat
hién Virus

Khéng phat hién
Virus

Két thic qua trinh béo tri
hé thong Web Server

v

Cap nhat Virus
Spyware méi nhat
trén Internet

Tién hanh quét
Virus Spyware

I

Kiém tra phat
hién Virus

Khéng phat hién
Virus

Ghi nhan loai Virus
va tiéu diét ching
khéi hé théng

Trung tdm Quan ly Hé théng théng tin

Thwe hién: Quan tri Web

S6 ndi bod

Phong: 102

: 102

NG




4.3. Quy trinh bao tri hé thong Edusoft

Trang 12

Ghi nhan loai Virus
va tiéu diét qhung
khéi hé thong

bao tri hé théng Edusoft

Hang ngay tién hanh

Tinh trang hoat déng tét

Tinh trang hoat déng tét

Kiém tra
dwdng truyén
Internet

dworng truyé

Cosw chd vée

—>

n

Khac phuc sy cb

dwong truyén tré

vé tinh trang hoat
dong tot

Kiém tra may chd
Edusoft

Coswchd
vé may chi

—

Khac phuc s cb
may chd tré vé
tinh trang hoat

dong tot

v

Tw dong cap nhat
Virus Symantec
m&i nhéat trén
Internet theo lich
da dwoc dinh san

Chuwong trinh
Symantec tw dong
quét Virus theo
lich quét da dwoc
dinh s&n

Kiém tra phat
hién Virus

Khéng phat hién

v

Cap nhat Virus’
Spyware m&i nhat
trén Internet

Tién hanh quét
Virus Spyware

Virus

Két thiic qua trinh bao tri

hé théng Edusoft

T

Kiém tra phat
hién Virus

Khéng phat hién
Virus

Ghi nhan loai Virus
va tiéu diét qht’mg
khoi hé thong

Trung tdm Quan ly Hé théng théng tin

Thuwc hién: Quan tri Edusoft

Phong: 1
S0 ndi bo:

02
102

NG




5.1. Quy trinh Backup hé thong Mail Server

Trang 13

QUAN TRI MAIL:

Binh ky vao cudi tuan (hoc khi cd

sy thay d6i I&n vé div liéu) tién hanh Backup Hé théng
Mail Server

(Thoi gian tién hanh: Khéng xac dinh)

Khéc phuc sy cb
may chu Mail
Server vé tinh

trang hoat dong tbt

Kjém tra
hé thong may cha
Mail Server

Cé su cb =

Tinh trang tét

. Chép dir lieu da
O dia day hoéc Backup trwéc do
khéng du dung (trén b dia |
lwong copy dir Bgckup hé
lieu mai thong) sang
dia DVD

Kiém tra dung
lwong trén 6 dia cing
Backup hé thong

Khéng
thanh cong

Con nhiéu dung lvong
A 4

Kiém tra
lai di¥ liéu trén
dia DVD

Chép toan b dir lieéu Mail
vao & dia Backup hé
——p»| thdng. Tén thw muc, tap |«
tin dwgec dat theo quy wéc

théng nhét. . .
Thanh céng
| A 4
‘Khong bat tén dia DVD
thanh céng theo quy wéc

théng nhét va luu
vao ho so lwu trir
dir liéu Mail

|

Xoa dir lieu da
dwoc copy sang
Thanh cong dia DVD dé giai
phéng dung lwgng

& dia Backup

Kiém tra lai d@ liéu
vira duwoc Backup

Chép toan bd dir liéu vira
———p»| dwoc Backup sang dia
DVD

Khoéng thanh coéng

bat tér] dia D\/D theo quy
Thanh cong—p| wdc thong nhat va lwu vao
hd so lwu triy di liéu Mail

I

Két thiic qua trinh Backup dinh ky hé théng
Mail Server

Kiém tra lai div
liéu trén dia DVD

Trung tdm Quan ly Hé théng théng tin w

Thuwe hién: Quan tri Edusoft Phong: 102 J

S6 ndi bo: 102




Trang 14

5.2. Quy trinh Backup hé thong Web Server

Dinh ky vao cubi tudn (hoac khi cé
sy thay doi I&n vé di liéu) tién hanh
Backup Hé théng Web Server
(Thoi gian tién hanh: Khéng xac dinh)

Khac phuc s cb
may chu Web
Server vé tinh

trang hoat dong tét

Kiém tra
hé thédng may chu
Web Server

Co sw ch ]

Tinh trang tét

Chép dir lieu da
O dia day hodc Backup truéc dé
khéng dd dung (trén & dia
lwong copy di Backup hé
liBu méi théng) sang
dia DVD

Kiém tra dung
lwong trén 6 dia cing
Backup hé thong

Khéng
thanh cong

Con nhiéu dung lwong
A 4

Kiém tra
lai di¥ liéu trén
dia DVD

Chép toan b dir liéu Web
vao 6 dia Backup hé
théng. Tén thw muc, tap
tin dwoc dat theo quy wéc
théng nhét.

Thanh céng

Khéng
thanh cong

Dat tén dia DVD
theo quy wéc
théng nhét va lwu
vao hé so lwu tri
di lieu Web

I

Xoa dir liéu da
dwoc copy sang
Thanh cong dia DVD dé giai
phéng dung lwvong

6 dia Backup

bat tén dia l?VD thgo
Thanh con G IR ) T
va lwu vao ho so lwu
trlv div liéu Web
Két thuc qua trinh
Backup dinh ky
hé thbng Web Server

Trung tam Quan ly Hé théng théng tin w

L Phong: 102
Thuc hién: Quan tri Web S6 ndi bo: 102 J

Kiém tra lai div ligu
vira dwgc Backup

Chép toan bo dir lieu
vira dwgc Backup
sang dia DVD

Khéng thanh céng

Kiém tra lai div
liéu trén dia DVD




Trang 15

5.3. Quy trinh Backup hé thong Edusoft

Dinh ky vao cubi ngay tién hanh Binh ky vao cubi tun tién hanh

Backup Hé théng Edusoft
(Thoi gian tién hanh: Sau 17h00)

Khéc phuc s cb

may chu Edusoft

vé tinh trang hoat
dang tot

Kjém tra
hé thong may chi
Edusoft

Tinh trang tét

Kiém tra dung
lwvong trén 6 dia cing
Backup hé thong

Chép dir lieu da
O dia day ho&c Backup truéc
khéng du dung doé (trén & dia
lwong copy dir Backup hé

l§——Co sw ¢

O dia day ho&c
khong dd dung
lwgng copy div

Backup Hé théng Edusoft

(Thi gian tién hanh: Sau 17h00)

Kjém tra
hé thong may chu
Edusoft

Tinh trang tbt

Kiém tra dung
lwong trén 6 dia cing
Backup hé thong

liéu moi théng) sang liéu moi
dia DVD
Khoéng
Con nhiéu dung lvgng thanh cong Con nhieu eung lwvong
— ‘ o I Chép toan bo d liéu (full)
Chep di» ligu (DBF) t& " dia DVD tr chuwong trinh Edusoft
chwong trinh EdUS’Oﬂ vao 0 E vao b dia Backup hé
dia Backup hé thong. Tén théng. Tén thw muc, tap
thw muc, tap tin duoc dat Thanh céng tin duoc dat theo quy ude
theo quy wéc thong nhat. v théng nhét.
bat tén dia DVD Khong
A theo quy wéc N N
théi(nhhoggn théng nhét va lwu thanh cong
9 vao hd so lwu triv
d liéu Edusoft
Kiém tra lai dit ligu Kiém tra lai di liu
vira dwoc Backup vira dwgc Backup
Xoa dir lieu da
dwoc copy sang
dia DVD dé giai . R
5 Thanh céng
N . phgng dung lvong v
Thanh céng 4 dia Backup
Chép toan bo dir liu
3 vira duwoc Backup
Keét thuc qua trinh sang dia DVD
Backup dinh ky cudi ngay
hé thong Edusoft
Khéng
thanh cong
Pat tén dia DVD theo .z .
uy wéc théng nhat va N (]
auy g Thanh cong d@ lidu trén DVD

Iwu vao hd so lwu triv div
liéu Edusoft

!

Két thic qua trinh
Backup dinh ky cudi tuan
hé théng Edusoft

vira backup

Trung tdm Quan ly Hé théng théng tin

Thwc hién: Quan tri Edusoft

Phong: 102
S6 ndi bo: 102

N




5.4. Quy trinh Backup hé thong eLearning

Binh ky vao cubi tuan
(hgéc khi c6 sy thay déillé’n ve dir liéu)
tién hanh sao Iwu hé thong eLearning

Kiém tra

Khéc phuc sw ¢cb
dé& dwa may cha

hé théng may chi Cé sy cb

elLearning

elearning vé tinh
trang hoat dong t6t

Tinh trang tét

Kiém tra dung
lwong trén 6 dia cirng
sao lwu

Con nhiéu dung lvong
A 4

Chép toan b dir lieu
elearning vao 6 dia sao
lwu hé thdng. Tén thw
muc, tap tin dwoc dat theo
quy wéc thdng nhét.

Khéng
thanh cong

Kiém tra lai div ligu
vlra duoc sao lwu

Thanh cong

Chép toan b dir lieu
vira dwgc sao lwu

O dia day hod

. Chép dir lieu da

Ko do dor sao lwu trwde do
g 9 (trén & dia sao
lugng copy di Ieu hé théng)
liéu ma&i sang dia DVD

Khéng
thanh cong

Kiém tra
lai di¥ liéu trén
dia DVD

Thanh coéng
A 4

Dat tén dia DVD
theo quy wéc
théng nhét va luu
vao hd so lwu triv
di liéu eLearning

I

Xoda dir lieu da
dwgc copy sang
dia DVD dé giai

phéng dung lvong
4 dia sao luu

sang dia DVD

Khéng thanh cong

Kiém tra lai di
liéu trén dia DVD

bat tén dia DVD theo
quy wéc thdng nhat
va lwu vao hd so lwu
trlr di liéu eLearning

-

Két thiic qua trinh
sao lwu dinh ky
hé théng elearning

Trung tam Quan ly Hé théng théng tin )

Thwe hién: Quan tri eLearning

Phong: 102
S6 ngi bo: 102/




6.1. Quy trinh cai dat hé thong eLearning

Trang 17

Cai dat lai hé théng eLearning khi co
yéu cau

C,huén bi
hé thong may chu

Khéc phuc sy cb
dé dwa may chu

dé cai dat
elLearning

Cé sw ch

vé tinh trang sén
sang

Khong Tinh trang tbt

thanh céng

Cai dat Linux

Khéng Thanh cong

thanh céng

Cai dat Moodle

Thanh cong

Chép b dir liéu sao
lwu ttr & dia sao lwu
(hoac DVD) sang thw
muc Www

Khéng thanh cong

CAu hinh cho hé
théng elearning
hoat déng

Khéng thanh cdng

Kiém tra hoat dong
ctia hé théng

Thanh céng

:

Két thuc qua trinh
cai dat hé thong eLearning

Trung tdm Quan ly Hé théng théng tin w

Thye hién: Quan tri eLearning

Phong: 102
Sé noi bod: 102




6.2. Quy trinh kiém tra hé théng eLearning

Trang 18

Hang ngay tién hanh

kiém tra hé théng eLearning

Kiém tra
duwong truyén
Internet

Co sy chd vé
duwong truyén » & tinh trang hoat

Khac phuc sy cb
dwdng truyén tré

dong tot

Tinh trang hoat déng tét

Kiém tra may chui
elearning

Cé sy cd
vé may chu

Khéc phuc sy cb
may cha tré vé
tinh trang hoat

dong tot

—

Tinh trang hoat déng

tbt

h 4

Kiém tra chung

v

vé ky thuat

Giai dap thdc méc

Chuyén cho cac
bd phan cé lién
quan

Boc cac thac mac

Céc thac méc khac

cac thac mac

Khéng co

Két thiic qua trinh kié

thdc mac

m tra

hé thdng eLearning

T

Xac dinh loai cha

Tra 1&i cac thac
méc vé ky thuat

Trung tdm Quan ly Hé thong théng tin )

Thwc hién: Quan trj eLearning

Phong: 102
S6 ndibo: 102/
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