
TRUY N THÔNG Đ I  CHÚNG LÀ S   GIAO TI PỀ Ạ Ự Ế

 GI A CÁC NHÓM XÃ H I L NỮ Ộ Ớ
Truy n thông đ i chúng là m t bi n th  c a giao ti p đ i chúng. Lo i giao ti pề ạ ộ ể ể ủ ế ạ ạ ế  
này có tính t  ch c cao. Các thông tin đ c truy n đi b ng nh ng ph ng ti nổ ứ ượ ề ằ ữ ươ ệ  
k  thu t. Thông tin có th  đ c chuy n t i t i m t l ng công chúng trongỹ ậ ể ượ ể ớ ớ ộ ượ  
ph m vi r ng l n,  phân tán. Lo i giao ti p nay có nh ng đ c đi m khác bi t soạ ộ ớ ạ ế ữ ặ ể ệ  
v i giao ti p cá nhân tr c ti p.ớ ế ự ế

Đ c tr ng th  nh t c a truy n thông đ i chúng là vi c nó s  d ng các ph ngặ ư ứ ấ ủ ề ạ ệ ử ụ ươ  
ti n k  thu t đ  truy n tin. Nh  có nh ng ph ng ti n này chúng ta có thệ ỹ ậ ể ề ờ ữ ươ ệ ể 
chuy n t i m t kh i l ng l n tin t c đ n công chúng phân tán v  không gianể ả ộ ố ượ ớ ứ ế ề  
và th i gian. Chính vì kh  năng nh  v y c a truy n thông đ i chúng mà chúngờ ả ư ậ ủ ề ạ  
ta coi nó nh  là s  giao ti p gi a các nhóm xã h i l n. H n th  s  giao ti pư ự ế ữ ộ ớ ơ ế ự ế  
gi a này t o thành b n ch t c a truy n thông đ i chúng và xác đ nh xu h ngữ ạ ả ấ ủ ề ạ ị ướ  
xã h i c a nó. ộ ủ

Trong truy n thông đ i chúng nhi u đ c đi m tâm lý xã h i c a quá trình giaoề ạ ề ặ ể ộ ủ  
ti p đ c bi u l  ra. Quá trình giao ti p nay đ c xem xét nh  là "hi n th cế ượ ể ộ ế ượ ư ệ ự  
c a m i quan h  liên cá nhân" (Andreeva, Tâm lý h c xã h i. Tr, 117). Tuyủ ố ệ ọ ộ  
nhiên vi c phân tích các hi n t ng tâm lý xã h i   c p đ  liên nhóm, đ c bi tệ ệ ượ ộ ở ấ ộ ặ ệ  
là   c p đ  các nhóm l n, có nh ng đ c tr ng khác bi t so v i vi c phân tíchở ấ ộ ớ ữ ặ ư ệ ớ ệ  
chúng   c p đ  cá nhân.   đây chúng ta g p nh ng hi n th c khác h n. Trongở ấ ộ Ở ặ ữ ệ ự ẳ  
các thông đi p c a truy n thông đ i chúng hi n th c c a các m i quan h  xãệ ủ ề ạ ệ ự ủ ố ệ  
h i khuy t danh th  hi n r t rõ nét. Còn đ i v i hi n th c c a các quan h  liênộ ế ể ệ ấ ố ớ ệ ự ủ ệ  
cá nhân thì nó đ c bi u l  ra d i d ng "c t xén". Tính gián ti p c a quá trìnhượ ể ộ ướ ạ ắ ế ủ  
giao ti p b ng các ph ng ti n k  thu t lo i tr  s  giao ti p tr c ti p gi aế ằ ươ ệ ỹ ậ ạ ừ ự ế ự ế ữ  
ng i truy n tin và ng i nh n tin. Đ ng th i, tuy r ng nhà truy n thông trongườ ề ườ ậ ồ ờ ằ ề  
truy n thông đ i chúng có "tính t p th ", t c là ng i th  hi n l i ích c a cácề ạ ậ ể ứ ườ ể ệ ợ ủ  
nhóm xã h i l n, th  nh ng ng i đ i di n này th ng là m t cá nhân c  th ,ộ ớ ế ư ườ ạ ệ ườ ộ ụ ể  
v i nh ng ph m ch t nhân cách, tính cách  nh t đ nh. Cho nên, m i quan h  liênớ ư ẩ ấ ấ ị ố ệ  
cá nhân trong truy n thông đ i chúng ch  có th  ghi nh n d i d ng quan hề ạ ỉ ể ậ ướ ạ ệ 
c a nhà truy n thông v i ng i nh n tin c  th . Đi u này th  hi n   ch , víủ ề ớ ườ ậ ụ ể ề ể ệ ở ỗ  
d , nhóm công chúng nào đó có thích nhà truy n thông (phát thanh viên, bìnhụ ề  
lu n viên, nhà báo..) hay không. S  bi u hi n c a m i quan h  t  phía nhàậ ự ể ệ ủ ố ệ ừ  
truy n thông đ n công chúng ph c  t p  h n  nhi u,  b i  vì  nhà  truy n thôngề ế ứ ạ ơ ề ở ề  
th ng không  nhìn th y đ i t ng c a mình m t cách tr c ti p. Tuy v y, m iườ ấ ố ượ ủ ộ ự ế ậ ố  
quan h  này v n có, và m c đ  bi u hi n c a nó ph  thu c vào các đ c đi mệ ẫ ứ ộ ể ệ ủ ụ ộ ặ ể  
cá nhân c a nhà truy n thông, thí d , vào kh  năng t  duy trìu t ng c a h  vủ ề ụ ả ư ượ ủ ọ ề 
đ i t ng giao ti p và qua đó tìm ki m nh ng ph ng th c giao ti p phù h pố ượ ế ế ữ ươ ứ ế ợ  
v i h .ớ ọ



S  khác bi t trong vi c phân tích các hi n t ng tâm lý xã h i   m c đ  liên cáự ệ ệ ệ ượ ộ ở ứ ộ  
nhân và liên nhóm th  hi n   ch , khi xem xét truy n thông đ i chúng nh  là sể ệ ở ỗ ề ạ ư ự 
giao ti p gi a các nhóm xã h i l n, th c ch t chúng ta không th  nào nói đ nế ữ ộ ớ ự ấ ể ế  
hi n t ng "cùng ho t đ ng", cũng nh  đ n các m i quan h  c a nó v i quáệ ượ ạ ộ ư ế ố ệ ủ ớ  
trình giao ti p theo nghĩa mà ng i ta dùng đ n khi phân tích tâm lý xã h i cácế ườ ế ộ  
nhóm nh  và t ng tác liên cá nhân.   Trong truy n thông đ i chúng, giao ti pỏ ươ ề ạ ế  
các nhóm l n là m t hi n th c đ c g n không ph i v i ho t đ ng cùng nhauớ ộ ệ ự ượ ắ ả ớ ặ ộ  
c  th  c a m t s  ng i trong các nhóm nh , mà nó đ c g n v i nh ng hi nụ ể ủ ộ ố ườ ỏ ượ ắ ớ ữ ệ  
t ng   c p đ  cao h n, đó là ho t đ ng s ng c a các nhóm xã h i và c a cượ ở ấ ộ ơ ạ ộ ố ủ ộ ủ ả 
xã h i. N u áp  d ng vào các nhóm nh  thì có th  nói đó là các y u t  giao ti pộ ế ụ ỏ ể ế ố ế  
trong vi c t i  u hoá ho t đ ng chung c a nh ng thành viên trong nhóm này,ệ ố ư ạ ộ ủ ữ  
còn áp d ng trong lĩnh v c truy n thông đ i chúng, thì chúng ta có th  xem nóụ ự ề ạ ể  
nh  là s  hoàn thi n hoá "ho t đ ng giao ti p xã h i", v i t  cách nh  nh  làư ự ệ ạ ộ ế ộ ớ ư ư ư  
y u t  làm t i  u hoá ho t đ ng s ng c a các nhóm xã h i l n và c a c  xãế ố ố ư ạ ộ ố ủ ộ ớ ủ ả  
h i.ộ

Vi c nghiên c u các ch c năng xã h i và tâm lý xã h i c a truy n thông đ iệ ứ ứ ộ ộ ủ ề ạ  
chúng nh m m c đích phân tích các cách th c hoàn thi n nó là cách  ti p c nằ ụ ứ ệ ế ậ  
r t  h p lý.  Ph m vi r ng l n c a công chúng trong truy n thông đ i chúngấ ợ ạ ộ ớ ủ ề ạ  
khi n cho các ch c năng xã h i c a nó càng có ý nghĩa to l n.  Các nhóm xã h iế ứ ộ ủ ớ ộ  
có quy n l c,  tr c h t  là giai c p c m quy n, thông qua các ph ng ti nề ự ướ ế ấ ầ ề ươ ệ  
truy n thông đ i chúng tác đ ng m nh m  t i t t c  các nhóm trong xã h i.ề ạ ộ ạ ẽ ớ ấ ả ộ

Đ c tính chung nh t c a các ch c năng xã h i trong truy n thông đ i chúng làặ ấ ủ ứ ộ ề ạ  
ng h  và c ng c  nh ng quan h  hi n h u đang ng  tr ,  và  tuyên truy nủ ộ ủ ố ữ ệ ệ ữ ự ị ề  

nh ng t  t ng c a gi i lãnh đ o t i các t ng l p xã h i khác nhau. Nói cáchữ ư ưở ủ ớ ạ ớ ầ ớ ộ  
khác, truy n thông đ i chúng là b  ph n c u thành quan tr ng c a vi c đ mề ạ ộ ậ ấ ọ ủ ệ ả  
b o v  thông tin và t  t ng cho ho t đ ng s ng c a xã h i. Ng i ta th ngả ề ư ưở ạ ộ ố ủ ộ ườ ườ  
đ  c p t i nh ng ch c năng xã h i c a truy n thông đ i chúng nh : ph  bi nề ậ ớ ữ ứ ộ ủ ề ạ ư ổ ế  
ki n th c v  hi n th c, qu n lý và đi u ch nh xã h i, ph  bi n văn hoá, gi i trí.ế ứ ề ệ ự ả ề ỉ ộ ổ ế ả  
Chúng ta có th  nh n m nh m t khía c nh c a ch c năng qu n lý xã h i, đó làể ấ ạ ộ ạ ủ ứ ả ộ  
vi c th c hi n các m i quan h  gi a các nhóm trong xã h i chính là ti n đ  c nệ ự ệ ố ệ ữ ộ ề ề ầ  
thi t cho xã h i ho t đ ng bình th ng.   đây, chúng ta có th  xác đ nh rõ cácế ộ ạ ộ ườ Ở ể ị  
lu ng thông tin khác nhau trong truy n thông đ i chúng.ồ ề ạ

+ T  trên xu ng d i (t  gi i lãnh đ o đ n t t c  các nhóm trong xãừ ố ướ ừ ớ ạ ế ấ ả  
h i)ộ

+ T  d i lên trên (thông tin ph n h i t  các t ng l p xã h i t i cácừ ướ ả ồ ừ ầ ớ ộ ớ  
nhóm lãnh đ o)ạ

+ Theo chi u ngang (thông tin c a các nhóm xã h i v  ho t đ ng c aề ủ ộ ề ạ ộ ủ  
mình cho nhau)



Khi ph  bi n các thông tin v  ho t đ ng c a các nhóm xã h i  khác nhauổ ế ề ạ ộ ủ ộ  
truy n thông đ i chúng đóng vai trò to l n trong vi c hình thành các quan ni m,ề ạ ớ ệ ệ  
các đ nh ki n xã h i v i các nhóm xã h i khác nhau đ i v i nhau. ị ế ộ ớ ộ ố ớ

C  s  c a t t c  các ch c năng xã h i trong truy n thông đ i chúng là các nhuơ ở ủ ấ ả ứ ộ ề ạ  
c u c a xã h i. Tuy nhiên, hi u qu  vi c đáp  ng các nhu c u này m t cách cóầ ủ ộ ệ ả ệ ứ ầ ộ  
hi u qu  ph  thu c tr c ti p vào kh  năng c a truy n thông đ i chúng thoệ ả ụ ộ ự ế ả ủ ề ạ ả 
mãn các nhu c u tâm lý xã h i c a công chúng. Trên c  s  này, ng i ta th ngầ ộ ủ ơ ở ườ ườ  
nêu ra các ch c năng tâm lý xã h i c a truy n thông đ i chúng v i nh ng c  sứ ộ ủ ề ạ ớ ữ ơ ở 
là các nhu c u tâm lý xã h i c a toàn xã h i hay c a m i khán, thính, đ c gi .ầ ộ ủ ộ ủ ỗ ộ ả

V n đ  ch c năng tâm lý xã h i c a truy n thông đ i chúng ch a đ c nghiênấ ề ứ ộ ủ ề ạ ư ượ  
c u k . Theo chúng tôi, v n đ  này c n đ c nghiên c u nghiêm ch nh c  v  lýứ ỹ ấ ề ầ ượ ứ ỉ ả ề  
thuy t và th c nghi m. ế ự ệ

Đ u tiên chúng ta có th  l y h  th ng các m i quan h  cá nhân­xã h i, cá nhân­ầ ể ấ ệ ố ố ệ ộ
nhóm, cá nhân, cá nhân­cá nhân, cá nhân v i chính b n thân, làm c  s  đ  chúngớ ả ơ ở ể  
ta phân lo i các ch c năng tâm lý xã h i c a truy n thông đ i chúng.ạ ứ ộ ủ ề ạ

1. Ch c năng đ ng h ng xã h i (cá nhân­xã h i)ứ ị ướ ộ ộ

2. Ch c năng liên k t nhóm (cá nhân­nhóm xã h i)ứ ế ộ

3. Ch c năng t ng tác v i cá nhân khác (cá nhân ­cá nhân khác)ứ ươ ớ

4. Ch c năng t  kh ng đ nh (cá nhân­b n thân mình)ứ ự ẳ ị ả

Ngoài ra có th  k  thêm ch c năng gi i trí, vì ý nghĩa c a nó đ i v i các t ngể ể ứ ả ủ ố ớ ầ  
l p xã h i, m c dù ch c năng này mang tính tâm lý chung nhi u h n. Chúng taớ ộ ặ ứ ề ơ  
xem xét t ng ch c năng c  th  m t. ừ ứ ụ ể ộ

+ Ch c năng đ nh h ng xã h i.ứ ị ướ ộ  Đ c d a trên nhu c u c a công chúngượ ự ầ ủ  
trong truy n thông đ i chúng v  thông tin đ  đ nh h ng trong th  gi i r ngề ạ ề ể ị ướ ế ớ ộ  
l n c a các hi n t ng xã h i. Ch c năng này g n ch t nh t v i nh ng ch cớ ủ ệ ượ ộ ứ ắ ặ ấ ớ ữ ứ  
năng xã h i chính và có m i quan h  tr c ti p v i quá trình xã h i hoá, mà hi uộ ố ệ ự ế ớ ộ ể  
theo nghĩa r ng chính là quá trình thu nh n nh ng kinh nghi m xã h i c a cáộ ậ ữ ệ ộ ủ  
nhân và chuy n hoá chúng thành nh ng giá tr , tâm th , xu h ng c a h . Ch cể ữ ị ế ướ ủ ọ ứ  
năng này đ c th  hi n rõ nh t trong khía c nh thông tin c a truy n thông đ iượ ể ệ ấ ạ ủ ề ạ  
chúng ­ m t hình th c c a giao ti p gi a các nhóm l n.ộ ứ ủ ế ữ ớ

+ Ch c năng liên k t nhóm (affiliation).ứ ế  Ch c năng này có c  s  là nhuứ ơ ở  
c u c a các cá nhân   g n  mình vào nhóm này hay nhóm khác, đ ng th i táchầ ủ ắ ồ ờ  
mình ra kh i nhóm khác. Vi c tho  mãn nhu c u này giúp cho các cá nhân cóỏ ệ ả ầ  
c m giác an tâm, t  tin vào b n thân mình v.v. Vi c cá nhân t  coi mình là thànhả ự ả ệ ự  
viên c a môth nhóm qui chi u nào đó đóng vai trò r t quan tr ng trong tr ngủ ế ấ ọ ườ  
h p này. Truy n thông đ i chúng trong th c t  có th  t o ra  m t s  l ng vôợ ề ạ ự ế ể ạ ộ ố ượ  
h n các nhóm qui chi u, v i tính ch t r t đa d ng, c  tích c c và tiêu c c. Sạ ế ớ ấ ấ ạ ả ự ự ự 



l a ch n nhóm qui chi u này hay khác g n ch t v i nh ng tâm th  xã h i c aự ọ ế ắ ặ ớ ữ ế ộ ủ  
công chúng và đ nh h ng giá tr  c a h . C  s  c a vi c cá nhân l a ch n cácị ướ ị ủ ọ ơ ở ủ ệ ự ọ  
nhóm qui  chi u là c  ch  tâm lý đ ng nh t c a công chúng trong truy n thôngế ơ ế ồ ấ ủ ề  
đ i chúng, v i nh ng thành viên khác c a nhóm qui chi u này.ạ ớ ữ ủ ế

+ Ch c năng t ng tácứ ươ . Ch c năng này d c g n li n, tr c h t v i nhuứ ượ ắ ề ướ ế ớ  
c u cá nhân trong vi c thi t l p nh ng m i quan h  v i các cá nhân khác đ  tầ ệ ế ậ ữ ố ệ ớ ể ự 
bi u l  mình và so sánh quan đi m c a v i quan đi m c a nh ng ng i khác.ể ộ ể ủ ớ ể ủ ữ ườ  
Vi c đông đ o công chúng ti p nh n đ ng th i   nh ng thông đi p t  truy nệ ả ế ậ ồ ờ ữ ệ ừ ề  
thông đ i chúng, t o ra nh ng ti n đ  đ  cho h  giao ti p v i nh ng ng iạ ạ ữ ề ề ể ọ ế ớ ữ ườ  
khác, mà th ng tr c đó ch a quen. M t trong nh ng bi u hi n c a ch c năngườ ướ ư ộ ữ ể ệ ủ ứ  
này là "tính ch t hai b c" c a truy n thông đ i chúng. N i dung c a tính ch tấ ậ ủ ề ạ ộ ủ ấ  
này có th  hi u nh  sau: ý ki n cu i cùng c a công chúng v  nh ng v n đ  nàyể ể ư ế ố ủ ề ữ ấ ề  
hay khác mà đ c chuy n t i qua các ph ng ti n truy n thông, đ c hìnhượ ể ả ươ ệ ề ượ  
thành sau quá trình th o lu n v i nh ng ng i khác, tr c h t là v i nh ngả ậ ớ ữ ườ ướ ế ớ ữ  
ng i trong nhóm qui chi u. Ch c năng t ng tác c a truy n thông đ i chúngườ ế ứ ươ ủ ề ạ  
còn bi u hi n c  trong hình th c nh  thông tin ph n h i   t  phía công chúngể ệ ả ứ ư ả ồ ừ  
d i d ng th  t  v  các toà so n, và các hình th c ph n h i khác đ i v i cácướ ạ ư ừ ề ạ ứ ả ồ ố ớ  
thông đi p ch m. Đôi khi, truy n thông đ i chúng trong ch c năng này có thệ ậ ề ạ ứ ể 
đóng vai trò b  tr , d ng nó thay th  giao ti p cá nhân tr c ti p   m c đ  nàoổ ợ ườ ế ế ự ế ở ứ ộ  
đó, đ  cho nh ng ng i b  thi u h t nh ng quan h  này vì nh ng lý do này hayể ữ ườ ị ế ụ ữ ệ ữ  
khác.  Bi n th  này c a ch c năng t ng tác có ý nghĩa to l n đ i v i t ng l pế ể ủ ứ ươ ớ ố ớ ầ ớ  
thanh thi u niên, vói nh ng ng i l n tu i.ế ữ ườ ớ ổ

+ Ch c năng t  kh ng đ nhứ ự ẳ ị . Ch c năng này bi u hi n ra trong các hi nứ ể ệ ệ  
t ng, nh  vi c công chúng tìm th y trong nh ng thông đi p c a truy n thôngượ ư ệ ấ ữ ệ ủ ề  
đ i chúng, nh ng l p lu n  ng h  tr c ti p hay gián ti p các giá tr , quan đi mạ ữ ậ ậ ủ ộ ự ế ế ị ể  
c a h , hay c a các nhóm qui chi u. Trong ch c năng này nhu c u t  kh ngủ ọ ủ ế ứ ầ ự ẳ  
đ nh mình và quá trình đóng nh t đóng vai trò r t to l n. Nhu c u t  kh ng đ nhị ấ ấ ớ ầ ự ẳ ị  
mình có ý nghĩa to l n đ i v i đ i v i m i nhóm nhân ch ng xã h i khác nhau.ớ ố ớ ố ớ ọ ủ ộ  
Cho nên, vi c tho  mãn nhu c u này thông qua các ph ng ti n truy n thôngệ ả ầ ươ ệ ề  
đ i chúng có th  coi là môth ch c năng tâm lý xã h i quan tr ng.ạ ể ứ ộ ọ

+ Ch c năng gi i to  tinh th n (gi i trí)ứ ả ả ầ ả  đ c th c hi n ch  y u thôngượ ự ệ ủ ế  
qua nh ng thông tin, ch ng trình thu c lĩnh v c gi i trí. Nhi u khi, chúng cóữ ươ ộ ự ả ề  
nh ng tác đ ng làm mê ho c, làm lãng quên, đ a công chúng vào th  gi i  oữ ộ ặ ư ế ớ ả  
t ng và vào nh ng gi c m  phi hi n th c. Tuy v y, vi c làm rõ các ch c năngưở ữ ấ ơ ệ ự ậ ệ ứ  
này c n thi t cho vi c phân tích nh ng khía c nh khác nhau c a truy n thôngầ ế ệ ữ ạ ủ ề  
đ i chúng. Đ c bi t nó c n thi t cho vi c nghiên c u hi u qu  và các h ngạ ặ ệ ầ ế ệ ứ ệ ả ướ  
hoàn thi n truy n thông đ i chúng. R t có th , nh  nh ng th ng kê đúng đ nệ ề ạ ấ ể ờ ữ ố ắ  
các ch c năng tâm lý xã h i đ i v i các nhóm xã h i khác nhau, s  làm cho cácứ ộ ố ớ ộ ẽ  
thông đi p c a nó tr  nên g n gũi h n h n v  m t tâm lý. Đi u này r t quanệ ủ ở ầ ơ ơ ề ặ ề ấ  
tr ng và c n thi t n u mu n truy n thông đ i chúng có hi u qu  t t.ọ ầ ế ế ố ề ạ ệ ả ố



Đ c tr ng c a truy n thông đ i chúng, v i t  cách nh  là quá trình giao ti pặ ư ủ ề ạ ớ ư ư ế  
gi a các nhóm l n, ch c ch n s  đ  l i nh ng d u  n c a mình trên các thànhữ ớ ắ ắ ẽ ể ạ ữ ấ ấ ủ  
t  và các m t c a s  giao ti p.   trên, chúng ta đã đã phân tích v  truy n thôngố ặ ủ ự ế Ở ề ề  
đ i chúng và giao ti p  liên cá nhân đ i v i các thành ph n c u trúc c a truy nạ ế ố ớ ầ ấ ủ ề  
thông đ i chúng. N u nh  ti p t c phân tích đ c tr ng c a truy n thông đ iạ ế ư ế ụ ặ ư ủ ề ạ  
chúng theo quan đi m tâm lý xã h i thì c n làm rõ nh ng khía c nh c a quáể ộ ầ ữ ạ ủ  
trình giaoti p th  hi n   đó nh  th  nào. Các khía c nh đó chính là: thông tin,ế ể ệ ở ư ế ạ  
c m nh n, t ng tác.ả ậ ươ

Hi n nhiên r ng, khía c nh thông tin đ c th  hi n rõ nét nh t trong truy nể ằ ạ ượ ể ệ ấ ề  
thông đ i chúng. M t d n ch ng v  đi u đó là các thu t ng  thông tin đ iạ ộ ẫ ứ ề ề ậ ữ ạ  
chúng hay các quá trình thông tin đ i chúng đ c dùng v i nghĩa t ng đ ngạ ượ ớ ươ ươ  
v i  khái  ni m  truy n   thông  đ i   chúng   (Schercovin  1973).  Các   thông   tin   tớ ệ ề ạ ừ 
truy n thông đ i chúng là m t trong nh ng ngu n thông tin chính cho qu nề ạ ộ ữ ồ ầ  
chúng v  ho t đ ng s ng c a các c ng đ ng xã h i khác nhau, và v  các sề ạ ộ ố ủ ộ ồ ộ ề ự 
ki n c a th  gi i bên ngoài, trong s  đó c  v  nh ng s  ki n bên ngoài ph mệ ủ ế ớ ố ả ề ữ ự ệ ạ  
vi kinh nghi m xã h i c a công chúng trong truy n thông đ i chúng, đi u nàyệ ộ ủ ề ạ ề  
làm cho kh  năng đ nh h ng xã h i c a h  đ c m  ra r t r ng l n. Cùng v iả ị ướ ộ ủ ọ ượ ở ấ ộ ớ ớ  
kinh nghi m xã h i c a c a cá nhân, các thông đi p   c a truy n thông đ iệ ộ ủ ủ ệ ủ ề ạ  
chúng đóng vai trò to l n trong s  hình thành các quan ni m xã h i, nh ng đ nhớ ự ệ ộ ữ ị  
ki n nh t đ nh c a qu n chúng, và trong vi c t o ra d  lu n xã h i v  nhi uế ấ ị ủ ầ ệ ạ ư ậ ộ ề ề  
v n đ  khác nhau.ấ ề

Đ i t ng c a nh ng nghiên c u tâm lý xã h i v  khía c nh thông tin trongố ượ ủ ữ ứ ộ ề ạ  
truy n thông đ i chúng có th  là vi c phân tích n i dung và hình th c các tin t cề ạ ể ệ ộ ứ ứ  
truy n thông đ i chúng theo quan đi m chúng th c hi n các ch c năng xã h i vàề ạ ể ự ệ ứ ộ  
tâm lý xã h i t ng  ng nh  th  nào. ộ ươ ứ ư ế

M t trong nh ng h ng   lĩnh v c này là nh ng nghiên c u c a các tác gi  vộ ữ ướ ở ự ữ ứ ủ ả ề 
vi c xác đ nh chân dung tâm lý xã h i c a các nhóm xã h i l n, khác nhau (víệ ị ộ ủ ộ ớ  
d , nh ng nghiên c u v  thanh niên trên nh ng trang báo thanh niên ­ Lopachinụ ữ ứ ề ữ  
1978, Condratieva 1985). Trong các nghiên c u này t n xu t các l n đ  c p đ nứ ầ ấ ầ ề ậ ế  
nh ng lĩnh v c khác nhau trong ho t đ ng s ng c a các nhóm ngh  nghi p xãữ ự ạ ộ ố ủ ề ệ  
h i t ng  ng c a thanh niên và đ  c p đ n nh ng đ c đi m cá nhân c a đ iộ ươ ứ ủ ề ậ ế ữ ặ ể ủ ạ  
di n các nhóm này đ c trình bày t i đó. K t qu  này đ c so sánh v i s  li uệ ượ ạ ế ả ượ ớ ố ệ  
các cu c tr ng c u ý ki n đ c gi . Nh ng k t lu n c a nghiên c u này choộ ư ầ ế ộ ả ữ ế ậ ủ ứ  
th y vi c đ a thông tin v  nh ng v  các nhóm ngh  nghi p xã h i khác nhauấ ệ ư ề ữ ề ề ế ộ  
th ng có s  m t cân đ i. Ví d , thông tin v  ho t đ ng s ng và các đ c tínhườ ự ấ ố ụ ề ạ ộ ố ặ  
c a thanh niên làm ngh  d ch v  r t ít, trong khi đó l i r t nhi u tin, nhi u đ củ ề ị ụ ấ ạ ấ ề ề ặ  
tr ng tâm lý xã h i c a nhóm tham gia vào công tác xã h i, v  vi c ngh  ng i,ư ộ ủ ộ ề ệ ỉ ơ  
gi i trí c a sinh viên, h c sinh. Tuy nhiên, v  căn b n chân dung tâm lý xã h iả ủ ọ ề ả ộ  
c a nh ng b n tr  đ ng l a đ c trình bày trên báo thanh niên, đã đáp  ngủ ữ ạ ẻ ồ ứ ượ ứ  
đ c nh ng s  ch  đ i c a đ c gi . H  mong mu n đ a tin nhi u h n vượ ữ ự ờ ợ ủ ộ ả ọ ố ư ề ơ ề 



nh ng ph m ch t c a các b n tr  nh  thái đ  quan tâm đ n m i ng i, lòngữ ẩ ấ ủ ạ ẻ ư ộ ế ọ ườ  
dũng c m, tính chân th t, tính nguyên t c.ả ậ ắ

Có m t nghiên c u đ c bi t v  v n đ  "s  hài lòng v i hôn nhân đ c trìnhộ ứ ặ ệ ề ấ ề ự ớ ượ  
bày nh  th  nào trên báo thanh niên" (Moscochieva 1985). Trên c  s  mô hìnhư ế ở ở  
các y u c a s  hài lòng v i hôn nhân, đ c xây d ng t i b  môn tâm lý h c xãế ủ ự ớ ượ ự ạ ộ ọ  
h i  tr ng đ i h c t ng h p Mát­xc ­va, đã xác đ nh đ c các ph m trù c aộ ườ ạ ọ ổ ợ ơ ị ượ ạ ủ  
Content­analyse nh ng bài báo và nh ng câu h i t ng  ng trong phi u tr ngữ ữ ỏ ươ ứ ế ư  
c u ý ki n đ c gi . Nghiên c u này đã phát hi n ra r ng, v n đ  này r t quanầ ế ộ ả ứ ệ ằ ấ ề ấ  
tr ng v i thanh niên, nh ng l i ch a đ c đ a tin đ y đ  và có h  th ng trênọ ớ ư ạ ư ượ ư ầ ủ ệ ố  
báo. Đ ng th i, cũng ch a chú ý m t cách thích đáng t i các k t qu  khoa h cồ ờ ư ộ ớ ế ả ọ  
c a tâm lý h c xã h i. Có l  đi u đó đã t o ra m t m c đ  tin t ng t ng đ iủ ọ ộ ẽ ề ạ ộ ứ ộ ưở ươ ố  
th p c a công chúng đ i v i nh ng thông tin, bài báo trong lĩnh v c này.ấ ủ ố ớ ữ ự

Nh ng nghiên c u tâm lý h c xã h i v  khía c nh thông tin c a truy n thôngữ ứ ọ ộ ề ạ ủ ề  
đ i chúng có giá tr  c  v  m t lý thuy t và th c ti n. M t m t, chúng giúp choạ ị ả ề ặ ế ự ễ ộ ặ  
ta t  duy t t h n v  chính các hi n t ng tâm lý xã h i, v n là đ i t ng phânư ố ơ ề ệ ượ ộ ố ố ượ  
tích trong các bài báo, b n tin c a truy n thông đ i chúng. M t khác, trên c  sả ủ ề ạ ặ ơ ở 
k t qu  nh ng nghiên c u này có th  đ a ra nh ng ki n ngh  c  th  v  s  hoànế ả ữ ứ ể ư ữ ế ị ụ ể ề ự  
thi n ho t đ ng c a các ph ng ti n truy n thông đ i chúng. Nh ng k t quệ ạ ộ ủ ươ ệ ề ạ ữ ế ả 
các nghiên c u tâm lý h c xã h i v  khía c nh thông tin c a giao ti p, có thứ ọ ộ ề ạ ủ ế ể 
đ c gi i thích theo quan đi m thích h p hay không thích h p c a vi c th cượ ả ể ợ ợ ủ ệ ự  
hi n các ch c năng tâm lý xã h i, thông qua các ph ng ti n truy n thông đ iệ ứ ộ ươ ệ ề ạ  
chúng. Trong lĩnh v c này các ch  d n c a các nhà tâm lý xã h i có th  giúpự ỉ ẫ ủ ộ ể  
hoàn thi n ho t đ ng thông tin xã h i c a các ph ng ti n truy n thông đ iệ ạ ộ ộ ủ ươ ệ ề ạ  
chúng.

V  khía c nh c m nh n c a truy n thông đ i chúng thì nó đã đ c xem xétề ạ ả ậ ủ ề ạ ượ  
m t ph n   ph n  đ u c a bài báo. Nh ng nghiên c u đã ch  rõ r ng nhà truy nộ ầ ở ầ ầ ủ ữ ứ ỉ ằ ề  
thông trong h  th ng truy n thông đ i chúng đ c công chúng c m nh n, tr cệ ố ề ạ ượ ả ậ ướ  
h t nh  m t cá nhân giao ti p v i h , ch  không ch  đ n gi n nh  m t ngu nế ư ộ ế ớ ọ ứ ỉ ơ ả ư ộ ồ  
thông tin.   đây, s  c m nh n nh ng t ng đ c tr ng riêng bi t c a nhà truy nỞ ự ả ậ ữ ừ ặ ư ệ ủ ề  
thông t  phía công chúng có th  ho c tích c c ho c tiêu c c đ n hi u qu  tácừ ể ặ ự ặ ự ế ệ ả  
đ ng c a thông tin.ộ ủ

T i đây, khi mà mà   trung tâm s  chú ý là các v n đ  t ng tác c a quá trìnhạ ở ự ấ ề ươ ủ  
truy n thông đ n ho t đ ng s ng c a các nhóm xã h i l n, chúng ta th y vi cề ế ạ ộ ố ủ ộ ớ ấ ệ  
xây d ng m t mô hình tâm lý xã h i, mà trong đó có hai m i quan h : nhàự ộ ộ ố ệ  
truy n thông­thông tin, nhà truy n thông­công chúng, là mô hình h p lý. Trongề ề ợ  
t ng m i quan h  này có ch a h  th ng các đ c tr ng c a nhà truy n thông, màừ ố ệ ứ ệ ố ặ ư ủ ề  
có th  liên k t v i nhau t o thành các y u t  t ng  ng bao g m các khía c nhể ế ớ ạ ế ố ươ ứ ồ ạ  
nh n th c, tình c m, hành vi.ậ ứ ả



Y u t  đ u tiên liên k t các đ c tr ng c a nhà truy n thông g n v i m i quanế ố ầ ế ặ ư ủ ề ắ ớ ố  
h  "nhà try n thông­thông tin". Các đ c đi m c a nhà truy n thông nh  tri th cệ ề ặ ể ủ ề ư ứ  
c a h  phù h p v i hi n th c mà h  nói đ n (khía c nh tri th c), s  chân thành,ủ ọ ợ ớ ệ ự ọ ế ạ ứ ự  
s  trung th c, lòng tin c a h  vào đi u mà h  nói (khía c nh tình c m), và vi cự ự ủ ọ ề ọ ạ ả ệ  
bi t đ a nh ng tri th c, ý nghĩ, quan đi m c a mình đ n công chúng (khía c nhế ư ữ ứ ể ủ ế ạ  
hành vi) là nh ng đ c tr ng có ý nghĩa quan tr ng nh t trong s  tác đông c aữ ặ ư ọ ấ ự ủ  
quá trình truy n thông. V  c  b n y u t  này có th  coi nh  là y u t  "uy tín­ề ề ơ ả ế ố ể ư ế ố
lòng tin".

Y u t  th  hai bao g m các đ c tr ng g n v i các m i quan h  "nhà truy nế ố ứ ồ ặ ư ắ ớ ố ệ ề  
thông­công chúng", "công chúng­nhà truy n thông". T i đây, nh ng đăc tr ngề ạ ữ ư  
c a nhà truy n thông nh  ki n th c c a h  v  đ i t ng c a mình (khía c nhủ ề ư ế ứ ủ ọ ề ố ượ ủ ạ  
tri th c), thái đ  tôn tr ng chân thành c a h  v i công chúng (khía c nh tìnhứ ộ ọ ủ ọ ớ ạ  
c m), và k  năng t t  trong vi c th c hi n s  giao ti p bình đ ng v i côngả ỹ ố ệ ự ệ ự ế ẳ ớ  
chúng, t c là bình đ ng v  v  th  tâm lý c a nhà truy n thông và công chúngứ ẳ ề ị ế ủ ề  
(khía c nh hành đ ng) là nh ng đ c tr ng quan tr ng nh t trong s  tác đ ngạ ộ ữ ặ ư ọ ấ ự ộ  
c a  thông tin.  Nói cách khác,  nh ng đ c  tr ng này th ng có   nh ng đ iủ ữ ặ ư ườ ở ữ ố  
t ng giao ti p ki u ch  th ­ch  th  (Kharash 1977). M t khác trong quá trìnhượ ế ế ủ ể ủ ể ặ  
giao ti p, nh ng đ c tính c a nhà truy n thông mà gây đ c thi n c m t  pháiế ữ ặ ủ ề ượ ệ ả ừ  
công chúng đóng vai trò h t s c quan trong. Có th  k  ra nh ng đ c tính sau: uyế ứ ể ể ữ ặ  
tín l n đ i v i công chúng (y u t  nh n th c), s  h p d n n i tâm và hình thớ ố ớ ế ố ậ ứ ự ấ ẫ ộ ể 
(y u t  tình c m), k  năng ph n  ng thích h p v i nh ng thông tin ph n h iế ố ả ỹ ả ứ ợ ớ ữ ả ồ  
c a công chúng (khía c nh hành vi). V  căn b n, y u t  này có th  coi là y u tủ ạ ề ả ế ố ể ế ố 
"s  kính tr ng ­ tính h p d n".ự ọ ấ ẫ

Trong các tài li u hi n nay, có r t nhi u ý ki n kh ng đ nh v  giá tr  to l n c aệ ệ ấ ề ế ẳ ị ề ị ớ ủ  
các đ c đi m k  trên, ho c nh ng đ c tính t ng t  c a nhà truy n thông trongặ ể ể ặ ữ ặ ươ ự ủ ề  
lĩnh v c tác đ ng c a thông tin   các d ng giao ti p khác nhau, và đ c bi t làự ộ ủ ở ạ ế ặ ệ  
trong truy n thông đ i chúng (Các v n đ  tác đ ng c a l i  nói, 1973; Ruusề ạ ấ ề ộ ủ ờ  
1976, Semenov 1971, v.v.). Tuy nhiên, nh ng đ c tr ng này th ng ch  đ cữ ặ ư ườ ỉ ượ  
th ng kê đ n thu n, th nh tho ng m i đ a ra các m i liên h  nào đó mà đ cố ơ ầ ỉ ả ớ ư ố ệ ượ  
tìm ra b ng th c nghi m (ví  d ,  các nghiên c u c a tr ng phái Yale,  c aằ ự ệ ụ ứ ủ ườ ủ  
Kelman 1961), nh ng ch a phân tách đ c m i liên h  c a chúng v i m t sư ư ượ ố ệ ủ ớ ộ ố 
quan h  nh t đ nh. Đ ng th i, chúng ta th y r ng vi c xây d ng m t mô hìnhệ ấ ị ồ ờ ấ ằ ệ ự ộ  
tâm lý xã h i v  hình  nh c a nhà truy n thông, vi c làm rõ m i liên h  gi aộ ề ả ủ ề ệ ố ệ ữ  
nh ng đ c tr ng c a h   v i m t lo t các quan h  t ng  ng trong quá trìnhữ ặ ư ủ ọ ớ ộ ạ ệ ươ ứ  
giao ti p (nhà truy n thông­thông tin, nhà truy n thông­qu n chúng) cho phép taế ề ề ầ  
có th  s p x p l i chúng, đi sâu h n vào b n ch t, n i dung c a các đ c tr ngể ắ ế ạ ơ ả ấ ộ ủ ặ ư  
này hi u bi t h n n a v  m i quan h  c a chúng v i hi u qu  tác đ ng c aể ế ơ ữ ề ố ệ ủ ớ ệ ả ộ ủ  
thông tin trong truy n thông đ i chúng. Có th , vi c g n  các đ c tr ng này v iề ạ ể ệ ắ ặ ư ớ  
các ch c năng tâm lý xã h i c a truy n thông đ i chúng, thí d , v i các ch cứ ộ ủ ề ạ ụ ớ ứ  
năng đ nh h ng xã h i, th a nh n xã h i v.v. sé là h p lý.ị ướ ộ ừ ậ ộ ợ



M t lo t nghiên c u c a tác gi  đ c ti n hành trong các năm 1984­1985, vộ ạ ứ ủ ả ượ ế ề 
s  c m nh n c a các nhóm công chúng thanh niên v i các đ c đi m nhân kh uự ả ậ ủ ớ ặ ể ẩ  
khác nhau đ i v i phát thanh viên truy n hình, đã kh ng đ nh l i k t qu  tr cố ớ ề ẳ ị ạ ế ả ướ  
đây   lĩnh v c này. Ví d , đã kh ng đ nh l i nh ng b ng ch ng ch ng t  r ngở ự ụ ẳ ị ạ ữ ằ ứ ứ ỏ ằ  
c  hai y u t  "uy tín­lòng tin" và "s  kính tr ng­tính h p d n" có giá tr  to l nả ế ố ự ọ ấ ẫ ị ớ  
và nh  nhau trong vi c c m nh n nhà truy n thông trong h  th ng c a truy nư ệ ả ậ ề ệ ố ủ ề  
thông đ i chúng. Đ ng th i, cũng đã tìm th y nh ng khác bi t nh t đ nh, khi soạ ồ ờ ấ ữ ệ ấ ị  
sánh các y u t  này và nh ng đ c tính khác trong hình  nh đ c c m nh n vế ố ữ ặ ả ượ ả ậ ề 
phát thanh viên vô tuy n truy n hình, trong c m nh n c a công chúng thanhế ề ả ậ ủ  
niên v i nh ng đ c đi m nhân kh u xã h i khác nhau (h c sinh, sinh viên, h cớ ữ ặ ể ẩ ộ ọ ọ  
sinh h c ngh  v.v.).  K t qu  phân tích cũng cho th y r ng các đánh giá tiêu c cọ ề ế ả ấ ằ ự  
v  phát thanh viên truy n hình g n ch t v  m t th ng kê v i y u t  "s  kínhề ề ắ ặ ề ặ ố ớ ế ố ự  
tr ng­tính h p d n", nh ng trong khi đó chúng (các đánh giá) l i đ i l p v iọ ấ ẫ ữ ạ ố ậ ớ  
nh ng đ c tr ng b  ngoài. T  đây có th  k t lu n r ng, công chúng thanh niênữ ặ ư ề ừ ể ế ậ ằ  
khó ch p nh n nh t đ i v i nh ng đ c tính c a nhà truy n thông mà có thấ ậ ấ ố ớ ữ ặ ủ ề ể 
nhóm g i là "s  không h p d n v  n i tâm".ọ ự ấ ẫ ề ộ

Trong lo t nghiên c u này, ph ng pháp "câu h i ph n h i" t  ra r t có hi uạ ứ ươ ỏ ả ồ ỏ ấ ệ  
qu . N i dung c a nó nh  sau. Sau khi ti n hành tr c nghi m "20 câu tr  l i",ả ộ ủ ư ế ắ ệ ả ờ  
ng i đ c đi u tra s  vi t ra m t câu h i mà h  mu n h i nhà truy n thôngườ ượ ề ẽ ế ộ ỏ ọ ố ỏ ề  
đó. N i dung các câu h i r t đa d ng và thú v , nó cho bi t quan h  đích th cộ ỏ ấ ạ ị ế ệ ự  
c a qu n chúng v i nhà truy n thông, đ ng th i ta cũng bi t v  chính nh ngủ ầ ớ ề ồ ờ ế ề ữ  
đ c đi m tâm lý c a chính công chúng. Vi c phân tích so sánh s  c m nh nặ ể ủ ệ ự ả ậ  
m t nhà truy n thông c a các nhóm nhân ch ng xã h i khác nhau là vi c làm r tộ ề ủ ủ ộ ệ ấ  
có tri n v ng v  ph ng di n khoa h c cũng nh   ng d ng, đ  làm rõ các đ cể ọ ề ươ ệ ọ ư ứ ụ ể ặ  
đi m tâm lý c a nhà truy n thông và c  c a qu n chúng.ể ủ ề ả ủ ầ

Khía c nh t ng tác c a truy n thông đ i chúng là m t ph c t p nh t khi phânạ ươ ủ ề ạ ặ ứ ạ ấ  
tách nó. Vai trò c a nhà truy n thông và ng i nh n tin trong truy n thông đ iủ ề ườ ậ ề ạ  
chúng là c  đ nh. Nó không thay đ i trong quá trình giao ti p.   đây, do tínhố ị ổ ế Ở  
gián ti p c a quá trình giao ti p, gi a nhà truy n thông và công chúng không cóế ủ ế ữ ề  
quan h  tr c ti p v i nhau, và không có c  nh ng thông tin ph n h i th ngệ ự ế ớ ả ữ ả ồ ườ  
xuyên. Đi u đó d  gây c m t ng r ng ch  có tác đ ng t  m t phía mà khôngề ễ ả ưở ằ ỉ ộ ừ ộ  
ph i là t ng tác c a cái g i là " t p th  các nhà truy n thông" và "t p th  côngả ươ ủ ọ ậ ể ề ậ ể  
chúng", và r ng   đây không th  nói v  khía c nh t ng tác c a giao ti p nhằ ở ể ề ạ ươ ủ ế ư 
là m t ghi nh n "không ch  có s  trao đ i các d u hi u, mà nh  đó hành vi c aặ ậ ỉ ự ổ ấ ệ ờ ủ  
đ i tác thay đ i theo, mà còn c  vi c t  ch c các hành đ ng chung, mà qua đóố ổ ả ệ ổ ứ ộ  
cho phép nhóm cùng ti n hành ho t đ ng nào đó vì các thành viên c a mình"ế ạ ộ ủ  
(Andreeva ­ Tâm lý h c xã h i, trang 117). Đ ng th i m t t ng tác c a giaoọ ộ ồ ờ ặ ươ ủ  
ti p trong truy n thông đ i chúng cũng nh  v y. Có th  coi vi c thông tin ph nế ề ạ ư ậ ể ệ ả  
h i d i d ng bài nh n xét, ý ki n đ i v i ch ng trình này hay khác  và cácồ ướ ạ ậ ế ố ớ ươ  
ph n  ng tr  l i c a nhà truy n thông là bi u hi n m t t ng tác trong truy nả ứ ả ờ ủ ề ể ệ ặ ươ ề  



thông đ i chúng.  Nói  cách khác  trong truy n thông đ i chúng các giai  đo nạ ề ạ ạ  
t ng tác riêng bi t c a nh ng ng i tham gia giao ti p ­ hành đ ng c a nhàươ ệ ủ ữ ườ ế ộ ủ  
truy n thông và các ph n  ng tr  l i c a "ng i ti p nh n thông tin", b  tách raề ả ứ ả ờ ủ ườ ế ậ ị  
v  không gian và th i gian, nh ng chúng th c t  có t n t i.ề ờ ư ự ế ồ ạ

Đ a ra nh ng thông tin ph n h i, nhà truy n thông trong truy n thông đ i chúngư ữ ả ồ ề ề ạ  
d ng nh  đóng góp công lao cá nhân và t p th  c a mình vào vi c hoàn thi nườ ư ậ ể ủ ệ ệ  
truy n thông đ i chúng gi ng nh  m t ho t đ ng giao ti p xã h i, ví d  nângề ạ ố ư ộ ặ ộ ế ộ ụ  
cao ch t l ng th c hi n các ch c năng xã h i, tâm lý xã h i. Ngoài ra, m tấ ưọ ự ệ ứ ộ ộ ặ  
t ng tác c a truy n thông đ i chúng còn th  hi n   ch  nó t o ra nh ng khươ ủ ề ạ ể ệ ở ỗ ạ ữ ả 
năng to l n cho s  t ng tác c a các nhóm xã h i  l n.  Khi ho t đ ng c aớ ự ươ ủ ộ ớ ạ ộ ủ  
truy n thông đ i chúng thích h p, v  nguyên t c có th  t o ra nh ng ti n đề ạ ợ ề ắ ể ạ ữ ề ề 
cho s  t ng tác c a chúng   c p đ  cao h n m c đ  giao ti p ­ m c đ  ho tự ươ ủ ở ấ ộ ơ ứ ộ ế ứ ộ ạ  
đ ng. Trong t t c  nh ng đi u nói trên có th  nhìn th y s  th  hi n đ c tr ngộ ấ ả ữ ề ể ấ ự ể ệ ặ ư  
c a khía c nh t ng tác trong truy n thông đ i chúng.Vi c phân tích nh ngủ ạ ươ ề ạ ệ ữ  
khía c nh nói trên c a truy n thông đ i chúng có th  làm rõ m t đi u là m iạ ủ ề ạ ể ộ ề ỗ  
khía c nh trong s  chúng đ u có vai trò công lao trong giao ti p c a các nhóm xãạ ố ề ế ủ  
h i l n, và đ ng th i giúp đ  vi c t i  u hoá ho t đ ng s ng c a các nhóm nàyộ ớ ồ ờ ỡ ệ ố ư ạ ộ ố ủ  
và c a c  xã h i v  căn b n ba  đ m s  hoà nh p nhi u h n c a các t ng l pủ ả ộ ề ả ỏ ả ự ậ ề ơ ủ ầ ớ  
xã h i vào vi c gi i quy t nh ng v n đ  đã đ t ra, Tóm l i, vi c phân tíchộ ệ ả ế ữ ấ ề ặ ạ ệ  
truy n thông đ i chúng v a đ  hi u rõ h n quá trình này, v a đ  làm rõ nh ngề ạ ừ ể ể ơ ừ ể ữ  

nh h ng c a nó đ n ho t đ ng s ng c a cácnhóm xã h i l n, và đ  hoànả ưở ủ ế ạ ộ ố ủ ộ ớ ể  
thiên h  th ng các m i quan h  xã h i.ệ ố ố ệ ộ
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