TRUYEN THONG PAI CHUNG LA SU GIAO TIEP
GIUA CAC NHOM XA HOI LON

Truy€n thong dai chiing 12 m&t bién thé cUa giao ti€p dai chiing. Loai giao ti€p
nay c6 tinh tG chlc cao. Cic thong tin dugc truyén di bang nhitng phuong tién
kY thudt. Thong tin c¢6 th€ dudgc chuyén tGi t6i mOt Iugng cong ching trong
pham vi rOng 16n, phan tdn. Loai giao ti€p nay c6 nhitng ddc di€m khac biét so
v@i giao ti€p c4 nhan truc tiép.

Pac trung th( nhat cla truyén thdng dai chiing 1a viéc né st dung cdc phuong
tién kY thudt d€ truyén tin. NhO c¢6 nhitng phudng tién nay chiing ta c6 thé
chuyén tai mot khdi lugng 10n tin tlc dén cong chiing phan tin vé khong gian
va th0i gian. Chinh vi kha ning nhu vay cUa truyén thdng dai ching ma ching
ta coi né nhu 1a sy giao ti€p gilta cdc nhém xa hdi 1én. Hon thé sy giao ti€p
gilta nay tao thanh ban chat cla truyén thong dai ching va xic dinh xu hudng
x4 hOi cUa né.

Trong truy€n thong dai ching nhi€u dac di€m tdm 1y xa hOi clla qud trinh giao
tiép dugc bi€u 10 ra. Qud trinh giao ti€p nay dugc xem xét nhu 14 "hi€n thuc
cla mOi quan hé lién c4 nhan" (Andreeva, TAm 1y hoc xi hdi. Tr, 117). Tuy
nhién vi€c phan tich c4c hién tuong tim 1y x4 hOi G cap d0 lién nhém, ddc biét
1a & cap d6 cdc nhém 16n, c6 nhiing ddc trung khac bi€t so v8i viéc phén tich
ching G cdp dO cd nhan. O diy ching ta gdp nhing hién thuc khiac han. Trong
cdc thong di€p cla truyén thong dai ching hién thuc cUa cdc mOi quan hé xa
hOi khuy€t danh thé hién rat rd nét. Con d6i v6i hién thuc cla cic quan hé lién
c4 nhan thi né dugc bi€u 16 ra dudi dang "cat xén". Tinh gian ti€p cla qua trinh
giao ti€p bang cdc phuong tién kY thudt loai trlr su giao ti€p truc ti€p gilta
ngUdi truy€n tin va ngudi nhdn tin. POng thoi, tuy rang nha truyén thong trong
truy€n thong dai ching c6 "tinh tap th€", tUc 13 ngudi thé hién 1gi ich cla cic
nhém xi hdi 16n, thé nhung ngudi dai dién nay thuOng 13 mOt c4 nhan cu thé,
v&i nhung phdm chat nhén céch, tinh cich nhdat dinh. Cho nén, m0i quan hé lién
cd nhan trong truyén thong dai chiing chi c¢6 thé ghi nhdn dudi dang quan hé
cUa nha truyén thong v6i ngudi nhén tin cu thé. Di€u nay thé hién & chd, vi
du, nhém cdng chiing nio dé c6 thich nha truyén thong (phét thanh vién, binh
ludn vién, nha bdo..) hay khong. Su bi€u hién clla mOi quan hé tlr phia nha
truyén thong dén c6ng chling phUc tap hon nhiéu, b&i vi nha truyén th6ng
thudng khong nhin thay doi tUGng cUa minh mt céch truc ti€p. Tuy vay, moi
quan hé nay van c6, va mUc dO bi€u hién cla né phu thudc vao cdc dac diém
cd nhan cUa nha truyén thong, thi du, vao khd ning tu duy triu tugng cla ho vé
dOi tuong giao ti€p va qua dé tim ki€m nhlng phuong thlc giao ti€p phit hop
vGi ho.



Su khéc biét trong vi€c phan tich cdc hi€én tugng tam ly xa h0i & mUc dO lién ca
nhan va lién nhém thé hién & chO, khi xem xét truy€n thdng dai ching nhu 1a sy
giao ti€p gilta cdc nhém xi hdi 18n, thuc chat ching ta khong thé nao néi dén
hién tugng "cung hoat dOng", ciing nhu dén ciac mOi quan hé cla né vGi qud
trinh giao ti€p theo nghia ma nguUQi ta ding dé€n khi phan tich tim 1y x4 hoi cdc
nhém nhO va tuong tic lién cd nhan. Trong truy€n thdng dai ching, giao ti€p
cdc nhém 16n 1a mOt hién thuc dugce gan khong phdi v6i hodt dOng ciing nhau
cu thé clla mOt s6 ngudi trong cdc nhém nhd, ma né dugc gan vGi nhitng hién
tuwgng G cap d0 cao hon, dé 1a hoat dOng sOng cUa cdc nhém xa hdi va cla cd
x4 h6i. Néu 4p dung vao cic nhém nho thi c6 th€ néi d6 1a cic y€u to giao ti€p
trong viéc tOi Uu hod hoat dOng chung cla nhiing thanh vién trong nhém nay,
con dp dung trong linh vUc truy€n thong dai ching, thi chiing ta c¢é th€é xem né
nhU 13 su hoan thién hod "hoat ddng giao ti€p xa hdi", v4i tu cdch nhu nhu 12
y€u td 1am tOi Uu hod hoat dOng sOng cla cdc nhém xa hdi 16n va cla ca xi
hoi.

Vié€c nghién clu cic chlic ning xa hdi va tim ly x4 hOi cUa truyén thong dai
chiing nham muc dich phan tich cic cich thlic hoan thién né 1a ciach ti€p cén
rat hgp 1y. Pham vi rOng 16n cla cdng ching trong truyén thong dai ching
khi€n cho cdc chlc ning xa h0i cUa né cang cé y nghia to 16n. Cac nhém xi hoi
c6 quyén luc, trudc hét 1a giai cdp cdm quyén, thong qua cdc phuong ti€n
truy€n thong dai ching tic dOng manh mé tGi tat cd cic nhém trong xa hoi.

Ddc tinh chung nhat cUa c4c chlc ning xi hoi trong truyén thong dai ching Ia
Ung h® va clng cO nhiing quan hé hién h{tu dang ngy tri, va tuyén truyén
nhiing tu tuéng cla gidi lanh dao tGi cic tang 18p xa hoi khac nhau. Né6i cach
khéc, truyén thong dai ching 12 bd phan cau thanh quan trong cla viéc ddm
bdo v€ thong tin va tu tudng cho hoat dOng sOng cla xi hdi. Ngudi ta thuOng
dé cap tGi nhimg chlc ning xi hdi cUa truyén thong dai ching nhu: phd bi€n
ki€n thirc vé& hién thuc, quan 1y va di€u chinh xa hdi, phd bi€n vin hod, gidi tri.
Chiing ta c6 th€ nhan manh mot khia canh cUa chlc ning quan 1y xa hoi, d6 1a
vi€c thyc hi€én céc mOi quan hé gilta cac nhom trong xa hdi chinh 1a tién dé can
thi€t cho xa hdi hoat ddng binh thudng. O day, chiing ta c6 th€ xé4c dinh o cdc
lubng thong tin khdc nhau trong truy€n thong dai chiing.

+ TU trén xulng dudi (tU gidi lanh dao dén tat cd cic nhém trong xi
hoi)

+ TU dudi 1én trén (thong tin phdn hoi tlr cic tang 16p xa hdi tdi cac
nhém lanh dao)

+ Theo chi€u ngang (thong tin cUa cdc nhém x3 hdi vé€ hoat dOng cla
minh cho nhau)



Khi ph& bién céc thong tin vé hoat dOng cla cic nhém xa hdi khic nhau

truy€n thong dai ching déng vai trd to 10n trong viéc hinh thanh cic quan niém,
céc dinh ki€n xa h0i vGi cic nhém xa hOi khac nhau dOi véi nhau.
CO s& cla tat ca cdc chUc ning xa hOi trong truyén thong dai chiing 1a cdc nhu
cau cla xa h0i. Tuy nhién, hi€u qua viéc dip Ung cdc nhu cau nay mot cich ¢
hiéu qud phu thuOc truc ti€p vio khad ning cla truyén thdng dai ching thod
min cdc nhu cau tAm 1y xa hdi cla cong chiing. Trén cO sG nay, ngudi ta thuGng
néu ra cdc chlc ning tam 1y xa hGi cUa truyén thong dai ching v&i nhing co s&
1a cdc nhu cAu tdm 1y x4 hdi cUa toan xa hdi hay cla mOi khan, thinh, dOc gid.

Van dé chlc ning tim 1y xa hOi cUa truyén thong dai ching chua dugc nghién
cUu kY. Theo ching t6i, van dé nay can dugc nghién ctu nghiém chinh ca vé ly
thuyé€t va thuc nghi€m.

Pau tién ching ta c6 th€ 1ay hé thOng cdc mOi quan hé c4 nhan-xa hdi, c4 nhan-
nhém, c4 nhén, cd nhan-c4 nhan, c4 nhan v&i chinh ban than, 1Am cO s3 d€ chiing
ta phan loai cac chUc ning tim ly xa hQi cUa truyén thong dai chiing.

1. ChUc ning ding huGng xa hdi (c4 nhan-xa hdi)

2. ChUc ning lién k€t nhém (c4 nhan-nhém xa hoi)

3. ChUc niing tuong tac vOi cd nhan khéc (c4 nhan -c4 nhan khéc)

4. ChUc ning tu khang dinh (c4 nhan-ban thin minh)
Ngoai ra c6 th€ k& thém chlic ning gidi tri, vi y nghia cla né doi vdi cic tang
18p x4 h6i, mac du chlc ning niy mang tinh tim 1y chung nhi€u hon. Ching ta
xem xét tUng chlc ning cuU thé mot.

+ ChUc ndng dinh huGng xa hGi. Pugc dua trén nhu cau cUa cong chiing
trong truy€n thong dai chiing vé€ thong tin d€ dinh hudng trong thé giGi rOng
16n cUa céc hién tugng xa hOi. Chlc ning nay gan chdt nhat vGi nhitng chlic
ning xa hi chinh va c6 mOi quan hé truc ti€p v&i qua trinh x4 hdi hod, ma hi€u
theo nghia rOng chinh la qud trinh thu nhan nhitng kinh nghiém xa hoi cUa c4
nhéan va chuy€n hod chiing thanh nhiing gi4 tri, tim th€, xu hudng cla ho. Chlc
ning nay dugc th€ hién rd nhdt trong khia canh thong tin cla truyén thong dai
chiing - mOt hinh th(c cUa giao ti€p gilta cic nhém 16n.

+ ChUc ndng lién két nhém (affiliation). Chlc ning nay c6 cO s@ 1a nhu
cau cla cic cd nhan gan minh vio nhém nay hay nhém khic, dOng thdi tich
minh ra khdi nhém khdc. Vi€c thod méin nhu cau nay gitp cho cic cd nhan cé
cam gidc an tam, tU tin vao ban thAn minh v.v. Viéc c4 nhan tU coi minh la thanh
vién cUa mdth nhém qui chi€u nao d6 déng vai tro rat quan trong trong truOng
hop nay. Truy€n thong dai chiing trong thuc t€ c6 thé tao ra mOt s6 1uong vo
han cdc nhém qui chi€u, vGi tinh chat rat da dang, cd tich cuc va tiéu cuc. SU



1ua chon nhém qui chi€u nay hay khdc gan chat véi nhing tim thé xa hoi cla
cong ching va dinh hudng gia tri cUa ho. CO sd cla vi€c c4 nhan Iua chon céc
nhém qui chi€u la cO ché tim 1y dOng nhdt cUa cong chiing trong truyén thong
dai chiing, vGi nhiing thanh vién khdc cUa nhém qui chi€u nay.

+ ChUc ndng tuong tdc. Chlic ning nay dudgc gan lién, trudc hét vGi nhu
cau c4 nhan trong viéc thi€t 1ap nhitng mOi quan hé vdi cdc cd nhan khic dé tu
bi€u 10 minh va so sdnh quan di€m cla v&i quan di€m cla nhlng ngUdi khéc.
Viéc dong ddo cong chiing ti€p nhan dOng thGi nhing thong diép tU truyén
thong dai chiing, tao ra nhlmg tién dé d€ cho ho giao ti€p véi nhing ngudi
khéc, ma thuOng trudc d6 chura quen. MOt trong nhitng bi€u hién cla chlc ning
nay 12 "tinh chat hai bac" cla truyén thong dai ching. NOi dung cUa tinh chat
nay c6 th€ hi€u nhu sau: y ki€n cudi ciing clla cong ching vé nhitng van dé nay
hay khac ma dugc chuyén tdi qua cdc phudng tién truyén théng, dugc hinh
thanh sau qué trinh thdo ludn v&i nhitng ngudi khic, trudc hét 1a véi nhing
ngUdi trong nhém qui chi€u. Chltc ning tuong tic cla truyén thong dai ching
con bi€u hién cd trong hinh th(c nhu thong tin phdn hOi tU phia cong chiing
dudi dang thu tir v€ céc toa soan, va cic hinh thlic phdn hoi khiac d6i vGi cc
thong diép cham. Poi khi, truyén thong dai chiing trong chlfc ning nay c6 thé
déng vai trd bl trg, duOng né thay th€ giao ti€p cd nhan truc ti€p & mlc dd nio
d6, d€ cho nhitng ngudi bi thi€u hut nhitng quan hé nay vi nhiing 1y do nay hay
khic. Bi€n thé€ nay cla chlc ning tuong tic cé y nghia to 16n doi vGi tang 18p
thanh thi€u nién, v6i nhitng nguGi 1én tudi.

+ ChUc ndng tu khang dinh. Chlc ning nay bi€u hién ra trong cc hién
tuong, nhU vi€c cdng ching tim thdy trong nhiing thdng di€p cla truyén thong
dai ching, nhing 1ap ludn Ung ho truc ti€p hay gidn ti€p cic gid tri, quan di€m
cUa ho, hay cUa cdc nhém qui chi€u. Trong chlfc ning nay nhu cau tu khang
dinh minh va qud trinh déng nhat déng vai trd rat to 16n. Nhu cau tu khang dinh
minh c6 ¥ nghia to 16n dOi v6i d6i v&i moi nhém nhan chlng xi hdi khic nhau.
Cho nén, viéc thod min nhu cdu nay thdng qua cdc phuong tién truy€n thong
dai ching c6 thé€ coi 1a méth chlc ning tim 1y xa hOi quan trong.

+ ChUrc ndng gidi tod tinh than (gidi tri) dudc thuc hién chl yéu thong
qua nh{ing thong tin, chuong trinh thuQc linh vuc gidi tri. Nhi€u khi, ching c6
nhng tdc dOng lam mé hodc, lam lang quén, dua cong chiing vao thé gidi do
tuéng va vao nhiing gidc mo phi hién thuc. Tuy vay, vi€c 1am rd c4c chlic ning
nay can thié€t cho vi€c phan tich nhiing khia canh khac nhau cUa truy€n thong
dai ching. Pac biét n6é can thi€t cho vi€c nghién clu hi€u qua va cic hudng
hoan thién truyén thong dai ching. Rat c6 thé, nhd nhitng thdng ké ding dan
cdc chUc ning tdm 1y x4 hdi d6i v&i cdc nhém xa hOi khac nhau, s€ lam cho cic
thong di€p cla né tr@ nén gan giii hon hon vé mat tam ly. Di€u nay rat quan
trong va can thi€t néu mudn truy€n thdng dai ching c6 hi€u qua tot.



Pac trung cUa truyén thong dai chiing, vGi tU cdch nhu 13 qua trinh giao ti€p
gilta cdc nhém 16n, chac chan sé d€ 1ai nhitng ddu &n cla minh trén céc thanh
t0 va cdc mat cla su giao tiép. O trén, chiing ta dd da phan tich v€ truyén thong
dai ching va giao ti€p lién c4 nhan d0i v&i cdc thanh phan cdu tric cUa truyén
thong dai ching. Néu nhu ti€p tuc phan tich dac trung cUa truyén thong dai
ching theo quan di€m tim ly xa hOi thi cdn lam rd nhitng khia canh cla qué
trinh giaoti€p th€ hién & d6 nhu th€ nao. Cac khia canh d6 chinh la: thong tin,
cam nhan, tUoOng tac.

Hién nhién rang, khia canh thong tin dugc th€ hién rd nét nhat trong truy€n
thong dai chiing. MOt dan chlng vé di€u d6 1a cdc thudt nglt théng tin dai
ching hay cdc qud trinh thong tin dai ching dugc dung v&i nghia tuong duong
vGi khdi ni€m truyén thong dai chiing (Schercovin 1973). C4c thong tin tUr
truyén thong dai ching 12 mOt trong nhitng ngubn thong tin chinh cho quan
chiing vé hoat dOng sOng cla cic cOng dOng xi hOi khdc nhau, va vé céc su
kién cla thé gidi bén ngoai, trong sO d6 cd vé nhiing su kién bén ngoai pham
vi kinh nghiém x4 hOi cUa cong ching trong truyén thong dai ching, di€u nay
1am cho khd ning dinh hudng xa hdi cla ho dugc md ra rat rdng 16n. Cung véi
kinh nghiém x4 hdi cUa cUa cd nhan, cic thong di€p cUla truyén thong dai
ching déng vai tro to 16n trong sy hinh thanh céc quan niém xa hoéi, nhiing dinh
ki€n nhat dinh cUa quan chiing, va trong viéc tao ra du ludn xa hdi vé nhiéu
van dé khéc nhau.

DOi tugng cla nhitng nghién cUu tdm 1y xa hOi vé khia canh thong tin trong
truy€n thong dai chiing c6 thé€ 12 viéc phan tich n6i dung va hinh thic cic tin tlrc
truy€n thdng dai ching theo quan di€m chiing thuc hi€n céc chlc ning xa hdi va
tam 1y xa hOi tuong Ung nhu thé nio.

MOt trong nhing hu@ng & linh vuc nay 1a nhitng nghién c(tu cUa céc tic gid vé
vi€c xdc dinh chan dung tdm 1y x4 hOi cUa c4dc nhém xa hdi 16n, khic nhau (vi
du, nhirng nghién c(tu v€ thanh nién trén nh{ing trang bdo thanh nién - Lopachin
1978, Condratieva 1985). Trong cdc nghién cUtu nay tan xudt cic 1an dé cap dén
nh(ng linh vuc khic nhau trong hoat ddng sOng cla cic nhém nghé nghiép xa
hOi tuong Ung cUa thanh nién va dé cap dén nhing dac di€m c4 nhan cla dai
dién cdc nhém nay dugc trinh bay tai d6. K&t qud nay dudc so sanh vi so liéu
cdc cuOc trung cau y ki€n dOc gid. Nhimg két ludn cUa nghién clu nay cho
thdy viéc dua thong tin vé nhiing vé cdc nhém nghé nghi€p xa hdi khdc nhau
thudng c6 sU mat can doi. Vi du, thdng tin vé& hoat dOng sOng va cdc dac tinh
cUa thanh nién 1am nghé€ dich vu rat it, trong khi d6 1ai rat nhi€u tin, nhi€u dac
trung tdm 1y x4 hOi cUa nhém tham gia vao cong tic xi hi, vé vi€c nghi ngdi,
gidi tri cUa sinh vién, hoc sinh. Tuy nhién, v€ ciin ban chan dung tim ly xa hOi
cUa nhiing ban tré dong 1a dugc trinh bay trén bdo thanh nién, di dip Ung
dugc nhitng su chO doi clia d0c gid. HO mong muOn dua tin nhi€u hon vé



nhlng phdm chat cla cic ban tré nhu thii d0 quan tim dén moi ngudi, long
diing cdm, tinh chan that, tinh nguyén tac.

C6 mOt nghién clru dac biét v€ van dé "su hai long v&i hon nhan dugc trinh
bay nhu th€ nio trén bdo thanh nién" (Moscochieva 1985). Trén c& s& mo hinh
cdc y€u cUa sU hai 1ong v&i hon nhan, dugc xay dung tai bO mon tAm 1y hoc xi
hOi truOng dai hoc tGng hgp Mat-xcO-va, da x4c dinh dugc cic pham tri cla
Content-analyse nhitng bai bdo va nhing cau hdi tuong Ung trong phi€u trung
cau y ki€n dbc gid. Nghién ctu nay di phat hién ra rang, van dé nay rat quan
trong vGi thanh nién, nhung 1ai chua dugc dua tin day dU va cé hé thOng trén
bdo. Pong thdi, cling chua chii y mdt cach thich ding tGi cic k€t quad khoa hoc
cUa tAm ly hoc xa h0i. C6 1é di€u d6 di tao ra mOt mUc do tin tudng tuong doi
thap cUa cong ching d6i v&i nhiing thong tin, bai bdo trong linh vUc nay.

Nh{ng nghién cUu tim 1y hoc xa hQi v€ khia canh thong tin cla truy€n thong
dai chiing c6 gid tri cd vé mat 1y thuyét va thuc tién. MOt mat, ching gitp cho
ta tU duy t&t hon v€ chinh cdc hién tugng tam 1y xa hdi, vOn 1a d6i tugng phan
tich trong céc bai bdo, ban tin cUa truy€n thong dai ching. Mat khdc, trén co s&
k€t qua nhlng nghién ctu nay c6 th€ dua ra nhing ki€n nghi cu th€ vé su hoan
thién hoat dOng cUa cic phuong ti€n truy€n thdng dai chiing. Nhiing két qua
cdc nghién c(u tAm 1y hoc xi hdi vé khia canh thong tin cla giao ti€p, c6 thé
dugc gidi thich theo quan di€m thich hgp hay khong thich hgp cla vi€c thuc
hién cdc chlc ning tim Iy xa h0i, thong qua cdc phuong ti€n truy€n thong dai
ching. Trong linh vUc nay cic chi dan cla cdc nha tim ly xd hOi c6 thé gitip
hoan thi€n hoat dOng thong tin xa hdi cUa cic phuong tién truyén thong dai
ching.

V& khia canh cdm nhdn cUla truyén thong dai chiing thi né di dugc xem xét
mOt phan & phan dau cla bai bdo. Nhiing nghién c(tu di chi 16 rang nha truyén
thong trong hé thdng truyén thong dai ching dugc cong chiing cdm nhan, truGc
hét nhu' mOt cd nhan giao ti€p vdi ho, ch( khong chi don gidn nhu mOt ngudn
thong tin. O day, su' cAm nhan nhiing tUng ddc trung riéng bi€t cUa nha truyén
thong tU phia cong chiing c¢6 thé hodc tich cuc hodc tiéu cuc dén hiu qud tic
dOng cUa thong tin.

Tai day, khi ma ma & trung tam sU chd ¥ 1 cdc van dé tuong tic cla qué trinh
truyén thong d€n hoat dOng sOng cla cdc nhém xa hdi 16n, chiing ta thdy viéc
xay dung mOt mo hinh tAm 1y xd hOQi, ma trong d6 c6 hai mOi quan hé: nha
truy€n thdng-thong tin, nha truy€n thong-cong ching, 13 moé hinh hgp ly. Trong
tUng mOi quan hé nay cé chlra hé thOng cic dac trung cUa nha truyén thong, ma
c6 thé lién két vGi nhau tao thanh cic yéu td tuong Ung bao gOm cic khia canh
nhan thic, tinh cdm, hanh vi.



Yé&u td dau tién lién két cic ddc trung clia nha truyén thong gan v&i mGi quan
hé "nha tryén thong-thdng tin". Cic dac di€m cUa nha truy€n thdng nhu tri thltc
cUa ho phit hgp v&i hién thuc ma ho néi dén (khia canh tri thic), su’ chan thanh,
sU trung thuc, long tin cUa ho vio di€u ma ho néi (khia canh tinh cdm), va viéc
biét dua nhitng tri thltc, ¥ nghi, quan di€m cUa minh d€n cong ching (khia canh
hanh vi) 1 nhiing ddc trung c¢é y nghia quan trOng nhat trong su tic dong cla
qué trinh truy€n thong. V&€ c0 ban y€u td nay cé th€ coi nhu 1a y€u td "uy tin-
long tin".

Yé&u t0 th(t hai bao gbm cdc ddc trung gan vOi cic mOi quan hé "nha truyén
thong-cong chiing", "cong chiing-nha truyén théng". Tai day, nhitng dic trung
cUa nha truy€n thong nhu ki€n thc clia ho vé€ doi tuong cla minh (khia canh
tri thlc), thdi dO ton trong chan thanh cla ho vdi cong ching (khia canh tinh
cdm), va kY ning t6t trong viéc thuc hién sy giao ti€p binh dang vGi cong
ching, tlrc 13 binh dang v€ vi thé tdm Iy cla nha truyén thong va cdng chiing
(khia canh hanh dOng) 12 nhiing ddc trung quan trOng nhat trong su' tic dOng
cUa thong tin. Néi cdch khéc, nhiing ddc trung nay thuOng c6 & nhiing d6i
tugng giao ti€p ki€u chl thé-chU thé (Kharash 1977). Mat khéc trong qua trinh
giao ti€p, nhiing dac tinh cUa nha truy€n thong ma gy duoc thi€n cdm tl phai
cong ching déng vai tro hét sUc quan trong. C6 th€ k€ ra nhitng ddc tinh sau: uy
tin 16n d6i vGi cong chiing (y€u t0 nhén thirc), su hdp dan ndi tAm va hinh th
(y€u tO tinh cdm), k¥ ning phdn Ung thich hgp v&i nhitng thong tin phdn hoi
cUa cdng chiing (khia canh hanh vi). V& cin ban, y€u t0 niy c6 thé coi 1a yéu t0
"su kinh trong - tinh hdp dan".

Trong cdc tai liéu hién nay, c6 rat nhi€u y ki€én khang dinh vé gid trj to 10n cUa
cdc dac di€m k€ trén, hodc nhiing ddc tinh tudng tu clia nha truyén thong trong
linh vuc tic dOng cla thong tin & cdc dang giao ti€p khac nhau, va ddc biét 1a
trong truy€n thong dai ching (Cic van dé tic ddng cla 10i néi, 1973; Ruus
1976, Semenov 1971, v.v.). Tuy nhién, nhitng dac trung nay thuOng chi dugc
thOng ké don thuan, thinh thodng md&i dua ra cic moi lién hé nao dé ma dugc
tim ra bang thuc nghiém (vi du, cic nghién clru cUa truOng phai Yale, cUa
Kelman 1961), nhung chua phan tich dugc mOi lién hé cUa chiing v8i mOt s
quan hé nhat dinh. POng thdi, ching ta thdy rang viéc xay dung mdt mo hinh
tam 1y xd hOi vé hinh Anh cUa nha truyén thong, vi€c 1am rd moi lién hé gilra
nhiing dac trung cUa ho v&i mOt loat cdc quan hé tuong Ung trong qué trinh
giao ti€p (nha truy€n thong-thong tin, nha truy€n thong-quan chiing) cho phép ta
c6 thé sap x€p lai chiing, di sdu hon vao ban chat, ndi dung cla céc dac trung
nay hi€u biét hon nita vé mOi quan hé cla chiing vGi hiéu qud tic dbng cla
thong tin trong truy€n théng dai ching. C6 thé, viéc gan cdc ddc trung nay voi
cdc chUc ning tam ly x4 héi cla truyén thong dai ching, thi du, vGi cdc chlc
niang dinh hudng xa hOi, thira nhan xa hOi v.v. sé 1a hop 1y.



MOt loat nghién cUu cUa tic gid dudc ti€n hanh trong cdc nim 1984-1985, vé
sU’ cdm nhan cla cdc nhém cong chiing thanh nién v&i cdc ddc di€m nhan khau
khac nhau d6i vGi phat thanh vién truy€n hinh, di khang dinh 1ai két qua trudc
ddy @ linh vuc nay. Vi du, da khang dinh Iai nh{ng bang chimg ching t6 rdng
cd hai y€u t0 "uy tin-long tin" va "su kinh trong-tinh hdp dan" c6 gia tri to 16n
va nhU nhau trong vi€éc cAm nhdn nha truy€n thong trong hé thOng cUa truyén
thong dai ching. POng th0i, ciing da tim thay nh{ng khac biét nhat dinh, khi so
sanh cdc y€u td nay va nhling dac tinh khic trong hinh dnh dugc cdm nhan vé
phét thanh vién vo tuy€n truy€n hinh, trong cAdm nhdn cUa cong chiing thanh
nién v&i nhlig ddc di€m nhan khdu xa hdi khac nhau (hQc sinh, sinh vién, hoc
sinh hoc ngh€ v.v.). K&t qud phan tich ciing cho thdy rang cdc danh gia tiéu cuc
v€ phit thanh vién truy€n hinh gan chat vé mat théng ké v6i yéu td "su kinh
trong-tinh h&p dan", nhig trong khi d6 ching (cic danh gid) lai d6i 1ap véi
nhlng ddc trung bé ngoai. TU ddy c6 thé két ludn rang, cdng ching thanh nién
kh6 chdp nhan nhat d6i v6i nhiing ddc tinh cUa nha truyén thong ma cé thé
nhém goi 13 "su khong hap dan vé ndi tim".

Trong loat nghién cUu nay, phuong phap "cau hdi phdn ho6i" t6 ra rat ¢ hi€u
qud. NOi dung cUa né nhU sau. Sau khi ti€n hanh trac nghi€m "20 ciu trd 10i",
ngUudi dugc diéu tra s& viét ra mOt cau hdi ma ho muOn hdi nha truyén thong
d6. NOi dung cic cAu hoi rat da dang va thid vi, né cho bi€t quan hé dich thuc
cUa quan ching v&i nha truyén thdng, dOng thdi ta ciing bi€t v€ chinh nhiing
dac di€m tim 1y cUa chinh cong ching. Viéc phan tich so sdnh sy’ cdm nhan
mOt nha truyén thong cla cic nhém nhan chlng xi hdi khidc nhau 1 viéc 1am rat
c6 trién vong vé€ phuong di€én khoa hoc ciing nhu Ung dung, d€ 1am rd cic dac
di€m tam 1y cla nha truyén thong va cd cla quan chiing.

Khia canh tuong tdc cUa truy€n thong dai ching 13 mat phlc tap nhat khi phan
tich né. Vai trd cUa nha truy€n thong va ngudi nhdn tin trong truyén thong dai
ching 1a ¢O dinh. N6 khong thay dGi trong qué trinh giao ti€p. O ddy, do tinh
gian ti€p cla qua trinh giao ti€p, gilta nha truy€n thong va cong chiing khong c6
quan hé tryc ti€p v&i nhau, va khong c6 cd nhiing thong tin phdn hbi thulng
xuyén. Di€u d6 dé gy cdm tudng rang chi c6 tic dOng t&r mOt phia ma khong
phai 1a tuong tdc cla cdi goi 1a " tap th€ cic nha truyén thong" va "tap th€ cong
ching”, va rang & day khong th€ néi vé khia canh tuong tic cla giao ti€p nhu
1a mat ghi nhan "khdng chi c6 sU trao d6i cdc ddu hi€u, ma nhd d6 hanh vi cla
d0i tdc thay d6i theo, ma con cd viéc t6 chlc cdc hanh dOng chung, ma qua d6
cho phép nhém ciing ti€n hanh hoat dOng nao d6 vi cic thanh vién cla minh"
(Andreeva - TAm 1y hoc xi h0i, trang 117). POng thGi mat tudng tic cla giao
ti€p trong truy€én thong dai ching cling nhu vay. C6 th€ coi viéc thong tin phdn
hoOi dudi dang bai nhan xét, y ki€n doi v&i chuong trinh nay hay khic va cdc
phan Ung trd 10i cla nha truy€n thong 12 bi€u hi€én mat tuong tic trong truy€n



thong dai chiing. Néi cich khdc trong truyén thong dai ching cdc giai doan
tuong tic riéng biét clla nhiig ngudi tham gia giao ti€p - hanh ddng cla nha
truy€én thong va cc phdn Ung trd 10i clla "ngUdi ti€p nhan thdng tin", bi tich ra
v€ khong gian va thOi gian, nhung chiing thuc t€ c6 tOn tai.

DPua ra nhiing thong tin phdn hoi, nha truy€n thdng trong truyén thong dai chiing
dudng nhu déng gép cong lao cd nhan va tdp thé clia minh vao viéc hoan thién
truy€n thong dai chiing gibng nhu' mOt hodt dOng giao ti€p xa hdi, vi du ning
cao chat luong thuc hi€n cic chlc ning xi hOi, tam 1y xa hdi. Ngoai ra, mat
tuong tic cUa truy€n thong dai chiing con thé hién & chd né tao ra nhing kha
ning to 16n cho sy tuong tic cla cdc nhém xa hOi 16n. Khi hoat ddng cla
truy€n thong dai ching thich hgp, vé nguyén tac cé thé€ tao ra nhitng tién dé
cho su tuong tic cla ching G cap dO cao hon mUc dd giao ti€p - mlc dO hoat
dOng. Trong tat cd nhiing di€u néi trén c6 th€ nhin thay su th€ hién dac trung
cUa khia canh tuong tic trong truy€n thong dai ching.Vi€c phan tich nhiing
khia canh néi trén cla truy€n thong dai ching c6 th€ lam r6 mOt di€u 1a moi
khia canh trong sO chiing d€u c6 vai tro cong lao trong giao ti€p clla cdc nhém x4
hOi 16n, va dOng thdi gitdp d& viéc tOi Uu hod hoat dOng sOng cUa cdc nhém nay
va cla cd x4 hOi vé ciin ban bad ddm su hoa nhap nhi€u hon cla cic tang 18p
x4 hOi vao viéc gidi quyét nhiing van dé di dat ra, Tém 1ai, viéc phan tich
truy€n thong dai chiing vira d€ hiu rd hon qud trinh nay, vira d€ 1am rd nhitng
anh hudng cla né dén hoat dOng sOng cUa cacnhém xa hdi 18n, va d€ hoan
thién hé thOng cdc mOi quan hé xi hOi.

Nguyén Quy Thanh bién dich theo cubn "Giao ti€p va su t8i Uu hod hoat dOng
chung". G. Andreeva va I. Janouscheka dOng chU bién, NXB truGng PHTH Mit-
xcO-va, 1987.



