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MOT SO Y KIEN NANG CAO TINH HUU HIEU VA HIEU
QUA CHO CHU KY PHAT TRIEN HE THONG THONG TIN
KE TOAN TRONG PIEU KIEN TIN HOC HOA CUA
DOANH NGHIEP G VIET NAM

Nguyén Quéc Trung"

TOM TAT

Chu ky phat trién hé thong théng tin ké toan (CKPT HTTTKT) dinh huéng vmg dung cong
nghé thong tin la van dé ddng quan tam cia cdc doanh nghiép tai Viét Nam trong thoi gian sdp tdi.
Hién nay, cdc cong trinh nghién ciru vé ndi dung CKPT HTTTKT va néi dung trién khai ing dung
hé hoach dinh nguon e doanh nghiép (ERP)dd dwoc cong bé nhung chii yéu nghién civu tach biét
vé hai van dé nay. Xudt phdt tir thuc trang do, bai viét tdp trung tim hiéu tic dong ciia ERP dén
CKPT HTTTKT trong pham vi ndi dung t6 chirc cong tdc ké todn tai cac doanh nghiép & Viét Nam.
Tir két qua phan tich, bai viét dé xudt cac nhém giai phdp dé han ché, khdc phuc cdc khé khan khi
chuyén doi mire do 1img dung cong nghé thong tin vao cong tac ké todn, tir dé gép phan tang cwong
tinh hitu hiéu va hiéu qua cho CKPT HTTTKT.

T khoa: Chu ky phdt trién hé thong thong tin ké todn, t6 chivc cong tic ké todn, hé
thong hoach dinh nguon lwc doanh nghi¢p

SOME OPINION OF IMPROVING THE EFFECTIVENESS AND
EFFICIENCY IN THE ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM
DEVELOPMENT LIFE CYCLE IN THE ERA OF INFORMATION

TECHNOLOGY OF ENTERPRISES IN VIETNAM

ABSTRACT
The accounting information system development life cycle (AISDLC) based on applying

information technology is an interesting matter of Vietnamese enterprise in the coming years. This has
been a controversial topic which has not integrated ERP implementation into AISDLC for many years.
Therfore, this paper focuses on seek to analize the impact of the enterprise resource planning (ERP)
on AISDLC through the implementation of accounting information system’s scope in Viethamese
enterprises. Such findings allow author to suggest solutions with the purpose of overcoming obstacles
and difficulties in the process of systems conversion of AISDLC into higher level of information
technology application as well as enhancing the effectiveness and efficiency of AISDLC.
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1. Chu ky phat trién hé thong thong tin
ké toan (CKPT HTTTKT)

1.1 Chu ky phdt trién hé thong

Vao cudi nhitng ndm 1970 va diu nhimg
nam 1980, dé phat trién thanh cong cac {mg
dung vao mot hé théng, cac nha nghién ctu da
tiép can khai niém vong doi phat trién hé thong
hay chu ky phét trién hé thong (Avison va
Fitzgerald, 2003). Chu ky phat trién hé thong
(CKPTHT) dé cap dén mé hinh duoc st dung
trong cip quan 1y chién lugc, né mé ta cac giai
doan cdu thanh nén mét du an phat trién hé
thong thong tin, dy an niy xuat phat tir mot
nghién ctru kha thi ban ddu véi muc tiéu duy tr,
cai tién cac img dung hoan chinh cho toan hé
thong (J.A.Hoffer, J.F.George, va J.S.Valacich,
2005). Muc ti€u chinh caa CKPTHT la dam
bao hé thong thong tin dwoc van hanh véi chat
luong cao, cung cap cach thirc kiém soat hiéu
qua trong quan 1y du 4n va 61 wu hoa hiéu suat
ctia di ngil nhan vién cta hé thdng thong tin.
(K.Schwalbe, 2009). Ban vé noi dung cac giai
doan trong chu ky phat trién hé thong, nhém
tac gia Marshall B.Romney va Paul J.Steinbart
dua ra cac giai doan trong chu ky phat trién
hé théng gdm: phén tich hé théng, thiét ké hé
thong (thiét ké vé& mat y niém, thiét ké vat Iy),
thuc hién va chuyén doi hé théng, van hanh va
bao tri hé thong.

1.2. Chu ky phdt trién hé thong théng tin
ké toan (CKPT HTTTKT)

Trong doanh nghiép c6 nhiéu hé théng
can dugc quan tdm phat trién: hé théng thong
tin ban hang, h¢ théng thong tin nhan sy, hé
thong thong tin tai chinh, ... trong d6 co hé
thong thong tin ké toan (HTTTKT). Vi sy
ké thira ddy du cac diac diém tir CKPTHT,
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chu ky phat trién hé théng thong tin ké toan
(CKPT HTTTKT) la mét vong lap mo ta cac
giai doan ciu thanh nén mét du an phat trién
hé thong thong tin ké toan (phan tich, thiét ké,
thuc hién, van hanh) véi muyc ti€u duy tri, cai
tién hodc thay ddi cac tmg dung hoan chinh
cho toan HTTTKT khi hé théng nay gip ap
luc can phai thay doi. C6 4 nhom ap luc tac
dong dén CKPT HTTTKT:

> Su phdt trién ciia doanh nghiép:
Qua mét thoi gian st dung, cling véi chién
luoc phat trién ctia minh, doanh nghiép s& gia
tang quy mo, md rong pham vi san xuat kinh
doanh, sb lugng don vi tryc thude, ... biéu nay
tao ra mot ap luc vé khéi lugng cong viéc ké
toan gia ting d6i véi HTTTKT hién hanh, néu
khong thich tmg thay dbi theo su phat trién ctia
doanh nghi¢p thi HTTTKT s€ qua tai va khong
hoan thanh tét cac chic ning da dit ra.

> Nhu cdu théng tin, yéu cdu qudn
Iy va kiém sodt: Cung véi sy phat trién cia
doanh nghiép, cac yéu ciu théng tin méi va
yéu cau kiém soat méi s& phat sinh theo nhu
cau ctia nha quan 1y tir d6 tao ap luc 1én tt ca
cac thanh phan cAu thanh nén HTTTKT can
duoc thiét ké, diéu chinh thay d6i theo tinh
hinh moi.

» Quy dinh cua phdp ludt: Cac van
ban phap 1y (nhu luat ké toan, chuan muc ké
toan, thong tu hudng dan, ...) cia cac cap do
quan 1y nha nuée quy dinh vé quan 1y, huéng
dan, kiém soat va diéu chinh cac ndi dung
trong hoat dong ké toan thudc tat ca cac linh
vuc trong nén kinh té. Piéu nay c6 nghia l1a
khi ¢6 su thay ddi trong vin ban phap quy chi
phdi hoat dong chirc ning ké toan thi tat ca
cdc HTTTKT cua cac doanh nghiép déu can
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bét budc tuan thu theo ké tir khi vin ban phap
quy thay ddi c6 hiéu luc.

> Su phdt trién ciia cong nghé thong
tin: Van dé dit ra 1a ngay ca khi cac thanh
phﬁn cua HTTTKT da dugc phat trién, diéu
chinh theo sy thay d6i cua chién lugc kinh
doanh, yéu cau quan 1y va vian ban phap quy
thi chu ky phat trién hé thong thong tin ké toan
van con mot dong co khac dé khoi tao vong
lap cta nd, d6 chinh 1a sy thay ddi cua cong
nghé thong tin vao cong tac ké toan. Nha quan
ly cAn dua ra quyét dinh vé viéc co thay doi
HTTTKT bang cach khdi tao chu ky méi cho
chu ky phat trien HTTTKT nhdm tng dung
tién bo cong nghé thong tin vao cong tac ké
toan tao lgi thé canh tranh cho doanh nghi¢p
hay la khong.

Nhu vay, véi cac yéu td da phan tich & trén
da tao ap luc 1én HTTTKT phai thay doi, khi
d6 chu ky phat trién HTTTKT dugc kich hoat
vong ldp ctia nd bao gdbm céc giai doan sau:

> Phdn tich hé théng: xem xét, danh
gi4 hé thong hién hanh va dua ra cac yéu cau,
giai phap phat trién

> Thiét ké hé théng: xay dung cac
thanh phan ciia HTTTKT theo yéu cau cia
giai doan phan tich bing mo hinh, hinh v&
hodc van ban

> Thuc hién hé thong: trién khai thuc
hién két qua cua qua trinh thiét ké hé théng
vao trong doanh nghiép va chuyén doi sang
hé thong m&i

> Vin hanh hé théng: tién hanh st
dung va danh gid muc do dap ung cua h¢
théng méi

Tiép theo, hé thong méi nay dugc sir dung
cho dén khi nha quan 1y doanh nghiép nhan ra
n6 khéng con dap ing nhu cau hién hanh (do
4 yéu tb ap luc da phan tich & trén tiép tuc tac
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dong), dan dén tinh hiru hiéu va hiéu qua cua
chu ky phat trién HTTTKT bi de doa va n6 lai
tiép tuc vong ldp méi véi cac giai doan cia
minh nhim hoan thanh muc tiéu ciia hé thong.

2. Mirc d¢ ng dung cong nghé thong
tin vao cong tac ké toan

Khi xét dén yéu té tac dong la sy phat trién
cua cong ngh¢ thong tin 1én CKPT HTTTKT,
hién nay c6 ba mic do ng dung cong ngh¢
thong tin trong HTTTKT:

> Miic 1: X{r Iy ban thu cong (chang
han doanh nghiép 1am ké toan thu cong co st
dung cong cu Microsoft Excel dé hd tro thiét
1ap hé thong bao cao dau ra)

> Mifc 2: Ty dong hoa cong tac ké toan
(chiang han doanh nghiép danh gié, lya chon
va sir dung phan mém ké toan vao té chirc
cong tac ké toan cua doanh nghiép)

» Muc 3: Ty dong hda cong tac quan
1y, chang han doanh nghiép st dung hé
hoach dinh ngudn lyc doanh nghi¢p (ERP —
Enterprise Resource Planning) vao t6 chiic
cong tac ké toan ndi riéng va vao t6 chirc quan
1y trén toan doanh nghiép néi chung (gém cac
phan hé: ké toan tai chinh, hau can, san xuét,
quan 1y du an, dich vu, du doan va lap ké
hoach va cong cu 1dp béo cdo, ...)

Theo thong ké, “Bao cao Ung dung cong
nghé thong tin 20117 cia Cuc Ung dung cong
nghé thong tin — By Thong tin va Truyén
thong — cho thay tinh hinh tng dung phan
mém ké toan ctia cac doanh nghi¢p tai Vigt
Nam vao nam 2011 (sé li¢u nay da dugc hiéu
chinh vao thang 09/2012) nhu sau:
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Nguon: Bdo cdo Ung dung cong nghé thong tin 2011 ciia Cuc Uhg dung
cong nghé thong tin — Bo Thong tin va Truyén thong

Nhu vay, cic doanh nghiép trong qua
trinh t6 chtrc cong tac quan 1y (trong d6 co
ké toan) dang dan c6 dong thai chuyén doi hé
thdng ctia minh tir img dung phan mém riéng
1¢ sang phan mém ERP. Tuy nhién, do ERP
duoc xem 1a mot giai phap t6i wu cho doanh
nghi€p nang cao nang luc canh tranh nhung
tai Viét Nam phai thang than nhin nhan tng
dung & mtrc d6 3 van con nhiéu han ché. Diéu
nay c6 lién quan dén tinh hitu hiéu va hiéu qua
cia CKPT HTTTKT trong qué trinh chuyén
d6i hé théng khi doanh nghiép thay doi murc
do tmg dung cong nghé thong tin vao cong tac
ké toan. Trong pham vi ctia bai viét tac gia tap
trung phan tich xu huéng chuyén tir mirc 2 1én
mirc 3, nghia 1 khi doanh nghiép chuyén tir
str dung phan mém ké toan riéng 1¢ (khong c6
su khai thac va chia s¢ dir li€u gitra h¢ théng
ké toan vé6i cac hé thong khac) sang str dung
hé hoach dinh nguén lyc doanh nghiép (ERP)
anh huong nhu thé nao dén doanh nghiép.

3. Tac dfng ciia moi trwong may tinh
dén CKPT HTTTKT

Theo nghién ctru cuia T.F Gattiker va D.L.
Goodhue (2002), trng dung cong nghé thong
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tin ma cu thé & day la dua hé théng ERP vao
doanh nghiép cling c6 nghia la doanh nghi¢p
can phai hoat dong theo quy trinh. Tuy theo
doanh nghiép ma sy lya chon quy trinh nao cé
thé khac nhau, c6 2 trudng hop doanh nghiép
can can nhic:

> Thi? nhdt, khong thay déi quy trinh
kinh doanh:

* Quy trinh dang ton tai co thé ap dung
thanh cong trong hé thong ERP

* Hé théng ERP can phai thay d6i dé phu
hop véi quy trinh dang ton tai

> Thit hai, thay d6i quy trinh kinh
doanh:

* Hé théng ERP khong c6 kha ning mé
hinh héa theo quy trinh dang ton tai. Quy trinh
can thay d6i theo quy trinh c6 sin trong hé
théng ERP dé thuc hién hé théng ma khong
can chinh stra.

* Quy trinh dugc thay dbi theo quy trinh
da tich hop trong hé théng ERP vi quy trinh
nay tot hon quy trinh dang ton tai.

Nghia 13, trong diéu kién tin hoc hoa cong
tac ké toan sir dung ERP s& kién tao nhiing
thay d6i trong xir Iy kinh doanh va lam phat
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sinh nhu cau tai cdu trac quan 1y ciing nhu
tai to chirc quy trinh kinh doanh, diéu nay da
tao ra nhiéu loi ich va khong it thach thirc ddi
v6i chu ky phat trién HTTTKT néi chung va
ddi véi bd phan ké toan noi riéng khi doanh
nghiép tmg dung ERP. Cu thé, bd phan ké
toan can thich ung, diéu chinh noi dung to
chtrc cong tac ké toan cho phu hop véi mire
do tmng dung cong nghé thong tin vao cong
tac ké toan ma doanh nghi¢p luya chon. Tur do,
trong bai viét nay, tac gia chi tip trung trinh
bay tac dong ctia ERP dén viéc phan tich,
thiét ké, thuc hién va van hanh hé théng trong
pham vi noi dung t6 chirc cong tac ké toan xét
trén 2 khia canh:

3.1. Xét trén khia canh t6 chirc b mdy
ké todn

Khi ¢mg dung ERP, su thay d6i vé quy
trinh 1am viéc, thay d6i vé yéu cau ning luc
chuyén mon, vé nhan sy, ... 1a diéu tat yéu.
Chinh vi vay, dé chuyén dbi thanh cong, bén
canh viéc dam bao tinh kha thi vé& mat cong
nghé, vé thoi gian thuc hién, kha thi vé mat
kinh té, ... thi tinh kha thi vé mit to chtrc, van
hanh lién quan dén nha quan 1y cac cp va cic
nhan vién — nhitng ngudi truc tiép tic nghiép
v6i hé théng can duoc chu . Sy mién cudng
thay d6i ciia moi ngudi c6 thé 1a cac van dé
tiém tang cua chat luong dir liéu khi tng dung
ERP. (Hongjiang Xu va cong su, 2003). Nhu
vay, su so hai, chdng d6i ban dau 1a mot phan
g khong thé tranh khoi, luc ndy quyét tim
thuc hién dy 4n ing dung ERP vao HTTTKT
va ¢o su hd tro, huin luyén cung chinh sach
quan 1y ngudn nhan lyc rd rang cho cac bén
tham gia can duoc xem xét ki ludng.

>ERP tic dong truc tiép dén cach thic
lam viéc va vin héa doanh nghiép, diéu nay
1a mot thach thie cho doanh nghiép can phai
vuot qua, vi suy cho cung, du ing dung cong
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nghé thong tin & mirc d6 cao nhét thi yéu to
con ngudi van 13 yéu té quyét dinh.
3.2. Xét trén khia canh t6 chivc quy trinh
» Tdc dpng clia ERP dén t6 chiic thu
thdp dit liéu dau vao
Trong moéi truong ERP, cac dir liéu thu
thap vé hoat dong kinh doanh khong chi lién
quan thong tin tai chinh ma con ca nhiing
thong tin phi tai chinh (su hai long cua khach
hang, muc dg trung thanh cua nhén vién, ...).
Ngodi ra, dit liéu nghiép vu kinh té khi phat
sinh duogc dua ngay vao hé théng ERP trong
qua trinh thuc hién hoat dong kinh doanh,
diéu nay 1am thay ddi vai trd cua nhan vién
ké toan, d6 1a giam bét viéc ghi chép, nhap
liéu va 1ap bao cdo, thay vao d6 chuyén sang
viéc phan tich dir lidu, thong tin dé hd trg cho
ngudi ra quyét dinh (Booth va cong su, 2000).
> Tdc dong ctia ERP dén hoat dong
xut ly
Khi 4p dung ERP, doanh nghiép co thé
ap dung thém nhiéu phuong phap xu ly va
phan tich dit liéu nhu: hé thdng quan 1y phi tai
chinh, trung tdm chi phi, trung tdm lgi nhuan,
kiém soat tién, kiém soat hang ton kho, phan
tich lgi nhuan theo khach hang/hoat dong
kinh doanh/mit hang,... (Nguyén Bich Lién,
2012).
» Tdc dbng cia ERP dén té chiic
cung cdp théng tin ddu ra
Nhu da phan tich, ERP 1a hé théng cho
phép dir liéu cong ty tich hop & tit ca cac
cap va c6 thé két ndi véi cac tmg dung quan
trong, chang han nhu quan 1y chudi cung
ung (SCM — Supply Chain Management),
quan 1y ngudn nhin lyc (HRM — Human
Resource Management), quan ly quan h¢
khach hang (CRM - Customer Relationship
Management), kham phéa kinh doanh (BI —
Business Intelligence) cung voi kho dir ligu
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hét sic phong phti cho nén ERP tic dong
manh dén thong tin dau ra ctia doanh nghiép:
cac bao cdo quan tri phan tich trén nhiéu chiéu
hon, thong tin dugc cap nhat lién tuc va céc
quy luat kinh doanh dugc nha quan ly phan
tich, kham pha ra dé dang, tir d6 hd trg hidu
qué cho qua trinh ra quyét dinh.

Tom lai, hién nay st dung ERP la truong
hop ma muac d§ ung dung cong nghé thong
tin dugc xem 1a cao nhat vao HTTTKT; bén
canh nhitng dic diém tac dong di trinh bay
O trén, viéc ung dung ERP cling dit ra nhiéu
thach thirc cho doanh nghiép can quan tam
khi thyc hién va tmg dung cong nghé thong
tin n6i chung va ERP noi riéng vao HTTTKT
ciia minh.

4. Nhan dién cac yéu t6 anh huwéng dén
CKPT HTTTKT

Trudc khi nhan dién cac yéu t6 anh hudng
dén CKPT HTTTKT céan xac dinh muc tiéu
mong mudn dat duoc. Trong pham vi bai viét
nay co6 hai vin dé can quan tdm 1a tinh hitu
hiéu va hiéu qua caa CKPT HTTTKT.

Trudce ti€n, CKPT HTTTKT dat duoc
tinh hitu hiéu dong nghia v6i du an phat trién
HTTTKT dat dugc muyc ti€u duy tri, cai tién
hodc thay doi cac img dung hoan chinh cho
HTTTKT khi hé thong nay gip 4p luc can
phai thay ddi, dam bao toan hé thdng noéi
chung va bd phan ké toan noi riéng thich tng
v6i cac tmg dung méi va dap ung tot nhu cau
thong tin va yéu cau quan ly trong diéu kién
ngudn lyc co gidi han ciia doanh nghiép.

Tiép theo, CKPT HTTTKT ciing can dat
dugc tinh hi¢u qua, nghia 1a hé théng dat
duoc loi ich 16n hon chi phi bo ra. Viéc doanh
nghiép tmg dung cong ngh¢ thong tin & muc
dd mai mang lai lgi ich khac biét gi so voi
mirc d¢ cil, thoi gian trién khai chuyén d6i hé
thdng ciing nhu chi phi dé thuc hién c6 nim
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trong mdi quan hé loi ich 16n hon chi phi bo
ra hay 1a khong. Muc do ing dung cong ngh¢
thong tin vao cong tac ké toan c6 phu hop
v6i muyc tiéu va kha nang hién c6 cua doanh
nghiép, dam bao tinh kha thi vé k¥ thuat cong
nghé hay khong. Nhu vy tinh hiéu qua can
dugc thuong xuyén danh gia, ra soat trong ca
giai doan phan tich, thiét ké, trién khai va sau
khi dua vao st dung.

Xuit phat tir tac dong ctia moi truong may
tinh ma cu thé 1a ERP dén CKPT HTTTKT,
tac gid nhan théy viéc CKPT HTTTKT co6 dat
dugc tinh hitu hi¢u va hiéu qua nhu da phan
tich ¢ trén hay khong chiu 4nh hudng tur cac
yéu t6 sau:

4.1. Xét trén khia canh t6 chirc b mdy
ké todn

> Gidi quyét nguén nhan luc

Quy md vé sb lwong nhan vién trong bd
may ké toan ctia doanh nghiép tng dung phan
mém ERP c6 xu hudng can nhiéu nhan vién
do céac doanh nghi¢p trng dung ERP thuong co
quy md 16n nén khdi luong cong viée ké toan
can xir Iy ciing nhiéu, nhu cu kiém soat can
chdt ché hon va cling can tao ra nhiéu két xuét
dau ra hon. Vé chat luong nhan vién ké toan,
tir két qua tac gia thu thap duoc vé cac tiéu
chuan dit ra d6i voi nhan vién ké toan trong
doanh nghiép tmg dung ERP cho thay tiéu
chuin quan trong nhat nhan vién phai c6 1a
kién thirc vé ké toan va tiéu chuan quan trong
thir hai 13 k¥ nang va kién thirc vé phan mém
tmg dung. Khong giai quyét tot yéu t6 ngudn
nhan luc s& khién doanh nghiép gip kho khin
trong viéc tim kiém hay ddo tao nhan vién ké
toan thoa man dong thoi cac tiéu chuan nay.

Bén canh d6, irng dung ERP con doi hoi
su phdi hop giita nhiéu b phan, ca nhan khéc
trong doanh nghiép. Tuy nhién, xuat phat tir
nhan thtc cua mdt by phan khong nhd cua
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nha quan ly tai cac doanh nghiép khi cho
rang trién khai ERP chi lién quan va do bo
phan cong nghé thong tin va phong ké toan
phu trach da dan dén két qua 1a noi dung céac
phﬁn hanh ké toan khi dwa vao huin luyén,
trién khai khong phu hop, s6 liéu khong tuong
dong voi quy trinh cii va thiéu sy phdi hop,
ké thira dir liéu, thong tin gitra cac phan hé,
phong ban voi nhau. Nhu viy yéu té ngudn
nhan luc ¢ ddy can bd sung su co mit ngay tir
dau cua cac dai dién c6 trinh d6 chuyén mén
cao dén tir cac phong ban, bd phan khac phdi
hop voi phong ké toan ciing nhu nha quan 1y
va nha tu van, cung cap trién khai phan mém.
> Théng nhdt quy trinh

Trong giai doan trién khai ERP, sy khong
ing ho ctia cac nhan vién ké toan s& gop phan
lam gia ting khdi luong va ap luc cong viéce,
dan dén tinh trang doanh nghiép khong thé
wéc luong hét cac khdi lugng cong viee ké
toan. Mot yéu td khac 1a su khac biét vé quan
diém giai quyét cac vain dé khi xay dung quy
trinh moi, théng nhat ndi dung cac phan hanh
chtrc ning méi dan dén sy nghi ngo, thiéu sy
ddng 10ng va hop tac gitra cac nhan vién trong
doanh nghi¢p dic biét 1a gitra bd phan ké toan
v6i cac by phan phong ban khac khi tién hanh
trién khai ERP. Day la mot thach thirc khong
nho can duoc giai quyét triét dé ngay tir dau
du an.

» Phan cong cong viéc

Mot yéu 6 thyc té khac 1a viéc xay dung
phan hanh ké toan va to chirc cac bang mo
ta cong viéc cho nhan vién ké toan sao cho
day du, cong bang, co6 thé kiém soat 1dn nhau,
khong dé dan dén tinh trang nhan vién ké toan
phai thyc hién cac cong viéc khdong co trong
bang mo ta ciing nhu bat méan do su phan chia
cong viée chua hop 1y. RS rang néu yéu t6
phéan cong cong viéc khong duoc thuc hién
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t6t thi tinh hiéu qua ciia bd may ké toan doanh
nghiép sé& giam di dang ké ciing nhu tinh hiru
hiéu c6 nguy co khong dat duogc.
» Van hanh

Do cong tac to chirc bo may ké toan khi
mg dung ERP c6 nhiéu thay doi: phan hanh
ké toan luc nay phén chia theo cap do, su cho
phép cac bo phan khac cung st dung phan h¢
ké toan, cach thirc phan quyén chit hon so
v6i phan mém ké toan thong thudng: han ché
quyén chinh stra x6a cua ké toan rat nhiéu,
ké toan gan nhu khong duoc phép can thiép
vao danh muc, va d6i tuong ma ERP phan
quyén ¢ day khong chi 13 thyc thé ma 1a cac
thudc tinh cua timg thuc thé, ... tir d6 din d&én
nhan vién ké toan nhan thiy ho khong co su
ddc 1ap cao trong hoat dong cua ho. Diéu nay,
16 rang xuat phat tir dic diém cua ERP nén
doanh nghiép phai chap nhan va tim giai phap
1am thé nao dé nhan vién ké toan hiéu rd, chip
nh4n va van hanh tét.

4.2. Xét trén khia canh t6 chirc quy trinh

> Trong té chitc thu thdp di liéu

dau vao

Két qua khao sat cua tac gia cho thay mac
du c6 quy mo 16n va ung dung ERP nhung
da khong co6 su khac bi¢t qua 16n gitra nhém
doanh nghiép st dung ERP va nhém doanh
nghiép stir dung phan mém ké toan vé higu qua
cua hoat dong kiém tra dir liéu dau vao trudc
khi ghi s6 ké toan va cua hoat dong kiém soat
viéc nhap trung hay bod s6t nghiép vu ké toan.
Diéu nay c6 thé xuit phat tir nguyén nhan
khéi lwong nghiép vu trong doanh nghiép
qué 16n va gay qua tai cho nhan vién, doanh
nghiép chua c6 quy trinh chuan, mdi phong
ban c6 cach thirc tac nghiép riéng, it két ndi,
d6i chiéu, phdi hop véi nhau nhat 1a d6i voi
cong tac to chuc xay dung quy trinh lp — ludn
chuyén ching tir trong doanh nghiép. Ngay
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ca dbi v4i nhimg doanh nghiép da t6 chirc
thanh cong va van ban hoa quy trinh thu thap
dir liéu, quy trinh 1ap — luan chuyén chtng tir
nhung trén thuc té cac nhan vién khong tuan
thi, khong kiém tra di chiéu vé6i dir liéu tham
chiéu trudc khi nhap lidu, khong tuan thi theo
tha tuc kiém soat nguén nhép liéu do chu
quan, do da quen v6i quy trinh cii hodc do quy
trinh m&i phuc tap, cac phong ban khong phéi
hop véi nhau, ...ciing 1a cac yéu t can duoc
lwu y dé dam bao tinh hiru hiéu va hiéu qua.
> Trong té chifc qud trinh phdn logi,

xu ly

Bén canh d6, néu dic diém hoat dong
kinh doanh, yéu cdu quan 1y ciing nhu nhu
cau cua nguoi str dung cang da dang va phirc
tap thi don vi cang mat nhiéu thoi gian xay
dung hé thong tai khoan. Thong thudng, cac
doanh nghiép ERP phan cép tai khoan rat chi
tiét, c6 khi dén cép 8, 9, 10. Diéu nay khong
phai 12 mot cong viéc dé dang, gy kho khin
cho viéc ghi nhé va xtr Iy cling nhu doi hoi
doanh nghiép can phan tich va chd trong xay
dung dap tng cho ca nhu cau hién tai dong
thdi dam bao tinh linh hoat véi cac sy thay doi
trong tuong lai. Tuy nhién, do dic diém riéng
ctia phan mém ERP nén hé thdng tai khoan
bét budc phai theo ddi chi tiét nhu vay, do d6
doanh nghiép can nhén thirc rd dic thu nay.

> Trong to chiic cung cdp thong tin

dau ra

Tir két qua thu thap duoc tac gia nhan thay
bbn ndi dung: thong tin ké toan can cung cip
theo hudng dam bao cé thong tin tai chinh va
phi tai chinh, mic d6 théa man vé nodi dung
va thoi diém cung cip thong tin dau ra dap
g yéu cau cua ngudi sit dung, phuong thirc
cung cap thong tin can phu hop voi ddi tuong
st dung thong tin va mtc d6 thuong xuyén
kiém tra lai cac két xuat ddu ra ctia phan mém
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chua hoan toan dat yéu ciu va can duoc tiép
tuc cai thién. Yéu t6 nay co thé 1y giai dén
tr nhu cau thong tin dau ra da dang, doi hoi
nhiéu phuong thirc cung cdp khac nhau ca
vé thong tin tai chinh 13n vé thong tin phi tai
chinh cua nha quan 1y ky vong, dat ra cho hé
théng ERP, hon nita nhu ciu thong tin nay
thudng xuyén thay d6i va ngay cang da dang
vé cac d6i twong quan 1y chi tiét can theo doi
khién bo phén thu thap dit liéu dau vao va bd
phan xu ly chua kip xay dung quy trinh méi
dé dap ung, cung cap két xuat dau ra kip thoi
va phu hop.

5. Pinh huéng va mét so giai phap

Dé gop phan nang cao tinh hiru hi¢u va
hiéu qua cho CKPT HTTTKT trong diéu kién
tin hoc hoa cong tic quan ly noéi chung va
cong tac ké toan ndi riéng, tac gia dé xuat hai
ti€u chi dinh hudng va hai nhom giai phép giai
quyét trong Gng hai nhom yéu t6 anh huéng
dén CKPT HTTTKT.

5.1. Tiéu chi dinh huwong

» Hitu hiéu

Dé do luong dugce sy hitu hiéu, trude tién
doanh nghiép can xac dinh rd rang myc tiéu
cta HTTTKT hién hanh. Cu thé, muyc tiéu giai
doan phan tich 1a dat duoc su hiéu biét vé hé
thong hién tai, nhan dang cac van dé can giai
quyét, dua ra cac yéu cau cho hé théng mai va
thiét lap mbi quan hé v6i nguoi st dung; muc
tiéu giai doan thiét ké 1a phac thao trinh bay
hé thdng trude khi chinh thirc thuc hién, nhan
dién nhitng van dé khong mong doi, dam bao
tinh kha thi cho du an ciing nhu thiét 1ap tai
liéu cho hé théng méi 1am cin cur danh gia,
lwa chon phan mém ciing nhu 1am nén tang
tiép tuc thuc hién trién khai chinh thtc cho
HTTTKT theo dinh hudéng ung dung ERP;
giai doan thuc hién c6 muc ti€u la h¢ théng
méi chinh thirc can duoc tao ra trén thuc té



Mét sé y kién . . .

va bat dau dua vao van hanh, trong d6, muc
tiéu hudn luyén 1a nhan vién, ngudi dung hé
théng co lién quan hiéu 16 vai tro, nhiém vu
va moi quan hé cong tac trong quy trinh moi;
muc tiéu cta viéc chuyén doi tap tin 1a duy
tri tinh chinh xac va hoan hédo cta cac tap tin
hién hiru trong khi tao ra céc tap tin maéi can
cho hé théng trong méi truong ERP; giai doan
cudi cung cua chu ky 13 van hanh véi muc
ti€u van hanh, khai thac va duy tri HTTTKT
m&i, dam bao hé thong mai nay dat duge cac
muc tiéu ban dau dé ra, trong d6 quan trong
nhét 13 giai quyét duoc ton dong ctia hé thong
hién hanh trugc day va dap ung duge nhu cu
thong tin méi.

» Hiéu qud

Trong giai doan Iya chon ngudn hinh
thanh hé thong trang thiét bi phan cimg va
phan mém doanh nghiép can dinh hudng luén
tuan thu két qua goi ¥ tir giai doan thiét ké
trudc do voi cac tiéu chi lya chon, danh gia
1 rang (tinh phu hop, kiém soét, gia phi, ...).
Tiép theo, dé udc tinh chi phi thu thap dau
vao cho hé théng can luu ¥ cac van dé: yéu
cau vé toc do xir 1y, thoi diém cung cap thong
tin, yéu cau nang cap va mo rong hé thong, sd
lwong ngudi dung truy cdp vao hé thong va
khéi lugng dit liéu can xtr 1y tai mot thoi diém
nhat dinh. Ddi v6i udc tinh loi ich dat duge
tr HTTTKT moi, bén canh cac thudc do tai
chinh doanh nghiép can dinh huéng xay dung
cac thude do phi tai chinh vdi cac thang do
chi tiét. Tir do, trong moi giai doan phan tich,
thiét k&, thyc hién trién khai van hanh cho b
may ké toan luén dit trong mdi quan hé so
sanh dam bdo lgi ich dat dugc 16m hon chi phi
b6 ra thi chu ky méi duoc tiép tuc tién hanh,
lam dugc nhu vdy nghia [a CKPT HTTTHT
dat dugc ti€u chi tinh hi¢u qua.
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5.2. Mt s gidi phdp
> Gidi phdp lién quan dén té chitc bo
mdy ké todn ctia doanh nhiép

Doanh nghiép phan cong t6 chuyén trach
¢6 nhiém vu xéac dinh 16 s lugng nhan vién
can thiét cho tirng phan hé (trong d6 c6 phan
hé ké toan tai chinh) va céc tiéu chuan dit ra
d6i voi nhan vién (trong d6 c6 nhan vién ké
toan). Tiép theo 1a vi¢c xac dinh mac do dap
ung tiéu chuén cta cac nhan vién hién tai dé
tor do lap ké hoach huén luyén nhan vién va
tuyén dung nhan sy méi néu can. Cac tiéu
chuén dit ra déi voi nhan vién ké toan trong
doanh nghiép tng dung ERP sip xép theo
thir ty quan trong cta cac tiéu chuan 1a: c6
kién thic vé ké toan, c6 ky ning, co kién
thirc vé phén mém ung dung, c6 dao dtic va
kinh nghiém.

Trong giai doan trién khai ERP, doanh
nghiép can xac dinh rd khi lugng cong viée
ké toan ma bd may ké toan can xir Iy thong
qua viéc xac dinh khéi luong dit liéu dau vao,
trinh ty va thu tuc xur 1y dir liéu, cac két xuat
dau ra can dugc cung cap va yéu cau kiém
so4t ciia doanh nghiép dé phan chia cong viéc
ké toan mot cach day du va hop 1y, cong bang
thong qua cédc van ban chinh thtrc. Khi thyce
hién cong viéc nay can cin cir vao kha ning,
trinh d¢ va dao duc cia ting nhan vién ké
toan hién tai dé 1ap ké hoach phan chia cong
viéc phu hgp vdi ting cd nhan va dat ra cac
tiéu chuan chi tiét cho tirng chuc ning ké toan
chua c6 nhan vién dam nhiém.

Tb chirc mot doi dy an bao gém 3 nhém
dbi tuong chinh: 1anh dao doanh nghiép,
ngudi st dung hé thong (truc tiép tac nghiép,
sir dung hé thong thong tin ké toan nhu ké
toan vién, nhan vién phong ban hang, trung
tam thu mua, ...) va chuyén gia phan tich, tu
van hé théng (kiém toan vién ndi bo, kiém
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toan vién ddc lap, dai dién truéng cac phong
ban va nha tu vén, trién khai ERP).

Tién hanh cac budi gidi thiéu va so
sanh nhiing khéc bi¢t gitta HTTTKT ci véi
HTTTKT méi khi tng dung phin mém ERP
cho tit ca cac nhan vién ké toan dé ho c6 hiéu
téng quat vé phan mém ERP, chuin bi tinh
than vé& nhirng khac biét s& xay ra va thu hut
su ung ho cua ho. Pong thoi, khuyén khich
nhan vién ké toan dong gop y kién cho cong
tac to chic hé thong ké todn méi véi phan
mém ERP nhidm nang cao hiéu qua cho dy
an. trong giai doan chuyén d6i hé thong,
doanh nghi¢p can xac dinh r6 chién lugc huin
luyén, cap quan Iy ndo duoc huan luyén trude
va truyén dat lai cho cap dudi caa minh dén
pham vi, nd1 dung nao. Tai liéu cho cong tac
huén luyén cling can dugce chuan bi va trao
d6i v6i nha tu van trién khai.

Trong giai doan van hanh, can to chure
hoat dong huén luyén, dao tao cho nhan sy
ké toan hién tai va nhan sy méi duoc tuyén
dung vé cach thirc van hanh hé théng ERP
dé ho hiéu 1 hoat dong xir Iy mang tinh quy
trinh cta hé thong ERP va chap nhan tinh phy
thudc ctia cong tac ké toan vao cac phan hé
khac ciing nhu dé cac nhan vién ké toan nhan
thiy nhing loi ich tir viéc tmg dung ERP cho
doanh nghiép va tir d6 mang lai loi ich cho
chinh ban than ho.

Ngoai ra, nham nang cao tinh hiéu qua
cua by may ké toan, doi ngti lanh dao cAn cam
két tham gia chi dao, ho tro, chia sé kho khin
v6i nhan vién thuong xuyén khi doanh nghiép
di vao trién khai ERP va thé hién rd quyét tim
thay d6i trong toan doanh nghiép. Bén canh
cong tac tuyén truyén quyét tim cta ban lanh
dao vé to chirc cong tac ké toan trong diéu
kién img dung ERP, doanh nghiép ciing can
tuyén truyén dé tat ca nhan vién ké toan hiéu
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& moi tac dong cua bat ky cua thanh vién nao
1én hé thong déu c6 anh huong dén nhiéu quy
trinh khac trong doanh nghiép. Do do vi¢e
tuan thii quy trinh va c6 tinh than trach nhiém
cao ludn can phai dugc phd bién rong rii va
hi¢u qua.

Trong giai doan chuyén d6i nay, doanh
nghiép ung dung ERP nén chon cac phuong
phap chuyén doi hé théng nham giam thiéu
t6i da rui ro nhu phwong thic van hanh song
song (van hanh dong thoi ca hai hé thong cii
va moi, so sanh két qua va giai quyét cac khac
biét, luc nay hé théng cii giir vai trd nhu hé
théng du phong) hay hé théng thir nghiém
(trién khai cai dat tai mot phan giéi han cua
doanh nghi€p nhu mot chi nhanh, mét don vi
tryc thudc, sau khi giai quyét xong cac khac
biét méi didu chinh va nhan rong cho toan
doanh nghiép). Tuy nhién tir d6 khéi luong
cong viéc cua nhan vién ké toan s& bi gia
tang dang ké cho nén ngoai viéc huan luyén
vé k¥ thuat cong nghé, quy trinh tac nghiép
va quy trinh quan 1y, doanh nghiép can cung
cap nhitng thong tin vé kha ning gia ting kh6i
lwong cong viée trong giai doan chuyén doi
ciing nhu nén c¢6 chinh sach hd trg vé mat tai
chinh cho nhan vién ké toan trong giai doan
chuyén dbi hé théng dé ho nhiét tinh trong
cong viéc.

Thuong xuyén cé co ché giam sat dinh ky
va danh gid muc do phu hop cua cac bang mo
ta cong viéc cho timg nhan vién ké toan ciing
nhu tiép nhan ¥ kién phan hdi cua nhan vién
ké toan vé hé théng méi nhim diéu chinh,
hoan thién cac bang mo6 ta cong viéc khi van
hanh hé thong.

> Gidi phdp lién quan dén té chiic
quy trinh ctia doanh nhiép

Pé thuén tién cho doanh nghi¢p td chuc
thu thap dir liéu dau vao, xtr Iy va cung cip
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thong tin dau ra hitu ich dén dung ddi tuong
trong diéu kién Gmg dung ERP, trudc tién
doanh nghiép can tai cau triic hé thong quan
ly vi ERP la mot giai phap cong nghé doi hoi
quéan 1y doanh nghiép bang quy trinh. Téi cu
trac doanh nghiép bao gom tai t6 chic vé co
cu bod may, tai bd tri chire nang, nhiém vy,
quyén han ctia cac bo phan, cip quan 1y ciing
nhu thay d6i cac quy trinh 1am viée va tai cAu
truc quy trinh kinh doanh.

Dic diém cta hé théng ERP 1a tinh tich
hop rat cao, lién quan dén nhiéu linh vuc, do
d6 trong mot thoi diém cé thé c6 nhidu du
an can duoc trién khai tai doanh nghiép. Luc
nay, tac gia kién nghi nén wu tién cho du an t6
chtrc cong tac ké toan vi to chire cong tac ké
todn hi¢u qua khong chi anh hudng tich cuc
dbi voi nhitng ngudi lam cong tac ké toan ma
con d6i vai cac bod phan khac cling nhu ban
lanh dao. Ngoai ra, chét lugng thong tin dau
ra ciing can duoc danh gia thuong xuyén tir
nhirng phan hoi ctia ngudi sir dung

Doanh nghiép can xay dung va danh gia
b ti€u chi Iya chon giai phap ERP (kha nang
dap mg yéu cau cua doanh nghiép; kha ning
thay d6i dé dap ung yéu cau moi; tinh tuong
thich véi hé théng phan ctng hién tai & doanh
nghiép va véi cic phan mém thudc cac phan
hé, phong ban khac khéng trién khai ERP;
tinh ning kiém soat chung va kiém soat ing
dung cta hé thong; kha ning hd tro nguoi st
dung; kinh nghiém trién khai va chi phi trién
khai, cai dat, chi phi huan luyén, bao tri, ...
ciia nha tu vén, trién khai ERP) nhim dam
bao tinh kha thi

Ngoai ra, bd phan ké toan ciing can xay
dung quy trinh mé&i danh riéng cho ké toan va
can théng nhat véi quy trinh chung cua toan
doanh nghiép

Bén canh d6, ERP c¢6 hé thong mang va
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quy trinh chuén ciing nhu dé lai dau vét kiém
toan rd rang hon so v&i cac phan mém ké toan
thong thuong nén day 1a moi truong thudn
loi dé doanh nghiép c6 thé van dung COBIT
(do ISACA — Information Systems Audit
and Control Association — phat trién mot hé
théng kiém soat trong méi truong may tinh
dugc goi la COBIT — Control Objectives for
Information and Related Technology) phuc
vu kiém soat HTTTKT, tir d6 hudng duoc
“loi kép” tr ERP va COBIT mang lai.

> Y kién d@é xudt cho nha cung cdp
phdn mém, truong dai hoc, t6 chitc nghé
nghiép

Nha cung cép tng dung ERP nén quan
tam nhiéu hon dén cac giai phap danh cho
doanh nghiép nho va vira. Ong Ngé Dtic Chi,
Tdong giam ddc cua cong ty Global Cybersoft
ting nhan dinh: ”Pé tiét giam chi phi dau tu
ca vé cong nghé 14n nhan luc, cac nha cung
cAp ciing s& phai canh tranh nhau, tim huéng
di méi. Cac dy an ERP s& dugc trién khai trén
“dam may”. Nhu vdy, v6i dich vu cung cép
giai phap ERP trén nén dién toan dam may,
dau tu cia nguoi ding thap, khong tén nhidu
chi phi dé mua trang thiét bi, may cha. Tuy
nhién, nha cung cdp cin nghién ctru vé bao
mat va an ninh dit liéu lién quan dén dién toan
dam may dé dam bao tinh hiru hiéu va hiéu
qua cho khach hang.

Xuét phat tir viéc cac doanh nghiép hién
nay c¢6 nhu cau rat 16n d6i véi ngudi lao dong
vira ¢6 kién thirc chuyén nganh ké toan vira
¢6 kién thirc vé hé théng nén cac truong dai
hoc nén t6 chtrc thém cac budi sinh hoat ngoai
khéa cho sinh vién nim cudi ciing nhu lién
két véi cac nha tu van trién khai ERP cac khoa
dao tao ngfm han cho sinh vién. Ngoai ra, cac
don vi dao tao can c6 su dau tu manh mé vé
ngudn lire va su phdi hop chit ché gitra cac bo
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mon, phong ban (dac biét 1a phong cong nghé
thong tin) va Hoi ké toan Viét Nam dé cing
nhau xay dung mé hinh phong ké toan ao véi
day du cac co so dir liéu ciia cac doanh nghiép
thudc nhiéu loai hinh kinh doanh khéac nhau,
s6 1iéu minh hoa chi tiét theo nhiéu ky ké toan
nham hd trg sinh vién két hop giira kién thic
chuyén nganh ké toan kiém toan véi img dung
ERP viao giai quyét, xir Iy cac tinh hudng cta
cac mon hoc trong chuyén nganh. Lam dugc
nhu vdy, sinh vién s& c6 kién thirc va ky nang
xtr 1y, phéi hop gitra cac bd phan, phan hanh
ké toan v6i nhau dé van hanh HTTTKT trong
diéu kién tin hoc hoa.

6. Két ludn

CKPT HTTTKT dinh huéng tng dung
ERP di, dang va s& 1a xu hudng phat trién cta

cac doanh nghiép tai Viét Nam trong thoi gian

sdp t6i. Do d6 viéc ting cudng tinh hiru hiéu
va hiéu qua cho qua trinh chuyén d6i hé thong
ctia chu ky khi trién khai ERP 13 nhu cau cép
thiét dé dua cac ing dung cong nghé thong tin
moi vao cong tdc quan 1y néi chung va cong
tac ké toan noi riéng. Bé thuc hién duoc diéu
nay, trudc mat doanh nghiép can tap trung giai
quyét van dé tai cdu triic quy trinh va to chirc
b6 may ké toan theo dinh hudng nang cao tiéu
chi hitu hi¢u va hi€u qué cling nhu tirng budce
hoan thién cac giai doan phan tich, thiét ké,
thue hién va van hanh hé théng véi sy tham
gia gitip sirc ddng thoi cua nha tu van, cung
cAp trién khai phan mém, nha trudng va cac
t6 chirc nghé nghiép. Lam duoc nhu vay thi
trong dai han doanh nghiép c6 thé tao ra gia
tri gia tang va loi thé canh tranh cho chinh
minh va xi hoi mot cach bén ving.






