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Tém tit: Vi nhitng bién doi ciia nén kinh té thi trwong canh tranh hién nay, cdc
doanh nghiép Viét Nam muén ton tai thi phdi khéng ngieng thay doi, dé la quy ludt tat
yéu. Mé hinh 7S Mckinsey két hop véi thé diém cin bang (Balanced Scorecard) la mot
cong cu ké todn quan tri hitu ich giup nha quan tri xdc dinh duwoc diém manh, yéu cua
doanh nghiép théng qua bay nhan t6: Chién lwoc (strategy), co cdu (Structure), hé
thong (systems), nhan si (staff), kj nang (Skill), phong cach / Van héa (Style/ Culture)
va Cdc gid tri chia sé (Shared values), danh gid doanh nghiép twong vmg trén bén khia
canh: tai chinh, khdch hang, quy trinh néi b, hoc tdp va phdt trién; trén co sé dé cé
hieémg diéu chinh hop Iy dira doanh nghiép thanh cong, ding viing trén thi trieong.

Tir khod: M6 hinh 7S Mckinsey, Thé diém cdn bang, Ké toan quan tri, Hiéu qua
doanh nghiép, 7 yéu to thanh cong, Danh gia doanh nghiép.

1. Khai quat vé mé hinh 7S Mckinsey

Mo hinh 7S dugc thiét ké boi Tom Peters va Robert Waterman, nhiing chuyén
gia tu van timg 1am viéc tai McKinsey - mot cong ty tu van ciia My. M6 hinh nay da
duogc ap dung tai nhiéu cong ty trén toan thé gidi. M6 hinh 7S Mckinsey 1a su két hop
ctia 7 nhan t6 doc 1ap bao gom: Chién luoc (strategy), co cdu (Structure), hé thong
(systems), nhan sy (staff), K§ nang (Sklll) Phong cach (Style) va Céc gié tri chia s¢
(Shared values) Mo hinh 7S cho thay cac nhan t6 c6 mbi lién két chat ché voi nhau,
vi thé khi ¢6 bat ctr sy thay ddi vé chién lugc, muc tiéu, hé thong doi héi kéo theo su
thay d6i dong bd cac nhan té khac nham dam bao thanh cong cho doanh nghiép. Bay
nhan t6 c6 ndi dung nhu sau:

1. Chién legc (Strategy): thé hién vi tri va hanh vi ciia doanh nghiép, c6 lién quan
dén hoac phong bi do6i vdi cac thay doi ciia moi truong bén ngoai, du tinh dat dugce cac
loi thé canh tranh.

1 ThS. Khoa Kinh té, truong Dai hoc Quang Nam
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2. Co cdu (Structure): Cach thirc ma cong viée va con ngudi duge chuyén mén
hoa, phan chia quyén han va trach nhiém, diéu phdi va hop tac giita cac bd phan véi
nhau trong doanh nghiép; cach thic xay dung hé thdng bao cdo lién cap; co ché ma
cac hoat dong trong td chure duoc sép xép, két ndi chat ché véi nhau.

3. Hé thong (Systems) Cac quy trinh chinh thirc va khong chinh thirc ding dé
quan 1y t chirc, bao gom cac hé thong kiém soat quan tr1 cac hé théng do luong hiéu
sut va khen thuong, ké hoach, ngan quy, phan bd ngudn luc, va quan trj thong tin.

4. Nhdn sie (staff): Con ngudi, véi nén tang va ning luc; cach ma to chuc tuyén
dung, lya chon, dao tao, lam cho hoa nhép, quan ly sy nghiép, va thang cap nhan vién.

5. Ky nang (Skill): Cac nang luc dac biét ciua t6 chirc; ho lam gl tdt nhit véi cac
yéu t6 nhu con nguoi, quy trinh thye hanh quén tri, h¢ théng, ky thuat, va cac mbi quan
hé khach hang. Noi mot cach khac: K§ nang then chét va diac diém khéc biét, no nang
tam vi tri ctia doanh nghiép so véi cac ddi thu canh tranh.

6. Phong céach (Style): Phong cach lanh dao ctia nha quéan 1y - cach ho sur dung
thoi gian, ho tap trung vao vige gi, cac van dé quan ly nhan vién, cach ho ra quyét dinh;
cling nhu van hdéa doanh nghiép (céc gia tri vuot trdi va su tin cdy, cadc quy tac, cac
hanh vi ¢6 y thirc (conscious) va khong y thic cua lanh dao). Van héa cua doanh
nghiép 1a nhitng gia tri va chuan muc chii dao dwoc hinh thanh trong qua trinh ton tai
ctia doanh nghiép va trg thanh yéu té bén viing trong doanh nghiép.

7. Cac gia tri chia sé (Shared values): Céac gla tri cbt 161 hay nén tang dugc ch1a
sé rong rai trong doanh nghlep va 1a cac nguyén tic chi dan vé cai gi quan trong, tim
nhin, st ménh, va cac tuyén bd/BCTC giip nhan vién nhan thirc rong rai. Theo nhan
dinh cta hai Nha kinh té hoc Peters va Waterman thi nhiing gia tri ndy c6 tam quan
trong dinh hudéng cho sy 6n dinh cta sau yéu t6 con lai.

Béy nhén t6 trén dugc chia thanh hai nhom: nhan té mém va nhén té cimg. Nhom
nhan té mém bao gdm: gia tri chia sé, k¥ ning, phong cach, ddi ngii nhan vién va nhom
nhan t6 cimg bao gém ba yéu t6: chién lugc, ciu trac va hé théng. Bay yéu t6 d6 anh
huong 13n nhau, cting phét huy tac dung. Néu phuong phép quan 1y thiéu mot trong 7
yéu t6 d6 thi n6 khong thé phat huy day du tiém luc bén trong cta doanh nghiép va
khong phai 1a mot phuong phap quan 1y hoan thién. Nhung tim quan trong cta 7 yéu
t6 d6 khong phai 1a ngang nhau. Néu nhu ba yéu té “cting” 14 nhiing yéu t6 ton tai bén
ngoai, dé bi nguoi khac hoc theo va nam duoc mot cach dé dang, thi bdn yéu t6 “mém”
lai phu thudc vao nhitng nguyén nhéan siu sic hon, tirc 1a nhitng nhan t6 xa hoi (bao
gé)m lich str, ton gido, td chat dan tdc va cac nhan td vé van héa). Do do, ching khong
dé bi ngudi khac hoc theo, nam duoc va trong nhitng xa hoi khac nhau, su khéc bi¢t
vé cac mit d6 rat 1on. Viéc cac nhén td vé hé théng, co cau to chure va chién luoc trong
quan Iy phat huy tac dung nhu thé nao, hidu qua cta no ra sao phu thuéc mot cach truc
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tiép vao 4 nhan t6 “mém”. Su khac nhau vé trinh d6 quan 1y giira cac doanh nghiép
nhit 1a giita cac doanh nghiép 16n da thuc hién ché d6 va phuong phap quan 1y hién
dai, chinh 1a chénh 1éch vé 4 yéu t6 “mém” trong d6 muc tiéu doanh nghiép 1a yéu tb
quan trong nhét, boi nd quyét dinh bo mat tinh than cta doanh nghiép, quyét dinh mdi
quan hé gitra chu tich hoi dong quan tri, giam ddc va cong nhan vién, gitta ngudi quan
Iy va ngudi bi quan 1y, gitta can bd quan 1y cac cip. Do d6, nd 1a yéu td co tinh chét
quyét dinh trong viéc phat huy tac dung cua 6 yéu td kia.

M hinh 7-S duoc cac doanh nghiép ap dung nham: Nang cao hiéu qua hoat dong
va stc canh tranh; xem xét danh gia kha nang thich tng ctia doanh nghiép vdi nhitng
bién dong cua moi truong kinh doanh trong hién tai va tuong lai.

2 . Khai quat vé thé diém cin bang

Phuong phép Thé diém can bang (Balanced Score Card — BSC) 14 hé thong xay
dung ké hoach va quan tri chién luge, duge to chire kinh doanh, t6 chire phi lgi nhuan
va chinh phu stir dung nham dinh hudng hoat dong kinh doanh theo tam nhin va chién
luge cua to chirc, nang cao hiéu qua truyén théng ndi bo va bén ngoai, theo ddi hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép so v6i muyc tiéu dé ra. N6 mang dén cho cac nha quan
1y va cac quan chirc cip cao trong cac to chirc mot cai nhin can bang hon vé toan bo
hoat dong cta td chirc.

Heé thdng nay gitp dinh hudng hanh vi ciia toan bo cac hé thong trong cong ty,
giup moi nguoi cung hudng té1 muc ti€u chung cling nhu su phat trién bén virng cua
doanh nghiép va lam co s& cho hé thong quan 1y va danh gia cong viéc.

Thé diém can bang (BSC) do ludng trén 4 khia canh:

1. Vé khia canh tai chinh mé ta cac két qua thay duoc cua chién lugc trong cac
chi ti€u tai chinh truyén thong, nhu lgi nhuén trén von dau tu (ROI), gia c6 phiéu, lgi
nhuan, toc do tang trudng thu nhap, cac chi phi don vi thap hon.

2. Vé khia canh khach hang md ta khach hang 1a nguoi tac dong dén sy ting
truong doanh thu, bao gém cac yéu tb chung vé khach hang nhu: sy hai long, sy dat
duoc, so hitu, va phat trién, ciing nhu gia tri khac biét khién doanh nghiép mudn kinh
doanh tap trung vao su trung thanh ctuia khach hang.

3. Vé khia canh qua trinh noi b xac dinh cac muc tiéu hoat dong, quan 1y khach
hang, su tién bd, quy tac va qua trinh xa hdi cho viéc tao nén va phan bo gia tri khach
hang va cai thién chat lugng va nang luc san xuat.

4. Vé khia canh hoc héi va phat trién xac dinh cac tai san hitu hinh c6 vai trd quan
trong dbi v6i chién luge. Muc tiéu 1a xac dinh cic nhén luc nao (con nguoi), hé théng
nao (thong tin), hoan canh (6 chirc) can dé hd trg cic quy trinh tao nén gia tri ndi bo.
Nha quan 1y dung thé ghi dé mé ta vao thong tin chién lugc, can ddi cac don vi kinh
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doanh, dich vu chia sé dé tao nén hiéu luc, thiét 1ap su uu tién cho hanh dong chién
lugc, bao cdo va hudng dan thi hanh chién luge.

Thé diém can bang dugc ap dung trong quan tri doanh nghiép, cu thé:

- Ldp ké hoach chién lirgc: Bon khia canh cua thé diém can bang phai duoc giir
cung voi nhau, hoat dong mdt cach doc lap hudng dén muc ti€u chung cua toan thé
cong ty. Viée lién két thé di€m voi chién luge cua cong ty bao ham ba nguyén tac:

+ Nhirng mdi quan hé nguyén nhan - két qua.
+ Nhiing ngudi huéng dan thuc hién.
+ Mbi lién hé v6i tai chinh.

- Lién két cau triic va chién lwoc ciia doanh nghiép: CAu trac va chién lugc cua
mot DN phai dugc phan anh trong BSC. Khong thé nao mot t6 chirc gom nhiing don
vi kinh doanh chién lugc ma nhitrng don vi ndy c6 BSC riéng cia nd, va nhitng BSC
riéng nay khong thé két hop lai voi nhau dé tré thanh mot BSC 16n hon. Trong trudng
hop d6, toan bo sy hoat dong cua to chire thudng dua ra nhitng danh gia vé nhimng ban
diém riéng dang hoat dong hiéu qua nhu thé nao. Nha quan tri nén dua ra nhiing chi
dé chung hay chién lugc c6 thé dan trai trén tt ca cac don vi kinh doanh. Khi diéu nay
xay ra, vai trd ctia BSC 16n sé giam sat va danh gia chung c6 hiéu qua nhu thé nao
trong viéc dat dén chién lugc chung.

- Xdc dinh ré muc tiéu va thiét ldp ngdn sach phdn bé tai nguyén: Viée to chiic
quan 1y dé mot to chirc huéng dén mot muyc tiéu chung 1 vo cling quan trong, nhung
n6 phai dugc két hop voi nhitng muc tiéu hiru hinh cta qua trinh kinh doanh. Qua trinh
kinh doanh phai diéu chinh nhitng ngudn lyc vt chat va tai chinh véi chién luoc.

- Danh gia trach nhiém nhdn vién: Panh gia thanh tich cia nhan vién thong qua
vi€c phan tich céc chi ti€u, so sdnh v&i chi phi thuc hién, ngan sach thuc hién, danh
gi4 kha nang hoan thanh cong viéc cua nhan vién. BSC dénh gia thanh qua hoat dong
kinh doanh ctia cac nhan vién, bd phan ing vai cac trach nhiém da giao cho nhan vién.
Day la qua trinh danh gia céc trung tdm trach nhiém trong DN.

- Ldp bdo cdo ciia BSC gdn véi cde muc tiéu dét ra ban dau ciia DN: Cac bao
cao cua phuong phap BSC chi ra mdi quan hé gitra bang can doi cac chi ti€u thuc hién
va bang ké hoach phuong hudéng hoat dong ctia DN.

- Ung dung phan mém quan Iy theo mé hinh BSC: Hién nay c6 hai phan mém
duoc ung dung rong rii giup cac DN, to chirc quan tri theo md hinh Balanced
Scorecard; Phan mém nudc ngoai: QuickScore Performance Information System va
phan mém PROVIEW KPITM do Céng ty C6 phan Proview, gitp cac ngan hang, cac
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cong ty tai chinh, cac DN, tp doan, to chirc do ludng, quan 1y hiéu qua va thanh cong
theo mo hinh BSC.

Su két hop thé diém can bang véi mo hinh 7-S Mckinsey

M6 hinh 7-S khién chung ta nghi vé phan “mém” cta doanh nghiép, nhu 1a gia
tri, k¥ ning, phong ban, phong cach. Cac pham vi nay mo ho, khong do ludng duoc,
nhung d6i khi chung tac dong dén doanh nghiép hon céac phan cung” nhu chién lugc
va cac hé théng. Trong mé hinh 7-S khong co nhitng khuyén nghi 16 rang vé cac phan
“do ludng” va “hanh dong”, nhung rd rang rang cac S, dic biét 1a cac phan “mém” co
thé dugc quan sat va do luong.

Q'I'cin t3 chirc DN theo co
4u nhu thé ndo d& thuc hién
23: chién lvgc kinh doanh

ch NQT cin xiy dung va tién hanh
quyht céc vila 8B kinh dosah - theo hé théng kinh doanh ndo d&

nhim dat muc tiéu 43 d& ra

NQT nén 1am gi dé giai
thue hién tét chién luoc

Nhirng nguyén tic, gi4 tn dao dirc
nao gidp DN thanh c3ng?

Ta sao phu thyc hién nhﬁng giatn,

nguyén tic do theo cach cia NQT?

Phong cach NQT vagiatn
viin héa ndo s& giip Dn dat

muc tiéu chién luoc

Nhirng k§ néng nao giip DN
dat muc tidu? Nhing k¢
ndng nao cin phat trién?

18n c3ng viéc nhu thé ndo b
gitp NQT phat tridgn DN

Hinh 1. M6 hinh 7-S Mc Kinsey

M0 hinh 7S va BSC c6 nhiéu diém chung. Chiing cho rang viéc thuc hién chién
lugc hiéu qua yéu cau da phuwong phap. Chung nhan manh su lién két. Chéang han, so
dd 1 vé mo hinh 7-S giéng nhu mang ludi nhén, mdi S lién két voi 6S con lai; so dd
BSC mo ta lién két nhan qua qua 4 quan diém. Ca hai mo hinh gitip nha quan Iy can
dbi t6 chirc dé thi hanh chién lugc hiéu qua.
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TAI CHINH :
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' Gia tri mang lai cho khach hang

! (wa) (2] (=) (28] (=) () (=) ()

Qui trinh vé qui dinh nha nuoc
& xa hoi

@D Nguyeén hiéu dau vao Lua chon khach hang Xac dinh cac co hdi Méi trutng

Qua trinh quan ly van hanh Qui trinh quan ly khach hang Qui trinh d6i mén

Sén xust " Thuhitkhichhang Danh myc R&D i An toan sut khoé
Phan phéi Thiét ké & phat trién
Quén Iy rii ro

e

& PHAT TR! A. Ky néng A.VanHod B.Lanhdao

C. Lién két
D. Tinh thin tip thé

B. Co s dirliéu
C. Mang luti thong tin

Hinh 2. So d6 chién lugc thé diém can bang

( Nguon: 2004 Balanced Scorecard Collaborative, Inc. and Robert S. Kaplan )

Robert S. Kaplan (2005) cho rang BSC khong nhimng pht hop véi mé hinh 7-S
ma con hd tro mé hinh 7-S khi st dung dong thoi véi nhau. Loi ich ciia BSC ting 1én
khi nha quan 1y dung n6 dé thiét ké hé thong quan Iy hiéu suit va bao céo tiry chon,
chit S ma nhiéu DN thét bai khi can d6i v6i 6 S con lai. Thé ghi can bang cho phép cac
bdo cdo quan tri tdp trung vao cac thudc do dugc lya chon dic biét dé dai dién cho
chién luge ciia DN. Thé diém can bang (BSC) ciing anh huéng dén cac hé thong cua
DN khi nha quan 1y sir dung n6 dé can bang ké hoach, ngan sach, va hé thong phan bo
ngudn luc, va hé thong khich 18 va khen thuong dén chién luoc.

Thong thudng, cc nha diéu hanh cép cao chu trong dén thich Gng va can dbi hé
thdng ngay ca khi ho gidi thiéu cac chién luge va co ché moi. Ho van dung cic ngan
sach truyén théng va hé théng tai chinh it thich hop véi chién luoc va co ché méi. Mot
vai DN thanh cong, nhu hang Johnson & Johnson, khéo 1€o sur dung ké hoach tai chinh
truyén thong, ngén sach, va hé thong béo cdo thich img co tinh twong tac cao dé thuc
day su can d6i v6i chién luge va co ché. Nhung da sb DN thay rang hé thong tai chinh
don doc khong thé mo ta, thong tin, huéng dan, hay danh gia chién lugc. Thé diém can
bang, bang cach md rong cac hé thong do luong dé bao ham ca chi sé phi tai chinh cta
chién lugc t6 chirc, cho nha quan 1y cong cu méi dé thiét ké va tiry chinh hé thong.

Béng 1. D6i chiéu thé diém cén bang va mo hinh 7-S

M6 hinh 7-S Thé diém cin bing (BSC)
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Strategy
(Chién lugc)

Mo ta va do luong chién luoc, bao ham sy can béng gitra tiét kiém
chi phi ngdn han va ting truéng doanh thu dai han, thu nhap khach
hang ky vong tir chién luoc thanh cong, gia tri khach hang & trung
tam chién lugc va quy trinh danh gia ndi b tao ra va chuyén giao gia
tri khach hang

Structure
(co ché)

Ung dung BSC dé can bang cac don vi phan tan va van dé gia tri DN
gitip tao ra sy hop tac, dong gop cu thé cho hiéu qua don vi va tong
thé

Systems
(hé thong)

DN ding BSC dé thiét ké cac hé théng thong tin, bdo cdo va danh
gia cho mot chién lugc. BSC cho phép cac hé thong DN nhu khich
1¢ va khen thuong, ké hoach, ngan sach, va phan bd ngudn luc duoc
chu trong va can ddi trong thi hanh chién lugc.

Staff
(Nhan lyc)

Van dé hoc hoi va tién bo cua BSC xac dinh nhom cong viéc danh
gi4 c6 tac dong 16n dén chién luoc, va thiét 1ap céac thudce do cho kién
thirc, k¥ ning va kinh nghiém ctia can bg hinh thanh quy trinh chién
Iuwoc nodi bo.

Skills
(K¥ nang)

Van dé quy trinh noi by cia BSC do luong cac k¥ ning, thé manh
va cac quy trinh ciia DN dé danh gia muc do hi€u qua viéc thi hanh
chién lugc.

Style culture
(phong cach

van hoa)

BSC cung cép chuong trinh cho cac cudc hop lanh dao, va giup tap
trung vao cac cong viéc quan trong dé thi hanh chién lugc. Cac thudce
do dac thu trong thanh phan tai chinh DN vé pham tri hoc héi va tién
bo giup DN xéc dinh va do luong phong cach va k¥ nang lanh dao.

Shared
values

(gia tri chia
sé)

Thoéng tin trong BSC gitp chia sé sy hiéu biét va trach nhiém vé cac
muc tiéu dai han cia DN va chién luoc dé dat dugc. Bam chat
(adherence) vao cic quy tic gia tri va van hoa gitp do luong trong
pham vi hoc hoéi va tién bo cua thanh phﬁn tai chinh DN

Qua bang so sanh trén, d& nhan thiy rang voi nhan t6 co cau (Structure), DN doi
mat vdi lya chon phure tap trong s6 chirc nang, nhém san pham, cong nghé, cac kénh
phén phoi, phan khuc thi truong, hay khu vuc, hay su két hgp, nhu ma tran hay mang
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lu6i. Nhung ngay ca lua chon tot nhit ciing khong thé giai quyét duoc su thoa hiép
(trade-off) phure tap gitra chuyén mon va tich hop lién don vi va su hop tac. BSC giam
ap luc cho nha quan 1y dé tim kiém va 4p dung co ché hoan hao. Bit ky co ché nao,
khi nha quan 1y sir dung thé ghi thi chung s& can ddi v6i nhau. Qua trinh bat dau khi
ap dung BSC ¢ muc do cao, va dat cac muyc ti€u chién luoc va giam dan xuéng cac
murc thap, khi chiung duoc chuyén dbi theo tinh hudng dic thu cta don vi to chirc thap
hon. Péy 14 qu4 trinh cac don vi phan tan tré nén cin bang v6i nhau va dbi voi chién
lugc DN.

Nha diéu hanh c6 thé str dung céc thude do hiéu qua dé hiéu cho BSC dé phan
cong trach nhiém va nhiém vu giai trinh cho hiéu qua don vi va toan thé. Bang cach sir
dung BSC nhu 1 “hé théng” t6 chirc hang dau, cac thé ghi don vi phan tan phan anh
nang luc va chién lugc cta don vi, va cach cac don vi lién két nhau va DN nhu 13 tong
thé dé dat duoc chién luge chung.

Khi chién lugc, co cau va hé thong lién két chat ché, co hdi cho viée thi hanh
chién lugc duge ting cao 6n dinh. Nhung BSC khong phai don doc dé so voi su can
bang ctia ba nhan té “ctrng”, ma c6 lién hé v4i bén nhan té “mém”. Muc tiéu hoc hoi
va phat trién ctia BSC lién két ddc biét v6i nhan luc (satff), trinh d6 nhan vién, kha
nang va ky nang, ddi vai chién luoc. Qua trinh dé xac dinh cong viéc chién lugc lam
ndi bat cac vi tri do co tac dong cao nhat dén viéc phan phéi gia tri théy duoc cua DN.
Hon nita, cac muc tiéu chién luge cho nhan vién trong viéc hoc hdi va phat trién lap
nén chuong trinh dam bao nhan vién phat trién kién thirc, kha ning va k¥ niang dé hinh
thanh chién lugc & cadc mirc dd muc tiéu.

Nhan t6 k¥ nang (skill) lién hé dén cac k¥ nang va nang lyc cia DN. Ching co
duogc trong qua trinh ndi bd cua BSC khi t6 chirc xac nhan nhitng thtr nhu hoat dong,
quan 1y khach hang, sy d6i méi, didu chinh va cic qua trinh x4 hoi rang: tao ra va phan
bo su khéng dinh gia tri khach hang, va tién dén dat duoc cac muc tiéu san phém cua
pham tru tai chinh. Trong viéc phat trién cac muc tiéu chién luogc va cac thudc do cho
pham tru ndi b BSC, DN nang cao kha nang béng cach can d6i con nguoi, thong tin,
va tai chinh DN (tir pham trt hoc hoi va tién bo) d6i véi qua trinh gidi han va ciing lua
chon cac khai tao chién luoc hudng dén nang cao hiéu qua cua qua trinh ndi bo. Do d6
BSC tré thanh cong cu manh mé dé can d6i k¥ nang, nang lyc DN, ddi véi chién luoc.

Hai nhan t6 cudi cung la “mém” va mo ho, chung chua bi tac dong boi BSC.
Phong cach 1anh dao lién quan dén viéc ngudi diéu hanh stir dung thoi gian va cai ho
chu y. BSC giup ho tip trung dén sy can bang giita cai thién hoat dong ngan han va
dinh hudng sy sang tao gia tri dai han. Hon nita, cac tinh chat va phong cach lanh dao
c6 trong thanh phan tai chinh DN trong pham trii hoc hoi va tién bd. Bang cach xac
dinh céc hanh vi 10 rang, do luong dugc cua lanh dao, BSC thuc déy cac lua chon tiém
tang trudc day tro thanh rd rang, ¢6 thé thuc hién (phat trién phong cach lanh dao hoic
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Ira chon lanh dao véi phong cach mong muén), va cé trach nhiém. Phong cach DN
cling dugc bao gém trong thanh phén tai chinh DN khi DN Iwa chon cac muc tiéu dac
tht cho 1am viéc nhom, chia sé kién thuc, vin hoa va mdi truong DN. Céc lya chon
nay kho thuc hién va do luong, nhung khung bén viing ciia BSC khién cho khia canh
lanh dao va phong cach DN cua mé hinh 7-S duge sang to va tich hgp vao hé thng
chién lugc.

Nhan td céc gia tri chia sé thé hién tdm nhin, st ménh, gia tri va cac tuyén bd
muc dich khéng duoc nhan dinh 5 rang trong BSC. Mic du cac hé théng ky vong nay
nén 1a diém khoi dau, nén tang tién 1én dé phat trién chién lugc DN, khdp véi cach né
s& phan bo trong sir ménh va dat duoc tdm nhin?, trong khi duy tri cac gia tri c6t 15it
va tuyén bd muc dich. Mot s6 DN dit gid tri chia sé & phan nén ctia so d6 chién lugc,
dudi pham trit hoc hoi va tién bd, dé danh dau ching 13 nén tang cho moi thir ma DN
can. Tuong tu, ho dat tam nhin hay st ménh & phﬁn dinh cta so d6 chién luge dé théy
rﬁng su thanh cong cua chién luoc s& danh gia viéc no giup DN dat duogc tam nhin va
thuc hién sir ménh.

Mot s6 DN thiét 1ap cac muc tiéu 1 rang va thude do trong pham trt hoc hoi va
tién bo, nhu 1a mot phan cia tai chinh DN, khi nhan vién nhan thirc va hiéu dugc tim
nhin, st ménh, va cac tuyén bd g1a tri. Chung do luong khi nhan vién tin tudng ho thuc
hién céc nguyén tic trong tuyén bd tai noi lam viéc va quan trong nhat 13, ho tin tuong
nha quéan 1y va cong su dang thuc hién cdc nguyén tic nay. Do vy, BSC co thé bién
ddi cac nhan t6 mo hd thanh cac muc tiéu tinh, dém dugc dé dan dén hanh dong (gido
duc, dio tao, va hanh dong thuc tién) va phan hoi.

Mic du hai mé hinh tién hanh chién lugc dugc phat trién doc 12p hoan toan, mo
hinh 7-S va BSC can d6i duogc voi nhau. Nhiéu DN trén thé gidi sir dung BSC 1am hé
thong thi hanh chién lugc hiéu qua. Ung dung BSC dé bién ddi cac don vi DN, can d6i
co ché DN v6i don vi DN va chién luge DN. Cac muc tiéu hoc hoi va tién bd phu hop
v6i can bo, phong cach va gia tri chia sé dé ning cao k¥ nang va quy trinh danh gia
trong pham tri ndi bo. Do vay, xem BSC nhu 14 biéu hién hién thoi cia mé hinh 7-S,
gitp trinh bay su pho bién ciia nd nhu 1a cong cu hiéu qua va thuc tién dé can ddi cac
gia tri DN va cac quy trinh dan dén sy thanh cong trong thi hanh chién luoc.

3. Lién h¢ thyec tién & cac Doanh nghiép tai Viét Nam

Céc nha quan tri doanh nghiép Viét Nam hién nay d4 nhan thirc dugc tam quan
trong cua quan tri doanh nghiép. Thuc hién quan tri doanh nghiép tot cé ¥ nghia quan

1 Tam nhin (Vision): La mot hinh anh, tiéu chuan, hinh twong doc déo va ly tuong trong
tuong lai, 13 nhirg diéu doanh nghiép mudn dat téi hodc trd thanh. Nguoi l1anh dao phai dat
cau hoi vi nhu 5 ndm nita, 10 nim nita... ching ta mudn, ching ta s& dan dét to chic cua
chung ta t6i dau? Téi bén bd nao?
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trong trong su phat trién bén virng doanh nghiép trong thi trudng canh tranh, day bién
dong hi¢n nay.

C6 nhiéu cong cu quan tri doanh nghié€p hi¢n dai da dugc cédc nha quan tri DN
Viét Nam lya chon 4p dung, cu the:

Su két hop giita thé diém cén bang va bo chi s KPI s& gitip nha quan tri doanh

1. Cac gia tri cot 16i (Core Values): La cac nguyén tac, nguyén 1y nén tang va bén vimng cia
to chirc. Nhitng nguyén tac nay:

- C6 nhitng nguyén tic ton tai khong phu thudc vao thoi gian.

- Ty than, khong can sy bién ho bén ngoai,

- Cb gié tri va tam quan trong voi bén trong t6 chiirc.

Gia tri cot 16 qua viéc sang loc tinh qhﬁn thuc, co thé 7nha.‘1n dién nho xac dinh gia tri nao
thye sy 1a trung tdm va mat khac phai bén vimg trude kiém dinh cua thoi gian. Mot cong ty
16n can xac dinh c;ho chinh minh nhiing gié tri dugc gitt lam cot 161, doc 1dp voi moi trudong
hién tai, voi yéu cau canh tranh va cach thirc quan tri.
nghiép trién khai chién lugc lanh dao thanh cac muc tiéu quan 1y va chuong trinh hanh
dong cu thé cho tirng bd phan, timg nhén vién, tir 46 danh gia do luong hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép da dugc cac doanh nghi¢p Viét Nam &p dung rdng rai trong
nhitng nam gan ddy. (KPI - Key Performance Indicator 1 chi s6 do ludng hiéu suét
lam viéc. Nham phan anh hi€u qua hoat dong cua céc t6 chirc hodc bo phén chuc nang
hay c4 nhan. KPI 1a mot cong cu hién dai gitip cho cac nha quan 1y trién khai chién
luge lanh dao thanh cac muc tiéu quan 1y va chuong trinh hanh dong cu thé cho ting
bo phan, tung linh vuc va ting ca nhan. Tu do nidm bit duoc ho dang lam dugc nhiing
gi dé dat duoc muyc tiéu di dé ra);

Van dung don 1é thé diém can bang vao cong tac danh gia hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép;

Ung dung BSC trong logistic ¢ cac cong ty da qudc gia - cong ty dich vu logistics
BDP International (Vietnam) Ltd;

Ap dung thé diém quan tri cong ty khu vuc ASEAN bit dau duoc thyc hién tir
nam 2011. Pay 1a mot sang kién quan tri cong ty cua cac nude trong khu vuc ASEAN
nham thuc thi ké hoach hanh dong ctia Dién dan Thi trudng von cac nudc ASEAN
(ACMF) huéng dén phat trién mot thi truong von hoi nhap trong khu vuc, hd trg thém
cho céac sang kién khac cia ACMF va dinh vi ASEAN nhu mot diém sang dau tu.

Tuy nhién viéc van dung két hop gitta mé hinh 7-S Mckinsey voi thé diém can
bang thi chua dugc quan tam tai cac doanh nghié¢p Viét Nam. Trong tuong lai cac nha
quan tri c6 thé nghién ctru, van dung 2 mo hinh nay vao quan tri doanh nghi¢p, gitp
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doanh nghiép xac dinh duoc diém manh, yéu tuong tng voi 4 khia canh tai chinh,
khach hang, quy trinh, hoc tap va phat trién d6i chiéu véi cac nhan té mém va cing
ctia doanh nghiép dé giup doanh nghiép phat trién bén vimg trén thi trudng canh tranh
khéc liét hién nay.

4 . Két luan

Trong nén kinh té thi trudng dy bién dong nhu hién nay, cting véi sy hoi nhap
trén trudng quoc té, thi su thay doi 1a quy luat khach quan ddi véi mdi doanh nghiép
dé co thé ton tai va phat trién. Van dung mé hinh 7-S Mckinsey dong nghia véi viéc
nha quan tri xem xét danh gia doanh nghiép trén 7 nhan td, trong d6 c6 4 nhan t6
“mém”: gia tri chia s&, k¥ nang, phong cach va nhan luc; va 3 nhan t6 “ctmg” 1a chién
lugc, cau trac va hé thdng quan 1y. Su két hop, bd sung 1an nhau giita mé hinh 7-S véi
thé diém can bang da giup nha quan tri danh gia dugc toan bd doanh nghiép trén bdn
khia canh trong diém: tai chinh, khach hang, quy trinh ndi bo, hoc tap va phat trién.
Trén co s6 thé diém can bang nha quan tri danh gia dugc sy anh huéng cua timg nhan
t6 theo mo hinh 7-S trong doanh nghiép, xac dinh diém manh yéu va c6 dinh hudng
diéu chinh hop 1y gitp doanh nghiép dat duoc chién luge dé ra. M6 hinh 7S gitp nha
quan tri c6 danh gia day du ca yéu td ndi tai trong doanh nghiép va cac yéu t6 bén
ngoai, cung véi thé diém can bang da giup doanh nghiép trong thuc thi chién luge.
Trong tuong lai cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé str dung thém chi s6 KPI dé danh
gia, do ludng hiéu qua kinh doanh. Su két hop nhuan nhuyén céc cong cu ké toan quan
tri hién dai s& dem lai nhiéu thanh cong cho nha quan tri, nhu thé diém can béng, mo
hinh 7-S véi céc chi s6 do luong KPI 1a mot két hop tuyét voi ma cac nha quan trj
doanh nghiép Viét Nam khong nén bo qua nham hudng dén su phat trién bén viing
doanh nghlep trong tuong lai. Cac nha quan tri doanh nghiép Viét Nam can burc pha
vé tu duy chién lugc (hlen nay phan 16n cac doanh nghiép dit chién luoc muc tiéu ngan
han, chua cht y nhiéu dén chlen lugc dai han), phat trién k¥ ning quan tri doanh
nghlep, tang cu0’ng hiéu biét vé quy tic quan tri doanh nghiép, “chién théng tam 1y

“ngai, so thay d6i” dé van dung cac cong cu ké toan quan trj hlen dai nham danh gia
hiéu qua doanh nghiép, gitip doanh nghiép ngay cang phat trién bén viing, xay dung
niém tin, nang tam véi cac doanh nghiép trong nudc va trén thé gisi.
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Abstract: With the economic transformation of today’s competitive market, the Vietnamese
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