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Ké todn hanh vi la mét dong nghién ciru ké todn méi trong trao lu
phat trién cia nghién citu ké todn thuc chirng. Dua trén co so Iy
thuyét va cach tiép can méi, né bé sung va gép phan ldp day khodng
cdach gitka 1y thuyét va thiee hanh ké todn ma cdc dong nghién ciru
khéc nhw nghién civu thi trieong vén va nghién civu 1y thuyét dai dién
chwa thé gidi quyét dwoc.

Bai viét nay tdp trung vdao viéc hé thong héa dic diém va co sé 1y
thuyét cia nghzen ciru ké todan hanh vi véi tw cach la mét triong phdi
trong hé thong cdc nghién citu ké todn dwong dai. Bén canh nhiing
déng gop ciia nghién citu ké todn hanh vi déi véi vai tré chung cia
nghién ciru ké todn trong gidi thich, danh gid va dw bdo thuc hanh
ké todn, bai viét ciing chi ra nhitng han ché ma cac nha nghién ciru
ciing nhw thiee hanh can phai quan tam khi tién hanh cdc nghién civu
ciing nhw sir dung két qua nghién citu.

Tir khéa: nghién citu ké todn hanh vi, nghién civu ké todn chudn tdc,
nghién ciru ké todn thwe chirng.

1. Giéi thiéu kién nhu su sup d6 cua thi truong chung khoan
nam 1929 tai Hoa Ky hay vu viéc cta cong ty

ibng nhu moi nghién ctru Royal Mail tai Vuong Quéc Anh. Nhirng vu
trong cac linh vuc khac, viéc d6 1am nay sinh nhu cau nghién ctru cho
nghién ctru ké toan ciing mot hé thdng cac nguyén tic chit ché lam nén
hudng tdi viée tao ra céc tri tang cho hoat dong ké toan tai chinh. Tir d6 bat
thtre, kién thtc va hiéu biét dau mot ky nguyén vang cua nghién citu suy

m&i dé phat trién 1y thuyét va hoan thién thuc dién trong ké toan tai chinh, v&i cac nghién ciru

hanh. Nghién ctru ké toan da c6 mot thoi gian 1y thuyét thyc hién boi cac nha nghién ctru tén

phat trién lau dai, theo Beattie (2005) khoi tudi nhu Paton va Littleton (1940).

nguon phat trién cua nghién ctru ké toan nhu Mic du di c6 nhiéu dong gop trong viéc phat

mot chuyén nganh hoc thudt xuat phét tir cac sy trién 1y thuyét ciing nhu hoan thién thyc hanh
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ké toan véi tu cach 1a co so dé giai thich va du
béo cac hién tugng trong bdi canh ké toan, da
c6 mot thoi gian nghién ctru ké toan co biéu
hién xa ro1 khoi thuc hanh va xa hoi va tro

nén ¢ lap, kém d6i méi (Parker & cOng su,
2011). Nguyén nhan chinh 1a boéi khi ma su
giao thoa va twong tac gitta ké toan va cac linh
vuc chuyén nganh khac tré nén da dang hon thi
céc co so 1y thuyét va cach tiép can cua nghién
ctru truyén thong khong con phu hop, dan téi
khoang cach giira 1y thuyét va thuc hanh ké
toan ngay cang 16n hon.

Trong nghién clru nay, tac gia tap trung vao
tong quan co so 1y thuyét va phuorng phap tiép
can méi ap dung trong nghién ctru ké toan hanh
vi (BAR)- v6i tu cdch mot truong phai nghién
clru moi trong nghién ctru ké toan thuc ching.
Bén canh d¢ tac gia ciing tong két cac két qua
dat duogc trong phuong phap nghién ctu va do
luong ctia nghién ctru ké toan hanh vi. Bai viét
cling dé cp toi cac han ché cia BAR, y nghia
ctia n6 d6i voi hoat dong nghién ciru ké toan tai
Viét Nam.

2. Vai tro va sy phat trién cia nghién ctru ké
toan

2.1. Vai tré ciia nghién ciru ké todn déi véi
thwe hanh va phat trién ly thuyét

Cho du tac dong ciia nghién ctru ké toan han
1am khong dé dang nhan thay nhu & cac linh
vuc khac, chang han y hoc hay vat ly (T11t
2010), cac két qua dat duoc ciing nhu tién bo
trong nghién ctru ké toan da c6 nhirng dong gop
tich cuc t6i sy phat trién cua nghé nghiép ké
toan noi riéng va xa hdi noi chung. Nghién ctru
ké toan c6 kha nang cung cip cac hiéu biét va
th6ng tin quan trong ma cac d6i tuong va chu
thé co thé ap dung trong quan ly va thuc hanh
Cung voi su phat trién vé ndi dung va su tién
bd trong phuong phéap nghién ctru, vai tro cua
nghién ctru ké toan (han 1am) trong doi séng xa
hoi ngay cang tré nén quan trong hon.

Vai tro cua nghién ciru ké toan trong hoan thién

thwe hanh
C6 mot su thong nhat chung trong quan diém
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gitra cac nha nghién ctu han lam, gidi thuc
hanh va quan 1y 1a nghién ciru ké toan khong
chi don gian dé giai thich, hiéu va chi trich

n6 (ké toan) ma nghién ciru ké toan phai dua
trén thuyc hanh va hudong téi muc tiéu tdi cao 1a
hoan thién thyc hanh ké toan. Parker & cong

su (2011) da dan bao céo cua nhém Hanh dong
Tac dong Nghién ciru ciia Hiép hoi ké toan Hoa
Ky (AAA) rang “nghién ciru thuc su c6 tac
dong toi thyc hanh cua ké toan”.

M6 hinh béo cdo tai chinh dya trén co sé phu
hop gitta chi phi va doanh thu tung dugc ap
dung pho bién trong mot thoi gian dai trude day
chinh 1a két qua cua nghién ctru va ap dung /y
thuyét thyc thé phat trién boi cac nha nghién
ctru Paton va Littleton (1940). Hay gan day,

su phat trién cia co so do luong gia tri hop 1y
cling xuat phat tir cdc nghién ciru nén tang cua
Chambers (1966), Sterling (1970) va Sprouse
(1988). Cac nghién curu cua ho ly giai cho viéc
can phai hoan thién hoat dong bao cao tai chinh
v6i mot md hinh bao cao lay bang can déi ké
toan va phan anh gia tri hop ly lam trung tam
(Moehrle & cong su, 2009).

Cu thé hon, céc nghién ctru cua Moehrle &
cong su (2009) chi ra ring cac nghién ctru (han
lam) co6 vai tro ‘quan trong trong v1ec danh gia
thuc nghiém dbi v6i cac nguyén tic ké toan,

cac thudc do hiéu qua va cac phuong phap xac
dinh gia tri trong ké toan tai chinh. Cac nghién
ctru ké toan, boi vy ciing dong gbp vao viée
phat trién va hoan thién mé hinh xir 1y ké toan
dbi véi cac nghiép vu kinh té méi va phuc tap,
chfmg han nhu hach toan tai san vo hinh, tai san
sinh hoc, hay hach toan dbi véi loi thé thuong
mai.

Thuyec tién cho thay hau hét cic to chirc ban
hanh quy dinh nhu Uy ban Ching khoan Hoa
ky (SEC) hay Uy ban Chuan muc Ké toan Tai
chinh Hoa ky (FASB) thudng str dung cac két
qua nghién ctru han 1am lam co sé cho cac
quyét dinh cia minh (Jorgensen & cong su,
2007). Cho t&i nay, nghién ctru ké toan ngay
cang c6 anh huong sau r6ng téi cac quy dinh,
quy tic ap dung trong Kké toan, ca trong viéc xac
dinh cac quy dinh (c6 tinh chuén tic) ciing nhu
trong viéc danh gia hiéu qua ctua cac quy dinh
(mang tinh thyc ching).
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Khoéng chi dong gop cho sy phat trién cua céac
quy dinh trong thuc hanh ké toan, cac nghién
ctru ké toan ciing thuc su giup cho ngudi sir
dung thong tin ké toan danh gia duoc chat
luong thong tin, dong tién tuong lai hay gia tri
can ban cua doanh nghiép (Moehrle & cong su,
2009). Ngoai ra, cac linh vyc thyc hanh nhu
kiém toan, kiém soat, thué ciing nhan duogc loi
ich to 16n tir cac nghién ctru ké toan.

Vai tro ciia nghién ciru ké todn trong phdt trién
Iy thuyét va nguyén tic ké todn

“Ly thuyét thuong duge phat trién va hoan
thién thong qua quy trinh nghién ctru” (Wolk
& cong su, 2013). Béi vay viéc phat trién céc
1y thuyét va nguyén tic ké toan- nén tang trong
viéc xay dung cac chuan muc ké toan va dinh
huéng thyc hanh ké toan phy thudc nhiéu vao
su phat trién ciia nghién ciru trong ké toan.
Hién nay khi ma xu thé hoi nhap ké toan toan
cau dugc xac dinh dya trén viéc ap dung thong
nhét hé théng chuin myc béo céo tai tai chinh
quéc té (IF RS) mot hé thong chuan myc dya
trén nguyén tac thi vai tro cua nghién ctru ké
toan dbi VO'l viéc phat trién va hoan thién cac
nguyén tic ké toan cang quan trong hon, khi
ma céc nguyén tic ké toan dwong thoi van chi
yéu dua vao thyc hanh thong qua qué trinh xay
dung cac chuan myc hon 1a dua trén cac két qua
ngh1en cutu han 1am (Coetsee, 2010)

Dé dap tng ky vong cua xa héi vé vai tro cua
minh, nghién ctru ké toan khong ngirng mo
rong ndi dung va linh vyc nghién ctu. Véi su
cong tac chat ché va dong goép cua gidi thuc
hanh, cac nghién ctru ké toan duong dai dang
huong téi nhitng ndi dung m&i nhu ké toan
moi truong, ké toan ngudn nudc, kh1 thai hay
céc vin dé nhu hop tac cong-tu, von tri tué..
(Parker & cong su, 2011), 1a nhitng noi dung
mang tinh bén virng chién luoc cua t6 chie hién
dai.

2.2. Sw phdt trién ciia nghién ctvu ké todn
duwong dai

Véi tu cach 1a mdt linh vuece tri thirc hoc thuat,

nghién ctru ké toan dugc ghi nhan qua céc 4n
pham chuyén nganh. Qua qua trinh phat trién

32 S6 197- Thang 10. 2018

va hoan thién, nghién ctru ké toan duong dai

trd nén da nganh, da linh vyuc. Cu thé, nghién
ciru ké toan duong dai dugc xem 13 “nghién ciru
vé tac dong cua cac sy kién kinh té dbi vai qua
trinh téng hop, phan tich, xac nhan va bao cao
thong tin tai chinh dugc chuin hoa va vé cac
tac dong cua thong tin bao cao ddi véi cac su
kién kinh t&” (Oler & cong su, 2010, 635).

Nghién civu ké todn chudn tdc va nghién ciru ké
todn thuc chirng

Trong giai doan dau cac nghién ctru ké toan
cht yéu dua trén cac Iy thuyét nén cta kinh té
hoc (Beattie 2005). Cho téi trudce nhfrng ném
60 cua thé ky trudc, nghién ctru ké toan van
chil yéu 13 cac nghién ctru chuén tic- luan glal
va xac dinh cac phuong phap va thyc hanh ké
toan dugc cho la phu hop, tren co so suy dién.
Nghién ciru ké todn chudn tic dua trén phuong
phéap nghién ctru suy dién, thién vé dinh tinh,
khong xuét phat tir cac quan sat thuc nghiém,
chu trong tdi viée 1y giai cac nghié€p vu, su kién
kinh té phai dugc hach toan, bdo cdo nhu thé
nao. Chang han cac nghién ctru vé ghi nhan va
do ludng trong ké toan nhu mé hinh xac dinh
thu nhap ctia Paton va Littleton (1940).

Qua nhiéu thap ky, ban chat ciia nghién ctru ké
toan da co nhiing thay ddi quan trong. Va mot
trong nhirng thay ddi co tinh chét cin ban 1a sy
chuyen doi tir sy thong tri cua nghlen ctru chuan
tic trong nhitng nim 1960 trd vé trudc sang
trao luu nghién ctru thuc chung tir gitta nhiing
nam 1970 cho toi nay (Oler & cdng sy, 2010).
Cac nghién ctru thuc nghiém dya trén cac ly
thuyét thuc chimg ddi 1ap voi cac nghién ctru
chuan tic, thién vé phuong phap dinh lugng,
lay trong tam 1a tac déng ctia thong tin ké toan
t6i cac sy kién kinh té, chang han anh huong
ctia thong tin thu nhap thudn t6i gia cd phiéu.
Vi sy phat trién cia nghién ciru thuc ching
trong ké toan, nghién ciru ké toan khong chi tap
trung vao ndi dung mang tinh chat noi tai ké
toan nita ma chuyén sang nghién ctru cac anh
hudng cua ké toan va cach thirc van hanh cua
no6 téi bdi canh thé ché rong 16n hon. Khéac voi
nghién clru chuén téc, nghién clru ké toan thuc
chting nham giai thich va du bao thyc hanh ké
toan, chang han nhu giai thich nguyén nhan va
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du bao phan ung cua thi truong chung khoéan
dbi véi cac thong tin ké toan dugc cong bd. Va
nhu vdy thi cac nghién ctru ké toan thyc ching
doi hoi phai dua trén cac quan sat thuc tién dé
chi ra cac nguyén nhan nham 1y giai (c6 cin ctr)
cho thyc thanh quan sat dugc va duy bao (dua
trén co s& 1y thuyét) cac hién tuong chwa dugc
quan sat.

Nghién ctru ké toan thuc chirng mang ban chat
kinh té, c6 co s& 1y thuyét viing chic, dua trén
cac gia thiét vé& hanh vi ca nhan, chang han gia
thiét cac ca nhan nhu ngudi sir dung thong tin
ké toan hay nguoi 1ap bao céo ké toan hanh
dong dua trén co so toi da hoa loi ich, déng thoi
kh()ng chip nhan cac 14p luan thiéu co so, hay
cac két luan ap dat, vo doan. Boi vay, ngh1en
ctru ké toan thyc ching c6 nhiéu wu diém trong
phat trién vai tro ctia nghién ciru ké toan ddi voi
thuc hanh.

Phwong phdp nghién ciru trong nghién ciru ké
toan dwong dai

Nghién ciru ké toan dwong dai vi muc tiéu tim
hiéu va danh gia anh huong qua lai giira ké toan
va thé gii xung quanh. Bé c6 thé hiéu duoc 1y
do ciing nhu cach thirc ra quyét dinh boi nhing
ngudi 1am ké toan, ciing nhu tac dong cia

cac quyét dinh d6 t6i thé gidi xung quanh thi
nghién ctru ké toan phai dya vao hé thong cac
phuong phap va 1y thuyét rong, dugc rat ra tir
nhiéu chuyén nganh khac nhau.

Nghién ciru ké toan ké thira va str dung hau hét
cac phuong phép va ky thuat nghién ctru hién
dai da va dang 4p dung trong nghién ctru cua
céc linh vue hoc thuat khac nhu kinh té hoc,

tai chinh va cac nganh khoa hoc xa hoi khac.
Olalere (2011) da théng ké hau hét cac phuong
phap khao sat, phan tich, xtr ly thong tin hién
dai dugc ap dung trong nghién ctru khoa hoc
déu duoc van dung trong cac nghién ctru ké
toan duong dai. Phuong phap nghién cuu dinh
lugng ngay cang duoc ap dung nhiéu hon trong
cac nghién ctru ké toan, wu tién sir dung céc sb
liéu khao sat c6 tinh thuc nghiém. Phuong phap
nghién ctru nay dic biét dap mg duoc nhu cau
nghién ctru cho cac tac dong cua ké toan ddi voi
thyc tidn- xu thé phat trién ctia nghién ctru ké
toan duong dai.
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3. Nghién ctru ké toan hanh vi

3.1. Sw phdt trién ciia nghién civu ké todn
hanh vi

Nghién ctru ké toan hanh vi- mot dong nghién
ctru ké toan thyc chung- 1a két qua tit yéu trong
xu thé phat trién ca vé& noi dung va phuong
phép cia nghién ciru ké toan dwong dai, khi
nghién ctru ké toan thuc sy tré thanh linh vuc
nghién ciru da nganh. Xuat phat tir vai tro dic
biét cua thong tin ké toan trong hé thong kiém
soat va danh gia cia td chuc, viée nghién clru
anh huong cua ké toan ddi vai t6 chire va xa hoi
doi hoi linh vuc nghién ciru ké toan phai co su
thay d6i theo hudng lam sang to vi tat ca céc
bén lién quan vé anh huéng trén goc d6 hanh
vi cua thuc hanh ké toan. Céc bang chimg cho
thay nghién ctru ké toan hanh vi ¢6 khoi ngudn
tir dau nhirng nam 1950 v&i hai cong trinh
nghién ctru (sach chuyén khao) vé hé thong
kiém soat quan 1y va hoat dong ngan quy, dé
cap t6i khia canh con ngudi ciia ké toan. D6 1a
cac nghién cuu voi chﬁ dé “Tac dong cua ngan
quy ddi voi con ngudi” cua Argyris (1952)

va “Tép trung hay phi tip trung hoa trong tb
chtrc cua ban tai chinh” ciia Simon & cdng su
(1954)- céc tac gia déu l1a nhitng ngudi khong
lam vé ké toan.

Su phd bién cua nghién ctru ké toan hanh vi
thuc sy phat trién trong giai doan giita nhiing
nam 1960 va dau 1970, véi khai ni¢m “nghién
ctru ké toan hanh vi” duge chinh thirc dé cép
trong nam 1967 boi Becker nhu 1a sy ap dung
cac 1y thuyét va phuong phap luan cua khoa
hoc vé hanh vi trong viéc tim hiéu mbi twong
tac gitra thong tin ké toan va hanh vi con
nguoi (Birnberg & Shields, 1989). Cu thé hon,
Hofstedt & Kinard (1970) cho rang nghién ctru
ké toan hanh vi 1a “nghién ctru vé hanh vi ciia
nhirng ngudi 1am ké toan va ca nhiing nguoi
khong phai 1a ké toan xem ho bi anh hudng bai
cac chirc ning va bao co ké toan nhu thé nao”
va bao ham ba Iinh vuc co ban: hanh vi cua
ngudi lam ké toan; anh huong cua chtc niang ké
toan toi hanh vi; va anh hudng cua thong tin ké
toan ti cac d6i tuong sir dung thong tin.
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3.2. Co s6 Iy thuyét ciia nghién ciru ké todn
hanh vi

Khac véi cac nghién ctru ké toan trudce ddy, chu
yéu dya vao céc 1y thuyét va gia thiét (gia dinh)
tan c6 dién c6 ngudn gdc tir linh vyc nghién
ctru cia kinh té hoc va tai chinh vé sy van hanh
ctia thi trudng von va sy t6i uu trong quyét dinh
ciia nguoi tham gia thi trudng nhu 1y thuyét
ngudi dai dién (AT), gia thuyét thi treong hiéu
qua (EMH), nghién ctru ké toan hanh vi dua
trén céac 1y thuyét ciia khoa hoc hanh vi, d6 1a
tam 1y hoc, 1y thuyét to chirc, x4 hoi hoc va
khoa hoc chinh tri.

Céc trudng phai nghién ctru ké toan nhu nghién
ctru thi trudong von, nghién ctru thuyét nguoi
dai dién, c6 nhitng han ché khéng thé vuot qua
trong giai thich thuc hanh. Chang han, nghlen
cuu thi truong von chi chi trong t6i (mdi quan
hé gitra) hai yéu t6 1a cong bd thong tin va phan
ung cua thi truong ma khong xem xét trén thuc
té cac thong tin dugc xir Iy boi cac ca nhan
tham gia thi truong nhu thé nao. Nghién ctru
dua trén 1y thuyét nguoi dai dién (hay 1y thuyét
tdi wu hoa loi ich) khic phuc phan nao han ché
d6 khi no c¢b ging giai thich déng co cia nguoi
ra quyét dinh khi Iya chon mot phwong phap

ké toan cu thé (trong nhiéu phwong phap khac
nhau), dua trén gid dinh co ban la cac ca nhan
hanh dong dua trén dong co tdi da hoa loi ich
ca nhan. Co s¢ gia dinh nay thuén lgi hon cho
viéc phat trién cac gia thuyét (du bao) c6 thé
kiém dinh cua nghién ctru nhung lai han ché khi
khong that sy giai thich duoc tai sao nguoi ta
lai hanh dong nhu vay. S& rat khién cudng va
guong ép néu giai thich cho cac hanh vi khac
nhau dya trén moét gia dinh duy nhét 1a con
nguoi hanh dong vi loi ich ca nhan, trong khi
trén thyuc té c6 rat nhiéu yéu td chi phéi hanh vi
ctia ngudi ra quyét dinh (Godfrey & cong su,
2006). Boi vay, thay bang lap diy khoang cach
gitra ly thuyét va thuc hanh, viéc 1€ thudc vao
mot gia thiét duy nhat, con lai moi thir khac
khong d6i chi khién nd tré nén trdm trong hon
(Hofsted & Kinard, 1970).

Thay bang tim hiéu dong co kinh té nao chi
phdi viéc Iya chon cac phuwong phap ké toan,
hay thi truong s€ phan ung ra sao véi cac thong
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tin ké toan, nghién ctru ké toan hanh vi tra 1oi
cau hoi lién quan t6i thyc té cac ca nhan xu 1y
va sir dung thong tin ké toan thé nao.

Dé giai dap cac cau hoi lién quan t&i phan tng
va quyét dinh thyuc té cua nguoi st dung ddi voi
cac thong tin ké toan nhu: “Céc nha dau tu co
thét su hop ly trong hanh dong khi su thong tin
ké toan khong?” hay “Hach toan trén co s& gia
tri hop 1y c6 that su tding cuong thong tin cla
béo cao tai chinh khi kha nang st 1y thong tin
ké toan cua nguoi st dung bi han ché?”, hoac
cu thé hon “Tai sao doanh nghiép lai tu nguyén
cong bd cac thong tin vé hidu qua moi truong
trong khi cac doanh nghiép khac lai khong?”
can phai dya trén nghién ctru méi quan hé gitra
hé thong thong tin ké toan va hanh vi cta con
ngudi. Nghién ctru ké toan hanh vi s& cung cap
co s& cho 101 gidi cua cac cau hoi d6 thong qua
viéc nghién ctru tic dong cua cic yéu td mang
tinh x4 hoi, nhan thtrc va tinh cam ddi véi viée
sir dung thong tin ké toan va anh hudng cia nodi
dung va hinh thirc cua thong tin ké toan ddi véi
hanh vi cua nguoi st dung.

Néu nhu céc 1y thuyét thi truong déu dya trén
cac gia dinh nhét dinh vé sy hop 1y hoa va tbi
da hoa loi ich cua nguoi ra quyét dinh, ching
han thuyét nguoi dai dién- mot Iy thuyét duoc
str dung phd bién trong nghién ctru ké toan,
xudt phat tir quan diém kinh té hoc tan c6 dién-
1y giai viéc cac ca nhan lya chon phu:orng phap
ké toan khac nhau cho cing mot van dé dua
trén gia dinh (t6i da) loi ich kinh té, thi nghién
ciru ké toan hanh vi khong dit ra cac gia dinh
con ngudi “s& ng xtr thé nao”. Thay vao d6
nghién ciru ké toan hanh vi kiém dinh cac gia
thuyét lién quan t6i tinh dung din cua chinh cac
gia dinh vé tinh hop 1y ctia nguoi sir dung thong
tin ddi voi cac quyét dinh kinh té trong bdi canh
ké toan (Waller, 2002). Nhitng bt hop 1y trong
giai thich hanh vi thyc té ciia ca nhan trong sir
dung va xtr ly thong tin (ma cac nghién ctru ké
toan trudc ddy gip phai) co thé hiéu duoc la
boi- theo tam 1y hoc- han ché trong nhan thuec,
hiéu biét c6 thé dan tdi cac sai 1éch trong quyét
dinh mot cach ¢6 hé théng (Connolly & cong
su, 1999). Chinh vi vy cac nha dau tu khong
phai lic nao ciing hanh dong trén co s t6i da
hoa lgi ich mong mudn do bi han ché bai yéu to
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nhan thuc (khéng tiép can duoc thong tin hoac
khong dii kha nang phan tich thong tin ké toan),
hoic do yéu tb tinh cam chi phdi.

Véi cach tiép can cua khoa hoc tdm 1y, nghién
ctru ké toan hanh vi sir dung cac phuong phap
thuc nghlem (la phu:orng phap chu dong thay doi
mot ySu t6 trén chu thé dé xem cac yéu té khac
thay doi thé nao) dé kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru cta minh, tir d6 c6 thé danh gia,
phan tich hanh vi thuc té cua chu thé thay bang
chi du bao hanh vi cua ho.

Phuong phép thyc nghiém Ia hinh thirc chi yéu
ctia nghién ctru ké toan hanh vi dé nghién ctru
mot linh vuc rong 16n, tur cac chinh sach vi mo,
vi mo, cac hé thong khuyén khich, dong vién
cho t&i cac quyét dinh vé phan phdi ngudn luc
hay cac van dé dao duc va dir liéu phan hoi cua
n6 bao gom ca thong tin dinh lugng khach quan
nhu cac quyét dinh dau tu hay cac thong tin
dinh tinh chu quan nhu su céng bang hay niém
tin (Birnberg, 2011).

Mot trong nhitng wu diém cua phuong phap
thuc nghiém, theo Sadish & cong su (2002) la
& kha ning suy doan (thong ke) nguyén nhan.
Boi trong thuc nghlem cac yeu t6 gay nhiéu

s€ duogc co lap va kiém soat dé loai bo cac mdi
trong quan “gia” c6 thé dan tdi cac giai thich
sai léch vé& nguyén nhan. Két qua nghién ciru ké
toan hanh vi, do vay, khong chi han ché & murc
d6 phan anh mdi quan hé twong quan giita céc
hién tuong nhu trong cac nghién ctru ké toan

Hinh 1.
Khuén miu nghién ciru ké toan hanh vi

Nguén: Dua theo Birnberg (2011)
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khac ma thyc sy 1a co s& tin cay hon trong danh
gia mbi quan hé nhan- qua.

Su phong phu cua (cac) khoa hoc hanh vi mang
téi tinh da dang trong ndi dung va phuong phap
nghién ctru. Boi vdy, nghién ctru ké toan hanh
vi doi hoi mot khuén mau ly thuyét rong hon
cho viéc phat trién va xdy dung cac gia thuyét
cling nhu thang do ctia nghién ctu. Dya trén

co so don vi cia nghién cuu, Birnberg (2011)
dé xuat mot khudén mau cé thé sir dung dé phan
tich va phat trién cac van dé va cau hoi nghién
cuu trong nghién ctru ké toan hanh vi gom 4
thanh té: ¢4 nhan, nhom céc cac nhan, to chirc
va cac diéu kién moi truong bén ngoai (Hinh 1).
Tuy céc nghién ctru ké toan hanh vi duoc thuc
hién trong khudn khé mdi thanh té ciia mé hinh,
nhung Birnberg (2011) ciing nhan manh tinh
lién két gitra cdc nghién ciru dén tir cac thanh t6
khac nhau, dic biét cac thanh td lién ké trong
mo hinh.

3.3. Xdy dwng va phit trién thuéc do trong
nghién cwu ké toan hanh vi

Nghién ctru ké toan hanh vi dya trén co so 1y
thuyét ciing nhu phuong phap nghién ctru cia
(cac) khoa hoc hanh vi, trong d6 dong vai tro
quan trong nhat 1a tdm 1y hoc. Boi vay, cac
thudc do dya trén co so 1y thuyét hanh vi phai
duoc chuyén thé phu hop véi bdi canh ké toan
dé dam bao do luong duge cac thudc tinh riéng
6 ctia nguoi lam ké toan hay nguoi sir dung
thong tin trong bdi canh ké toan. Noi cach khac,
phai lam sao do luong dugce cac khai niém (co
tinh triru tuong) véi cac thude do dic trung ké
toan.

Nghién ctru ké toan hanh vi cha yéu dya vao
viéc do ludng cac dic diém tam 1y cua cac

¢4 nhan st dung va xur 1y thong tin trong mdi
quan hé tuong tac voi ké toan. Cac thudc tinh
tam 1y nay chii yéu mang tinh triru tuong va
khong do ludng truc tiép dugce va hon nita ciing
chua dugc quan sat va phd bién trong linh vuc
nghién ctru ké toan. Boi vay viéc xdy dung va
phat trién hé thong cac thudc do tin cdy va co
chét lugng 1a thach thirc co ban cua nghién ciru
ké toan hanh vi.

Thorne (2017) téng hop mot quy trinh 6 bude
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Budc 1
Xac dinh khdi niém can do lwong

Budc 4

Xay dung thwéc do

Budc 5
Xac thyc thudc do trén tong thé
nghién ctru

c6 thé ap dung trong xay dung va phat trién cac
thudc do hanh vi cho cac khai niém ké toan nhu
Hinh 2.

Trén co s tong hop cic nghién clru tir

cac tap chi chuyén nganh tiéu biéu nhu

“The Accounting Review”, “Accounting,
Organizations and Society”, “Contemporary
Accounting Research”, “Behavioural Research
in Accounting”, “Auditing: A Journal of
Practice and Theory”, Thorne (2017) cling da
tong hop dugc hé thdng cac thude do co ban
duoc st dung trong nghién ctru ké toan hanh vi
(Bang 1).

Hinh 2. Quy trinh phit trién thuéc do trong nghién ciru ké toin hanh vi

Budc 2
Xay dung bd cac chi muc md ta cac
khai niém vé Iv thuvét

Budc 3
Xac dinh cac chi muc phu hop dé do
lwdng thudce tinh cda khai niém

Budc 6
Panh gia khai niém trén co s ly thuyét
va thuc nghiém
Nguén: Dua theo Thorne (2017)

3.4. Y nghia ciia nghién civu ké todn hanh vi

Doéng goép 16n nhat cua nghién ctu ké toan hanh
vi vao vai tro chung cta nghién ciru ké toan 1a
no6 giup ly giai cach thuc con nguoi xu ly va sur
dung thong tin ké toan, mang lai cac hiéu biét
(méi) vé cach thirc cac nhom ngudi ra quyét
dinh khac nhau cung cép, xtr 1y va twong tac voi
mdi mot loai thong tin ké toan hay phuong thirc
cong bd thong tin cy thé nhu thé nao. Tir d6, két
qua cta nghién ciru ké toan hanh vi sé:

Cung cip thong tin hitu ich cho céc co quan
ban hanh quyét dinh, chinh sach vé ké toan céac

Bang 1. Hé théng cac thwde do sir dung trong nghién ciru ké toian hanh vi

Linh vwec

Thwéce do

Do lwdng dbi voi kiém toan  Thai do clia kiém toan vién dbi voi viéc sap dat cong viéc

vién

Sw can trong nghé nghiép

Trach nhiém nghé nghiép

Sw gén bé véi khach hang

Chét lwong cuta lam viéc tap thé

Suy luan trén goc do dao dirc

Sv “ma manh” trong kiém toan

Thién hwéng gidi quyét sai sét ca nhan

Danh tiéng

Nang luc kiém soat (LOC)
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Linh vwc

Thwéce do

Do lwéng dbi véi khach

Su tin cay va phu thudc trong cac hop déng dich vu khéng bao dam

hang

Su tin cay vao kién thirc ky thuat cha kiém toan vién

Suy luan dao dirc

Phong cach nhan thirc

Niém tin

Do lwdng dbi véi quan ly

Phong cach lam viéc

Sy sang tao

Thién hwédng nhan thirc

Cac gié tri tai chinh va sw phéng khoang vé mét tai chinh

co sO khoa hoc, tin cdy hon trong xay dung va
phat trién cac chuan muc ké toan va bao céo
tai chinh. Cac nghién ciru ctia nghién ctru ké
toan hanh vi déu hudng toi viéc tim hiéu thuc
té cach thuc cung cip, xtr 1y va sir dung thong
tin ciia cac ca nhén trong bdi canh ké toan, boi
vy no co thé truc tiép cung cip cac co sd va
phuong phap ké toan phu hop véi muc tiéu
cung cap cac thong tin hitu ich cho nguoi sir
dung ctia hoat dong bao céo tai chinh.

Tang cudng tinh hiéu qua trong thyc hanh ké
toan. Phat hién mdi trong nghién ctru ké toan
hanh vi gitup d6i ngii cac nha thuc hanh ké toan
xac dinh duoc cac yéu td co ban tac dong toi
hiéu qua hoat dong cua minh. Tir d6 ho ¢ thé
thiét ké va hoan thién cac quy trinh hoat dong
nghé nghiép phu hop véi hiéu qua cao nhit,
ching han quy trinh danh gia rui ro khach hang
trong budc 1ap ké hoach kiém toan cua cac cong
ty kiém toan.

Cung cép co s& khoa hoc tin cdy cho cac nghién
cuu khac. Ngay nay nghién ctru trong cac linh
vire ma&i ndi cua thuc hanh ké toan va bao co
tai chinh nhu ké toan méi treong, danh gia va
bédo cdo hi¢u qua trach nhiém xa hoi, béo cao
phat trién bén viing doi hoi sir dung céac thude
do phi tai chinh va chiu tdc dong manh bdi
hanh vi ciia con ngudi. Boi vay, cac két qua
ctia nghién ctru ké toan hanh vi dugc xem 1a co
s¢ thuc nghiém quan trong trong danh gia tinh
phu hop va gia tri hitu hiéu cua cac thudc do su
dung trong cac nghién ctru do.
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Nguon: Thorne (2017, 119-121)
3.5. Han ché ciia nghién ciru ké todn hanh vi

Cho du nghién ciru ké toan hanh vi da c6 nhiing
budc tién 16n, dua no 18n ngang tam voi cac
dong nghién ctru ké toan khac nhu nghién ctru
thi trudng von, nghién ciru 1y thuyét dai dién,
van con nhirng han ché nhét dinh doi hoi cac
nha nghién ciru phai tiép tuc vuot qua.

Han ché dau tién nim ngay trong ban chat
phuong phap ma nghién ctru ké toan hanh vi
van dung tur khoa hoc hanh vi- phuong phap
thyc nghiém. Dé dam bao tinh phu hop va gia
trj thiét thuc cua suy doan vé mbi quan h¢ nhan
qua gitra cac hién tugng, thuc nghiém thuong
doi hoi tién hanh trong mot bdi canh co 1ap cao
do, gidi han & mot loai tac dong thay bﬁng tat
ca cac kha nang c6 thé xay ra (Sadish & cong
su, 2002). Béi vay tinh suy dién khai quat (tir
cai riéng suy ra cai chung) cia nghién ctru
khong cao, cac két qua tuy dam bao gia tri hiru
hi¢u ndi tai cao nhung chi phu hgp vdi ban than
mAau nghién ctru va bbi canh nghién ciru cu thé,
kho c6 thé tai 1ap ciing mot nghién ciru sang bdi
canh khac.

Thit hai, du da c6 thoi gian phat trién twong

dbi dai, nghién ctru ké toan hanh vi van “vay
muon” cac 1y thuyét va phuong phap tir cac
chuyén nganh khac (khoa hoc hanh vi), chua
thuc su phat trién dugc mot (he thong) 1y thuyet
duy nhat dé c6 thé thong nhit cac van dé va két
qua nghién ctru con qua khac biét. Béi vay chua
thé loai bo dugc sy mau thuin trong y nghia va
tmg dung két qua nghién curu.
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Cuéi cing, nghién ciru ké toan hanh vi doi hoi
su chuédn bi rt nghiém ngat va tén kém trong
thiét ké nghién ciru, xay dung gia thuyét va
phat trién cac thuéc do. Phuwong phap thyuc
nghiém doi héi mot khéi luong cong viéc 16n
trudce khi thu thap dir li¢u, day cling 1a mot tro
ngai d6i voi cac nha nghién ctru trong bdi canh
han ché vé thoi gian va chi phi.

4. Két luan

Nghién ctru ké toan hanh vi ké thira, bd khuyét
va lam giau thém cho cac co so 1y thuyét truyén
thdng duoc ap dung trong cac nghién ctru ké
toan trudc day, noi ma cac van dé nhu gia tri,
quan diém, thai do va hanh vi cta céc c4 nhan
tham gia vao qué trinh cung cip, xir Iy va sir
dung thong tin ké toan khong dugc quan taim
dung mic. Voi cac wu diém vé mat 1y thuyét,
nghién ctru ké toan hanh vi ngay cang thu hut
dugc su quan tam dac biét cia gidi nghién

ctru han 1am ciing nhu cac nha thyc hanh nghé
nghiép, dac biét trong bdi canh hoat dong bao
céo tai chinh trén thé giéi dang co nhirng thay
d6i sau rong, doi hoi phai c6 co so 1y thuyét va
phuong phap nghién ciru méi dé theo kip, giai

Tai liéu tham khao

thich va dinh huéng cho thuc hanh.

Thyc hanh hoat dong bao cao tai chinh ¢ Viét
Nam trong giai doan hién nay dang co su
chuyén d6i manh trong Xu thé h01 tu hoat dong
béo céo tai chinh toan cau, cic van d& mai ndi
trong ké toan nhu bao cdo trach nhiém xa hoi
(CSR), bao cdo mdi truong, trach nhiém xa hoi
va bén virng (SES) dang dan tré nén phd bién
trong thyc hanh ké toan. Thuc té nay lam phat
sinh cac nhan t6 méi, doi hoi phai cé cach tiép
can méi trong van dung va dinh hudng thuc
hanh.

Dic biét, thuc hanh ké todn ¢ Viét Nam dién
ra trong mdt moi truong phuc tap, co su giao
thoa va chi phdi manh g1u'a cac yéu van hoa,
tdp quan, phap ludt va thé ché. Trong bdi canh
moi truong da dang, kho dy bao nhu vay, dé co
thé hiéu biét va giai thich cac hién tugng mang
tinh hanh vi lién quan téi thuc hanh ké toan, doi
hoi phai dua trén két qua cta cac nghién ciru
ké toan hanh vi. Béi cac van dé nhu héi tu ké
toan doi hoi phai dugc nghién clru trong mot
bdi canh ké toan cu thé thay bang ap dung mot
may moéc hé thong chuan muc qubc té du nhap
tr bén ngoai. m
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Summary

Theoretical basis and implications of behavioral accounting research

Behavioral accounting research (BAR) is a new school of positive research in accounting. Based on the new
approaches BAR has bridged the gap between theory and accounting practice which capital market research and
agency theory research have not overcome.

The main purpose of this paper is to review the development of research in accounting and theoretical basis and
new approaches of behavioral accounting research- a new area in accounting research. In addition to profound
contributions to the role of accounting research in understanding and explaining practices, this paper also discusses
limitations inherent in the methods employed by researches in behavioral accounting and potential challenges
that researchers must overcome when conducting researches and interpreting implications of research results.
Keywords: behavioral accounting research, normative accounting research, positive accounting research.
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