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Ké tir nam 2015, Bé Gido duc va Pdo tao (GD&DT) da thuc hién
déi méi phwong thike tuyén sinh dai hoc, cao dang (PH, CP) va cho
phép cdc truong dwoc tw chii trong xdy dung phwong dn tuyén sinh.
S6 lwong thi sinh giam qua cdc ndam trong khi chi tiéu tuyén sinh ciia
cdac truong DH, CD ting tao dp luc khién cho cdc truong PH, CD
phdi canh tranh ndng cao chdt lwong, tao uy tin va thwong hiéu, xdy
dung phwong dn tuyén sinh, lam tot c¢éng tdc hwdng nghiép dé thu
hiit nguon thi sinh cho truong. Nghién citu dieoc thwe hién nham xdy
dung mé hinh thé hién méi quan hé giita cac nhém yéu té ddc diém ca
nhan hoc sinh va nhém yéu té6 bén ngodi tac dong téi quyét dinh lira
chon chwong trinh cwr nhan Hoc vién Ngan hang (HVNH) cua nguoi
hoc. Két qua phdn tich hoi quy da bién 186 bang tra 10i ciia sinh vién
nam 1 va nam 2 HVNH nam hoc 2017- 2018 cho thdy nhitng nhém
nhén té ¢é mirc dg tac dong giam dan la: Nhém yéu té ddc diém co
dinh cia trwong HVNH, Nhém yéu té né luc giao tiép cia truong
HVNH, Nhém yéu té cdc ca nhdn ¢é anh huéng dén quyét dinh chon
truong cua hoc sinh, Nhom yéu 16 ddc diém ban thédn hoc sinh. Dua
trén két qua thu dwoce, nhom tic gia dé xudt kién nghi nham gép phan
ndang cao hiéu qua céng tdc tuyén sinh cia cdc truong PH, CD néi
chung va cua HVNH noi riéng trong thoi gian toi.

Tir khod: yéu té anh huéng téi quyét dinh chon trieong, chirong trinh
cir nhan, tuyén sinh, Hoc vién Ngdan hang

duyét dang: 18/06/2018

1. Gidi thiéu Tir nam 2015, Bo GD&DT di thyc hién d6i méi
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phuong thirc tuyén sinh DH, CD va cho phép
cac truong dugce ty chu trong xay dung phuong
an tuyén s1nh Trong khi chi tiéu tuyén sinh

ciia mot s6 truong DH, CD dang c6 xu hudng
tang 1én thi nguoc lai sé luong thi sinh ndp vao
mot sb truong lai c6 xu hudng giam qua céac
nim. Thong tin tir Bo GD&DT, tinh dén ngay
24/9/2015, sb liéu bao céo tir 308 truong trén
tong s6 khoang 400 truong xét tuyén tir diém
thi THPT qudc gia cho thiy c6 86 truong PH,
CP (chiém 28%) tuyén duoc 100% chi tiéu
ngay tir dot 1, 123 truong DH, CD (chiém 40%)
tuyén duge tir 50% chi tidu tro 1én, 99 trudng
(chiém 32%) bao céo tuyén sinh duoc dudi 30%
sau dot 1 xét tuyén. Tuyén sinh PH, CP nim
2016, mot sb truong dai hoc ngay ca top dau
thiéu tir hang traim dén hang nghin sinh vién,
nhu DH Bach Khoa Ha No¢i, PH Y Ha Noi, Hoc
vién Tai chinh... Tham chi c6 truong phai to
chirc 3 dot tuyén sinh bd sung vi tuyén chua du
chi tidu. Theo théng ké cua B6 GD&PT, tinh
dén ngay 7/8/2017, ¢ 235.500/363.600 thi sinh
trang tuyén dot 1 xac nhan nhép hoc tuc la co
120.000 thi sinh khéng nhap hoc dot 1 du tring
tuyén va chi ¢6 5 trudng cé ti 1¢ thi sinh nhap
hoc/thi sinh tring tuyén 1a 100%.

Mot s6 hoc sinh sau khi tét nghiép THPT khong
chon thi hay hoc truong PH ma c6 hudng di
khac nhu di lam, di hoc Cb hodc cac truong
chuyén nghiép, truorng day nghe hay di du hoc
nudc ngoai. Li do phd bién déi voi nhom hoc
sinh nay 1a thoi gian hoc DH kéo dai, ton kém
tién bac, ra truong khong xin dugc viéc lam.
Pay cling 1a mot trong nhitng nguyén nhan lam
giam strc huat tuyén sinh tir cac trudng PH.
Trong xu hudng canh tranh, dé thu hut nguoi
hoc, tuyén du chi tiéu véi chat lugng dau vao
cao, cac trudng s& phai nang cao chit lugng
giang day, uy tin, thuong hiéu cia minh. Pong
thoi can c6 nhitng phuong an, chién luoc hudng
nghiép va tuyén sinh ¢ hiéu qua cao hon.

Pé xay dung chién lugc hudng nghiép va tuyén
sinh phu hop véi truong va dat hiéu qua cao,
mdi nha truong cén biét, khi lya chon truong
PH, CP dé theo hoc, hoc sinh thudng xem xét
cac yéu td tac dong nao. Dé tim ra nhitng yéu
t6 tac dong dén quyét dinh chon truong ciia hoc
sinh, nhoém tac gia thuc hién nghién cuu thuc té
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tai HVNH duya trén viéc khao sat 2 cau hoi: (1)
Nhitng yéu té ndo co tac dong téi quyét dinh
chon chuong trinh cr nhan HVNH cuia nguoi
hoc; (2) Muc d¢ tac dong ctiia nhitng yéu td

4y t6i quyét dinh chon chuong trinh cir nhan
HVNH cua ngudi hoc nhu thé nao? Tir két qua
nghién ctru thu dugce, nhom tac gia s& dé xuét
céc kién nghi nham gop phan nang cao hiéu qua
cong tac tuyén sinh trong thoi gian tdi cua cac
truong BPH, CP noi chung va cua truong HVNH
noi riéng.

2. Co sé ly thuyét, cic gia thuyét va md hinh
nghién ciu

2.1. Co s6 Iy thuyét

Nghién ctru cua D.W Chapman (1981) la mot
trong nhitng nghién ciru sém nhat vé dé tai
nay. Nghién ctru da dé xuat mot mo hinh tong
quat danh gia nhiing yéu té c6 tac dong toi
quyét dinh chon trudng cia hoc sinh. Theo mé
hinh nay, tic gia da dua ra hai nhém yéu tb
chinh anh hudng truc tiép dén quyét dinh chon
truong, d6 1a nhom yéu t6 dic diém ca nhan cua
hoc sinh va nhom yéu t6 cac tac dong tir bén
ngoai (cac ca nhan c6 anh hudng; dic diém cb
dinh truong PH va nd lyc giao tiép cua truong
DH véi hoc sinh).

Ké thira nghién ciru cia Chapman, nhiéu nha
nghién clru trong va ngoai nudc da st dung va
phat trién mé hinh dé nghién ciru cac trudong
hop cu thé ¢ cac qudc gia cu thé. Pién hinh
nhu Hanson & Litten (1982) da phat trién mé
hinh nghién ctru cua D. W Chapman (1981)
bang cach bd sung céc yeu t6 v& gigi tinh, moi
truong, chinh sach cong dong, hoat dong cua
truong DH. Nghién ctru cua Joseph Kee Ming
Sia (2010) d4 str dung mo6 hinh gdm hai nhom
nhén t6 chinh 1a nhom yéu t6 cac dic diém cua
trudong va nhom yéu té nd lyc giao tiép véi hoc
sinh. Tac gia Pham Thanh Long (2013) voi
nghién ctru “Phén tich cac yéu t6 anh hudng
dén quyét dinh chon truong dai hoc cua hoc
sinh 16p 12 THPT tinh Khanh Hoa” di ké thura
nhirng 1y thuyét cia D.W Chapman (1981) dé
phat trién mé hinh nghién ctru ctia minh.

Két qua cua cac nghién ciru thyc nghiém da
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chung té dugc muc do chép nhan, tin tudng va
tinh dang dén ctia md hinh do D.W Chapman d¢
xuat. Trong pham vi bai biét nay, nhom tac gia
dé xuat mo hinh nghién ctru sir dung mé hinh
ctia D.W Chapman lam nén tang va thém vao
cac yéu td phu hop dic diém riéng biét cua hoc
sinh Viét Nam trong thoi diém hién tai dé xac
dinh va danh gia muc d¢ tac dong ctia nhiing
yéu t6 c6 anh huong dén quyét dinh chon
truong HVNH cua ngudi hoc.

2.2. Cdc gid thuyét nghién ciru

- Nhom yéu t§ dic diém cb dinh cua truong
DPH: Nhitng dac diém vé vi tri, hoc phi, danh
tiéng, co s& vat chét, chat luong gidng vién,
chuong trinh hoc tép Va‘l co hoi viée lam la
nhirng bién tuong d6i c6 dinh anh huorng dén
hinh anh, danh tiéng cua trudong trong mat cua
hoc sinh va cha me ho, c6 tac dong dén quyet
dinh lya chon truong ctia hoc sinh.

Gid thuyét HI1: Nhitng ddc diém cia triong
HVNH cang t6t, kha nang hoc sinh chon hoc
truong HVNH cang cao.

- Nhom yéu t6 nd luc giao tiép cua truong

voi hoc sinh: Cac tru’c‘mg cin ¢ chién lugc
marketing dé cung cap thong tin vé truong, vé
phuong thirc tuyén sinh, nhitng diém manh cta
truong tdi nhitng hoc sinh dang va s€ c6 mong
mudn hoc tap tai truong.

Gid thuyét H2: N6 luc trong giao tiép ciia
triong HVNH véi cdac hoce sinh cang nhiéu, kha
nang hoc sinh chon hoc truong HVNH cang
tang.

- Nhom yéu té dic diém ca nhan hoc sinh: Cac
truong DH va CD chon st dung két qua hoc tap
& THPT, xép hang trong 16p va két qua thi t6t
nghlep 1am co s¢ dé chon loc nhitng ho so ing
tuyén vao truong. Néu hoc sinh chon tng tuyén
vao nhiing truong qua kha nang cua ho, kha
nang truot sé ting cao hon. Chinh vi vay, kha
nang ctia mdi hoc smh 1a mot trong nhitng yéu
t tac dong dén quyét dinh chon truong PH cua
ho. Ban than ca nhan hoc sinh bao gém so thich
va kha ning ciia hoc sinh c6 mdi quan hé duong
v6i quyét dinh chon trudng cua hoc sinh (Tran
Vian Qui & Cao Hao Thi, 2009).

Gia thuyét H3: Trwong HVNH va nganh dao
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tao cua truwong cang phu hop voi nang luc, so
thich, nguyén vong cua hoc sinh, kha nang hoc
sinh chon hoc truong HVNH cang cao.

- Nhom yéu td nhitng ca nhan c6 anh hudng:
Khi lya chon mét truong PH, hoc sinh nhan
duoc su thuyét phuc manh mé qua nhiing 161
nhan xét va 101 khuyén cia ban bé va gia dinh.
Su anh huong cua cac nhom nay hoat dong theo
bacach: (1) y kién cua ho dinh hinh ky vong
ctia hoc sinh vé mot trudong dai hoc cu the 2)
ho c6 thé dua ra 16i khuyén truc tiép vé noi ma
hoc sinh nén vao hoc tai truong; va (3) voi ban
bé than thiét, noi nhitng nguoi ban d6 hoc PH
s& anh huong dén quyét dinh chon truong PH
cua hoc sinh.

Gia thuyét H4: Gia dinh, ban be va cac ca nhan
6 lién quan téi HVNH ¢é danh hwong dén quyét
dinh chon hoc truong HVNH cang cao thi kha
nang hoc sinh chon hoc truong HVNH cang
lomn.

2.3. M6 hinh nghién ciru

Duya trén mo hinh nén tang ctia D.W Chapman
(1981), nhom tac gia xay dung md hinh nghién
ctru bén dudi cho thiy mdi quan hé giira bién
phu thudc va cac bién doc lap. Cac bién doc lap
can dugce kiém tra thudc 4 nhom yéu t6 chinh
la: Pac diém c¢d dinh cua truong, nd luc giao
tiép cua truong, dic diém ban than hoc sinh,
céc ca nhan c6 anh huong dén quyét dinh chon
truong cua hoc sinh. M6 hinh cho thdy mbi
quan hé giira cac yéu té va quyét dinh lya chon
truong dai hoc cua hoc sinh.

3. Phwong phap va dir li€éu nghién ciru

Dé thuc hién khao sat, nhom nghién ctru lya
chon ddi twong la sinh vién ndm 1 va 2 cia
trudng HVNH. Pay 12 nhom dbi tuong di tham
gia ki thi tuyén sinh DH v6i phuong thic tuyén
sinh méi cia B GD&DPT nam 2016 va 2017.
Va phuong thirc thi THPT quéc gia ctia nim
2017 s& dugc duy tri dén nam 2020 nén két qua
ctia nghién ctru cho nhom déi tuong trén s& co ¥
nghia cho 3 nam tdi.

Duya theo nghién ctru cua Hair, Anderson,
Tatham va Black (1998) cho tham khao vé
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

N

/F:lﬁc diém c6 dinh cia
tredmng:
-Vim
- Chwong trinh hoc
- Danh tiéng
- Cor st vt chat
- Chat hrong giang vién
- Chi phi hoc tap
- Cor hot viec lam

KHE trer tai chinh /

dc diem c nhén cua
= T . ) ngwii hoc:
NG Iyc giao tiép cua tredng: - Khat vong thanh céng
— N i g o
- Dai dien tu van tuyen sinh - Nhén thirc nng khiéu cé
- Tham khuon vién trrdng ahén

= N

_\\ \;Giéi tinh

/

Cic cd nhdn cé anh hwong:
- (Gia dinh
- Bi_l.‘l:l be
- Thay/ c6 gido
- Ca nhan co6 lién quan ton
K:m‘:mgHVNH _/
Bing 1. M ta cac bién nghién ciu
Nhom yéu tb Mb t& bién Bién QS
Trwong HVNH c6 vi tri dia li gén nha, thuan Igi cho viéc di lai va hoc tap A1
Trwdng HVNH c6 chwong trinh dao tao phong pht ¢é nhiéu khoa, chuyén AD
nganh
Trwdng HVNH c6 danh tiéng, thwong hiéu A3
~ Trudng HVNH c6 co sé vat chét, trang thiét bi hién dai A4
A "Nhém yéu . e Lir oA v A .
té dac diém Trwong HVYNH co6 hé thong ki tuc xa hién dai A5 (loai)
codinhclia Trwong HVNH cé d6i ngi gidng vién chat lwong A6
truong HVN,H Trwdng HVNH c6 nhiéu thac sf, tién si, gido sw A7
Cronbach’s - —
alpha = 0,875 Trwong HVNH cé nhiéu sinh vién nai tiéng A8
Trwdng HVNH c6 mirc hoc phi phu hop véi kha nang clia gia dinh A9 (loai)
Co hoéi tim dwoc viéc lam dung chuyén nganh dao tao sau khi tét nghiép
. A10
trwdng HVNH
Truwéng HVNH ¢6 chinh sach hé tro tai chinh cho sinh vién hoan canh kho A11

khan

68 S8 193- Thang 6. 2018

Tap chi Khoa hoc & Dao tao Ngan hang



PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Nhom yéu tb Mb ta bién Bién QS
Trwdng HVNH ¢ nhiéu hoc bdng cho hoc sinh ¢6 két qua hoc tbt A12
Trwong HVNH cung cép day da théng tin vé trwdng va thong tin tuyén sinh B1
thdng qua website clia trwdng
Trwdng HVNH cung cép day da thong tin vé trwdng va théng tin tuyén sinh B2
thdng qua mang xa hoi
B “Nhom yéu Truong HVNH cung cép’ day du thong tin vé trwong va théng tin tuyén sinh B3
= . thdng qua quang céo, bao chi
t0 no lwc giao — - - -
tiép cta trwong 1rwong HVNH cung cap day du thong tin vé treong va thong tin tuyén sinh B4
HVNH” thong qua dién thoai, hotline
Cronbach’s  Ban c6 dwoc thong tin vé trwéng va thong tin tuyén sinh qua tivi, radio B5
alpha = 0,888 Ban c6 dwoc thong tin vé trwéng va thong tin tuyén sinh trén mang internet B6
Trwdng HVNH dwa dai dién tw van tuyén sinh dén cac trwong THPT 6 chire
z £ O ) n ; B7
hoat dong tw van tuyén sinh, hwéng nghiép cho hoc sinh
Trwdng HVNH t6 chire tw van tuyén sinh ngay tai Hoc Vién va té chirc tham BS
quan trwong
C “Nhém yéu  pidm chuén dau vao cda trudng phi hop véi nang luc hoc tap cia hoc sinh C1
to dac diém
ban than hoc Trwong cé nganh dao tao phu hop voi s thich va nguyén vong cua hoc sinh C2
sinh” Trwdng c6 nganh dao tao phu hop véi ndng khiéu cia ban than hoc sinh C3
Cronbach’s
alpha = 0,832 Trwdng c6 nganh dao tao phlu hop voi gioi tinh cua hoc sinh C4
~ Theoy kién cta cha me D1
D “Nhém yéu — % . : —
td cac ca nhan Theo Y kién cua anh, chi, em trong gia dinh D2
c6 @nh hwdng Theo y kién clia thay/ cd gido D3
dén quyetdinh " 0 \i&n clia ban bé D4
chon trudng u -
cla hoc sinh” Theo y kién cda dai dién tuyén sinh trwong HVNH D5
Cronbach’s 4 han be ciing chon trwéng HVNH D6
alpha = 0,895 : : :
C6 anh/chi, nguw¢i than da va dang hoc tai treong HVNH D7

Nguén: Tham khao nghién civu ciia Chapman (1981), Pham Thanh Long (2013) va dé xudt ciia nhom tdc gia

Pé do luong thai do, mirc cam nhan cua d6i
tuong tham gia khao sat, cac bién quan sat
duoc do ludng bang thang do Likert tir 1 dén
5. Thang do Likert st dung cac lya chon, cho

kich thuéc mau du kién. Theo do kich thuéde
mau t6i thiéu 1a gép 5 1an tong s6 bién quan
sat. Py 1a ¢& mau phu hop cho nghién ctru c6
st dung phan tich nhan t5 kham phéa (Comrey,

1973). M6 hinh nghién ctru duoc dé xuat c6 31
bién quan sat (Hinh 1) nén kich thuéc mau phu
hop dé phan tich 1a 31*5= 155 mau. Két qua
thu thap duoc dua trén cac phiéu khao sat truc
tiép phat cho sinh vién HVNH va bing cong

cu google biéu mau trong khoang thoi gian
11/2017- 02/2018. Két thiic qua trinh khao sat,
tong sb két qua tra 101 khao sat dat dap Gmg yéu
(dién du thong tin va tra 1oi du nhitng cau hoi
bét budc) 1a 186 phiéu.
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phép phan viung pham vi cdm nhan, danh gia tur
té nhat (Hoan toan khong dong ¥) dén t6t nhat
(Hoan toan dong ¥). Trong phiéu khao sat thu
thép nhiing thong tin ca nhan cua sinh vién la
nhiing bién dinh tinh, mtrc do anh huong cua
cac nhan t6- bién quan sat dinh lugng dén quyét
dinh chon truong HVNH cua ho. Péi vai bién
phu thudc 1a quyét dinh chon truong HVNH,
cac lya chon tuong rng véi mic d§ cam nhan
1a: “Khong c6 nguyén vong” 1a 1 diém, “nguyén
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vong 47 1a 2 diém, “nguyén vong 3 1a 3 diém,
“nguyén vong 2” 1a 4 diém, “nguyén vong 17 1a
5 diém.

Céc phiéu tra 16i duoc dwa vao phan mém SPSS
20 dé xur Iy dir liéu. Nghién ctru sir dung phan
mém SPSS dé xac dinh hé s6 Cronbach’s Alpha
va thyc hién phan tich nhan té kham pha EFA
(exploratory factor analysis) dé danh gia va
kiém dinh thang do va d¢ tin cay cua cac bién
quan sat. Cudi cung, sau khi cac bién rac duogc
loai va thang do c6 d tin cdy cao, md hinh tiép
tuc dugc kiém dinh bang phuong phap hoi quy
da bién.

4. Két qua nghién ctru
4.1. Théng ké mé ti

Bang 2. Thong ké miu khao s’ét
Pac So

o) Phan khuac %
diem lwong
Gioi Nam 27 145
tinh NG 159 855
Quyét Namlop 12 120 64,5
dinh  Nam iep 11 21 113
chon
nam Khac 15 8,1
Thu Duw&i 5 triéu 20 11
nhap Ty 5 §én 10 trieu 73 39
gia dinh i
(thang) Twr10triéudén20tieu 73 39
Trén 20 triéu 20 11
LaSV Kinh doanh Québc té 114 61,3
khoa 13 chinh 30 16,1
Ké toan 18 97
Quan tri kinh doanh 15 8,1
Ngan hang 9 4,8

Nguon: Thong ké két qua ciia nhém nghién civu
4.2. Phén tich nhén té
Két qua danh gia thang do va do tin cay cia

cac bién quan sat (Acronbach’s Alpha), 02 bién
quan sat: AS (Truong HVNH c6 hé thong ky
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thuc x4 hién dai) va A9 (Truong HVNH c6 muc
hoc phi phu hop vdi kha nang cua gia dinh) bi
loai do c6 hé sb tuong quan nho hon 0,3, do

d6 md hinh con lai 29 bién dat tiéu chudn do
luong.

Phan tich EFA véi factor loading 1a 0,5 nhan
duoc két qua bang ma tran xoay cac nhén té cho
thay cac bién déu co két qua 1én hon 0,5 nén c6
¥ nghia thyc tién. Bién A12 (Truong HVNH c6
nhiéu hoc bong cho hoc sinh c6 két qua hoc tot)
bi loai do cho két qua factor loading xuit hién
dong thoi trén 2 nhém nhan t6. Két qua phan
tich lai EFA (Bang 3) sau khi loai bién A5, A9,
A12 thu dugc két qua KMO = 0,701 va sig. =
0,000 dat yéu cau, chung to cac bién dugc gitt
lai twong quan v&i nhau. Kiém dinh muc d6
giai thich ciia céc bién quan sat d6i voi nhan t6:
Tong phuong sai trich = 62,582 (> 50%). Diéu
nay cho thdy nhan té rat trich duoc giai thich
62,852% bién thién ciia dir liéu quan sat.

4.3. Phan tich hoi qui tuyén tinh

bé xac dinh, do lwong va danh gia mac do anh
huong cia 4 nhém yéu td dén quyét dinh chon
truong HVNH, nhom tac gia tién hanh phan
tich m6 hinh hdi quy da bién. Phuong trinh hdi
quy tong quat dugc xay dung nhu sau:

Quyét dinh chon truong HVNH = o + B, xA
+ [52><B + [}3><C + |34XD

Trong do:

Bién phu thudc la: Quyét dinh chon truong
HVNH

Cac bién doc 1ap gom:

A: “Nhom yéu t6 dic diém cb dinh cua truong
HVNH”

B: “Nhom yéu té nd luc giao tiép cua truong
HVNH”

C: “Nhom yéu td dic diém cua ban than hoc
sinh”

D: “Nhom yéu t6 cac ca nhan c6 anh huong dén
quyét dinh chon trudng cia hoc sinh”

- Phuong trinh hdi quy tuyén tinh da bién duoc
viét tir két qua Bang 4 nhu sau:

Quyét dinh chon trwong HVNH = -0.734 +
0.421xA + 0.334xB + 0.154xC + 0.237xD
Phuong trinh hdi quy cho thay quyét dinh
chon truong HVNH cua sinh vién HVNH bi

Tap chi Khoa hoc & Dao tao Ngan hang
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Bang 3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha téng hop

A B (o] D
Bién Két qua Bién Két qua Bién Két qua Bién Két qua

A7 ,825 B3 ,874 C2 ,863 D5 ,836
A11 744 B2 77 C3 ,852 D7 ,798
A3 ,742 B6 ,760 C1 ,739 D4 , 787
A6 ,740 B1 ,728 C4 ,729 D2 778
A10 ,738 B7 127 D3 775
A2 ,738 B8 721 D6 ,733
A8 ,733 B4 ,706 D1 ,718
A4 715 B5 ,705

A1 ,692

Eigenvalues 6.168 4.776 4.080 2.498
Variance explained % 22,030 17,058 14,572 8,923

Cumulative variance

explained % 22,030 39,088 53,660 62,582
0

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0,852
Bartlett’'s Test of Sphericity: Approx. Chi-Square = 3825,260; df = 406, Sig. = 0,000

Nguon: Tong hop két qua nghién civu ciia nhém tac gia

Bang 4. Két qua hdi qua da bién

Unstanc_ja_nrdized Standgr_d ized Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) -0,734 0,289 -2,543 0,012
A 0,421 0,054 0,403 7,798 0,000 0,910 1,099
1 B 0,334 0,050 0,328 6,615 0,000 0,990 1,010
C 0,154 0,041 0,194 3,720 0,000 0,894 1,118
D 0,237 0,032 0,377 7,436 0,000 0,944 1,059

R2-value = 0,560
Adjusted R2-value = 0,551

Nguon: Tong hop két qua nghién civu ciia nhém tac gia

anh huong boi ca 4 nhom yéu td. Muc do tac t6 cac c4 nhan c6 anh huong dén quyét dinh
ddong cua mdi nhom yéu té 1én quyét dinh chon chon trudng cua hoc sinh. Cudi cing 1a nhém
truong HVNH cta hoc sinh 1a khac nhau trong yéu t6 C- Nhém yéu td dic diém ctia ban than
khi cac yéu té khac khong d6i. Nhém yéu to hoc sinh ¢6 anh hudng yéu nhét téi quyét dinh
A- Nhom yéu td dic diém cb dinh cua truong chon truong cua hoc sinh.

HVNH 1a nhém yéu t6 c6 anh huéng manh - Panh gia va kiém dinh d6 phu hop caa mo
nhat; tiép theo 1a Nhom yéu té B- Nhom yéu tb hinh: Két qua hdi quy c6 gia tri R2 = 0,560, gia
nd lyc giao tiép ciia truong HVNH. Nhom yéu tri nay cho biét muc d6 phit hop ctia mé hinh
t6 ¢6 anh huong yéu hon 1a nhém D- Nhom yéu tuong d6i cao, cac bién doc l1ap ciia mo hinh
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giai thich dugc 56,0% sy thay ddi cua bién
phu thudc, hay 56,0% quyét dinh chon trudng
HVNH- chiu sy anh huéng boi 4 nhom yéu tb
trén.

- Kiém tra hién twong da cong tuyén: hé sb
phong dai phuong sai khong vi pham hién
tuong da

cong tuyén voi hé sé VIF< 2, cac bién doc lap
c6 tuong quan chit ché véi nhau.

4.4. Phadn tich sw khdc biét vé mirc dp cam
nhdn ciua sinh vién

- Mttc 6 cam nhén vdi cac bién quan sat: Mtic
do ddng ¥ cua hoc sinh, sinh vién dbi voi cac
bién quan sat dugc xac dinh dya trén diém
trung binh ctia mdi bién va thang do Likert 1-5.
Nhin chung céc bién quan sat c6 diém trung
binh ndm trong khoang binh thuong (2,61-
3,40) va dong y (3,41- 4,2). Theo Bang 5, tiéu
chi “Truong HVNH c6 d6i ngii giang vién chit
lugng” duge danh gia cao nhét véi s diém 1a
3,95 trong nhom yéu td A. Trong nhém yéu

t6 B, tiéu chi “Truong HVNH cung cip day

du thong tin vé trudong va thong tin tuyén sinh
thong qua website cta truong” duoc danh gia
cao nhit v6i diém trung binh 1a 4. Trong nhém
yéu t6 C, “Piém chuan dau vao cia truong phu
hop véi nang luc hoc tdp cua hoc sinh” dugc
danh gia cao nhét v4i diém trung binh 1a 3,81.
Cudi cung 12 nhom yéu t6 D véi yéu té “Theo
v kién cuia cha me” dugc danh gia cao hon cac

Bing 5. Piém trung binh ciia cic yéu td

yéu t6 y kién cuia cac ca nhan khac.
5. Kién nghi va két luan
5.1. Két luin

Nghién ctru nhitng yéu t6 va mirc do tac dong
ctia chung t&i quyét dinh chon truong HVNH
néi riéng va cia cac truong PH noi chung 1a rat
can thiét trude xu hudng canh tranh ngay cang
16m gitra cac trudng DH va cac to chuc gido
duc khac. Nghién ctru nay dugc thyc hién voi
muc ti€u xay dung va kiém dinh mo6 hinh cho
thay mdi quan hé giita quyét dinh chon trudong
HVNH cua hoc sinh véi nhitng yéu té dugc
chon lgc.

Muc ti€u nghién cuu dat dugc dya trén viéc hé
thong co s 1y luan vé cac nhan té anh huong
quyét dinh chon truong cia hoc sinh. 186
phiéu tra 161 khao sat tir sinh vién nam 1 va

2 cta truong HVNH 1a co so dir liéu dé phan
tich nhan t6 khdm pha va phan tich hdi quy da
bién. Nhitng nhém nhan t5 va nhiing yéu t6 co
tac dong manh nhét t6i quyét dinh lua chon
truong cua hoc sinh da dugc tim ra va mirc

d6 tac dong cua nhitng yéu té d6 theo muc do
giam dan 1a: Nhom yéu t6 dac diém cb dinh cia
truong HVNH; Nhom yéu té nd lyc giao tiép
cua truong HVNH; Nhom yéu té cac c4 nhan
¢6 anh huong dén quyét dinh chon trudng cua
hoc sinh; Nhom yéu t6 ddc diém ban than hoc
sinh. Nhitng yéu t6 c6 tic dong manh nhit va
yéu nhit trong mdi nhom
ciling da duogc tim ra.

Bién Trung binh Bién Trung binh Bién Trung binh Bién Trung binh

5.2. Kién nghi

A1 3,45 B1 4,00 C1 3,81
A2 3,68 B2 3,98 C2 3,65
A3 3,84 B3 3,65 C3 3,27
A4 3,45 B4 3,58 C4 3,26
A6 3,95 B5 3,40

A7 3,81 B6 3,85

A8 3,37 B7 3,44

A10 3,35 B8 3,74

A11 3,89

D1 3,42
D2 3,08 Dua trén két qua phan
D3 273 tich dl:’l' liéu’ va t’inh 'I}inh
thyc té, nhom tac gia dua
D4 2,95 ra mot s6 khuyén nghi
D5 2,79 cho truong HVNH trong
D6 2.89 cong tac tuyén sinh DH,
CD tap trung vao nhiing
D7 2,85

nhan té c6 tic dong manh
nhat t&1 lya chon cua hoc
sinh sau day:

Thir nhdt, trong nhom

Nguon: Tong hop két qua nghién civu ciia nhém téac gia
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nhén t6 dac diém cb dinh cua trudong HVNH ¢6
anh huong 16n nhat d&én quyét dinh chon truong
HVNH, nhiing yéu té tao nén chit lugng dao
tao ctia truong nhu chit luong d6i ngil giang
vién, danh tiéng cua truong c6 anh huong manh
nhét t6i lya chon cua hoc sinh. Chat luong cua
ddi ngii giang vién anh hudng truc tiép t6i chat
lugng dao tao va danh tiéng cua truong DH.
Chinh vi vay, cin phai nang cao ning luc doi
ngll giang vién, nang cao y thirc trach nhiém
trong giang day. Pay manh cong tic nghién ctru
khoa hoc cua giang vién, thong qua viéc thuc
hién nghiém tic cac cong trinh nghién cltru c6 y
nghia khoa hoc va thuc tién. Coi trong két hop
nghién ctru khoa hoc va dao tao trong nang cao
ning luc giang vién. Coi trong hop tic qudc té
trong dao tao ngudn nhan lyc chét luong cao.
Tao co hoi cho giang vién thang tlen trong nghé
nghlep va cong tac, yéu nghé va gin bo véi
nghé véi truong.

Muc tiéu dao tao cin hudng t6i phat trién tu
duy giai quyét cong viéc, khoi ddy dam mé hoc
tap va rén luyén k¥ naing mém cho sinh vién.
Tao ra mdéi truong md, nang dong va thoai mai
cho sinh vién hoc tap rén luyén. Chat luorng dao
tao cua trudng phal dap ung khung co cau hé
thng gido duc quoc gia va khung trinh d¢ qudc
gia Viét Nam dé bang cir nhan cia HVNH dugc
cac nude phat trién cong nhén rong rai. Diéu
nay giup nang cao vi thé cua Truorng, tao danh
tiéng va uy tin cho Truong, tao diéu kién dé
Truong chudn hoa va qudc té hoa chuong trinh
dao tao, rit ngin khoang cach giira chat luong
dao tao cua truong HVNH véi cac truong PH
trong nudc va qudc té. Sinh vién cua trudng co
co hoi viée 1am cao hon, tir d6 thu hut hoc sinh
dén voi Truong.

Thir hai, hién nay, su canh tranh trén thi truong
tuyén sinh ngdy cang tré nén gay git doi hoi
treong phai co chién lugc marketing, c6 su lua
chon giita nhitng phuong thirc truyén thong dwa
trén muc dich, mtrc do hi€u qua va chi phi cia
phuong thirc. Cac kénh truyén thong can phai
duoc xay dung c6 hé thong, chuyén nghiép than
thién va gan giii hon.

Khai thac va quan Iy cac kénh truyén thong

qua website va fanpage cua Truong mot cac
hiéu qua nhim quang ba thwong hiéu, truyén tai

Tap chi Khoa hoc & Dao tao Ngan hang

thong tin tuyén sinh, thong tin vé Hoc vién rd
rang va chi tiét nhat dén phu huynh va hoc sinh.
Théng tin can duoc xir 1y sao cho don gian, d&
st dung, dugc cap nhat lién tuc va c6 su d@)ng
bo gitra cac kénh. Can phai duy tri trang web va
trénh dé tinh trang cac trang web bi qua tai, bi
mat két nbi. Tan dung kénh truyén thong mang
x4 hoi dé lan toa nhiing thong tin veé truong

va thong tin tuyén sinh mot cach rong rai hon.
Ban tuyén sinh ctua Trudng nén phdi hop véi
Poan Thanh nién va Hoi Sinh vién, dé thong
qua cac Fanpage cua cac Cau lac bd cia Truong
cap nhap thong tin tuyén sinh va thong tin vé
HVNH qua facebook va messenger dé giai dap
thac mic mot cach dé dang va nhanh chong
hon. Ngoai ra, truyén thong ctia Truong con cd
thé dya vao chinh d¢i ngii sinh vién ning dong,
nhiét tinh V1 ch1nh ho s& hiéu sinh vién trong
Truong muon gi can gi.

Nhirng yéu t6 dé nhan dién thuong hiéu nhu
logo Trudng, dong phuc Trudng chua duoc
quan tam dang mac. Mic du nam 2016, nha
Truong co6 cudc thi sang tac logo va slogan cua
HVNH nhung céc tic phdm chua thoat ra khoi
¥ tuong logo hinh tron truyén thong va chua
thuc su gén HVNH v6i mot hinh anh kién trac
hay linh vat dic trung. Dong phuc thé duc 1a
ddng phuc bit budc cia truong nhung lai duge
thiét ké khong 4n tugng. Sinh vién to ra khong
man ma voi déng phuc vi khéng cho ho duogc
niém ty hao voi Truong khi mic, khong thé
mic thudng xuyén vi thiét ké khong phu hop
voi muc dich khac ngoai mac khi hoc thé duc.
Sy dau tu m6t cach chuyén nghiép cﬁa Trudng
12 hoan toan can thiét déi véi nhu:ng yeu to nay.
Thit ba, phy huynh va hoc sinh déu rat quan
tam dén co hoi viéc lam sau khi ra truong
nhung van thiéu thong vé nganh dao tao phu
hop véi nghé nghiép mudn lam trong twong lai.
Nha truong c6 thé cung cap thong tin vé cac vi
tri viéc lam ma Trudng c6 thé dao tao voi: Mo
ta cong viéc, trach nhi€m cua vi tri, muc luong
trung binh, nhu cdu x4 hoi vai vi tri do, ti 18
sinh vién cia Truong xin dugc viéc lam & vi tri
nay.

Thit tw, hang nam, diém chudn vao Truong
tuong ddi én dinh, Hoc vién co thé dua theo
diém chuin dé xac dinh nhirng trudng THPT cé
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ti 1& hoc sinh ¢6 diém thi cao dé t6i to chirc tu
van tuyén sinh, hudng nghiép va tb chirc tham
khudn vién hoc vién cho hoc sinh ctia Truong.
bac biét la cac truong THPT ge‘in cac co so hoc
tap cua Hoc vién.

Thit ndm, cha me 1a ngudi c6 nhiéu kinh
nghiém, c6 sy hiéu biét xa hoi va 1a nhitng
nguoi ludn quan tam, lo ling va xay dung tuong
lai cho hoc sinh, 1a ngudi ¢6 anh hudng 16n dén
quyét dinh chon trudng PH cua hoc sinh. Tuy
nhién, phu huynh lai khong nam rd thong tin vé
cac truong PH hodc chi biét vé truong DH. Vi
vay, Truong can tu van tuyén sinh cho ca phu
huynh hoc sinh bang viéc thong tin tuyén sinh
qua cac kénh tivi, bao, tap chi.

Tai liéu tham khao

Mic du mau nghién ciru con nhé, chua mang

¥ nghia téng quat cao cho cac truong DH khac
do chi dugc thyc hién trén qui mo sinh vién
HVNH. Tuy nhién mé hinh da giai thich duoc
56% van dé nghién ctru va két qua cé thé suy
rong ra cho tong thé. Nhiing bién quan sat cii
ting dugc kiém dinh tai nhitng nghién ciru cii
duge dua vao dé xac thuc y nghia cho nhém d6i
tuong nghién ciru mai. Nhitng bién méi duoc
dua vao nghién ctru dé pht hop véi sy phat
trién cta nganh gido duc va cua xa hoi. Nhirng
nghién ctru tiép theo trong linh vyc nay c6 thé
dugc phat trién véi quy mdé mau nghién ctru 1on
hon, bién quan sat méi hon va c6 y nghia tong
quat hon véi cac truong PH. m
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Summary

Factors that determine students’ decision to choose the undergraduate program of Banking Academy of

Vietham

Since 2015, the Ministry of Education and Training of Vietnam has renovated the enroliment method for universities
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and colleges and allows schools to be autonomous in developing enroliment plans. The number of candidates has
decreased over the years, while increasing enrollment targets of universities and colleges has created pressure
for universities and colleges to compete to improve quality, reputation, and job orientation in order to attract
candidates. The research was conducted to develop a model that illustrates the factors that determines the
choice of the BA’s undergraduate program of students. The results of multiple linear regression analyzed from
186 questionaire respondents of BA’s 1st year and 2nd year students show that the groups of factors that have
the significant impact in descending order are: Fixed Characteristics of the insitute, Communication Efforts of
the institue, Social influencers to the student’s choice of the institute, Individual Characteristics of the student.
Based on the obtained results, the research team proposes recommendations to improve the effectiveness of the

enrollment process for universities, colleges in general and for BA institute in particular.
Keywords: Factors, bachelor program, enroliment, Banking Academy of Vietnam.
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cho nhiéu truong hop khic nhau. Viéc sir dung
tot s& dan dén cac giao dich nhanh hon, minh
bach hon. Giai phap Blockchain ciing s€ lam
giam chi phi va ganh niang hanh chinh d6i vai
ngan hang va khach hang. Udc tinh rang cac
cong nghé Blockchain c6 thé lam giam chi

phi co s¢ ha tang cua ngan hang khoang 15-

20 ty USD m¢t ndm vao ndm 2022- nhu tuyén
b6 trong “FinTech 2.0 Paper” cta Santander
InnoVentures. Blockchain cling dit ra thach
thire doi hoi tat ca cac bén lién quan s& phai
tham gia hop tac vao su phat trién trong linh
vuc nay, “sé€ can phai c6 mot tap thé chung”
gilra cac ngan hang, nha quan ly va cac cong ty
cong nghé. Bén canh do, thach thirc vé su riéng
tu, bdo mét, kha ning mé rong... cling la nhirng
van dé can xem xét. Blockchain c6 thé 1a giai
phap cong nghé tiém ning cho nganh tai chinh
ngan hang, tuy nhién n6 con can phai tiép tuc
dugc hoan thién, phat trién vé cong nghé, giam
thiéu chi phi khi 4p dung va khic phuc cac van
dé khac dang ton tai. m
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dung hdi quy véi bién gia (43 dé cap & Phan

1 ctia bai viét) dé tim kiém bang chimg thuc
nghiém vé tac dong cua mot s nhan t6 dén
mtrc d6 diéu chinh s6 liéu nhdm tranh béo céo
16 va 6n dinh lgi nhuan. Bén canh d6, cac bing
ching thuc nghiém trong nghién ctru nay ciing
cho thdy cac NHTM c6 xu hudng diéu chinh sb
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liéu nham béo c4ao murc 1gi nhuan 6n dinh. Do
d6, cac nghién ctru twong lai ¢ thé phat trién
cic mo hinh nghién ctru nham tim kém bang
chirmg b6 sung dé c6 thé dua ra két luan vé viée
¢6 NHTM c6 thuc su thao tung sb liéu dé on
dinh 1gi nhuan hay khong, va cac cong cu nao
hay udc tinh ké toan nao c6 thé bi loi dung dé
6n dinh loi nhuan. m
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thich diém tin dung theo nhiing dic diém cia
khach hang, boi phan 16n co ché giai thich cta
cac ki thuat nay rat phirc tap va van con nam
trong “hdp den”.

Nhiing két qua duoc dua ra trong bai nghién
ctru ¢ thé 13 co s& dé mo ra cac nghién ctru,
dua ra nhitng phuwong phap méi két hop cac
ki thudt nham nang cao hiéu qua cac mé hinh
chidm diém tin dung. Ngoai viéc xem xét két
qua cla ciia cic md hinh két hop thi viée giai
thich co ché tac dong cua cac nhén td dau vao
v&i nhan t6 myc tiéu phéan loai d6i voi cac mo
hinh ciing can dugc quan tim nghién ctu. m
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kiém, vay von voi quy md nho, thoi gian ddo
han nhanh phu hop hon véi nhom khach hang
nay. Mat khac, thu tuc, gie"iy to luon la mot rao
can 1on d6i voi ngudi dan khi tiép can cac dich
vu tai chinh tai nong thon, diéu nay da duoc dé
cap trong nhiéu nghién ctru. Viée cai thién thu
tuc hanh chinh s& ting kha nang tiép can dich
vu tai chinh ctia khu vuc néng thon. m
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