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1
PHAN MO DAU
1. Ly do lwa chon deé tai

Trong khoang ba thap nién tr¢ lai ddy, doanh nghi¢p xa hoi (DNXH) da phat
trién manh tai rat nhiéu qudc gia trén thé gidi va trd thanh mot phong trao xa hoi c6
quy mo va tdm anh huéng toan cau. Pay 13 mot mé hinh kinh doanh duoc thanh 1ap
nham thuc hién cac muc tiéu x3 hoi, va st dung lgi nhuéan dé tai dau tu cho muc tiéu
xa hoi hodc cho cong déng, thay vi tdi da hoa loi nhuén cho ¢ dong hodc chu sé hiru.

Trong khi do, tai Viét Nam, DNXH ma¢i dat dugc nhiing budc tién dau tién. Sau
rat nhidu thoi gian chd doi, 1an dau tién DNXH duoc cong nhan vé mat phap 1y khi
Luat Doanh nghiép 2014 chinh thirc dwa DNXH tr¢ thanh mét loai hinh doanh nghiép
trong hé théng cac doanh nghiép qudc gia. Tuy nhién, dén thoi diém hién tai, ching ta
chua c6 diy du cac van ban phap quy, cic chinh sach khuyén khich cu thé dé phat
trién loai hinh doanh nghi¢p nay. Bén canh do, cung véi su tdng truong nhanh vé kinh
té, Viét Nam di thoat ra khoi danh sach cac nude ¢ thu nhap thap, trd thanh nudc co
thu nhép trung binh thap tir nim 2010. Diéu nay khién cac ngudn hd trg phat trién cia
mdt s6 qubc gia va to chirc qubc té nhu Ngan hang thé gigi (World Bank), Quy tién té
qudc té (IMF) cho Viét Nam thay doi theo hudng giam dan. Mic du ngudn von trong
nén kinh té da doi dao va chi dong hon trude, muc song cia dai da sé nguoi dan cling
dugc nang cao hon nhung néu khong c¢é nhiing giai phap pht hop, nudc ta s& phai doi
mit véi nguy co thiéu hut ngudn vén cho cac hoat dong phat trién cong dong trong
tuong lai. Vi vdy, 1a mdt loai hinh doanh nghiép mang lai nhiéu tac dong tich cuc cho
x3 hoi, DNXH can dugc khuyén khich phat trién va mé rong bang nhiing chinh sach
va hanh dong cu thé, nhim tao ra phuong cham hoat dong tich cuc cho doanh nhéan
nude nha: khong chi san xuat, kinh doanh vi muc tiéu loi nhuan, ma con dé giap do
cong dong, tham gia giai quyét cac van dé x4 hoi.

Bén canh d6, trong khéi nganh thuong mai dich vu thi du lich duoc coi 1a mot
trong nhitng nganh kinh t& miii nhon, c6 nhitng budc phat trién manh mé trong nhing
nam trd lai day. Tuy nhién, su phat trién nhanh va manh cta nganh du lich trong nén
kinh té di dit ra nhiéu thach thirc vé bao ton tai nguyén thién nhién va nhéan van trudc
nhimng tic dong tiéu cuc cua né trong khi van phai dam bao vé hiéu qua kinh doanh
thuong mai. Dé loai trir duge nhiing tac dong nguogc chiéu cua su phat trién du lich d6i
v6i cong ddng dan cu va nguoc lai, rat can phat trién du lich bén vitng. Muc tiéu cia

phat trién du lich bén viing 1a dem lai loi ich cho cong dong va phat trién du lich bén
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virng chi c6 thé thyc hién duoc khi co sy tham gia ciia cong dong. Dé giai quyét van
dé nay, nhiéu du 4n, du lich d3 duoc trién khai nham hudng té1 mot nganh du lich phéat
trién bén vimg. Trong s6 d6, du lich cong dong (DLCD) ndi 1én nhu mot loai hinh du
lich ¢6 kha ning dap tng duoc nhimng tiéu chi phat trién du lich bén vimg. Pay 1a loai
hinh du lich mang lai cho du khach nhirng trai nghiém vé cudc séng dia phuong, trong
d6 cac cong dong dia phuong tham gia truc tiép vao cac hoat dong du lich va thu duoc
cac loi ich kinh té - xa hoi tir cac hoat dong du lich va chiu trach nhiém bao vé tai
nguyén thién nhién, méi truong va van hoa dia phuong. Nguyén tic co ban ctia DLCD
bao gdm: binh dang xa hoi, t6n trong vin hoa dia phwong va cac di san thién nhién;
chia sé loi ich, quyén lam cha va sy tham gia ctia ngudi dan dia phuong. Véi nhiing
nguyén tic nay, DLCD duong nhu dap ung duoc muyc tiéu quan trong nhat cia cac
DNXH, d6 1a: “nham giai quyét van dé xa hoi, moéi truong vi loi ich cong dong” (Luat
Doanh nghiép 2014). Trén thyc té, tai Viét Nam da c6 kha nhiéu cac doanh nghiép
hoat dong theo mé hinh DNXH trong linh vuec DLCP va ¢ nhitng déng gop dang ké
trong viéc nang cao nhan thirc va mic sdng cho cong dong tai diém dén. Tuy nhién,
chua hé c6 cac DNXH trong linh vuc nay ding ky hoat dong kinh doanh 1a DNXH
theo dung Luat Doanh nghiép 2014). Vi thé, mtc d6 va tam anh hudng cia nd ddi
vO1 cudc séng cong dé)ng va nguoi dan tai diém du lich van con han ché.

Viét Nam duge danh gia 1a qudc gia c6 ngudn tai nguyén du lich thién nhién
va nhan van rat 16n, lai tap trung nhidu ¢ nhilng ving dan cu con khé khin véi nhan
thirc va mirc sdng kha thap. Do d6, viéc nhan rong cac DNXH trong linh vuc DLCD
v6i nhitng chinh sach va hanh dong cu thé 1a mot yéu cau buc thiét dbi voi nganh
kinh doanh thwong mai néi chung va nganh du lich néi riéng. Viéc phat trién cac
doanh nghiép nay khong chi mang lai nhitng ¥ nghia quan trong gép phan thiic day su
phat trién cta nén kinh té nudc nha ma trén hét con co ¥ nghia to 16n trong viée giai
quyét mot s6 nhitng van dé xa hoi, moi trudng va cong dong tai diém dén du lich.

Tuy nhién, s& rat kho khan cho cac DNXH trong linh vgc DLCD ton tai va
phat trién néu khong co nhiing chinh sach hd trg ciia Nha nuée. Can luu y rang,
muc tiéu xa hoi 1a st ménh 16n nhat ma DNXH theo dudi. Vi thé, mot DNXH mudn
thanh cong thi trudc hét no phai dat duge muc tiéu xa hoi ma minh da cam két. Tuy
nhién, trén thyc té, trong bdi canh toan cau héa va moi truong canh tranh ngay cang
gay gat nhu hién nay, viéc mot doanh nghiép thuan tay hoat dong va phat trién tot

da kha kho khan. Vay ma vua phai dam bdo hoat dong kinh doanh vira phai thuc
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hién st ménh x4 hoi cao ca ctia minh déi véi moét DNXH trong linh vuc DLCP thi
lai cang kho. Do d6, néu khong cé nhiing chinh sach va chuong trinh hd tro cua
Nha nudc thi liéu cdc DNXH trong linh vuc DLCD ¢6 ty minh phat trién duogc hay
khong? Pay cling chinh la cau hoi dau tién luan an dat ra nham tim dugc mot sd
giai phap phat trién hiéu qua DNXH trong linh vuc DLCD.

Vi thé, viéc nghién ctru chinh sach phat trién cac DNXH trong linh vuc DLCD
1a mot trong nhiing yéu cau cap thiét trong nganh kinh doanh thuong mai n6i chung va
nganh thuong mai dich vu du lich ndi riéng, gop phan thuc day nén kinh t& qudc gia
phat trién song song v&i sy hoan thién nhiing gia tri xa hoi nhan van trong co ché thi
truong ngdy cang phat trién.

Trong thyc tién nghién ctru, DNXH va DLCD 14 hai dé tai d¢a duoc nhidu bai
béo, dé tai, hoi thao khoa hoc nghién ctru dé cap nhiéu trong nhimg nam trd lai day
dudi nhiéu goc do va pham vi khac nhau. Tuy nhién, vé van dé nghién ctu lién quan
dén “DNXH trong linh viuc DLCP tai Viét Nam”, rat it cong trinh dugc cong bd va
nghién ctru ca trong va ngoai nude. Trong khi d6, ddy 13 mang dé tai rat can dugc quan
tam nghién ctru boi tiém nang phat trién DLCD tai Viét Nam 1a kha 16n, trong khi viéc
phat trién cac DNXH trong linh virc nay bao dam su phat trién bén viing cho mé hinh
DLCD néi riéng va cho nganh Du lich n6i chung.

Chinh tir nhitng van dé cap thiét trén, nghién ctru sinh da Iya chon dé tai nghién
ctru: “Nghién civu phdt trién doanh nghigp xa hi trong linh vie du lich cong dong

tai Viét Nam” cho luan an tién s¥.

2. Muyc tiéu va nhiém vu nghién ciru
2.1. Muc tiéu nghién ciru
Muc tiéu nghién ctru cua ludn an 1a lam 18 luan ctr khoa hoc va dé xuat mot sb giai

phap phat trién DNXH trong linh viee DLCD tai Viét Nam t&i nam 2025, tim nhin 2035,
2.2. Nhiém vu nghién curu

Pé thyc hién duoc muc tiéu néu trén, dé tai xac dinh mot sb nhiém vu chi yéu sau:

- Luan giai va hé thong héa nhiing van dé 1y luan co ban vé phat trién DNXH
trong linh vyc DLCD ¢ Viét Nam;

- Nghién ciru kinh nghiém ctia mot sb nudc trong viée phat trien DNXH trong linh
vuc DLCD va rat ra bai hoc kinh nghi¢ém c6 th'é ap dung cho Viét Nam;

- Xéc dinh céc tiéu chi danh gid muc do phat trién cia DNXH trong linh vyc
DLCD tai Viét Nam,;
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- Nghién ciru cac nhéan t6 anh huéng dén sy phat trién ciia cac DNXH trong linh
vuc DLCD tai Viét Nam;

- Phan tich thyc trang hoat dong cia cac DNXH trong linh vuc DLCD tai Viét
Nam hi¢n nay;

- Pé xuit phuong hudng va dé xuét cac nhom giai phap va chinh sach phat trién

DNXH trong linh vuc DLCD tai Viét Nam dén nam 2025, tim nhin 2035.

3. Pbi twgng va pham vi nghién ctru
3.1. Poi twong nghién ciru

Pbi twong nghién ciru cua luan an 13 nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé phat
trién DNXH trong linh vuc DLCD tai Viét Nam.
3.2. Pham vi nghién cvru

a. Vé néi dung: nghién ctru vé viéc phat trién DNXH trong linh vuc DLCD ¢6

thé tiép can tir nhidu goc d6 khac nhau. Mdi cach tiép cén s& cho nhing két qua nghién
ctru khac nhau. Trong ludn 4n nay, dé giai quyét van dé nghién ctru, nghién ctru sinh
lwa chon phuong 4n tiép can gian tiép tir goc d6 chinh sach phat trién DNXH trong
linh viee DLCP ctia nha nuéc. Theo dé, cac nhan t6 anh hudng téi su ton tai va phat
trién cia DNXH trong linh virc DLCD bao gdm cac nhan t6 lién quan t6i méi trudong
bén ngoai doanh nghiép (bao gébm cac nhan td thuéc moi trudng vi mo, moi truong
nganh kinh doanh), céc nguén luc nd1 bd doanh nghi€p. Nghién cilru sinh s€ lam 1o sy
can thiét phai can thiép cia Nha nudc (thong qua chinh sach) vao cac nhan to nay dé
phat trién DNXH trong linh vire DLCP.

b. Vé khéng gian: nghién ctru phét trién DNXH trong linh vuc DLCP trén
lanh thd Viét Nam va kinh nghiém phat trién DNXH trong linh viec DLCD tai mot s6
qudc gia trén thé gidi dé rut ra cac bai hoc co gia tri img dung thuc tién cho Viét Nam.

Trong do, khong gian nghién ctru va thu thap dir li¢u cho nghién clru & Viét
Nam duoc tién hanh tai 15 tinh thudc ba mién Bic, Trung, Nam. Bao gém: Lao Cai,
bi¢n Bién, Ha Giang, Ha No6i, Quang Ninh, Thanh Hoa, Hué, ba Ne:lng, Quang Nam,
Lam Dong, Pic Lac, Gia Lai, Bén Tre, Can Tho, Bac Liéu. Day déu 1a céc tinh c6
ngudn tai nguyén du lich phong pht (bao gém ca tai nguyén du lich ty nhién va tai
nguyén du lich van hoa), pht hop dé phat trién DLCD.

Ngoai ra, mot sb noi duoc lua chon dé lam vi du nghién ctru dién hinh dé tur

do6 rat ra bai hoc kinh nghiém 4p dung cho Viét Nam la Vuong Quéc Anh, Thai Lan,
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Han Quéc. Ly do lua chon cac dia diém nay dé nghién ctru 13 bdi moé hinh DNXH va
DLCD tai day rt thanh cong va mang lai nhiéu hiéu qua kinh té - xa hoi 16n cho cong
dong dan cu dia phuong.

c. Vé thoi gian: nghién ctru sinh tién hanh nghién ciru thuc trang hoat dong cac
DNXH trong linh vyc DLCD tai Viét Nam chu yéu tap trung vao giai doan tir 2011 —
2017 va dé xuét cac giai phap ¢én nam 2025, tim nhin dén nam 2035. Nghién ctru sinh
lya chon giai doan nghién cuu tir ndm 2011, béi vi day la thoi diém mé hinh DNXH

bat dau c6 nhiing tién trién va nhan dugc sy quan tam phat trién & Viét Nam.

4. Phwong phap nghién ciru

Pé thuc hién duge muc tiéu nghién ciru, luan 4n st dung phwong phap duy vat
bién chimg va duy vat lich st, cic phuong phap tong hop, quy nap, dién dich, so sanh,
du bao... dé phan tich, lam sang t6 cac ndi dung lién quan dén co sé khoa hoc va thuc
trang phét trién DNXH trong linh vuc DLCD tai Viét Nam. Cac phuong phap théng
ké, diéu tra chon mau duoc sir dung dé thu thap, diéu tra va xur ly s6 liéu phuc vu cho
phan tich thyc trang phat trién DNXH trong linh vie DLCD tai Viét Nam.

Luan an sir dung ca cac phuong phap dinh tinh va phuong phap dinh luong, két
hop ca hai hinh thirc nghién ciru tai ban (thu thap va phan tich dir liéu thtr cép) va tai
hién trudng (thu thap va phan tich dir liéu so cip) dé lan luot giai quyét cac muc tiéu
nghién clru da dat ra.

Céc phuong phap nghién ctru cu thé duge str dung phdi hop trong luan an bao gom:

a. Phuwong phdp nghién ciru tai ban: Pay 1a phuong phap nghién ciru 1y thuyét
bao gém tong hop, phén tich cac tai liéu, s6 liéu, cong trinh nghién ciru khoa hoc ¢
lién quan dén nodi dung nghién ciru ctua dé tai. Phuong phap nay cha yéu 13 sir dung cac
tai liéu va ké thira cac thanh qua sin c¢6 cua cac nha khoa hoc, cac co quan quan 1y, co
quan khoa hoc, cic tac gia da c6 cong trinh nghién ctru tir trudc dén nay lién quan dén
ndi dung nghién ctru cia dé tai bao gdbm DNXH, DLCP va DNXH hoat dong trong
linh vyuc du lich dé phan tich d6i twong nghién ctru theo chiéu sau. Tir d6, tong hop lai
cac phan tich dé rat ra mot hé thong 1y thuyét méi ddy do va sau sac hon vé Phat trién
DNXH trong linh vuc DLCD.

b. Cdc phwong phdp diéu tra, khao sdt:

- Piéu tra bang phiéu diéu tra véi cac to chuc cd kinh doanh san pham

DLCP, khach DLCP tai mot sé diém DLCP tai Viét Nam, dé c6 co s danh gia
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thuc trang cac van dé xa hoi can giai quyét cling nhu thuc trang hoat dong DLCD
hién nay dé tir 46 co thé dé xuat cac giai phap mot cach chinh xac, phu hop.

- Quan sat thuc trang hoat dong DLCD cling nhu hoat dong cia cac DNXH trong
linh vgc DLCD va hiéu qud kinh té - x4 hoi va moi truong ma nd mang lai tai mot s6
diém DLCD tai Viét Nam.

- Phong van tryc tiép cac ddi tuong lién quan dén van dé nghién ctru bao gdm
cac doanh nhan xa hoi (DNhXH) hoat dong trong linh vyc DLCD; cong déng dia
phuong (CDDP), nhitng ngudi 1am cong tac quan ly DLCD tai diém dén DLCD...

- Thu thap phan tich s6 liéu théng ké, bao céo san co.

c. Phwong phdp thong ké, mé ta: St dung bang biéu dé danh gid nhing dic
diém co ban cta sd liéu thu thap duoc thong qua viée tinh toan cic tham sé thong ké
nhu: quy mé, co ciu cic DNXH trong linh vuc DLCP... Trong luan 4n, phuong phap
nay dugc st dung dé danh gia thuc trang hoat dong DNXH trong linh vuc DLCP tai
Viét Nam trong giai doan 2011 dén 2017.

d. Phwong phdp chuyén gia: Thao luan, xin ¥ kién chuyén gia (bao gdm: mot sb
nha khoa hoc va quan 1y & Trung wong va dia phuong, Ban quan 1y cic diém DLCD
tai dia phuong, cac chuyén gia nghién ciru vé DNXH, DLCD) vé viéc phat trién cac
DNXH trong linh vyc DLCD tai Viét Nam.

d. Phwong phdp tong két kinh nghiém: Thong qua nghién ctru cac dién hinh.

e. Phuwong phdp nghién cuu so sanh: Nghién ctru ly luan va kinh nghiém cuia
mdt s qubc gia trén thé giGi trong viéc phat trién DNXH trong linh vuc DLCD, tir
d6 so sanh, d6i chiéu va van dung cac bai hoc cho Viét Nam.

4.3. Phwong phdp thu thip, phan tich va xir Iy thong tin, sé liéu

a. Phwong phdp thu thdp théng tin, sé liéu: Ngudn thong tin, sb lidu can thiét
cho nghién ctru ton tai dudi hai dang 13 so cdp va thir cAp. Trong do, s6 liéu thir cap 1a
nhitng thong tin dugc ngudi khac thu thap sir dung cho nhitng muc dich c6 thé khac so
v&1 muc dich nghién ctru cua luan an. S liéu so cép 1a s6 liéu do nghién ctu sinh thu
thap nham dam bao thong tin cho muc dich nghién ctru cia luan an. Vi thé, phuong
phap thu thap thong tin, s6 lidu ciing c6 su khac nhau.

- B6i vé6i thong tin thir cAp: Luan an thu thap thong tin thir cap dua trén mot sb
cac ngudn sau: két qua cac cudc tong diéu tra vé doanh nghiép, diéu tra mirc sdng dan
cu, diéu tra vé kinh té x3 hoi ho gia dinh...cia Chinh phu; Cac bao cdo ctia Chinh phu,

cac BJ nganh, so0 li¢u cta cac co quan thong ké vé tinh hinh kinh t€ xa hoi, so li¢u ctua
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cac doanh nghiép/ t6 chirc kinh doanh vé tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh,
nghién ctu thi truong...; Cac bdo céo, nghién clru cua cac co quan, Vién nghién cuu,
truong Pai hoc; Cac 4n phém, sach, gido trinh, cac tu liéu quéc té va cac bai bao, tap
chi khoa hoc chuyén nganh va cac tap chi mang tinh han 1am c6 lién quan t61 DNXH,
DLCDP va DNXH trong linh vuc Du lich nhu Tap chi Du lich, Tap chi Kinh té va phat
trién, Tap chi Thuong mai, Tap chi Quan 1y kinh té...; cong thong tin dién tir cta
Chinh phii, Bo Cong Thuong, B Ké hoach va Pau tu, Bo Van hoéa Thé thao va Du
lich, Tong cuc Du lich, Vién Nghién ctru quan 1y kinh té trung wong, Vién nghién ctru
phat trién Du lich...; thu vién Nghién ctru thuong mai, thu vién truong Pai hoc Khoa
hoc xa hdi va nhan van, thu vién truong Pai hoc Mé Ha Noi, thu vién Quéc gia Viét
Nam; Cac bai b4o cdo, hay cac luan van cua céc sinh vién, nghién ctru sinh cac khoa
trudce co lién quan.

Cac sb liéu, dir liéu, thong tin thu thap duoc kiém tra, ddi chiéu va so sanh dé
dam bao c6 duoc sy nhat quan, phan anh duoc ndi dung phan tich véi do tin cdy cao
va ngudn trich dan rd rang.

- Péi véi thong tin so cap: Cac phuong phap duoc st dung dé thu thap sb liéu so
cap cho luan an bao gdm: phuong phap quan sat, didu tra qua bang hoi va phong van.

+ Phuong phép quan sat: Luén 4n st dung phuong phap nay dé thuc hién qua
trinh tri giac va viéc ghi chép moi yéu tb co lién quan dén dbi twong nghién ciru phu
hop voi dé tai va muyc dich nghién ctu.

+ Phuong phép diéu tra qua bang hoi: Py 1a mot hinh thirc phong véan viét.
Theo d6, nghién ctru sinh tién hanh thiét ké bang hoi cho timg nhom d6i twong khac
nhau c6 lién quan dén dé tai nghién ctru. Céc bang hoi nay sau d6 s& duoc giri t6i cac
d6i tugng nghién ctru dé tién hanh thu thap thong tin véi ndi dung da duge chuan bi
trong bang hoi. Nguoi duoc hoi tra 10i y kién ctia minh bang cach danh dau vao cac 6
tuong trng theo mot quy udc nao do.

+ Phuong phép phong van: Theo phuong phap nay, nghién ctru sinh tién hanh
cac cudc néi chuyén vai cac dbi tuong lién quan dén dé tai nghién ctru theo ké hoach
nhat dinh, théng qua hinh thirc hoi — dap truc tiép giita ngudi phong van va ngudi cung
cap thong tin dya theo mot bang cau hoi (phiéu diéu tra duoc chudn bi trudc). Trong
d6, nguoi phong van néu cac cau hoi cho dbi twong can khao sat, lang nghe y kién tra

101 va ghi nhan két qua cta phiéu diéu tra. Vi hinh thirc thu thap thong tin ndy, ngoai
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nhirng thong tin can thiét, ngudi phong van con quan sat dugc thai do cia ddi tuong
khao sat d6i v&i mdi van dé dit ra, vi thé thong tin thu thap dugc sé chinh xac hon.
Vi nhitg phuong phap thu thap thong tin so cap trén day, viéc thu thap va

phan tich dit liéu so cp duoc tién hanh nhur sau:

Buwoc 1: Buwéc 2: Buwérc 3: Buwoc 4:

Xac dinh d6i Thiét ké Thu thap dir

) "hiét | Xt ly dir liéu
tuong di€u tra phiéu diéu tra li¢u di€u tra

diéu tra

So d6 0.1: Quy trinh thu thap, phin tich dit liéu so cap

- Buéc 1. Xéc dinh dbi tuong diéu tra:

Pé giai quyét muc tiéu nghién ctru da dé ra, voi huéng tiép can tir méi truong
kinh doanh, ddi twong diéu tra duoc xac dinh bao gdm ba nhém d6i twong chinh:
1) Nhom cac DNXH hoat dong trong linh vuc DLCD;

Nhom dbi twong nay bao gdm cac to chirc kinh doanh san pham DLCP di tao
dugc nhitng tdc dong tich cuc nhét dinh cho cong déng dia phuong tai diém dén du
lich. Pdc diém nhan dang nhom ddi tuong nay 1a c6 lao dong 1a ngudi dia phuong hoat
dong trong t6 chirc va co tham gia vao cac hoat dong cong dong tai diém dén du lich.
Muc dich diéu tra nhém céc ddi twong nay 1a nham tim hiéu vé quy mo, co ciu san
pham cta cac DNXH trong linh vuc DLCP, cing nhimg nhitng danh gia caa ho vé
mirc d6 anh hudng cta nhitng nhan t6 thudc moi trudng bén ngoai va bén trong doanh
nghiép t6i su phat trién ciia cac DNXH trong linh vuc DLCD tai Viét Nam. Dong thoi,
thong qua viéc khao sat nhom ddi twong nay, luan 4an lam 16 hon ¥ dinh chuyén doi
thanh DNXH ciing nhu nhiing kho khan ma céc t6 chirc kinh doanh nay phai d6i mat
khi dua ra quyét dinh chuyén d6i thanh cac DNXH, tir d6 lam can ctr ¢é xuat nhimng
giai phap phu hop phat trién loai hinh doanh nghiép nay.
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1) Nhom céc chuyén gia nghién ctru va hoat dong trong linh vuc DNXH va DLCD;

Viéc khao sat nhom ddi twong nay di cung cip cho luan an y kién cua cac
chuyén gia vé su can thiét phat trién loai hinh DNXH trong linh vyc DLCD, nhiing
danh gia ctia ho vé nhiing tac dong tich cuc ma loai hinh doanh nghiép nay mang lai
cho diém dén du lich ciing nhu chi rd nhimng khé khin ma cac to chic kinh doanh du
lich dang gap phai tac dong toi qua trinh ra quyét dinh chuyén d6i thanh DNXH.
i11) Nhém khach du lich tham gia cac hoat dong DLCD tai mot s6 diém DLCD.

Viéc phat trién DNXH trong linh vuc DLCD khong thé thanh cong néu thiéu su
hoan thién vé chat lugng cac dich vy du lich cung cép cho du khach tai cac diém
DLCDP. Vi thé, dé tim hiéu thyc trang chét luong dich vu DLCD tai céc diém DLCD,
luan 4n tién hanh diéu tra nhém cac khach du lich tham gia vao cic hoat dong DLCP
tai 15 diém dén DLCD & Viét Nam dé danh gia duoc muc do hai 1ong cia ho vé chat
luong dich vu DLCBD, tir 6 ¢6 co so dé xuat cac giai phap phu hop nham hoan thién
chét luong cac dich vu DLCD cung cip cho du khach.

Mau diéu tra duogc lya chon ngau nhién. C& mau diéu tra t6i thiéu duoc xac dinh
dua trén nghién ctru cua Comrey va Lee (1973):
n=5xm
Trong do:
n: C& mau tdi thiéu va m: S6 cau hoi trong bang hoi
Theo do:
Vi 15 cau hoi trong bang hoi, ¢& mau téi thiéu cho nhom ddi tugng 1a cac
DNXH trong linh viec DLCD 14 75 (mau).
V6i 5 cau hoi trong bang hoi, ¢cd mau tdi thiéu cho nhom dbi twong 1a cac chuyén
gia vé DNXH va DLCP 13 25 (méu).
V6i 13 cau hoi trong bang hoi, ¢& mau tdi thiéu cho nhém d6i twong 1a khach
DLCDP 1a 65 (mau).
Tuy nhién, dé tang muc do tin cdy, nghién ctru sinh quyét dinh Iya chon:
- C& mau diéu tra thyc té cho nhom ddi twong cac DNXH trong linh vyc DLCD 1a
160 (mau).
- C& mau diéu tra thyc té cho nhom dbi tuong cac chuyén gia vé DNXH va DLCP 1a
30 (mau).
- C& mau diéu tra thuc té cho nhom d6i twong khach DLCP 1a 190 (mau).
Céc ddi tuong diéu tra duoc tong hop tir nhidu ngudn khac nhau va viée tiép can

chu yéu dya trén moi quan h¢ cua tac gia cling nhu su gitp d& cua giao vién hudng
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dan khoa hoc, cac ddng nghiép va ban bé trong qua trinh thyc hién dé tai nghién curu.
- Budc 2. Thiét ké phiéu diéu tra:

Phiéu diéu tra duoc thiét ké theo ba mau riéng biét mot cach khoa hoc dé thu thap
thong tin tur ba doi tuong diéu tra da duogc xac dinh & trén, tr thong tin khai quat dén
chi tiét, tir thong tin chung dén ¥ kién chi quan cua dbi tuong dugc diéu tra. Phiéu
diéu tra dugc thiét ké so bd va hiéu chinh sau khi tién hanh thao lun nhom va khao sat
thir v6i mot sé nho cua dbi twong diéu tra.

- Budc 3. Thu thap dir liéu diéu tra:

Dir liéu diéu tra dugc thu thap dudi hai hinh thirc: i) Nghién ciru sinh giri phiéu
diéu tra qua duong thu dién tir; i) Nghién ctru sinh goi dién, gip g& dé phong van truc
tiép. Trong d6, chu yéu nghién ciru sinh goi dién va gip g& dé phong véan va trao doi
tryc tiép. Trong truong hop khong thé sip xép gip truc tiép thi méi tién hanh gii
phiéu diéu tra qua thu dién tir. Bang cach nay, nghién ctru sinh sé& thu thap dugc nhiéu
thong tin nhét ¢ thé. Thoi gian tién hanh thu thap dir liéu didu tra tir thang 09/2016
dén hét thang 09/2017.

- Budc 4. Xt 1y dit liéu diéu tra: Sau khi thu thap phiéu diéu tra ctia ca ba nhdm
d6i tuong, cac phiéu diéu tra dugc kiém tra lai dé loai ra nhimg phiéu chua dat yéu
cau. Két qua sb phiéu dat yéu cau thyc té nhu sau:

Nhom cac DNXH trong linh viue DLCD: 152 phiéu

Nhoém cac chuyén gia vé DNXH va DLCD: 25 phiéu

Nhom khach DLCP: 182 phiéu

Céc dir li¢u dat yéu cau s& dugc ma hoa va nhdp vao may tinh va dung phén mém
xir 1y s6 lidu dé xu 1y.

b. Phwong phdp xir Iy théng tin, sé liéu: Két qua sau khi thu thap thong tin ton
tai dudi hai dang, d6 1a: thong tin dinh tinh va thong tin dinh lugng. Vi thé, ¢ hai
huéng dé xur 1y hé thng thong tin nay, d6 1a: xtr Iy logic dbi v6i cac thong tin dinh
tinh va xtr 1y toan hoc ddi véi cac thong tin dinh lwong. Tuy nhién, viéc xir Iy cac
thong tin dinh lugng va dinh tinh thuong dan xen, khong loai trur 13n nhau, c6 thé phéi
hop str dung cung cho nghién ctru nay.

- Thong tin dinh tinh: Thong tin dinh tinh dugc thu thp qua cac phuong phap
nhu: quan sat, phong van, thao luan, nghién ctru tai lidu...Sau khi cac thong tin nay
dugc thu thap s& duoc tién hanh xir 1y logic. Xt 1y logic 14 viéc dua ra cic phan doan

v€ ban chat sy vat, hién tugng trong moi tuong quan hé thong véi cac su kién dugc



11

xem xét nham xay dung gia thuyét va ching minh cho gia thuyét d6 tir nhiing sy kién
o1 rac da thu thap dugc.
- Théng tin dinh Iwong: Luan an sir dung phan mém SPSS (Statiscal Package for Social

Sciences) va Microsoft Excel dé xir 1y céac s0 liéu va thong tin dinh lugng da thu thap dugc.

5. Dong gop méi cia luan an

Trén co so ké thira nhitng thanh tyu vé 1y luan va thyc tién ciia cac cong trinh
khoa hoc vé DNXH, DLCD va DNXH trong linh vuc du lich, viéc nghién ctru dé tai
luan 4n c6 nhitng dong gdp vé mat 1y luan va thuc tién nhu sau:

a. Vé Iy lugn: Trén co sé nghién ctru 1y thuyét vé DNXH, DLCP va phat trién
DNXH trong linh viec DLCD, luan 4n s& gop phan: 1) Hé thong héa, bd sung va phat
trién mot sé van dé 1y luan vé phat DNXH trong linh vuc DLCD; 2) Lam 15 cac nhan
t6 tac dong t6i sy phat trién ctia cac DNXH trong linh vyuc DLCD; 3) Hinh thanh cac
tiéu chi danh gia sy phat trién ciia cac DNXH trong linh vire DLCD.

b. Vé thyc tién: i) Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong va tiém ning phat
trién DNXH trong linh vuc DLCP tai Viét Nam; ii) D& xuat cac giai phap chu yéu
nham hoan thién chinh sach phat trién DNXH trong linh vuc DLCD tai Viét Nam.

c. Vé irng dung va chuyén giao két qua: 1) Luan an 1a tai liéu tham khao bo ich d6i
vGi cong tac nghién ciru, giang day vé du lich va vé DNXH tai cac truong dai hoc, vién
nghién cuu; 11) Ludn an cung cép co s& khoa hoc cho viéc hoach dinh chinh sach phat
trién DNXH va phat trién DLCD cuia cac co quan quan 1y Nha nuéc; iii) Luan 4n gop
phan goi ¥ cho cac doanh nghiép du lich trong qua trinh phat trién hudng t6i DNXH
trong linh vuc DLCP thong qua qué trinh khao sat; iv) Ludn an gép phan nang cao
nhéan thtrc va nang cao sy ung hd cua cong déng v6i loai hinh DNXH thong qua céc

cong bd trong quaé trinh nghién ciru.

6. Két cAu ndi dung luin an

Ngoai Phan mé dau, Phan téng quan, Két luan, Muc luc, Danh muc céc chit viét
tat, Danh muc bang biéu, biéu dd, hinh, Danh muc tai liéu tham khao va Phu luc, dé tai
duogc cdu tric thanh 3 chuong nhu sau:

Chuwong 1. Co 56 khoa hoc vé phit trién doanh nghiép xa hji trong linh vic
du lich cong dong.

Chuwong 2. Thuc trang phit trién ciia cdc doanh nghiép xi héi trong linh vic
du lich cong déng tai Viét Nam.

Chuwong 3. Gidi phdp phdt trién doanh nghigp xa héi trong linh vwe du lich
céng dong tai Vigt Nam t6i nam 2025, tim nhin 2035.
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PHAN TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU

1. Tong quan cac cong trinh nghién ctru trong nuéc

Viéc nghién ctru vé DNXH trong linh vyc DLCD ¢ Viét Nam hién tai chua cé
dé tai nao dé cap dén. Tuy nhién, nhitng dé tai nghién ctru vé mang DNXH & Viét
Nam ciing nhu vé DLCP di duoc mét sé ca nhan va td chire trong nudc thuc hién.
Nhiing nghién ctru nay gép phan tao nén tang vé phuwong phap nghién ctru cho dé tai
luan 4n. Sau ddy 1a mot s6 nghién ctru ¢6 lién quan:
% Cdc nghién ciru vé DNXH

e Pai hoc Kinh té qudc dan, Hoi ddng Anh tai Viét Nam (2012), Ky yéu Hoi thao
khoa hoc “Phat triéen DNXH thong qua cdc trwong dai hoc tai Viet Nam”, Pai hoc
Kinh té Quédc dan, Ha Noi. Ky yéu d3 tong hop cac bai viét ciia cac nha khoa hoc vé
DNXH tai Viét Nam, nhitng kho khan va thach thirc ciia viéc phat trién nay thong qua
cac kénh gido duc cua cac truong dai hoc tai Viét Nam.

e Nguyén Thuong Lang (2012), Tiém ndng phdt trién DNXH & Viét Nam, Dai
hoc Kinh té qudc dan, Ha Noi. Bai nghién ctru d3 1am 13 vi tri cia DNXH trong nén
kinh té thi truong, dong thoi phan tich tiém ning phét trién DNXH ¢ Viét Nam dé c6
dinh hudng va giai phap phat trién phu hop.

e Nguyén Tién Lap (2015), DNXH, gidi phdp bi ddp khiém khuyét cia thi
truong, Tap chi Tia sang - B Khoa hoc va Cong nghé, Ha Noi. Bai bdo da chi ra
dugc 1y do ra doi cia DNXH ciing nhu nhiing giai phap nham khuyén khich, hd trg
DNXH phat trién trong thoi gian t6i. Theo d6, DNXH trudc hét 1a mot doanh nghiép,
do d6 n6 phai hoat dong theo quy luét thi trudng 14 1y kinh doanh sinh 15i 1am co s&
ton tai. POi v6i nhitng nguoi sang 1ap hay cha doanh nghiép, dong co cua ho khong
phai 1a tim kiém loi nhuan ma la phuc vu xa hdi va cong déng thong qua trién khai
cac du 4n cy thé dé giai quyét cac van dé thiét yéu cua doi séng hang ngay. Do
thuong la cac linh vuc ma céc don vi nha nude do thiéu nang luc hoac nguén luc nén
khong thé bao quat hét, hay cac doanh nghiép thong thuong, do thiéu dong co vé loi
nhuan nén khéng muén can dy vio.

Theo mét cude diéu tra vé DNXH do CSIP t6 chtrc ndm 2011 véi su tham gia
cta 167 doanh nghiép duoc phong van thi ¢ ba van dé hang dau duoc néu ra. P6 1a
thiéu von dé phét trién mé rong, thiéu co ché chinh sach hd trg va thiéu kién thic va

nang luc lanh dao va quan tri. Vi vay, cling giéng nhu cac nudc khac, DNXH tai Viét
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Nam sé& khong phat trién néu thiéu sy vao cudc ctia cac co quan Nha nudc & trung uong
va dia phuong. Bén canh d6, can thiét phai co cac chuong trinh nghién ciru va dao tao
chuyén sau vé linh vure nay, khong chi nham hd trg ting cudng nang luc ciia cac t6 chirc
san c6 ma con chuan bi ngay tir nha trudng cac thé hé DNXH twong lai, nhimg nguoi
mudn sir dung tai nang dé céng hién cho cong dong.

e Vién Nghién ctru Quén ly kinh té Trung wong (CIEM), Hoi ddng Anh tai Viét
Nam (British Coucil), Trung tdm HJ trg sang kién phuc vu cong dong (CSIP) (2012),
dé tai nghién ctru khoa hoc “DNXH tqi Viét Nam: khdi niém, boi canh va chinh sach”,
Ha Noi. Dé tai da 1am rd cac khai niém vé DNXH trén thé gidi va tai Viét Nam. Dong
thoi, dé tai ciing phan tich thuc trang, bdi canh tong thé dé dua ra nhitng khuyén nghi,
chinh sach nham phat trién DNXH ¢ Viét Nam.

Trong phan mot, nghién ciru da phan tich cac quan diém khac nhau vé khai
niém DNXH vén van dang duoc tranh cdi va chua thng nhat giira cac t6 chirc, ca
nhan trong va ngoai nudc. Co thé thdy, DNXH da xuat hién trén thé gidi tir kha lau
nhung tai Vi€t Nam thi khai niém nay con kha md&i mé. Pay 1a loai hinh doanh nghiép
duogc hinh thanh tir cac sang kién x hoi, trén nén tang giai quyét mot van dé xa hoi cu
thé ciia cong dong, dugc dan dat boi tinh than doanh nhan ciia ngudi sang lap. Trong
vong ba thap nién trd lai day, phong traio DNXH da phat trién manh ra khoi bién gioi
cac qudc gia va trd thanh mot van dong xa hoi ¢ quy mé va tam anh hudng toan cau.

Nghién ciru cling da chi ra cac dac diém co ban cia DNXH bao gom: phai ¢
hoat dong kinh doanh; dat muc ti€éu xa hoi 1én hang dau; tai phan phéi loi nhuan; s¢
hiru mang tinh xa hdi; phuc vu nhu cau ctia nhom day; mot s6 dac diém khac nhu:
sang kién tir co s6, cdi mo va lién két, ga"ln chat voi vai tro ca nhan cia DNhXH...
Theo do, cac ti€u chi danh gia hi€u qua hoat dong ciia DNXH phai dya trén cd ba h¢
tiéu chi vé gia tri x4 hoi, kinh té va méi trudng.

Phan hai ctia dé tai tap trung nghién ctru cac giai phap dé phat trién cac DNXH
tai Viét Nam trong thoi gian t6i. Dé tai da nghién ctru kinh nghiém cia mot s nudc ma
phong trao DNXH phat trién manh mé trong thoi gian qua, d6 1a: Anh Qudc, Hoa Ky,
Han Qudc, Thai Lan, Singapore; tir do rut ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam sau khi
da phan tich thyc trang DNXH tai nuéc nha. Theo d6, kién nghi vé co ché, chinh sach
phat trién DNXH tai Viét Nam duoc dua ra bao gdm hai y chinh: i) can dwa ra mot khai
niém chinh thirc cua Viét Nam vé DNXH; va 1) thé ché hoa DNXH tai Viét Nam.
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C6 thé n6i, DNXH la mot mo hinh hdn hop, sir dung cic hoat dong kinh doanh
dé dat dugc cac muc tiéu xa hdi. Ho hoat dong khong chi vi muc dich lgi nhuan. Pay
c¢6 thé coi 1a mot miéng ghép con thiéu trong burc tranh da c6 chd dimg cua khu vuc
nha nudc, doanh nghiép tu nhan va céc t6 chirc NGO va 1a cong cu déc luc hd trg nha
nudce trong vi¢e thuc hién cac muc ti€u xa hoi.

% Cdc nghién civru vé khia canh xa héi ciia du lich

e V5 Qué (2014), X6a déi giam nghéo théng qua phdt trién du lich dwa vao cong
dong, Vién nghién ctru phat trién du lich. Theo tac gia, doi nghéo ¢ nude ta 1a mot
thuc t& 16n, né anh huong, can tré sy phat trién di 1én ctua dat nuée va hoi nhap quéc
té. Vi thé, Pang va Nha nudc ludn coi trong x6a doi, giam nghéo 13 muc tidu, nhiém
vu clia cac cAp cac nganh va thu hat toan xa hoi quan tim, cung cdp ngudn luc cing
tham gia x6a d6i giam nghéo. D6i voi nganh du lich 1a mot nganh kinh té tong hop, cd
nhiéu co hoi tao ra nhiéu viéc 1am, gop phan tang thu nhap cho cong ddng dic biét 1a
cong dong tai cac diém giau tai nguyén du lich & ving nui, ving sdu ving xa thong
qua phat trién du lich dya vao cong dong.

e Nguyén Bao Thoa (2014), Xdy ding DLCP ndng cao doi song tai mét s viing
nong thon Viét Nam, tham luan tai sinh hoat khoa hoc hudéng img thong diép Ngay Du
lich thé giéi ndm 2014 "Du lich va sy phat trién ctia cong dong", Ha Noi. Bai tham
luan chi ra rang phat trién DLCP d3 va dang dong gop vao viée nang cao doi séng cua
mdt s6 ving nong thon Viét Nam. Tuy nhién, khéng phai ving nong thon nao ciing ¢
thé phat trién dugc DLCP va viéc ap dung thanh cong DLCD phu thudc rat 16n vao
su phan chia hai hoa loi ich trong cong dong, giai phap bao ton vin hoa trong phat
trién DLCD, phuong phap giam thiéu cac bat cap trong phat trien DLCD...doi hoi
tiéng n6i chung ctia cac cip chinh quyén, cac co quan chirc ning va dic biét 1a cong
dong dan cu.

e Nguyén Vin Thanh (2006), Co s¢ khoa hoc va gidi phdp phat trién du lich bén
vitng & Viét Nam, dé tai NCKH cap Nha nudc. Dé tai di nghién ctru va phat trién hé
thdng co sé 1y luan vé du lich bén viing tai Viét Nam. Tir d6 dé xuat cac giai phap phat
trién du lich bén ving trén hé thdng co so 1y luan nay. Pé tai c6 ¥ nghia 1y luan va
thuc tién cao, dit nén mong cho viéc nghién clru va phat trién cac loai hinh du lich bén
virng mang lai ¥ nghia xa hoi 16n d6i v6i cong dong dia phuong, moi trudng, ban sic

van hoa ban dia cting nhu 1g1 ich kinh té xa hoi.
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e Nguyén Ngoc Tho, Bui Viét (2015), DLCP va kinh nghiém quéc té, tham luan
tai Ho1 thao “DLCD, giai phap phat trién DLCD tai Binh Thuén”, Binh Thuan. Hai tac
gia d4 trinh bay co s& 1y luan vé DLCD, loai hinh, dic trung, mdi quan hé giita DLCD
va du lich sanh di€u cung céac loai hinh du lich khéc tai cac nudc trén thé gidi. Mot )
kinh nghiém trién khai DLCPD trén thé gidi cho thiy tuy thudc vao ban chat va dic
trung cac loai hinh tai nguyén hién c6 ma cac cong dong Au, A, My khac nhau lai lya
chon phuong thirc phdi hop khic nhau giita ba nhém sinh thai, lich sir - van hoa va su
tham gia ctia cong dong dua trén nguyén tic van dung ly thuyét va tham vén cong
dong. Trong tat ca cac xu hudng Ay, khu vuc Au — My thién vé xu hudng khai thac sy
cong cam giita ngudi du khach véi qua khtr (di san) va hién tai (sinh hoat 1& hoi, gip
g - ddi thoai véi cong dong); trong khi d6 khdi cac nudc dang phat trién (A, My La
tinh) thién vé cung cép dich vu homestay va co ché cip cho du khach mot dia vi
“nguoi trong cudc”, “ngudi nha” trudce khi tao diéu kién cho ho tuong tac, trai nghiém.
Trong DLCD, nguyén tic vang nam & chd san pham du lich 14 mot qué trinh chir
khong phai 14 két qua cudi cing ctia qua trinh y.

e Trinh Thanh Thity (2005), “Nghién ciru DLCP theo huong phat trién bén
vitng. Ldy vi du tai Sa Pa - Lao Cai”, dé tai Khoa hoc va Cong nghé cap Bo, Vién Dai
Hoc M& Ha Noi, B6 Gido Duc va Dao tao. Dé tai dd nghién ctru phat trién co so 1y
luan khoa hoc vé Du lich, DLCP ciing nhu Phat trién du lich theo hudng bén ving. Tir
d6 dé xuit cac giai phap phat trién DLCP nhu mot cong cu dé hd trg viéc 1am, nang
cao nhan thirc va murc séng cta cong déng dan cu dia phuong tai diém du lich.

Tom lai, hau hét cac cong trinh nghién ciru trong nude da dé cap va giai quyét
cac van dé lién quan téi DNXH hoic DLCD nhung chua mot dé tai nao dé cap toi
DNXH trong linh viee DLCP. Chinh vi thé, viéc nghién ctru va dé xuét giai phap phat
trién DNXH trong linh vyc DLCD 14 cap thiét, thé hién tinh mé&i va khong tring ldp véi

cac cong trinh da cong bo.

2. Tong quan cac cong trinh nghién ciru nuée ngoai

Trong thoi gian qua, cac nghién ctru vé DNXH trong linh vuc du lich tai cac
qudc gia trén thé giéi da duoc quan tdm va nghién ciru kha nhiéu dudi cac goc do va
pham vi khic nhau. Céac cong trinh nghién ciru da dé cap dén hoat dong cua cac
DNXH trong linh vyc du lich nhung chua c6 cong trinh dé cap dén DNXH trong linh
vuc DLCD. Bén canh d6, viéc nghién ctru thuong dimg lai & mic do ap dung tai diém

du lich ctia quoc gia s¢ tai, noi thyc hién nghién ctru, chua dé cap dén viéc ap dung &
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cac qudc gia khac va Viét Nam, noi c6 cac diéu kién tw nhién va nhan vin ciing nhu
moi trudng phap 1y va chinh sach xa hoi khong twong dong. Tuy nhién, nhiing nghién
clru ndy sé& tao nén tang vé phuong phap nghién ctru cho luén an. Sau ddy 13 mot sd
nghién clru c6 lién quan:

% Cdc nghién ciru vé doanh nghiép xa hgi:

e Adeagbo, A., (2008) Social enterprise and social entrepreneurship in
practice, Doctorate Thesis, Bournemouth University. Nghién ctru nay 1a két qua qua
trinh van hanh m§t DNXH cua chinh tac gia. Theo do, tac gia da phan tich rd qua trinh
hoat dong cling nhu nhitng thuén lgi va khé khan ma mot DNXH xuat phat tr mot to
chtre tir thién phai d6i mat. Nghién ctru di gop phan phat trién cac luan ctr khoa hoc xa
hoi dé ap dung mot cach co hiéu qua trong viéc van hanh mét DNXH trong thyc té.
Bén canh do, nghién ctru cling chi o vai tro cling nhu y thirc vé trach nhiém xa hdi cua
mot DNhXH — diéu quan trong nhat tao nén su thanh cong cua mot DNXH. Diéu nay
dong vai trd nén tang quan trong trong viéc thiét 1ap dich vu hd trg DNXH trong thuc
tién nhu viéc xay dung thanh céng Trung tim DNXH Bexley hay T6 chirc hd tro phat
trién DNXH Hephzibah hoat dong nhu mdt Hoc vién DNXH & Nigieria. Nhiing
nghién ctru nay dugce phan tich qua goc nhin cia mot nha khoa hoc kiém mot DNhXH.
Vi véy, n6 c6 y nghia thuc tién rat 16n khi két hop duoc cac co so 1y luan vé DNXH
ciing nhu kinh nghiém ban than cua chinh tac gia dé dua ra nhiing luan diém méi vé
van dé nay c6 thé ap dung thanh cong trong thuc tién.

e Defourny, J. & Nyssens, M. (eds.) (2008) “Social Enterprise in Europe: Recent
Trends and Developments”, Working Papers Series, no. 08/01, Liege: EMES
European Research Network. Nghién ctru nay dugc phat trién boi cac nha nghién ciru
cia mang ludi hd tro phat trién cac DNXH chau Au. Theo d6, nghién ciru di tong hop
nhitng dién bién 16n ctia qua trinh phét trién DNXH tai chau Au ciing nhu nhiing khé
khan, thach thirc ma ho phai d6i mat. Pong thoi, cac nha nghién ctru cling cho ching
ta cai nhin tong quan va chi tiét hon vé xu hudng phat trién ciing nhu nhiing tranh luan
trong viéc phat trién DNXH tai cac nudc trong cong dong chung chau Au nhu céc
nudc: Bi, Dan Mach, Phan Lan, Phap, bruc...

e Laura Scheiber (2012), Social Entrepreneurs in Rio De Janeiro: Learning
Experiences and Social Capital, Columbia University. Muc dich ctia nghién ctru nay 1a
dé c6 cai nhin sau hon vé vai trd cia DNXH trong viéc phong chdng bao luc tai Rio

De Janeiro. Dya trén két qua phong véan 2 vong dugc tién hanh trong khoang 9 thang
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v6i 27 DNhXH tai Rio De Janeiro, nghién ciru dé chi ra nhiing kién thirc va k¥ ning
can thiét cia mot DNXH trong linh vuc nay. Dya trén quan diém cho rang cic mdi
quan hé xa hoi c6 thé cung cp cho cac DNhXH cac thong tin quan trong va cb gia tri,
nghién ctru nay di chi ra rang vén xa hoi cua cac doanh nhéan cé trong cic mang ludi
cac quan hé xa hoi cua ho dong vai tro quan trong trong qua trinh vin hanh mdt
DNXH. Két luan cta nghién ctru ciing chi ra cac nha lanh dao dua trén sy hoi tu kinh
nghiém va von xi hoi dé trau doi cac k¥ ning va kién thtrc lién quan dén viéc kinh
doanh hudng tdi cac gia tri dé phat trién xa hoi, giai quyét nhing van dé xa hoi con ton
tai. Bén canh d6, nghién ctru cling 1am 1d hon céc hiéu biét vé nhimg nét tinh cach ctia mot
DNhXH khién ho lam t5t vai trd caa minh trong linh vuc phong chéng bao huc xa hoi.

e Antonella Noya, “Social enterprises: what can policies do to support them?”,
Forum on Social innovations, OECD/LEED. Nghién ctru cua chuyén gia nghién ctru
chinh sach Antonella Noya trong Dién dan Doi méi xa hoi da chi ra rang DNXH dang
ngay cang phat trién tai rat nhiéu nuée trén thé gidi va tré thanh mot phong trao xa hoi
c6 quy md mang tinh toan cau. Nghién ctru dd dua ra khai niém vé DNXH; nhiing
dong gop cua nod trong viée giai quyét cac van dé xa hoi, kinh t& va moi trudng, thuc
day tang truong toan dién, ting cudng su gin két xa hoi. Po ciing 13 nhing 1y do can
phai hoan thién hé thong chinh sach d&¢ DNXH c6 nhiéu co hdi phat trién hon ciing
nhu t6i da héa nhimg loi ich ma n6 mang lai.

Tuy nhién, tai Chau Au, cac DNXH phai dbi mat véi rat nhiéu rao can lién quan
dén phap 1y, cac quy dinh khung, ngudn luc tai chinh, tiép can thi truong cling nhu dao
tao phat trién nguén nhan lyc DNXH. Do do, dé phat trién DNXH, can mot hé théng
chinh sach khuyén khich va tao diéu kién dé cic DNhXH c6 thé toan tdm toan ¥ phat
trién doanh nghiép cia minh theo nhitng muc ti€u xa hoi da dugc dat ra. Theo do, mot
s6 giai phap vé chinh sach duoc dua ra bao gdm: thiic day phat trién nén van hoa
doanh nghiép véi viéc dé cao tinh thin DNhXH, xay dung nhitng khuén kho phap ly
va nhiing quy dinh khuyén khich, hd tro DNXH phat trién, tao lap ngudn von bén
virng cho cac DNXH, cung cap dich vu hd tro phat trien DNXH, trong d6 cac doanh
nghiép can nhin ra duoc nhitng loi ich tich hop ma ho c6 dugc tir cdu trac va chién
luge hd trg, hoach dinh nhiing chinh séch ho trg cac DNXH tiép can thi truong, dao
tao va m& rong nghién ctru vé linh viee DNXH, trong d6 tip trung nghién ctru cac
chinh sach do luong cac tac dong xa hdi cua loai hinh doanh nghi¢p nay.

C6 thé noi rang, trién khai cac khung kho hd trg toan dién dé hinh thanh va phat

trién cac DNXH s& gilip t6i da héa nhimng loi ich xd hoi ma né mang lai. Trong do,
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dinh hudng cac chinh sach hd tro 1a v cling quan trong va can thiét. Tuy nhién, qua
trinh x4y dung cic chinh sich dé con quan trong hon nhiéu boi chinh sach thuc su
mang lai hiéu qua va hiéu qua cao hon khi né dugc phdi hop xay dung theo ca chiéu
ngang (trong chinh sach wu dii cta chinh phu), chiéu doc (giita chinh quyén cac cép)
va gifra cac khu vuc doanh nghi€p véi nhau. Du con nhiéu co hoi va thach thuc trude
mat nhung cac chinh sach phat trién s& dong vai tro vo ciing quan trong d¢ DNXH c6
thé phat huy hét vai trd ctia minh trong viéc giai quyét cac van dé xa hoi.

e Rory Ridley, Duff and Mike Bull (Jan 2011), Understanding Social Enterprise
— Theory and Pratice. Pay 1a tai 1iéu nghién ctiru chuyén sau cta cac tac gia thudc dai
hoc Sheffield Hallam — Anh Quéc vé DNXH & ca phuong dién ly thuyét va thyc tién.
Tai liéu 1a ngudn tham khao v6 cung hitu ich va duoc sir dung rong rdi boi cac sinh
vién, giang vién, doanh nhan va cic nha nghién ctru kinh té. Xuyén sudt 12 chuong
ctia cudn sach, cac tac gia da thao luan va nghién ciru dién hinh cac truong hop DNXH
nham minh hoa cho viéc xem xét ca Iy thuyét va thuc té cho linh vuc ndy véi cac nodi
dung chinh vé cac cach tiép can khac nhau vé DNXH va nén kinh té xa hoi; nghién
clru tat ca cac md hinh doanh nghiép tu nhan, hop tac xa (HTX), cac doanh nghiép
cong dong va cac to chirc tir thién; phan tich su khac nhau giira khu vuc doanh nghiép tu
nhan, nha nudc va tir thién; nghién ciru cac van dé vé quan 1y cho cac DNXH ciing nhur
nhiing suy nghi chién luoc, 1anh dao, quan 1y nhan sy, quan tri va toan cu héa.
% Cdc nghién civu vé khia canh xa hgi cia du lich:

e John Humel, Tara Gujadhur, Nanda Risma, Evolution of Tourism Approaches
for Poverty Reduction Impact in SNV Asia: Cases from Lao PDR, Bhutan and
Vietham. Asia Pacific tourism association, Asia Pacific Journal of Tourism Research,
Volume 18, Issue 4, 2013. Nghién ctru ctia T6 chirc Phat trién Ha Lan (SNV) chi ra
rang trong bdi canh cac to chirc hd trg phat trién thé gidi dang ngay cang phai gia ting
cac hoat dong ctia minh dé giai quyét cac van dé lién quan tdi déi nghéo thi du lich
duogc coi 1a mot giai phap hiéu qua khi vira c6 thé dong gop vao sy tang truong kinh té
ma van giai quyét dugc cac van dé viéc lam, bao ton van hoa va méi truong. Nghién
ctru nay cung cdp cach thirc tiép can voi cac doanh nghiép cd trach nhiém trong linh
vuc du lich dé gia ting hiéu qua cta nd tdi cac van dé xa hoi. Nghién ctru dién hinh vé
DLCD tai cac nudc Lao, Bhutan va Viét Nam da chi ra su thay ddi cach thuc lam viée
cta to chirc SNV. N6 ciing 1y giai viéc SNV tham gia hd tro vao khu vuc tu nhan nhu

thé ndo ciing nhu tai sao phai thay doi hé thong do luong mic do anh hudng tir sy hd
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trg ciia minh. Vi vay, nghién clru ¢ ¥ nghia 16n trong viéc gia tdng cac gia tri ma du lich
c6 thé dem lai cho cong dong dia phuong, dic biét 1a van dé xo6a doi giam nghéo.

e Journal of Sustainable Tourism (April 2012), Tourism and Poverty Reduction:
theory and practice in less economically developed countries, Special Issue, Volume
20, Isue 3. Theo nghién ciu, viéc st dung cac phuong phép tiép can dwa vao thi
truong dé dat duoc cac muc tiéu xa hoi/ moi truong dang ngay cang phd bién trong
nganh du lich. Nhimg DNXH nay thé hién trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép minh
bang cac hoat dong gop phan xoa doéi giam nghéo, bao vé moi truong bang chinh
ngudn tai luc ciia minh. Nghién ctru ciing chi ra mot cach tiép can méi d6i voi cac
DNXH trong linh vuc du lich, d6 1a viéc can béng cac muc tiéu kinh té - xa hoi — moi
truong. Theo do, nghién ctru da ap dung 7 DNXH cua Alter (2006) vao mot DNXH rat
thanh cong trong linh vuc du lich dé phan tich cac yéu tb tao nén sy thanh cong. Két
qua cho thay, DNXH du lich hoat dong twong tu cac DNXH trong cac linh vuc khac.
Theo d6, thanh cong ciia mét DNXH trong nganh du lich khéng don thuan 1a mot yéu
t6 doc 1ap nao. Sy thanh céng cua doanh nghiép dua vao su két hop tir nhiéu yéu t:
lanh dao, chién luoc va vian hoa doanh nghiép. Trong do, can phai co k¥ ning lanh dao
xuét sic, su dinh hudng thi truong 6 rang va mot doanh nghiép c¢6 van hoa dé can béng
muc dich tai chinh v41 muyc tiéu xa hdi/ moi truong.

e Lin, L. (2008), “4 review of entrepreneurship research”, Hospitality and
tourism management journals - Tourism Management. Nghién clru nay dua ra nhitng
danh gia vé viéc phat trién DNXH trong linh vuc Quan tri Du lich — Khach san dé c6
cai nhin siu hon vé tiém ning cling nhu qua trinh van hanh né. Theo quan diém cia
nghién ctu nay, DNXH duogc hiéu 1a mot loai hinh doanh nghiép da xac dinh hodc
thira nhan mot vin dé xa hoi nao d6 va sir dung cac nguyén tic kinh doanh cia to chirc
minh dé dé dat duoc mot su thay d6i xa hoi mong mudn nham giai quyét nhitng van dé
x3 hoi da xac dinh d6. Trong khi cac doanh nghiép kinh doanh truyén théng thuong do
ludng hiéu qua hoat dong bang hiéu suat lgi nhuén, thi cac DNXH lai mang mot phan
16n loi nhuan ma minh thu duoc tich cuc tai dau tu vao xa hoi va cong dong dé gop
phan cling nha nudc giai quyét cac van dé xa hoi can quan tam.

Noi dung chinh cia nghién ctru dé cap dén cac van dé vé phat trién mo hinh
doanh nghiép méi — DNXH, trong d6 di sau phan tich va 1y giai su can thiét va hop 1y
trong viéc tap trung phat trién DNXH trong linh vurc khach san — du lich; nghién ciru
thuc nghi¢ém dya trén viéc &p dung mo hinh DNXH trong linh vuc khéach san — du lich;

nghién ciru dién hinh mét s6 truong hop DNXH thanh cong trong linh vuc khach san —
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du lich; nghién ctiu chién Iugc trach nhiém x3 hoi va mutrc do anh hudng té1 xa hoi, cong
d@)ng cia cac DNXH hoat dong trong linh vuc khach san — du lich; cac van dé vé moi
truong x4 hoi trong linh vuc khach san - du lich; danh gia tinh bén vimg ciing nhu cac
mod hinh Ung dung hi€u qua gitp tang truéng xanh cua cdc DNXH trong linh vuc
khach san — du lich.

e Matt Humke (2011), Sustainable tourism enterprise development. A business
planning approach, USAid, USA. Nghién ciru nay khong di sau nghién ctru vé DNXH
trong linh vyc du lich. Nhung & mgt phuong dién nao do, phat trién du lich bén virng
cling 1a mdt trong nhitng muc ti€u chinh cua cac DNXH trong linh vuc du lich. Nghién
ctru chi ra rang: myc tidu cta hau hét cic doanh nghiép truyén thdng 1a doanh thu, loi
nhudn va sy ting truong. Tuy nhién, ddi v6i cic DNXH, ho con phai quan tim dén
viéc gép phan tao viéc 1am cho dan cu dia phuong, bao ton da dang sinh hoc va truyén
théng van hoa. Strc manh cia du lich bén viing nam & viéc hoan thién céc san phém du
lich, tao sy khac biét va lam gia ting gia tri cho cac san pham du lich 4y trong con mit
cta du khach. Chinh diéu nay ti no sé tao thanh sirc manh noi tai cho ban than doanh
nghiép phat trién va tao ra nhiing gia tri x4 hoi nhat dinh. Cudn sach duoc thiét ké nhur
mot bd cong cu gitip cac doanh nghiép du lich bén vimng 1ap ké hoach kinh doanh mét
cach hi¢u qua cho minh. B cong cu nay dac bi€t cd y nghia tai cac nudc dang phat
trién, & cac cong dong ban dia va cac khu bao ton thién nhién — vin héa, noi cac muc
tiéu phét trién bén viing van phai ddu tranh v&i nhu cau trudc mét ciia con nguoi.

e Melody Lee (2012), The Value Creation of Social Enterprise in Tourism
Industry, Bachelor Thesis, Imatra Faculty of Tourism and Hospitality Degree
Programme in Tourism, Saimaa University of Applied Sciences Business and Culture.
Muc dich ctia nghién ciru nay 1a dé tim hiéu viéc tao ra gia tri cia mét DNXH va loi
thé cia DNXH la gi néu cac doanh nghiép mudn dau tu vao né. Muyc dich khac 1a dé
nghién ctru va phan tich loi ich va loi thé canh tranh gitta cic DNXH va kinh doanh
truyén théng. Cac thong tin duogc thu thap tir cac tai liéu, hd so cong ty, bao céo hang
nam, trang web va Internet. Nghién ctru phan tich dién hinh du an Eden 1a mot vi du
cia DNXH trong nganh cong nghiép du lich. Thong qua két qua nghién ctru, cac doanh
nhén s& c6 cai nhin bao quat hon vé doanh nghiép nay ciing nhu cac gia tri dé tao ra mot
DNXH thanh cong, nhu mot goiy cho qua trinh can nhic dau tu vao DNXH.

e Po-Ju Chen, Nelson A.Barber, Wilco Chan, Willy Legrand (2014), Social

Entrepreneurship in Hospitality, The International Journal of Contemporary
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Hospitality Management. Nghién ctru da hé thong hoa va phat trién co so 1y luan khoa
hoc vé DNXH trong linh vuc khéch san va céac linh vyc lién quan dén du lich cling nhu
nghién cuu dién hinh cac DNXH trong linh vyuc khéach san — du lich hoat dong c6 hi¢u
qua dé rat ra bai hoc dé phat trién DNXH trong linh vuc nay. Trong d6, tap trung
nghién ctru trach nhiém x4 hoi ciia doanh nghiép, chién lugc phat trién ciing nhu hoat
dong thuc tién dé giai quyét cac van dé xa hoi c6 lién quan nhu van dé vé moi truong
xa hoi, 6 nhiém méi truong ty nhién, bién doi khi hau va cac van dé khéc o lién quan dén
nganh khach san — du lich nham phét trién nganh theo huéng bén viing.

e V. Dao Truong, C. Michael Hall & Tony Garry (13/01/2014), Tourism and
poverty alleviation: perceptions and experiences of poor people in Sapa, Vietnam,
Journal of Sustainable Tourism, pages 1071-1089. Nghién ctru rit c6 y nghia nay
dugc thuc hién tai mét trong nhitng d6 thi du lich sam uat nhat Khu vuc mién nai phia
Bic Viét Nam. Theo do, nghién ctru tién hanh khao sat quan diém ciing nhu kién thic
ctia ngudi nghéo ¢ Sapa vé nghéo doi va viée xda doi giam nghéo thong qua du lich.
Nghién ctru chi ra rang quan diém vé cai nghéo clia ngudi dan ban dia noi day co sy
khac biét so voi khai niém nghéo d6i chinh théng. Theo ho, nghéo doi 1a khong cb
com an, 40 mdc va cong viéc mang lai thu nhdp. Vi thé, cac nha hoach dinh can nghién
ctru thém vé khai niém nghéo d6i dé tim ra nhiing giai phap xo6a doi giam nghéo phu
hop véi thuc t& nguoi dan. Trén thuc té, dich vu du lich tai dia phuong hau hét chi
mang lai 1¢1 nhuan cho cac cong ty du lich va mot bd phan nhirng nguoi khong nghéo
tai dia phuong. Diéu nay gy ra sy xung dot loi ich giita cac thanh vién thudc cac giai
tang khac nhau trong cong dong ban dia. Tuy nhién, y thic rd duoc hiéu qua cia phat
trién du lich mang lai cho cudc sdng hang ngay, ngay cang nhiéu cu dan dia phuong
coi du lich nhu mét cach thirc giup ho x6a d6i giam nghéo. Tt ca dan cu dia phuong
dugc phong van déu mong mudn dugc try thanh chi cac nha nghi homestay hay tro
thanh cic huéng dan vién du lich ban dia. Nhung rao can 16n nhét déi voi ho d6 1a
thiéu von va kha niang ngoai ngir. Nhu vay, song song voi viéc phat trién du lich dé
x6a d6i giam nghéo thi cac cach thirc khac ciing dugc khuyén khich dé phu hop voi
trinh d§ va nang luc cua nguoi dan.

e W. Legrand, P. Sloan, C. Simons-Kaufmann (25-27/10/2012), “Social
entrepreneurship in the hospitality and tourism industries as a business model for
bringing about social improvement in developing economies”, EuroCHRIE Conference in
Lausanne, Switzerland. Véi viéc nghién ciru dién hinh ba vi du trong linh vuc du lich —

khéch san, bao cao nghién ctru so bd nay da gitp nguoi doc hi€u rd hon sy phat trién cia
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cac DNXH trong linh vyc du lich — khach san tai cac nudc dang phat trién. Loi ich cua
viéc ap dung cac hé thong quan 1y khach san du lich theo huéng bén viing bang cach sir
dung lao dong ban dia tai dia phuong duogc dua ra phan tich ky ludng. Két luén so bo chi
ra rﬁng hi¢u qua tich cyc cua vi¢e st dung lao dong ban dia vugt xa nhiing mat han ché
ma n6 co thé mang lai. Cung véi do, hé théng co s& vat chat, ha tﬁng k¥ thuat ctua dia
phuong noi ¢6 diém dén du lich ciing duogc tap trung phat trién. Diéu ndy anh huong truc
tiép theo hudng rét tich cuc tdi cude sdng ctia cong dong dan cu tai dia phuong. Va trén
hét, béo cao nay da dong gop mot phan quan trong trong viéc phét trién co so 1y ludn vé
DNXH trong linh vire du lich — khéch san tai cac nuéc dang phat trién.

Nhu vay, trén thé gidi, rit nhidu qudc gia da phat trién dugc DNXH trong linh
vuc kinh doanh du lich va git hai dugc nhimng thanh cong nhét dinh, gép phan déng ké
vao viéc giai quyét cac van nan xa hoi, moi truong, vi cong ddng dan cu dia phuong so
tai cling nhu gop phan thuc day nganh kinh doanh thuwong mai dich vu du lich phat

trién theo hudng bén virng.

3. Khoéng trong cho nghién ciru luin an

Qua cac cong trinh nghién ciru trong va ngodi nudc co lién quan toi dé tai
nghién ctru cia luan an da dugce dé cip o trén, c6 thé thay rang DNXH 1a mot loai hinh
doanh nghiép phat trién manh tai rit nhiéu qubc gia trén thé giéi va tro thanh mot
phong trao xa hoi c6 quy mo va tim anh huong toan cau. Boi tinh da dang va phtc tap
cua linh vuc méi nay, hién chua c6 dinh nghia théng nhat vé DNXH, ma khai niém
nay duoc phat trién tiy vao diéu kién ¢ timg dija phuong, timg qudc gia va tiy vao goc
dd nhin nhan. Nhin chung, DNXH la nhitng doanh nghi¢p thuc hién muc tiéu ti cao 1a
phat trién xa hoi hoic bao vé méi trudng thong qua viée st dung phuong thirc hoat
dong nhu mot doanh nghiép. Tuy theo timg qudc gia, DNXH c6 thé c6 cac hinh thirc
phap 1y khac nhau: t6 chtrc phi chinh phu, t6 chire tir thién, hop tac xi hay cac doanh
nghiép tur nhan. Va dic biét, cac nghién ciru cling chi ra rang rat can sy can thi¢p cia
Nha nudce (dudi goc do cac chinh sach va chwong trinh khuyén khich hd trg phat trién)
dé phat trién DNXH. Viéc trién khai cac khung khd hd tro toan dién dé hinh thanh va
phat trién cac DNXH s& giup t6i da hoa nhiing loi ich xd hoi ma né mang lai. Trong
d6, dinh hudng cac chinh sach hd trg 13 vo cling quan trong va can thiét. Tuy nhién,
qué trinh x4y dung céc chinh sach d6 con quan trong hon nhiéu béi chinh sach thyc su
mang lai hiéu qua va hiéu qua cao hon khi né dugc phdi hop xay dung theo ca chiéu
ngang (trong chinh sach wu dii cta chinh phu), chiéu doc (giita chinh quyén cac cép)

va gitra cac khu vuc doanh nghi¢p vdi nhau.
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Trong khi d6, cac nghién ctru vé khia canh xa hoi trong linh vuc du lich chi ra
rang phét trién du lich bén vimng ciing 1a mot trong nhitng muc tiéu chinh cila cac
DNXH trong linh vuc du lich. Cac nghién ctru d lam rd muc tiéu ctia hau hét cac
doanh nghiép truyén thong 1a doanh thu, loi nhudn va sy ting truong. Tuy nhién, ddi
v6i cac DNXH, ho con phai quan tdm dén viéc gop phan tao viéc lam cho dan cu dia
phuong, bao ton da dang sinh hoc va truyén thdng vin héa. Hiéu qua ma du lich bén
virng mang lai nam & viéc hoan thién céac san phém du lich, tao sy khac bi¢t va lam gia
tang gi4 tri cho cac san pham du lich iy trong con mit ctia du khach. Chinh diéu nay tu
no sé tao thanh sirc manh noi tai cho ban than doanh nghiép phat trién va tao ra nhimng
gia tri x3 hoi nhét dinh. Trong s6 cac loai hinh du lich bén vilng ma muc tiéu gitp
giam thiéu cac chi phi va nang cao ti da cac loi ich ciia du lich cho méi trudng tu
nhién va cong dong dia phuong va c6 thé duoc thuc hién lau dai nhung khong anh
huong xau dén ngudn loi ma néd phy thude vao thi du lich cong ddng ndi 1én nhuw mot
loai hinh du lich bén viing mang lai nhiéu loi ich cho méi truong ty nhién va cong
déng dia phuong tai noi cé diém du lich. Vi thé, viéc phat trién cac DNXH trong linh
vuc DLCP 1a mét trong nhitng yéu cau burc thiét can duoc nghién ctru nhim mang lai
nhiéu dong gdp hon cho xi hoi va cong dong.

Tuy nhién, cac nghién ctru chuyén sau vé linh vuc phat trién DNXH trong
linh vuc DLCD lai chua dugc dé& cap dén trong cac nghién ctru trude day. Nhin
chung, hién nay trén thé gidi va trong nudc, sd lugng cic cong trinh khoa hoc
nghién ciru chuyén sau ca vé mit Iy luan va thyc tién vé phat trién DNXH trong
linh vuc DLCD con khda méi mé. Céc cong trinh nghién clru khoa hoc ¢é lién quan
trong va ngoai nudc moi chi dung lai ¢ viéc dé cap va giai quyét cac van dé lién
quan dén DNXH, DLCP hay DNXH trong linh vuc du lich mdt cach doc lap, chi
chua hé c6 dé tai nghién ctru nao dit DLCP trong nhitng nghién ctiru chuyén biét vé
DNXH tir goc do nghién ciru cac chinh sach phat trién ciia nha nude. Bén canh do,
viéc nghién ctru thuong dimg lai & mirc d6 ap dung tai diém du lich ciia qudc gia so
tai, noi thuc hién nghién ctru, chwa dé cap dén viéc ap dung ¢ cac qudc gia khac va
Viét Nam, noi c6 cac diéu kién ty nhién va nhan van ciing nhu moi truong phap 1y
va chinh sach xd hoi khong twong ddng. Vi thé, dé tai Nghién ciru phdt trién
doanh nghiép xa héi trong linh vwe du lich céng dong tai Viet Nam 13 mot huéng
nghién ctru mai, khong cé sy tring lap, duoc dé xuat nham muc dich lam gia ting
loi ich ma cdc DNXH hoat dong trong linh vuc DLCD tai Viét Nam mang lai nham

g6p phan giai quyét cac van dé vé xa hoi, moi truong, vi loi ich cdng dong.
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PHAN NOI DUNG, KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG 1.
CO SO KHOA HQC VE PHAT TRIEN DOANH NGHIEP XA HOI
TRONG LINH VU'C DU LICH CONG PONG

1.1. Mot s6 van @2 Iy luin vé Doanh nghiép xa hoi
1.1.1. Khai niém Doanh nghiép xa hoi

Mac du Xuét hién tir rat lau nhung khai niém vé DNXH van dang la dé tai tranh
luan tai nhiéu nudc trén thé giéi ciing nhu & Viét Nam. Boi tinh da dang va phuc tap
cua linh vyc nay, hién van chua c6 khai niém thdng nhat vé DNXH. Sau day 1a mot sb
khai niém kha pho bién vé DNXH trén thé gi6i va ¢ Viét Nam:

Trén thé gii:

e Khai niém ctia Chinh phi Anh vé DNXH: “DNXH la mot mé hinh kinh doanh
dugc thanh 1ap nham thyc hién cdc muc tidu x4 hoi va sir dung loi nhuan dé tai dau tu
cho muc tiéu d6 hodc cho cong dong, thay vi t6i da hod loi nhuan cho c6 dong hoic
chu s& hiru”[27,4]. Khai niém nay kha toan dién, bao quat duoc nhiing dic diém co
ban nhét cia DNXH. Theo d6, cac DNXH phai ¢6 nhiing dic diém co ban sau:

- DNXH phai c¢6 hoat dong kinh doanh. Ciing gidng nhu bat ky doanh nghiép
nao, da 1a doanh nghi¢p 1a phdi c6 hoat dong kinh doanh dé tao ra loi nhuan. Va
DNXH ciing phai 1a mot doanh nghiép tham gia kinh doanh, san xuat mot san pham
hay dich vu nao d6 cung cép cho thi truong. Vi thé, DNXH ciing phai c6 mé hinh kinh
doanh, muc tiéu, chién lugc, chién thuat kinh doanh ciing nhu nhiing giai phap kinh
doanh cy thé. Va tat yéu, cling nhu cic doanh nghiép khac, DNXH ciing bi chi phdi
boi cac quy luat canh tranh va quy luat cung cau cua thi trudng.

- DNXH lu6n dat muyc tiéu xa hoi lam kim chi nam cho moi hoat dong ctia doanh
nghi¢p minh. Muyc tiéu xa hdi nay dugce coi la mdt st m¢nh quan trong va trudce tién
trong qua trinh hinh thanh va phat trién cia DNXH. C6 thé néi, DNXH dugc thanh lap
trudce tién vi muc tiéu xa hoi. Chinh muc tiéu nay chi phéi hoat dong ciing nhu céch
phan b lgi nhuan cta doanh nghiép sau nay.

- Loi nhuén cuia DNXH dugc phan phdi cha yéu cho cong dong theo nhitng muc
tiéu x4 hoi ma doanh nghiép di theo dudi thay vi phan phdi loi nhuan chi yéu cho ¢

dong hoac chu sé hiru.
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Theo tinh than cua khai niém trén, Ludt Doanh nghiép x3 hoi cia Anh ciing quy
dinh: “DNXH 12 mot to chire kinh doanh thyc hién giao dich dé giai quyét cac van dé
xd hoi, cai thién cong dong, co hoi sdng cia con ngudi hodc méi truong” [27]. Nhu
vay, luat nay da giup phan biét gitta DNXH va mot to chtrc nhan dao hay thién nguyén
thuan tay. Theo d6, DNXH 1a mot to chtrc kinh doanh hudng vao viée giai quyét cac
van dé xa hoi cho nén lgi nhuan 1a mot trong nhitng muc tiéu can dat ra cu thé chir
khong nhu cac t chire tir thién, nhan dao thong thudng. Van dé chi 1a & chd cac DNXH
su dung va phan phéi loi nhuan d6 cho muyc dich xa hoi, cong déng nhu thé nao.

e Theo Luét Ty nguyén thyc hanh dDNXH cuia Scotland: “DNXH 13 mot t6 chirc
kinh doanh cht yéu thyuc hién cac muc tiéu xa hoi co ban trong d6 phan thing du cia
chiung duogc dau tu vao cac muc tiéu xa hoi hodc phuc vu cong déng thay vi toi da hoa
loi nhuén ciia ¢6 dong hodc chi sé hitu” [27]. Quan niém nay tiép can DNXH dudi
gbéc do muyc ti€u hay ban chat van hanh cua cac DNXH. Theo d6, DNXH thuc hién
hoat dong kinh doanh trén thi trrong thong qua mua béan cac hang hoa, dich vu nhung
dé dat duoc loi ich x3 hoi, moi truong, 191 nhuan dugce tai dau tu vao kinh doanh va
cong dong huong loi, khong phan chia cho cac ¢d dong, chu so hitu hoic nha dau tu;
khi giai thé, tai san cla chung phai dugc tai dau tu cho cac td chirc khac c6 muc tiéu
tuong ty, khong phai 1a cac to chirc tir thién, nhan dao va ciing khong thudc khu vuc
cong hodc cho nhanh ciia mét t6 chirc cong. Nhu vay, theo luat nay, st ménh co ban
nhat cia DNXH 1a giai quyét cac van dé xa hoi mic du cac DNXH déng vai trd sang
tao gia tri. Quan niém nay ciing nhu quan niém cta mot s6 nude c6 nén kinh té phat
trién cao vdi cac tiéu chi kha chit ché.

e Theo T6 chitc Hop tac va Phét trién kinh t¢ OECD dinh nghia: “DNXH 1a
nhiing t6 chirc hoat dong dudi nhiéu hinh thirc phap 1y khac nhau van dung tinh than
doanh nhan nham theo dudi ciing luc ca hai muc tiéu xa hoi va kinh t&. DNXH thuong
cung cép cac dich vu xa hoi va viéc lam cho cac nhém yéu thé & ca thanh thi va nong
thon. Ngoai ra, DNXH con cung cdp cac dich vu cong ddng, trén cac linh vuc gido
duc, van hod, moéi truong” [27, 4]. Vo1 cach hiéu nay, DNXH hoat dong trén nhiéu
linh vuc khong phan biét khu vuc dia Iy va nganh nghé ma quan trong 13 vi muc tiéu
xd hoi, vi su phat trién bén viing cua xi hoi, hudng toi gitp d& nghé nghiép, cudc
song, sur chii dong cudc song cho tang 16p day cua xa hoi.

e Mot s6 t6 chic khac ciing ¢6 nhiing khai niém tuy chua toan dién nhung da chi
ra ban chat cia DNXH:
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- Mang Wikipedia dinh nghia: “DNXH 1a mot to chirc 4p dung cac chién luoc
kinh doanh nhiam dat dugc cac muc tiéu tir thién. DNXH c6 thé 1a mot to chuc vi loi
nhuén hodc phi lgi nhuan” [100].

- Theo “Skoll Centre for social Entrepreneurship” (2011): “DNXH la mét cach
tiép can sang tao, co dinh hudng thi truong dé giai quyét nhirng nguyén nhan co ban
cta nhitng van dé xa hoi va moi truong gay gt nhit. No tao ra nhirng thay d6i c6 hé
thdng va dua ra nhitng giai phap bén ving” [27,6].

O Viét Nam:

- Theo T6 chtrc hd tro sang kién vi cong ddng - CSIP cta Viét Nam thi: “DNXH
1a mot khai niém dung dé chi hoat dong ctia cac DNhXH duéi nhiéu hinh thirc khac
nhau tiy thuéc vao muc dich va diéu kién hoat dong cu thé. DNXH lay loi ich xa hoi

lam muc tiéu chu dao, duoc dan dat boi tinh than doanh nhan nhim dat duoc ca muc

14
A

tiéu xa ho1/ moi trudong va muc ti€u kinh te&” [27,6].

bay 1a mdt khai niém kha rong bd1 nd bao ham nhiéu loai hinh hoat dong khac
nhau dat myc tiéu xa hoi/moi truong 1én hang du trong st ménh hoat dong ctia minh.
Diéu nay kha sat voi thyuc té khi hién nay rat nhiéu to chirc hoat dong véi tinh than xa
hoi nham dem lai loi ich cho cong ddng. P6 c6 thé 1a doanh nghiép, cac to chirc phi
chinh phu, cling c6 thé 1a cac té chuc thién nguyén hay nhan dao...nham mang lai cudc
song tot dep hon cho cong dong nhitng nguoi yéu thé trong xa hoi. Pong thoi, khai
niém di nhan manh vai trd cia DNhXH - nhitng ngudi ¢ thé két hop hai hoa sang
kién x3 hoi va tinh than doanh nhan. Chinh khai niém nay da tao diéu kién dé Trung
tam hd tro DNXH CSIP tuyén chon, wom tao va phat trién phong DNXH vén con kha
moéi mé & Viét Nam, dong thdi mo cira cho cac t6 chirc hoat dong theo mé hinh
DNXH chuyén d6i thanh DNXH thyc thy. Cac t6 chtrc d6 c6 thé 1a cac quy tin dung vi
mo, quy tur thién, hop tac xa hay cac td chirc x3 hoi, td chuc su nghiép hodc cac doanh
nghiép dich vu cong ich trong khu vuc nha nudc.

Bén canh d6, c6 thé thay cac tiéu chi chi dao dé xac dinh DNXH trong khai niém
nay dudng nhu tiép thu truong phai cia OECD khi yéu cdu DNXH phai theo dudi ca
hai muc tiéu x4 hoi va kinh té, trong d6 muc ti€u kinh té van 1a chi dao. Khai niém nay
kha gidng véi cach quy dinh cta Luat Doanh nghiép 2014 vé DNXH sau nay.

- O Viét Nam, mic du da c6 rat nhiéu to chirc hoat dong theo mo hinh DNXH va
dat duoc nhiéu thanh tuu, mang lai 1g1 ich khong nho cho cong déng nhung dén nam

2014, loai hinh doanh nghiép nay méi duge luat héa trong Ludt Doanh nghi¢p 2014.
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Theo diéu 10 cta Luat nay, DNXH phai dap umg duoc cac tiéu chi sau day: i) La
doanh nghiép dugc dang ky thanh 1dp theo quy dinh ctia Luat doanh nghiép; ii) Muc
tiéu hoat dong nham giai quyét cac van dé xa hoi, moi truong vi loi ich cong dong; iii) Str
dung it nhat 51% tong loi nhuin hang nim cua doanh nghiép dé tai dau tu nham thuc
hién muyc tiéu xa hoi, moéi truong nhu da dang ky [17, 6-7].

Nhu vay, véi khai niém nay, DNXH trudc hét 13 mot doanh nghié¢p. Bo 1a mot
t6 chirc ¢6 tén riéng, c6 tai san, tru s¢ giao dich, dugc dang ky thanh 1ap theo quy dinh
ctia phap luat nham muc dich kinh doanh. DNXH ngoai quyén v nghia vu cta doanh
nghiép theo quy dinh cua Luat con co quyén va nghia vu khéc thé hién nhiing quy dinh
chat ché hon so v&i doanh nghi¢p thong thuong, do 1a:

- Duy tri muc tiéu va diéu kién quy dinh tai diém b va diém c khoan 1 Piéu nay
trong sudt qua trinh hoat dong; truong hop doanh nghiép dang hoat dong muébn chuyén
thanh DNXH hoic DNXH muén tir bd muc tiéu xa hdi, moi truong, khong st dung loi
nhuan dé tai dau tu thi doanh nghiép phai thong bao véi co quan c6 tham quyén dé tién
hanh céc thu tuc theo quy dinh ctia phép luat;

- Chu s6 hitu doanh nghi¢p, nguoi quan Iy DNXH duoc xem xét, tao thuan lgi
va hd tro trong viéc cip gidy phép, chimg chi va gidy chimg nhan c6 lién quan theo
quy dinh ctua phép luat;

- Puoc huy dong va nhén tai trg dudi cac hinh thirc khac nhau tir cac ca nhan,
doanh nghiép, t6 chitrc phi chinh phu va cac to chirc khac ctia Viét Nam va nude ngoai
dé bu dép chi phi quan 1y va chi phi hoat ddng ctia doanh nghiép;

- Khong dugc sir dung cac khoan tai tr¢g huy dong dugc cho muc dich khéc
ngoai bu dip chi phi quan 1y va chi phi hoat dong dé giai quyét van dé xa hoi, moi
truong ma doanh nghiép da dang ky;

- Truong hop dugc nhdn cac wu dai, hd trg, DNXH phai dinh ky hang nam bao
c40 co quan c6 thdm quyén vé tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép.

Bén canh do6, Luat Doanh nghiép 2014 ciling da khéng dinh Nha nudc ¢6 chinh
sach khuyén khich, hd trg va thuc ddy DNXH phat trién [17,7]. Day 1a nén ting quan
trong trong viéc phat trién loai hinh doanh nghiép nay ¢ Viét Nam.

Nhu viy, theo nhiing quy dinh ctia Luat doanh nghiép 2014 thi DNXH dugc
hiéu 1a mot dinh ché c¢6 nhiéu diéu kién rang budc nhit dinh. Nhung nhin chung,
DNXH duoc hiéu trude hét 1a mot doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh nhu cac doanh

nghiép thong thuong nham thu dwoc lgi nhuan. Doanh nghiép nay c6 muc dich va tén
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chi riéng cho hoat dong kinh doanh ctia minh, d¢ 1a thuc hién cac muc tiéu xa hoi/ moi
truong, vi loi ich cong déng. Su phan phdi loi nhuin dugce quy dinh rd trong d6 51%
s& duoc tai dau tu nham thue hién cac muc tiéu ma doanh nghiép da theo dudi va dang
ky ngay tir ¢au thanh 14p doanh nghiép. Chinh quy dinh vé cam két phan phdi 51% loi
nhuédn nay la mot trong nhiing diém khac biét d& nhan théy nhat trong khai ni¢m vé
DNXH tai Viét Nam va cac qudc gia khac. Néu khai niém vé DNXH ma cac qudc gia
va to chuc trén thé gidi dua ra chi tap trung 1am rd ban chat caa cac DNXH thi khai
niém vé DNXH ¢ Viét Nam dua thém mot diéu kién rang budc ddi voi cac DNXH
dang ky hoat dong theo dung quy dinh ctia Luat Doanh nghiép vé DNXH d6 13 cam
két chia sé mot ty 1¢ loi nhuén nhéat dinh (it nhat 51%) nham tai dau tu thuc hién cac
muc tiéu doanh nghiép da theo dudi va dang ky khi thanh l1ap doanh nghiép.

Qua ddy, co thé dé dang nhan thdy nhiing su khac biét gitra khai niém vé
DNXH ¢ Viét Nam va cac nudc khac. Piéu nay thé hién sy khac biét trong 161 tu duy,
quan 1y ciing nhu diéu chinh hoat dong ctia cac DNXH ¢ Viét Nam va cac qubc gia
khac trén thé gioi.

1.1.2. Pic diém co bin ciia Doanh nghiép xa hi

Quan niém vé DNXH ¢ mdi quéc gia déu co6 su khac biét nhat dinh. Do do,
nhimg dic diém cuia DNXH ciing duoc nhén thirc ¢ nhitng goc do khac nhau. Tuy
nhién, c6 thé tong hop mot sb nhimng dic diém co ban ctia DNXH dugc thira nhin rong
rai nhu sau [27,6-8]:

o Doanh nghiép xa hoi phai co hoat dong kinh doanh

ba 1a doanh nghiép 1a phai c6 hoat dong kinh doanh. Chinh hoat dong kinh
doanh nay khién DNXH khac véi cac to chirc phi chinh phu, quy tir thién hay cac t6
chuc thién nguyén thuan tuy hoat dong chu yéu dua vao su tai trg va long hdo tam. Va
do vdy, mé hinh va chién lugc kinh doanh 1a khong thé thiéu dbi véi cac DNXH bai
n6 déu chiu chi phdi cta quy luat cung cau va quy luat canh tranh ciia thi trudng. Vi
thé, cac DNXH déu phai canh tranh binh dang va cong bang vé6i cac doanh nghiép
truyén thong trong cung linh vuc. Didu nay tao ra sy khac biét giira DNXH véi céc to
chuc phi chinh phu, tir thién khac khi chu yéu kéu goi su tai trg va ung ho tir cac ca
nhéan va to chtc bén ngoai. Tuy nhién, viéc tao ra lgi nhudn nham thuc hién cac muc
tiéu xa hoi trong khi van phai tuan tha quy luat canh tranh va quy luat cung cau cua thi
truong khién cac DNXH phai nd lyc hét minh cung cip céc san pham dich vu ¢6 chat

lwong véi gia ca canh tranh. Dé giai quyét nhiig khé khan nay doi héi cac DNXH can
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c6 nhitng giai phap kinh doanh gin lién véi cac sang kién xa hoi. Sang kién xa hoi
chinh 1a cac giai phap kinh doanh sang tao d¢é tao ra gia tri kinh té dong thoi van giai
quyét dugc cac van dé x3a hoi va moi truong. Vi thé sang kién x4 hoi duge coi 1a mot
trong nhitng yéu té quan trong 1am nén tang dé cac DNXH thuc day hoat dong kinh
doanh cia minh mot cach hiéu qua.

Trén thuc té, 3¢ DNXH hoat dong c6 hiéu qua 1a mot thach thirc kha 16n. Tuy
nhién, diéu nay ciing gitip cac DNXH chii dong trong hoat dong kinh doanh, tao ra loi
nhuan dé thyuc hién cdc muc tiéu xa hoi/ moi truong ma minh theo dudi. Mic du 6 thé
lgi nhuan tao ra khong du chi phi dé thuc hién cac muc ti€u nay nhung DNXH cling
van c6 thé dua vao mot phﬁn tr cac nguén tai trg dé theo dudi muc tiéu ma minh cam
két. Nhung cha yéu viéc hoat dong vé6i tu cach doanh nghiép giup cac DNXH c6 thé
chu dong trong viéc thyc hién st ménh ma minh di theo dudi.

o Doanh nghiép xa hoi phai dat muc tiéu xa hoi lén hang dau

Mot trong nhitng dédc trung co ban gitp phan bi¢t DNXH v6i cac doanh nghiép
truyén théng d6 13 muc tiéu cua hoat dong kinh doanh. Néu nhu cac doanh nghiép
truyén théng dit muc tiéu loi nhuén 1én trén hét thi DNXH dat muc tiéu x3 hoi lam
kim chi nam cho moi hoat dong cua minh.

Mot doanh nghiép truyén théng co thé san xuat, cung cép cac san pham dich vu
phuc vu doi song ngudi dan va cong ddng hodc co thé sir dung cac giai phap xa hoi
trong chién lugc kinh doanh ctia minh va tao ra nhiing tac dong xa hoi tich cyc nhung
tat ca nhiing diéu do 1a dé nham dat muc tiéu mang lai g1 nhuan cho chu s¢ hitu doanh
nghi¢p. Con nguoc lai, DNXH st dung hoat dong kinh doanh dé dat duoc muc tiéu xi
hé1i, mang lai loi ich cho cOng déng theo nhitng gi ma minh da cam Kkét.

Nhu vay c6 thé thay sy khac nhau trong hoat dong kinh doanh giita DNXH va
doanh nghiép truyén théng, d6 1a ¢ diém khoi phat doanh nghiép va muc tiéu kinh
doanh can dat dugc. O doanh nghiép truyén thong, khdi phat hoat dong kinh doanh 1a tir
viéc phat hién nhu cau ciia khach hang dé sang tao, phat trién san pham nham thu duoc
loi nhuén cao nhét cho chii s¢ hitu. Con DNXH bt dau hoat dong kinh doanh ctia minh
tir viéc phat hién cac van dé xa hoi dé phat trién cac hoat dong kinh doanh nham giai
quyét cac van dé 4y. RS rang 1y do bit ngudn kinh doanh va muc tiéu cudi cing can dat
dugc cia DNXH c6 su khéac biét voi doanh nghiép truyén thong. D6 ciing 1a mat rat tich
cuc cta loai hinh doanh nghiép nay. Vi thé, can c6 nhiing chinh sach khuyén khich, hd
trg va tao didu kién dé¢ DNXH ngay cang phiét trién va phat huy hét nhiing loi ich ma n6

mang lai cho xa hoi, cong dong. Trong do, cac van dé xa hoi thuong duge quan tam la
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bdo v¢ gié tr1 van hoda, ton trong cac quan hé xa hoi, bao vé mdi trudong, ciru trg, quyen
gop, hd tro dbi twong gip kho khin, giai quyét cac xung dot trong gia dinh, cong
dong...hodc lam lanh manh cac quan hé xi hoi. Nghia 1a cac DNXH g6p phan bao vé va
phat huy nhimng diéu hay, 1& phai va nhiing gia tri xa hoi dang quy.

o Loi nhudn phan phéi chu yéu cho viéc thuc hién cac muc tiéu xa hoi, vi cong déng

Nhu d3 phan tich, mot trong nhitng dic diém co ban cuia DNXH d6 1a viéc dat
muc tiéu x4 hoi 1én trén muc tiéu t6i da héa loi nhuan cho chu so hitu.Vi thé, duong
nhién lgi nhuan thu duoc tir hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép cha yéu phuc vu
viéc thuc hién cac muc tiéu xa hoi. Do d6, dbi v6i cac doanh nghiép truyén thong, loi
nhuén sau cung s€& thudc vé chu s6 hitu. Trong khi do, 1gi nhuén cua DNXH s€ dugc
tai dau tu, phan phéi trd lai cho cac hoat dong mang tinh xa hoi cua td chtrc hodc cho
cong dong 1a nhitng ddi twong dugc hudng loi.

Nhu vay, loi nhuan cia DNXH khong d6 vé bat ky ca nhan nao. Loi nhuan nay
1a d@& mang lai loi ich cho cong ddng. Vi thé, viéc tai phan phdi loi nhudn 1a mot trong
nhiing co s& dé phan biét doanh nghiép truyén thong va DNXH. Day ciing 1a mot
trong nhiing diéu kién dé xac dinh DNXH ma diéu 10 Luat Doanh nghi¢p Viét Nam
2014 d3 quy dinh, trong d6 st dung it nhat 51% tong lgi nhuan hang nam cta doanh
nghiép dé tai dau tu nham thyc hién muyc tiéu x4 hoi, moi truong nhu da dang ky.

o  Phuc vu nhu cau ciia cong dong ngueoi yéu thé trong xa hji

Muc tiéu cia DNXH 14 giai quyét cac van dé xa hoi, moi truong, vi loi ich cong
dong. Vi thé, nhiing nguoi yéu thé, nhom day trong xa hoi 1 ddi twong thu huong chit
yéu trong hoat dong kinh doanh cua cac DNXH. Pay la d6i twong thudc dién nguoi
nghéo va yéu thé nhat. Vi chiém s dong lai & ddy cung trong xa hoi nén nhém ngudi
nay dugc goi 1a “nhém day” ctia Kim Ty Thap (Based of the pyramid - BoP).

O Viét Nam, theo udc tinh so lugc cua chuong trinh Gido duc toan cau Pears
Program, c6 tir 1/3 dén mot nira dan sé thudc nhom day cua Kim ty thap. Trong do,
nhimg ngudi yéu thé, nhimg ddi tuong bi 18 hoa, nhitng ngudi dan ¢ ving sau, ving
xa, nguoi khuyét tat, ngudi nhiém HIV/AIDS, tré em co nhd, pham nhan man han
t...1a nhitng d6i twong rat can dugc quan tdm gitp d& dé nang cao diéu kién séng,
giam thiéu t¢ nan xa hoi, gidm bdt ganh nang cho xa hoi. Trén thyuc té, khu vuc nha
nude hién nay khong di ngudn lyc dé kham hét ganh nang phuc loi xa hoi trong khi
khu vyc tu nhan lai huéng dén nhiing phan khiic thi truong ma khach hang muc tiéu co

kha nang chi tra cao hon. Vi thé, DNXH duoc biét dén nhu mot manh ghép lap day khoang
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trong ma hai khu vuc tu nhan va nha nudc con chua lam duge. Pay ciing chinh 1 mot trong
nhitng dic trung ndi bat cia DNXH so véi cac doanh nghiép truyén théng thong thudng.

Trén day 1a nhimg dic diém co ban ma mot DNXH thuong cé. Nhimg dic diém
nay ciing 1a nhimg yéu t6 cbt 1561 dé phan biét DNXH voi cac doanh nghiép truyén
thdng thong thuong.

1.1.3. So sanh Doanh nghiép xi héi, NGO va Doanh nghiép truyén thong

DNXH [a mdt loai hinh doanh nghi¢p dac thu da dugc phép luat cong nhan
trong hé théng cac doanh nghiép Viét Nam. Vi thé, DNXH c6 nhitng dic diém riéng
khac vé6i cac doanh nghiép truyén thong ciing nhu cac to chirc xa hoi khac. Dé c6 thé
nang cao nhan thirc va thiic ddy qua trinh phat trién DNXH, rat can thiét c6 mot su
hiéu biét nhat dinh vé DNXH dé c6 thé phan biét n6 véi cac loai hinh doanh nghiép va
t6 chirc xa hoi khac.

C6 thé thdy DNXH 1a loai hinh doanh nghiép st dung cic hoat dong kinh
doanh nhu mt cong cy mang lai lgi nhudn dé roi sur dung loi nhuan do6 giai quyét cac
van dé xa hoi. Do d¢6, DNXH mang trong minh nhiing dac diém ciia ca doanh nghiép
truyén thong va ciia ca cac to chirc xa hoi, cu thé 1a cac to chirc phi chinh pha (NGO).
Trong khi cac doanh nghiép truyén théng hoat dong vi muc dich t6i da hoa lgi nhuan
tai chinh thi cac NGO dugc thanh 1ap nhim muc dich theo dudi muc tiéu xa hoi thuan
tiy. Vi vdy, co thé néi DNXH nam ¢ chinh giita hai loai hinh t6 chirc nay, mang nhiing
dic tinh lai giita doanh nghiép truyén théng va cac NGO.

Tuy nhién, trén thyc té, khong phai cir cac doanh nghiép truyén thong 1a chi
hoat dong vi myc tiéu t6i da hoa loi nhudn con cac NGO chi theo dudi cac muc tiéu xa
hoi thuan tiy. Cung v6i su nang cao nhan thirc ctia cic doanh nghiép kinh doanh, khai
niém Trach nhiém xa hdi (Corporate social responsibility - CSR) da dugc dua vao ap
dung trong nhiéu hoat dong ciia ngay cang nhiéu cac doanh nghiép kinh doanh truyén
thong. Tuy van dit cac muc tiéu cha dao 14 tdi da hoa loi nhuan kinh doanh nhung céac
doanh nghiép nay van cam két thyc hién CSR, coi cac nguyén tic vé dao dirc kinh
doanh, b4do v€ moi truong, phuc vu 1gi ich cong déng la nhiém vu song song cung v&i
hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép minh. Trong khi d6, nhiéu NGO ciing trién
khai cac nhanh hoat dong hodc dy an kinh doanh cuy thé trong to chirc minh. Day ciing
1a minh ching cho sy nhay bén cila cac NGO, gitp ho doc 1ap hon vé tai chinh va kinh
phi hoat dong vé6i cac nha tai tro. Vi thé, cac to chtrc nay ciing dugc dit vao mbi quan
hé gitra DNXH véi cac doanh nghiép truyén théng va cac NGO. Sy dinh vi cac loai

hinh t6 churc nay dugc thé hién qua so do sau:



32

Loi nhuan Loiich xa
thuan tay © © hoi thuan tay
Doanh nghiép  Doanh nghiép Doanh nghiép B phan tao thu NGO
truyén théng c6 CSR xa hoi nhap trong NGO truyén théng

So d6 1.1. Pinh vi DNXH

(Nguén: http://centreforsocialenterprise.com)

Bén canh do, khong chi cac NGO méi hoat dong vi muc dich xa hdi thuan tuy.
Co rat nhiéu céac td chuc phi lgi nhuédn va cac t6 chure tir thién cling hoat dong v61 muc
dich x4 hoi don thuan. Day 1a ba loai hinh t6 chirc rat gibng nhau nhung khong hoan
toan trung khdp. Tuy nhién, & Vi¢t Nam, loai hinh NGO dugc sir dung phé bién hon
cd trong cdc tai li¢u, van ban phép 1y va chinh sach cta nha nudce, dai dién cho toan bd
khu vuc xa hoi dan sy va phi 1oi nhuan. Chinh vi thé, cac t6 chirc NGO s& dugc dung nhu
mot khai niém chung cho cac t churc hoat dong vi muc ti€u xa hoi nay.

Sau day la bang so sanh dic diém co ban cta nhat cta loai hinh t6 chirc bao
gdm cac to chirc NGO (bao gém cac t6 chic phi chinh phu, phi loi nhuin va céac to
chtre tir thién), cac DNXH va cac doanh nghiép truyén thong:

Bang 1.1. So sanh DNXH, NGO va doanh nghiép truyén thong

Cic t6 chirc tir thi¢n DNXH Doanh nghi¢p
) truyén thong
Hinh thic phap ly | NGO, NPO, Quy Céac doanh nghiép Congty TNHH, CTCP,
tur thién hop danh, DNTN
Pong co Loi ich x4 hoi Str ménh xa hoi Tbi da héa loi nhuan
thuan tay la chu dao
Giai phap/ cong cu | Cac chuong trinh Hoat dong kinh doanh | Chién lugc
thién nguyén kinh doanh
Hiéu qua Tao ra gia tri xa hoi Tao ra gia tri xa hdi va | Tao ra gia tri kinh té

kinh té

Nguon von

Tai trg

Két hop tai tro
va doanh thu

Doanh thu

Sir dung lgi nhuan/
nguén thu

Phuc vu truc tiép cac
hoat dong xa hdi

Tai dau tu tro lai to
chirc, m¢ rong quy mo
hoat dong, phan phéi
cho cong dong

Loinhuan va co tirc
chia cho chu sé hitu

va c0 dong

(Nguén: DNXH tai Viét Nam: Khai niém, boi canh va chinh sdch, trang 11)
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C6 thé chi ra nhitng dic diém co ban cia doanh nghiép truyén théng, NGO va
DNXH ciing nhu kha ning dap g ctia né dbi véi su phét trién bén vimg nhu sau:

e Cdc Doanh nghiép truvén thong:

Doanh nghiép truyén thong 1a thanh phan co ban tao ra tong san pham qudc noi.
Vi thé, hé thdng cac doanh nghiép truyén thdng dong mot vai trd v cling quan trong
trong su phét trién kinh té cia ¢4t nude. Cac doanh nghiép truyén thong ton tai dudi
hinh thirc cac cong ty trach nhiém hiru han (TNHH), cong ty c6 phan (CTCP), cong ty
hop danh...Muc dich chinh cta cic doanh nghiép truyén thong 14 t6i da hoa loi nhuan
cho ¢b dong thong qua hoat dong kinh doanh. Chinh vi thé, dé dat duoc muc tiéu cudi
cing nady, cic doanh nghiép truyén thong déu phai hoach dinh cac chién luoc kinh
doanh d¢é tao ra hidu qua mang lai gia tri kinh té. Tuy nhién, co thé thay, ciing vi muc
tiéu kinh té dit 1én hang dau nhu 13 t6n chi ciia hoat dong kinh doanh nén trong qua
trinh kinh doanh san xuat, cdc doanh nghiép thudong khong chii y t6i nhiing tac dong
tidu cuc toi moi truong, cong dong xa hoi trong qua trinh hoat dong. Do do6, néu xét vé
nguyén 1y ctia phat trién bén viing 1a su két hop hai hoa giira ba yéu t6 kinh té, x4 hoi
va moi truong thi c6 thé thay hoat dong kinh doanh ciia cac doanh nghiép truyén théng
1a chua bén vimg, con cé nhiéu kha nang gy nhitng anh hudng tiéu cuc téi cong dong
xa hQi va moi truong.

e Cdc 16 chirc NGO:

Du nhing tac dong xa hoi ma cic NGO mang lai cho cong dong 1a dicu khong

phai ban cdi. Tuy nhién, trong qué trinh hoat déng, cac NGO trén toan thé gidi noi
chung va cac NGO ¢ Viét Nam néi riéng da boc 16 mot vai nhitng yéu diém sau:

- Sy phu thudc vao nha tai trg: Hau hét cac t6 chitc NGO déu phu thudc rt 16n vao
nha tai tro (ca nhan va to chirc) vé ca st ménh, phuong hudng va dia ban hoat dong.
Khong it t6 chic NGO xay dung duogc dac trung vé muc tiéu va cach tiép can cua
riéng t6 chitc minh, nhung su doc 1ap d6 doi hoi NGO phai co6 quy mo hoat dong rong
16n va sb lugng cic nha tai trg phong phu. Trong khi d6, da s6 cac t6 chirc NGO ¢ quy
mo nhd phu thudéc moi mat vao nha tai trg, tr muc tiéu, cach thirc hoat dong dén lua
chon du an, d6i twong huong 1oi...

- Thiéu tinh bén viing: Hau hét cac du an cua cac NGO duogc xay dung trén mot )
nguén lwc nhét dinh, cho mot sé muc tiéu nhat dinh. Do cac NGO khong thé ty lam
sinh so1 nguén von ban dau cho nén du dat dugc muc tiéu hay khong, cac du an kho co
thé kéo dai t6i khi thoi han chdm durt, trir khi chil dy 4n kéu goi duoc ngudn tai trg méi

dé thuc hién cac chuong trinh ndi tiép.
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- Hiéu qua kém: Ciing chinh vi co ché tai trg mot chiéu, cac dbi twong hudng loi
NGO mang lai khong hiéu qua va kéo dai. Do d6, xét vé hiéu qua ciia hoat dong cia
cac NGO la khong cao.

o Cdc DNXH:

Trudc bdi canh 4y, trong khi cac doanh nghiép truyén théng chi tap trung vao
tdi da hoa hi€u qua kinh doanh thuong mai, mang lai nhiéu loi nhuan nhét cho cac ¢
d6ng ma khong quan tdm nhiéu t&i hau qua moi trudng, x4 hoi ma cac hoat dong kinh
doanh mang lai thi m6 hinh DNXH duoc coi 1a giai phap thay thé co thé bu dip dugc
cac yéu diém noi trén cua cac to chirc NGO ciing nhu dam bao mang lai nhing tac
dong xa hoi tich cyc. Chinh vi DNXH hoat dong theo co ché kinh doanh thuong mai,
vi thé co thé chu dong khong bi 18 thudc vao nhimmg ngudn tai tro nhu cac NGO.
Nguon thu nhap tir hoat dong kinh doanh cang 16n cang cho phép DNXH c6 vi thé tot
hon trong quan hé véi cac nha tai trg. Cac DNXH c6 thé theo dudi cac muc tiéu riéng
ctia minh, thyc hién cac sang kién theo cach ctia minh. Va quan trong hon c4, ho c6 thé
mo rong quy md dbi twong huong loi vi mot giai phap xa hoi bén vimg hon.

Xét vé hi€u qua hoat dong, 1a mdt mo6 hinh kinh doanh nén DNXH luén tim
cach toi wu hoa hidu qua kinh té & muc c6 thé, nhu cac doanh nghiép truyén thong,
Thong thuong, DNXH ty trién khai y tuéng ciing nhu tu chiu trach nhiém trong viéc
theo doi va danh gid hoat dong kinh doanh.

Chinh vi nhiing wu thé trén, trong bdi canh ngudn tai trg ngay cang giam di,
DNXH hoan toan c6 thé tré thanh mé hinh lwa chon chuyén ddi cho céac du an NGO &

Viét Nam trong thoi gian toi.

1.2. Mt s6 van dé Iy luan vé Du lich cong dong
1.2.1. Khdi ni¢gm Du lich céng dong
% Cong dong:

Dé c6 thé hiéu 16 vé khai niém DLCD, can c6 cai nhin tong quan trude hét vé
khai niém cong dong. Theo tir dién Tiéng Viét, cong dong 1a “mot nhom dan cu/ ngudi
chung séng tai mot khu vuc dia ly, cung chia s¢ mdt hé théng gia tri, cdc nhu cau va
lgi ich chung”. Trong doi séng xa hoi, khai niém cong déng dugc sur dung mot cach
twong doi rong rdi dé chi nhiéu ddi twong c6 nhitng dic diém twong d6i khac nhau vé
quy mo, dic tinh xa hoi. Rong nhat 1a noi dén nhimg khéi tap hop nguoi, cac lién minh
rong 16n nhu cong dong thé gidi, cong dong Chau Au, cong dong cac nudc ASEAN...
Nho hon, danh tir dugc 4p dung cho mdot kiéu x3 hoi, can clr vao nhiing déc tinh tuong

do1 vé sac tdc, chung toc hay ton gido nhu: cong dong nguoi Do thai, cdng dong nguoi
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da den tai Chicago... va nho hon nita danh tir cong dong duogc sir dung cho cac don vi
xa hdi co ban 1a gia dinh, lang hay m{t nhoém xa hdi nao d6 c6 nhiing dac tinh xa hoi
chung vé 1y tuong xa hoi, Itra tudi, nghé nghiép, than phan xi hoi nhu cic dang phai,
nhoém ngudi lai xe taxi, nhém nguoi khiém thi,...

Theo Tran Nit Ngoc Anh (2011), khi néi toi khai niém cong dong, ciing can
phai hiéu duoc cac thanh phﬁn tao nén mot cong déng. bo la:

- Yéu 6 khu vuc dia ly: Trong rat nhiéu khai niém vé cong dong, yéu t6 khu vuc
dia 1y 13 yéu t6 dau tién va quan trong nhat. Khu vuc dia 1y 1 co sé dé xac dinh ranh
gidi ciia cong ddng dé phan biét giita cong ddng nay véi cong dong khac.

- Yéu t kinh té: Yéu t6 kinh té co ¥ nghia trong su ton tai ctia cong dong. Kinh
té khong nhitng dam bao vé chat cho cudc sdng cua nhitng ngudi trong cong dong ma
con 1a don bay cua su phat trién, c¢6 su phat trién kinh t& thi méi c6 sy phat trién xa
hoi. Tuy vay, & mdi cong dong khac nhau thi nghé nghiép ciing khac nhau, tao nén su
da dang ctia nganh nghé trong cong dong.

- Yéu t6 vin hoa: Day 1a biéu thi c6 tinh téng hop khi nhan biét cong dong, trong
do, dac biét chu y dén cac khia canh nhu truyén théng lich sur, toc nguoi, ton gido, hé
thong gia tri chuan muc, phong tuc, tdp quén, tit ca cic yéu t6 nay tao nén nén vin hoa
doc d4o cua cong dong.

% Du lich céng dong:

Luat Du lich (2017) quy dinh: “Du lich 1a cac hoat dong c6 lién quan dén
chuyén di ctia con ngudi ngoai noi cu tria thudng xuyén trong thoi gian khéng qua 01
nam lién tuc nhim dap ung nhu cAu tham quan, nghi dudng, giai tri, tim hiéu, kham
pha tai nguyén du lich hodc két hop véi cac muc dich hop phap khac” [18,1].

Khai niém vé DLCP cling dugc nhiéu hoc gid va cac td chuc du lich trén thé
gidi va trong nudc dua ra voi nhiéu goc do tiép can khac nhau. Theo Nicole Hausler va
Wolffgang Strasdas: "DLCP 1a mot hinh thai du lich trong d6 chu yéu 12 nguoi dan dia
phuong dimg ra phat trién va quan 1y. Loi ich kinh t& c¢6 duogc tir du lich s& dong lai
nén kinh té dia phuong" [46, 8].

Trong nudc, van dé phat trién du lich dua vao cong déng lan dau tién da duogc
dé cap toi trong Hoi thdo Chia sé bai hoc kinh nghi¢ém phat trién DLCD Viét Nam
nam 2003 dugc t chuc tai Ha Noi va xac dinh: “Phat trién du lich ¢6 sy tham gia cua
cong dong nham dam bao vin hod thién nhién bén viing, nang cao nhan thirc va ting
quyén luc cho cong déng. Cong déng duogc chia sé lgi ich tir hoat dong du lich, nhan

duoc su hop tac, hd tro ciia chinh phu va cac td churc quéc t&”. Nhu vay, dé co thé phat
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trién thanh cong, DLCD can ¢6 sy hop tac va phdi hop hoat dong mot cach dang ké giira
cac d6i tac mang tinh chién luoc bao gdm: i) Cong dong dia phuong; ii) Cac co s& kinh
doanh tu nhén; iii) Cac co quan cila chinh phii: xay dung chinh sach va thiét 1ap moi
truong hoat dong.

Moi day nhat, khai niém vé DLCP dugc Luat Du lich 2017 quy dinh tai muc
15, diéu 3 nhu sau: “DLCP la logi hinh du lich dwoc phat trién trén co sé cac gid tri
van héa ciia cong dong, do cong dong dan cue quan Iy, té chirc khai théc va hwong loi”
[18, 2]. Khai niém nay da chi 16 DLCP 1a loai hinh du lich trong d6 cong déng dan cu
1a chu thé truc tiép tham gia vao hoat dong du lich. Ngoai ra, chinh cong déng dia
phuong sé& 1a chu thé quan 1y, t6 chtrc va huong loi tir hoat dong du lich. Phat trién
DLCP c6 nghia 1a huy dong mot sé luong ngudi dan lao dong trong nganh du lich,
diéu nay khong chi dem lai loi ich cho ngudi truc tiép tham gia hoat dong kinh doanh
du lich ma con cho thanh vién khac cta cong dong dia phuong thong qua cac hinh
thirc cung cdp san pham khac nhau cho khu vuc phat trién DLCD.

C6 thé thay, DLCP la loai hinh du lich dugc phat trién dua trén co sé cac gia tri
van hoa ctia cong ddng, do d6 chat lidu xay dung 1én cac san pham DLCPD chinh 14 tir
cac gia tri van hoa ban dia cta cong déng tai diém dén du lich. Piéu nay da dan téi
nhiing diém khac biét nhat dinh gitta loai hinh DLCD véi cac loai hinh du lich khac,
duoc thé hién trong bon dic diém sau:

- Vé diém dén du lich: DLCP duoc phat trién dya trén nhitng gia trj vin hoa
ban dia. Vi thé, nhiing diém dén c6 ngudn tai nguyén nhan van gan lién véi yéu td ban
dia 1a diéu kién co ban dé phat trién DLCP. Trong khi d6, véi su phét trién ciia khoa
hoc cong nghé va 16i sng hién dai, khong phai diém du lich nao ciing c6 thé bao ton
dugc nhitng gia tri van hoa dac sdc ciia dan toc minh. Do d6, hau hét cac diém dén
DLCP trén thé gidi noi chung va & Viét Nam néi riéng déu ¢ nhimg ving héo lanh, xa
trung tam, chua bi nhiing yéu t6 ngoai lai anh huéng t6i nhitng gia tri van hoa cia
cong ddng. O nhimg noi nay, mirc song ctia nguoi dan con khé khin, chat luong cude
séng con thap va dic biét 1a nhan thic cia ho nhin chung chua cao so voi cong dong
tai nhirng vung do thi.

- V& cach thirc cung cip dich vu: Khac voi cac loai hinh du lich khéc, trong hoat
dong DLCD, cong dong dia phuong khong chi 1a d6i twong cung cip san pham, dich
vu du lich cho du khach ma chinh ho 1a mot phﬁn cdu thanh nén cac san phém, dich vu
DLCD. Chinh nhiing gia tri vin hoa, truyén théng ban dia va nhiing nét vin hoa doc

d4o ciia ngudi dan dia phuong 1a ddi twong tham quan, tim hiéu va trai nghiém cia du
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khéach trong qua trinh ho tham gia vao cac hoat dong du lich tai diém dén. Chinh vi
thé, lao dong cia loai hinh du lich nay phai 1a nguoi dan dia phuong boi nhiing gia tri
von co cla cong dong ban dia s& 1a nhitng gia tri ma du khach mong mubn dugc kiém
tim trong hanh trinh ciia minh.

Bén canh d6, DLCP duoc coi 1a mt loai hinh du lich bén vitng béi né duoc phat
trién dua trén nhimg gi tri ctia cong dong va ddi tugng huong loi tir hoat dong DLCD
cling chinh 13 cong dong dja phwong. Do d6, dé dam bao hoat dong DLCD phat huy
hét nhitng gia tri xa hdi ma ndé mang lai, viéc tdi da hoa su tham gia cua cong déng ban
dia va hon nira 13 thiic ddy quyén ty lam chu trong viéc quan 1y hoat dong DLCP sé&
gop phan mang lai nhitng gia tri bén virng & ca ba mit kinh t&, x4 hoi va méi trudong
cho cong ddng dia phuong tai diém dén DLCP.

- Vé san pham: Ciing nhu cc san pham du lich thong thuong, thanh phan ciu
thanh nén san phém DLCD bao gém tai nguyén va céc dich vu du lich. Méc du cac san
pham DLCP ciing bao gdm cac dich vu phuc vu nhu cau cia du khach nhung vi dich
vu DLCP c¢6 nhiéu diém dic trung nén cac san pham DLCD c6 nhitng diém khac biét
so voi cac san pham du lich khac, ma khac biét 16n nhat & ddy 1a cach thic cung cip
dich vu. Cac dich vu DLCP déu duogc nguoi dan dia phuong thyc hi¢n va cung cép
dwa trén nhitng ngudn luc tir chinh cong ddong. Chang han nhu dich vu luu trd tai cac
diém DLCD dugc cong dong dia phuong trung dung chinh ngdi nha ciia minh dé lam
chd & cho khach, dich vy an udng duoc ngudi dan st dung cic nguyén liéu dia phuong
ché bién thanh cac mén dn mang dam phong vi dan tdc ciia cong dong... Chinh cach thic
cung cap dich vu ndy d3 mang t6i nhimg dic trung rat khac biét cho cc san pham DLCP.

- V& khach hang: Trong khi nhu cau chinh caa mot bo phan 16n du khéch khi
tiéu dung cac san pham DLCD la dugc tim hiéu va trai nghiém vé cudc séng hang
ngay cua ngudi dan & cic nén van hoa khac nhau, dugc kham pha thién nhién xung
quanh khu vyuc cong dong ban dia sinh sdng thi c6 khong it khach DLCP ¢6 nhu cau
dugc tham gia vao cac hoat dong thién nguyén, nhan dao giip do cong déng bén canh
viéc trai nghiém thién nhién va van héa ban dia. Vi thé, khach DLCP cling c6 nhiing
dic diém khéc biét so v6i cac loai hinh du lich khac nhu: ton trong cac gia tri tu nhién,
van hoa, lich str; tim kiém su tuong tadc v4i con nguoi, 16 séng va cc nén vin hoéa
riéng biét ciia cac cong ddng; quan tdm tGi tic dong ctia du lich d6i voi moi truong va
cac gia tri bén ving khéc ... Do d6, nhu ciu ctia ho vé cac san pham dich vu DLCP
thuong kha don gian, khong quan tim nhiéu téi nhimg tién nghi trong qua trinh sir
dung san phém, dich vu du lich boi diéu ho quan tim trong chuyén di cua minh la

nhitng trdi nghiém vé cudc song va cac gia tri van hda cua cong dong dia phuong.
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Ciing chinh bai khong dé cao yéu t6 tién nghi nén hau hét khach DLCD sir dung cac
san pham, dich vu duoc cung cp bai cong dong dia phuong voi mirc gia khé thap. Do
d6, ngoai nhitng dic diém trén day, co thé thdy muc chi tra cia khach hang cho cac
san pham dich vu DLCP thudng khong cao. Nhing dic diém khac biét nay cia khach
DLCP 14 co s& dé nghién ctru va phat trién thém cac san pham DLCD nham théa mén
nhitng nhu céu ciia ho.

Viéc tham gia vao DLCP & dia phuong mang tinh ty nguyén dwa trén sy trao doi
va thong nhét giita ban quan ly DLCP dia phuong vé6i cac ho gia dinh. Du tham gia hay
khong tham gia, dii tham gia nhiéu hay it thi cac ho gia dinh c6 trach nhiém chung trong
viéc xay dung nhiing hinh anh tot dep nhat vé DLCD tai dia phuong minh.

Theo Tai liéu huéng dan phét trién DLCD, ¢6 3 mé hinh phat trién DLCPD tai
mdt dia phuwong: i) M6 hinh thir nhat 14 ca cong dong cliing tham gia vao DLCD; ii) Mo
hinh thir hai chi gdm mdt bo phan cong ddng hodc ho gia dinh tham gia vao DLCD; va
iii) M6 hinh thtr ba 1a mé hinh lién doanh giita cong dong hoic mot sé thanh vién cong
dong va ddi tac kinh doanh. Mirc do tham gia trong mot dy 4n DLCD cia cong dong
c6 thé khac nhau tiry theo ting noi. [28,13]

Mot sb Iya chon dé cong dong tham gia vao hoat dong DLCP bao gom:

- C4 nhan san xuét va ban hang dia phuong (hoa qua, hang tha cong ...) cho du
khach truc tiép hodc thong qua cic doanh nghiép du lich. Pay 1a mot cach tot dé lan
téa thu nhap trong cong dong.

- Doanh nghiép du lich tu nhan (thuong & bén ngoai cong dong - Doanh nghiép
tu nhan bén ngoai) duoc phép cung cap cac dich vu cho khach du lich tai diém DLCD
va sau do chia sé lai lgi nhuan cho cong déng trén co sé thoéa thuan.

- Mot sb ¢4 nhan tham gia vao hoat dong kinh doanh du lich mdt cach khong
chinh thirc (doanh nghi€p van hanh va quan ly boi ca nhan dia phuong), thuong cac ca
nhan nay thiéu k¥ nang va kién thirc du lich nén viéc thanh cong ciing con han ché.

- Céc doanh nghiép do cong ddng cing so hiru va diéu hanh (doanh nghiép
cong dong): Mo hinh nay doi khi c6 thé thiéu tinh chuyén nghiép trong viéc to chirc
hoat dong, nhung diéu nay co thé dugc khic phuc theo thoi gian.

- Lién doanh giita cong ddng va doanh nghiép tu nhan: Bao gdm chia quyén so
hiru, hoac cac thoa thuan hop déng chat ché lién quan dén dich vu an & cho khach hoac
cac hoat dong du lich khac.

Néu toan bd hodc mot bo phan cong dong lya chon mot trong cac phuong phap
nay, thi can phai phat trién mét chién lugc 16 rang dugc thong qua khong chi boi cac

thanh vién cua cdng dong dia phuong ma con bdi cac bén lién quan khac cd quan tdm
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dén DLCD. Diéu nay dic biét can thiét néu chon mo hinh doanh nghiép do cong dong
cung s¢ hiru va diéu hanh. Thiét 1ap mot bd phan quy hoach du lich cung véi cac thanh
vién trong cong dong 1a mot diéu kién tién quyét cho bét ky loai DLCD nao.

Nhiéu mé hinh phat trién DLCD trén thé gidi, khu vuc va trong nudc da chimg
minh, noi nao xay dung va phat trién DLCD thi noi d6 giai quyét dugc rat nhiéu van
dé vé kinh té, xd hoi, moi trudng va an ninh trat ty, né khong chi mang lai nhitng anh
hudng tich cuc trong ving ma con tac dong tich cuc dén cac ving khac c6 tinh twong
dong. DLCP mang lai rat nhiéu y nghia nhung ¥ nghia ma duoc cong dong dan cu
nhin thdy rd nhét 13 viéc ho ¢ viéc 1am thuong xuyén mang lai thu nhap, chat luong
cudc sdng dugc nang cao; cac hanh vi img xtr van hoa, van minh dugc phat trién.

1.2.2. Cdc nguyén tic co bén ciia du lich cong dong

DLCP 1a mot loai hinh du lich dic biét, trong d6 nhan manh vao lgi ich cua cac
cong déng dan cu tai diém dén du lich. Vi vay, c6 mot ) nguyén tic nhat dinh trong
viéc phat trién DLCD nhu sau:

% Nguyén tic 1: Binh ddng xa hoi. Nguyén tic nay dugc thé hién ¢ chd cong
déng duoc quyén tham gia thao luan 1ap ké hoach, thuc hién va quan ly, dau tu phat
trién du lich... Trong mot sd truong hop, néu kha niang cia cong déng cho phép, c6 thé
trao quyén lam chii cho chinh cong ddng dé ho tham gia vao qua trinh phuc vu du lich
tir khau 1ap ké hoach, thyc hién dén dau tu va quan 1y du lich tai dia phuong minh.
Kha ning duoc trao quyén lam chu cua cong dong dia phuong dugce xem xét va danh
gia dya trén: kha nang nhan thic vé vi tri va vai tro ciia minh trong viéc st dung tai
nguyén, kha ning tai chinh va ning luc ctia cong dong dé dap ung yéu ciu phat trién
du lich. Nhu vay, véi nguyén tic binh dang xa hoi nay, trong qué trinh phét trién
DLCP, can cha trong vao su tham gia ctia cong dong dia phuong vao cong tac chuin
bi, to chirc va thyc hién cac hoat dong du lich, cac loi ich kinh té dugc chia déu khong
chi cho cac cong ty du lich ma ca cho cac thanh vién cong dong. Ho s& cung dugc
hudng lgi nhu cac thanh phan khac tham gia vao cac hoat dong kinh doanh cung cép
cac san pham cho khach du lich. Ngudn thu tir hoat dong du lich duoc phan chia cong
bang cho moi thanh vién tham gia hoat dong, dong thoi ciing dugc trich mot phan dé
phat trién cong dong, mang lai loi ich chung cho xa hoi nhu: ti dau tu cho cong dong xay
dung dudng sa, cau cong, dién va cham soc strc khoé gido duc v.v..

% Nguyén tic 2: Toén trong vin héa dia phwong va cdc di san thién nhién.
Tén trong van hoa dia phuong va cac di san thién nhién tai diém dén du lich 1a nguyén

tac dam bao su phat trién bén vimg ciia du lich néi chung va DLCD noi riéng. Trong
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qué trinh hoat dong DLCD, tat ca cac thanh phan tham gia déu phai c6 ¥ thirc va hanh
dong cu thé ton trong va bdo v¢ nguén tai nguyén du lich, d6 chinh 1a van hoa dia
phuong va céc tai nguyén thién nhién. Boi xét cho clng, day chinh 1a chat liéu cdu
thanh cac san phim DLCD, mang toi nhitng trai nghiém cho du khach. Do do, can phai
hiéu 15 nhimg tac dong tich cuc va tiéu cuc ma du lich mang lai dé co ¥ thirc va nhitng
hanh dong cu thé dé bao ton di san thién nhién cling nhu vin hoa ban dia tai diém DLCP.
% Nguyén tic 3: Chia sé lpi ich. V6i khai niém DLCD di duoc phan tich lam
13 & trén, c6 thé thay rang loi ich cua cong dong dia phuong noi diém dén du lich dugc
dac biét coi trong. Day co thé duge coi la mot trong nhiing ti€u chi danh gia sy thanh
cong ciia md hinh DLCP. Néu nhu cac mé hinh du lich théng thuong, san pham du
lich duoc tao ra ngoai viéc thoa man nhu cau va trai nghiém caa du khach thi yéu to
loi nhuan cho cac nha dau tu du lich, cic cong ty lir hanh duoc dit 1én hang dau.
Nhung véi DLCB, viéc chia sé loi ich tir du lich doi hoi cong ddng co thé nhan duoc
cac loi ich twong duwong nhu cac ddi tac lién quan khac. Trong d6, doanh thu tir hoat
dong DLCD s& duogc chia déu cho tat ca cic thanh phan tham gia va mot phan riéng
dong gdp cho toan bo cong dong dia phuong thong qua quy cong ddong. Quy nay cé thé
duoc str dung cho cac muc dich tai dau tu vao co so ha tﬁng, cac hoat dong dao tao nang
cao nhan thirc hay cac linh vuc mang lai loi ich cong dong khac nhu y té va gido duc.
Viéc chia sé loi ich nay rat giéng kiéu hoat dong ctia cac DNXH. Theo d6, cac DNXH
cam két dong gop 51% loi nhuén tir hoat dong ctia doanh nghiép minh nham giai quyét
cac van dé xa hoi, moi truong, mang lai loi ich cho cong dong. Vi vay, viéc van dung
mo hinh DNXH hoat dong trong linh viee DLCP rét ¢ y nghia trong viéc thuc hién cac
muc tiéu ma DNXH huéng t6i trong khi van dam bao cac nguyén tic phét trién DLCD.
% Nguyén tic 4: S¢ hitu va sw tham gia cia dia phwong. DLCD néu duoc
phat trién diing hudng s& khai thac mot cach ¢ hiéu qua cac gia tri van hoa - xa hoi va
cac ngudn lyc cia cong dong dia phuong nham dat duoc két qua trong cac hoat dong
du lich. Vi vay, sy tham gia ciia cong dong dia phuong tai diém dén DLCP tir khau lap
ké hoach dén thuc hién, d4nh gia va tham chi 1a quan 1y 12 phuong thirc dam bao sy s&
hiru cling nhu t6i da hoa su tham gia cta cong dong dia phuwong va loi ich ma ho c¢6
duogc tir cac hoat dong du lich. Hon thé nita, viéc tham gia clia cong déng vao cac hoat
dong du lich chinh la cach thue tao ra cac san phérn DLCP. Néu khong c6 su tham gia
nay, DLCD khong con mang diing ¥ nghia cua n6 nita. Bén canh do, khi nhan thirc dugc
nhimg loi ich ma DLCP mang lai cho cudc séng ctia ho, nguoi dan dia phuong s& y thirc
hon vé viéc gin giit cac tai nguyén du lich nhan vin, cac gia tri van hoa - x4 hdi ctia cong

dong minh dé cac hoat dong du lich chuyén nghiép hon va mang lai hiéu qua cao hon.
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1.2.3. Cdc tic dpng xi hji ciia du lich cong dong

Theo ESRT va WWF (2012), DLCPD ¢6 nhiéu tac dong tich cuc, trong d6 phan
16n cac tac dong hinh thanh va phat huy tac dung theo hudng dap tmg cic nguyén tic
phat trién bén viing, cu thé 1a mang lai cac lgi ich xa hoi, moi trudng va kinh té. Ba tru
cot nay dya trén khai niém ba canh cia tam giac phat trién bén vimg (triple bottom
line) da duoc céc t6 chirc qudc t& nhu APEC va Lién Hiép Qudc cung dua ra. Co thé
tong hop céac tic dong x4 hoi ma DLCD mang lai nhu sau:

s Dong gop xa hoi va chinh tri:

e Nang cao chét lugng nguén nhan lyc du lich: Cac hoat dong DLCD da tao
diéu kién dé nguoi dan dia phuong ngay cang tu tin va phat trién nhiing k¥ ning moi
can thiét cho cac hoat dong DLCD. Chinh qué trinh tham gia vao hoat dong phuc vu
du lich da giup céc k¥ nang cia nguoi dan dia phuong dugc nang cao, dac biét 1a k§
nang giao tiép va k¥ nang phuc vu khach du lich. Bén canh d6, cong tac dao tao, to
chtrc hoi thao hoc tap kinh nghiém phat trién du lich ciing 1 dip dé cong dong dia
phuong nang cao nhén thirc, hoan thién ky nang phuc vu DLCD, tang cuong hi€u qua
clia qué trinh 1ap ké hoach, t6 chirc va quan Iy DLCD. Trong qua trinh hoat dong nay,
bén canh viéc hoan thién k¥ ning, cic thanh vién cong dong dia phuong ciing truyén
day lai niém tu hao dan toc cling nhu cac y thic bao tdn thién nhién va nén van hoa
dac trung ban sdc dan tdc cho cac thé hé sau.

e That chiat tinh doan két cong dong: DLCD 1a mot qua trinh tham gia ctia nhidu
thanh vién trong cong dong. Pidu niy c6 nghia 1a moi nguoi déu cd co hoi dé 1am viée
cung nhau, cung nhau chia sé cac k§ nang va nguyén vong. Bang cach hd tro nhau 1én
ké hoach va quan ly DLCD, cac thanh vién cong dong s& gan két v6i nhau hon, mbi
quan hé s& duoc that chat hon va tir d6 giup ting cudng nén tang sy tin tuong va doan
két gitra cac thanh vién trong cong dong.

e Trao quyén cho cong dong: Qua trinh khang dinh gié tri c6t 1561 ctia cong dong,
gidi thiéu v6i du khach trén thé gidi vé cudce sdng va ban sic dan toc véi nhimg k¥
ning giao tiép ngay cang dugc hoan thién khong chi giup cong dong dan cu dia
phuong tuong tac tot hon v6i du khach ma con gitip ho thuong thao va dai dién cho
chinh cong dong minh trong nhimng thuong luong véi cac bén cé lién quan dén hoat
dong DLCD tai dia phuong.

e Ting quyén cho phu nir trong cong dong: Hoat dong DLCD tai dia phuong
diém dén du lich mang lai nhiéu co hoi viéc 1am cho nguoi phu nit. Thong qua cac
hoat dong du lich, chu yéu la cac dich vy cung cép cho du khach (dich vu homestay,

dich vu in udng, dich vu huéng dan ban dia, dich vu cung cap d6 luu niém hoic cac
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vat dung thil cong truyén thong) nhitng ngudi phu nit ¢ ddy di bat dau tham gia vao
qué trinh 1am kinh té va ngay cang khang dinh dugc vai tro cia minh trong gia dinh,
trong cong dong va xa hoi. Cudc séng ctia ho khong con phu thude vao ngudi chong,
nguoi cha trong gia dinh nita. Ho da co thé tu ra quyét dinh, tu lam chu cudc séng cua
minh va vi thé bat dau khang dinh dugc sy binh dang gidi trong cong dong va xa hoi.

% Dong gbp vé vin héa:

e Phat huy niém tu hao dan tdc: Ban sic vin hoa ban dia la mot trong nhiing
chét liéu chu dao xay dung nén cac san pham DLCD. Vi thé, viéc bao ton va gin giir
nhimg nét van hoa dic trung 1a mot trong nhimg yéu cau doi hoi cong dong dia
phuong va cac bén tham gia hoat dong du lich quan tdm. Nhimng phan hoi tich cuc tir
phia du khéch, can bd chinh quyén, hoc gia nghién ctru... da cing ¢b niém ty hao dan tdc
cta cong dong dan cu dia phuong. Mot khi y thirc dugc tim quan trong va vai trd cia nd
trong hoat dong du lich tai dja phuong, cong dong s& cam thay ty hao vé truyén théng vin
hoa ctia dan toc minh va tir 6 y thirc gin giit, bao ton va phat huy nhitng gia tri do.

e Truyén tai nhitng kién thirc va k¥ niang mang tinh cong dong cho cac thé hé
sau: Thong thuong, kién thirc va nhiing 18 nghi mang tinh truyén thng ciia cong dong
dia phuong (nhu kién thire va k¥ nang 1am nghé truyén thdng, am thuc dia phuong,
cac 1& hoi va ngay ky niém....) thuong dugc nhimg ngudi cao tudi trong cong dong
dam nhiém. Thé hé tré trong cong dong thuong khong qua quan tim hoc hoi nhimg k¥
nang va kinh nghiém truyén thdng nay. Trong khi d6, cac hoat dong DLCD thudng
dua trén cac yéu to truyén théng va dam da ban sic dia phuong, vi thé no tao co hoi
cho thé hé tré tim hiéu va cam thay tu hao vé nhimng di san gidu c6 cia ho.

e Nang cao nhén thirc vé vé sinh va an toan: Du khach dén diém DLCD véi
mong muén dugc kham pha va trai nghiém truyén thong ban dia. Tuy nhién, ho vin
can dugc dam bao thoa méan nhitng nhu cau co ban nhat trong chuyén di ctia minh 1a
nhu cau an, nghi, vui choi, tim hiéu. Trong d6, nhu cau an va nghi 1a nhu cau v6 cing
quan trong. Vi thé, trong qua trinh x4y dung va phét trién DLCD, dan cu dia phuong
nhét 1a nhitng ngudi tham gia tryc tiép vao cac hoat dong du lich thuong duogc dao tao
nham nang cao nhan thirc vé dam bao vé sinh va an toan cho du khéach trong thoi gian
luu tra tai diém DLCD. Viée nang cao nhan thirc nay bén canh dé con c6 hi¢u qua tich
cuc toi strc khoe cong dong tai dia phuong néi chung.

< Dong gbp vé moi truong:

e Nang cao ¥ thirc bao vé tai nguyén thién nhién cua cong dong dia phuong: Co
mdt thuc té kha pho bién d6 1a viéc con nguoi ta thuong khong danh gia hét tiém niang

va vai trd ctia nhiing tai nguyén xung quanh minh. Tai nhimg khu vuc ¢6 diém DLCD
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v6i ngudn tai nguyén thién nhién phong pht, dic sic, khong phai tit ca cong dong dan
cu dia phuong déu nhan thirc rd vai trd ciia né6 mang lai cho cong ddong minh. Chi khi
DLCD duoc khuyén khich phat trién va khi duoc thu huong truc tiép nhting loi ich ma
ngudn tai nguyén thién nhién mang lai cho cudc sdng ciia minh, cong ddng dia phuong
mo&i nhan thire rd hon vé tim quan trong cila nhiing tai nguyén nay, y thirc bao vé moi
truong va tai nguyén thién nhién ciing dugc nang cao. Vi thé, song song véi su phat
trién ctia cac hoat dong DLCD, tai nguyén thién nhién ciing nhu hé sinh thai ¢6 co hoi
dugc bao vé va phat trién hon.

e Nang cao nhan thirc cia du khach vé tim quan trong cila tai nguyén thién
nhién: Viéc trai nghiém cac yéu t6 tu nhién trong chuyén du lich s& giup khach du lich
nhan thay gia tri cia méi truong. Chinh didu nay sé khién du khach ¥ thirc hon vé tim
quan trong cua moi trudng dé tr d6 tu gido dyc va nang cao nhan thirc vé viéc bao vé
mai truong bang nhimg hanh dong thiét thirc.

< Dong gbp vé kinh té:

e Nang cao mirc sdng cho cong dong dia phuong: Du lich co thé cung cép truc
tiép cong viéc dén cu dan dia phuong hodac co thé tai tro mot sb hoat dong phé bién loi
tire tir diém DLCP. Céc loi tirc nay c6 thé duoc thu tir cac ngudn phi vao ctra, cho thué
dat hay tir chi tiéu cta du khach tai diém DLCD nhu dich vy luu tra, dich vu, thire an,
d6 thu cong my nghé... V& co ban, diéu nay gitp nguoi dan dia phuong ning cao muc
song, cai thién chat luong cudc sdng cua minh. Tuy nhién, cong dong dan cu dia
phuong ciing khong nén qué phu thudc vao du lich, can giit gin ban sic vin hoa, 1am
du lich dya trén nhiing gi von ¢6 cua dan toc minh va tiép thu ¢6 chon loc tinh hoa van
hoa trong qua trinh giao luu véi khach du lich s& gitip cong dong phat trién kinh té mot
cach bén viing hon.

e Cai thién co s& vat chat, ha téng k¥ thuat: DLCD thuong dugc khuyén khich
va c6 nhidu tiém ning phat trién tai nhitng noi cé canh quan thién nhién hing vi hoic
nhimng noi cong déng dan cu cd ban sic van hoa doc dao. Nhimg diém du lich nay vi
thé thuong & nhimg ving xa x6i, d6i khi 1 héo lanh, co s& vat chat thiéu thon, doi
song ngudi dan con gip nhiéu kho khan. DLCD mudn phat trién dugc thi phai cai
thién hé théng duong x4, giao thong van tai tao diéu kién cho du khéach tiép can diém
du lich d& dang hon; co s¢ vat chat phai duoc nang cip dé dap tmg nhu cau an, ngu,
nghi dam bao an toan va vé sinh; ha tang k¥ thuat dién nudc theo d6 ciing phai dugc
nang cap dé dap tmg nhu cau ciia khach du lich... Cting véi sy phaét trién nay, doi song

nguoi dan dia phuong cling dugc céi thién, chat lugng cudc song vi thé cling dugc
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nang cao dang ké. Pay ciing 1a mot trong nhiing loi ich kha 16n ma cong dong dan cur

dia phuong dugc thu huong tir du lich.

1.3. Mot so6 van @@ ly luin vé phat trién doanh nghiép xi hdi trong linh vue du
lich cong dong

1.3.1. Khdi niém phdt trién doanh nghigp xa héi trong linh vie du lich cong dong
1.3.1.1. Khai niém Doanh nghiép xd hgi trong linh vuc du lich cong déng

V6i cach tiép can trén ddy, DNXH duoc hiéu 1a mot loai hinh kinh doanh nham
thu 1gi nhuan, trong do6 thay vi tdi da hoa lgi nhuan cho cac cb dong hoac chu dau tu
thi loi nhuan s& duoc tai dau tu cho hoat dong kinh doanh va thyuc hién cidc muc ti€u xa
hd1i, moi truong, vi loi ich cong déng.

Trong khi d6, DLCD mang lai cho du khach nhiing trai nghiém vé cudc song
dia phuong, & d6 cac cong dong dia phuong tham gia truc tiép vao cac hoat dong du
lich va thu dwoc cac loi ich kinh té - xa hoi tir cac hoat dong du lich va chiu trach
nhiém bao v¢ tai nguyén thién nhién, moi truong va van hda ban dia.

Nhu vdy, DNXH trong linh vuc DLCD trudc hét 1a mot DNXH. DNXH nay
hoat dong trong linh viuc DLCD. Vi thé, DNXH trong linh vuc DLCP mang diy du
dic diém cia mét DNXH, trong d6 hoat dong kinh doanh cua n6 xoay quanh cac san
pham DLCD véi chu thé va ddi twong huong loi ciia hoat dong du lich d6 1a cong
dong dia phuong tai diém dén du lich. Tuy nhién, v6i bon dic diém cia DNXH (bao
gdm: i) DNXH phai c6 hoat dong kinh doanh; ii) DNXH phai dit muc tiéu xa hoi 1én
hang déu; iii) Loi nhuan phan phdi chi yéu cho viéce thyuc hién cac muc tiéu x4 hoi, vi cong
dong; va iv) Phuc vu nhu cau ciia cong dong ngudi yéu thé trong xa hoi) thi co thé thiy
dic diém tha tu 13 phuc vu nhu cu cia cong dong ngudi yéu thé trong xa hoi 1a dic
diém ma khong phai DNXH nao ciing c6 thé dap ung dugc boi trong thuc té co rat
nhiéu DNXH van tao ra cac tac dong xa hoi cho cong dong nguoi yéu thé théng qua
viéc trién khai cac hoat dong kinh doanh ctia minh trong khi cac san pham/ dich vu cta
ho khong nhét thiét phai 1a dé phuc vu cong déng ngudi yéu thé. Nhung thong qua
hoat dong kinh doanh cta minh va cach thic tao tac dong xa hoi nham thyc hién
nhitng muc tiéu di dé ra, cic DNXH van mang lai nhiing lgi ich nhat dinh cho cong
dong ngudi yéu thé. Do do, néu xét vé ban chat cia DNXH thi chi can dap tng dugc
ba dc diém déu tién la da du dé cau thanh mot DNXH thyc thu.

Tur day, xin dugc dé xuét khai niém vé DNXH trong linh vyc DLCP nhu sau:
“DNXH trong linh vucDLCP la mot loai hinh doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc

DLCD, trong do muc tiéu va ton chi hoat dong cua doanh nghiép la nham thue hién cdc
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muc tieu xa hgi va su dung loi nhudn dé tdi dau tw cho muc tiéu dé hodc cho cong déng
dia phuong tai diém dén, thay vi 16i da héa loi nhudn cho co6 dong hodc chu so hitu”.

Vi khai niém nay, ndéi ham cua khai niém DNXH trong linh vuc DLCD bao
gdm cac doanh nghiép co hoat dong kinh doanh trong linh vuc du lich (nhu kinh
doanh 1ir hanh, kinh doanh dich vu luu trd homestay, kinh doanh dich vu an udng...);
trong d6 cong dong dia phuong tham gia truc tiép vao hoat dong du lich nhim mang
lai nhitng trai nghiém vé cudc song dia phuwong cho du khach nham thu lgi nhuan. Bén
canh do, thay vi tdi da hoéa loi nhuan cho cac cd dong hodc chu sé hiru, mot phén loi
nhuan duogc tai dau tu cho hoat dong kinh doanh, phan con lai phuc vu loi ich cta cong
dong dia phuong va viée bao ton ty nhién moi trudng tai diém dén. Nhu vay, ban chat
ctia cac DNXH trong linh vuc DLCD 14 nhiing t6 chirc kinh doanh cac san pham, dich
vu du lich ma déi tuong lao dong chinh tham gia vao hoat dong cung cép san phém,
dich vu cho khach du lich chinh 14 ngudi dan ban dia. Theo d0, loi ich x4 hoi mot phan
s& duoc phan phdi cho chinh nhitng lao dong dia phwong lam viéc trong cac to chirc
kinh doanh nay, mot phan s& duoc tai dau tu cho cac hoat dong chung cua cong dong
thong qua khoan dong gop vé Quy cong dong, mot loai quy ma ¢ do cac to chire kinh
doanh du lich tai dia phuong trich mot phan loi nhuan dé chi tra cho céc hoat dong
phat trién cong dong.
1.3.1.2. Khdi niém Phat trién doanh nghiép xa hoi trong linh vuc du lich cong déng

Pé co thé hiéu rd vé khai niém Phat trién DNXH trong linh vuc DLCD, trudc
hét phai nam rd khai niém vé phat trién. C6 thé thay, trong lich sir triét hoc, quan diém
siéu hinh xem sy phat trién chi 13 sy ting giam thuan tay vé lugng, khong c6 su thay
d6i vé chat cia su vat. Pong thoi, nd ciing xem sy phét trién 13 qué trinh tién 1én lién
tuc, khong trai qua nhiing budc quanh co, phuc tap. Tuy nhién, ddi lap v6i quan diém
siéu hinh, trong phép bién ching, khai niém phat trién dung dé chi qua trinh van dong
theo khuynh hudéng di tir thap dén cao, tir kém hoan thién dén hoan thién hon. Nhu
vay, khai niém phét trién khong dong nhat v6i khai niém van dong noéi chung; do6
khong phai 13 su bién d6i ting 1én hay giam di don thuan vé luong hay su bién doi
tuan hoan lap di l3p lai & chdt ma né con 1a sy bién d6i vé chat theo hudng hoan thién
cua su vat. Pay ciing 13 qua trinh phat sinh va giai quyét mau thuin khach quan vén c6
clia su vat, 1a qua trinh thong nhét giita phu dinh nhiing nhén td tiéu cuc va ké thira,
nang cao nhan t6 tich cuc tir su vat cii trong hinh thai méi cua sy vat.

V6i khai niém vé phat trién nhu trén, c6 thé hiéu: “Phdt trién DNXH trong linh
viee DLCD la qud trinh ting lén khéng chi vé sé6 heong cdc DNXH trong linh vuc
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DLCP ma con la sw thay déi vé quy mé va két qua hoat dong kinh doanh cia cdc
doanh nghiép nay nham muc dich cudi ciing la hiéu qua xa hdi ma né tao ra”.

Nhu vay, ngi ham cua khéi ni¢ém trén bao gém cac hoat dong hudng t61 su thay
d6i vé ca luong va chat cia cac DNXH trong linh vuc DLCD, nghia 1a dé phét trién
DNXH trong linh vire DLCD, s& phai dit ra nhiing chién lugc va giai phap phat trién
theo ca chiéu rong va chiéu sau. Theo d6, dé phat trién DNXH trong linh vic DLCD
theo chiéu rong, can chu y téi cac tiéu chi ting trudng vé sb luong va co cdu ciia cac
DNXH nay. Trong khi d6, dé phat trién vé chiéu sau, can quan tdm hon nia téi cac yéu
t gip mé rong quy md, hoan thién va nang cao chat luong quan 1y va van hanh DNXH
nham muc dich hudng téi nang cao chét lugng dich vu DLCD cung cip cho du khach.

C6 thé thay, ciing giéng nhu cic doanh nghiép truyén thong, cac DNXH néi
chung va DNXH trong linh vire DLCP noi riéng déu hoat dong theo co ché thi truong
nén sé& chiu tac dong boi cac yéu té tir thi trudng va moi truong kinh doanh bén canh
cac nhén t thudc ngué)n luc cia doanh nghiép. Noi cach khac, hoat dong cua DNXH
s& chiu sy anh huéng 16n tir cac nhan t6 thudc mdi trudong vi mo, moi truong nganh va
tr chinh ndi lyc doanh nghi¢p. Vi thé, dé tao mot “hé sinh thai” hoan thién va phu hop
cho cac DNXH phét trién vé ca sd lugng va chét luong, rat can mot khung phép 1y véi
cac chinh sach khuyén khich, hd trg 1d rang, tao thuan lgi cho cac DNXH trong sudt
qué trinh van hanh va phat trién.

Viéc phat trién cac DNXH trong linh vuc DLCP c¢6 ¥ nghia rat 16n trong viée
nang cao chat luong cudc sdng ctia nguoi dan dia phuong tai diém dén DLCP. Trong
do, ho duoc truc tiép tham gia vao céc hoat dong du lich trong qué trinh phuc vu du
khach, va ciling chinh ho ciing 12 mot nhan t6 céu thanh cac san pham DLCD. Thong
qua DLCP, thu nhap ctia cong dong gia tang, chat lugng cudc séng duge cai thién va
ho tré thanh ddi tuong hudng lgi chinh tir cac hoat dong du lich dy. Trén thyc té, néu
chi xét vé& phuong dién san pham du lich thi DLCP chi 1a mot yéu t6 cau thanh san
pham du lich nham mang lai nhimg trai nghiém cho du khach vé truyén théng vin hoa,
tap tuc va 1& nghi sinh hoat ctia dan cu dia phuong trong qua trinh tham gia cac hoat
dong du lich. Do ciing 14 vai tro cila cong dong dia phuong trong chuong trinh DLCD
don thuan cila cac doanh nghiép kinh doanh du lich truyén théng. Tuy nhién, DNXH
s& khong chi mang lai nhiing loi ich cho dan cu dia phuong trong ngan han ma ho con
s dung mot phﬁn 16n 191 nhuan tir hoat dong du lich d6 cung cép cho cong déng dia
phuong sinh ké dé tu ho chu dong tham gia va tién dan téi quan 1y hoat dong du lich

tai dia phuong minh. Piéu nay khién cong dong dia phuong c6 thé lam chii dan cudc
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séng va hoat dong du lich trong dai han. Vi thé, nhting tdc dong tich cuc vé lau dai ma céac
DNXH trong linh viee DLCD mang lai cho dan cu dia phuong tai diém dén s& mang lai
nhiing hi¢u qua bén viing trén ca ba try cot vé kinh té, xa hoi va moi truong. Va nhu vy, co
thé thdy DNXH 13 m6 hinh hoan toan phtt hop dé t chirc kinh doanh trong linh vy DLCP.
1.3.2. Tiéu chi dinh gid sw phdt trién ciia doanh nghiép xi héi trong linh vwe du
lich céng dong

Tiéu chi danh gid mic d6 phat trién cia DNXH hién van 1a dé tai dang duoc
tranh luan tai nhiéu dién dan va quéc gia trén thé gi61. Hién tai chua c6 hé¢ théng tiéu
chi d4nh gid mirc d6 phat trién cia cac DNXH mot cach thong nhét. Tuy nhién, theo
khai niém phat trién DNXH trong linh vire DLCD trén day, sy phat trién DNXH trong
linh vuc DLCP phai duoc danh gia trén ca chiéu sau va chiéu rong. Trong do, cac
DNXH phai ting ca vé luong va vé chét. Theo d6, cac tiéu chi dugc dung dé danh gia
su phat trién cia DNXH bao gdm cac tiéu chi danh gia su phat trién vé chiéu rong va
cac tiéu chi danh gia su phat trién vé chiéu sau.

Trong d6, cac tiéu chi dugc dung dé danh gia su phat trién cia cac DNXH trong
linh vuc DLCP vé chiéu rong bao gdom:

o Mikc do tang truong sé lwong cac DNXH trong linh viec DLCP:

Chi s6 wu tién hang dau phét trien DNXH trong linh vie DLCD d6 14 tang truong
s6 luong cac doanh nghiép nay. Chi khi sé lwong cac DNXH trong linh vyc DLCP
tang thi mirc d6 dong gop trong viéc giai quyét cac van dé xa hoi méi duge mé rong.
Tuy nhién, DNXH trong linh vuc DLCD la mdt loai hinh doanh nghiép dac thu, dé
khuyén khich cic doanh nghiép thanh lap méi hodc cac t6 chie chuyén doi hoat dong
sang mo hinh DNXH rat can nhiing dinh huéng phat trién va chinh sach hd tro, vu dai
tr Chinh phu. Chi khi céc td chirc nhan théy viéc hoat dong dudi moé hinh DNXH
mang lai nhiéu thuan loi hon céc loai hinh t6 chtrc khac thi ho méi tinh t6i viée dang
ky hoat dong dudi hinh thire DNXH. Do d6, trong qua trinh phat trién cac DNXH, rat
can xay dung nhiing chinh sach hd tro, vu dii cu thé dé khuyén khich céc to chirc ding
ky kinh doanh hoat dong dudi hinh thirc DNXH, gép phan truc tiép gia ting s6 lugng
loai hinh doanh nghiép nay trong nén kinh té.

o Mirc d§ ting trdng co cdu cia cic DNXH:

Tang trudng thi phan ciing duoc coi 1a mot tiéu chi danh gia mirc do phat trién
ctia cic DNXH boi cling nhu cic doanh nghiép truyén thng, dé ton tai va phat trién
hoat dong kinh doanh, cic DNXH phai m¢ rdng dugce thi truong ti€u thu san phém,
hang héa, dich vu cia doanh nghiép minh. Mot doanh nghiép cang phat trién khi thi
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phan ciia n6 ngay cang duoc mo rong. Do d6, phat trién DNXH can quan tAm nhiéu t6i
van dé phat trién thi truong dé dam bao hoat dong kinh doanh ngay cang phat trién va
mang lai nhiéu loi nhuan. Déi véi cac DNXH, viéc m& rong thi truong, mang lai nhiéu loi
nhuin ddng nghia mirc d6 chia s¢ ddi v4i cong dong, xa hoi cling dwoc nang cao hon.

Con cac tiéu chi dugc sir dung dé danh gia su phat trién cta cac DNXH trong
linh vuc DLCD vé chiéu siu chinh 13 hiéu qua hoat dong cta cac doanh nghiép nay.
C6 thé thiy, muc dich hoat dong ctia cac DNXH néi chung va DNXH trong linh vuc
DLCP noi riéng 1a nham giai quyét cac van dé xa hoi, moi trudng, vi loi ich cong
dong thong qua hoat dong kinh doanh. Chinh vi thé, hiéu qua hoat dong cua cac doanh
nghiép nay khong chi duoc danh gia thong qua hiéu qua kinh té ma con thong qua
nhirng tac dong xa hoi ma nd tao ra cho cong dong, moi trudng tai diém dén DLCD.

o Mirc dé ting truomg quy mé cic DNXH (bao gom quy mé von kinh doanh va
quy mé lao dong la nhom nguwoi yéu thé):

Quy m6 doanh nghiép 1a mdt trong nhiing ti€u chi anh hudng té1 nang luc canh
tranh cta doanh nghiép trén thi truong. Sy phat trién cac DNXH khong chi dugce danh
gia bang tiéu chi quy mé von dau tu ma con bang ca quy mo lao dong 1a nhom nguoi
yéu thé. Néu nhu quy mé von dau tu quyét dinh nang luc canh tranh ctia doanh nghiép
thi quy mé lao dong 14 nhom nguoi yéu thé trong doanh nghiép giup do luong mirc do
dong gop cua doanh nghiép trong viéc thuc hién cac muc tiéu xa hoi, mang lai nhiéu
loi ich cho cong dong. Do d6, day 14 hai tiéu chi can dugc phén tich trong qua trinh
danh gia mirc do phat trién ciia cac DNXH trong linh vuc DLCP.

Ngoai ra, cac tiéu chi dugc dung dé danh gia su phat trién cia cac DNXH trong
linh vuc DLCP vé chiéu sau bao gom:

o Hiéu qua kinh doanh:

Déi voi doanh nghiép, hiéu qua kinh doanh khong chi 1a thudc do chét lugng
phan anh trinh d t6 chic quan li kinh doanh ma con 1a van dé séng con cia doanh
nghiép. Trong diéu kién kinh té thi truong ngay cang mo rong, doanh nghiép mudn ton
tai va phat trién thi doi hoi doanh nghiép kinh doanh phai c6 hi¢u qua. Hiéu qua kinh
doanh cang cao, doanh nghiép cang c6 diéu kién mo rong va phat trién. Dbi voi
DNXH, hiéu qud kinh té chinh 1a ban dap dé thuc hién cac muc tiéu xa hoi ma minh
cam két theo dudi. .. Tuy nhién, xét cho cung, hoat dong kinh doanh dién ra trén co s&
trao doi hang héa, san pham, dich vu gitta doanh nghiép va khach hang. Chinh vi thé,
dé dat duoc hiéu qua kinh té, quan trong nhat 1a doanh nghiép phai thoa man dugc nhu

cau cia khach hang vé san phém, dich vu mot cach tdt nhat béng cach mang lai cho ho
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sy hai long cao nhat vé san phém, dich vu ma doanh nghi¢p cung cép. Do d6, mot

trong nhiing tiéu chi danh gia sy phat trién vé chiéu sau cia cac DNXH trong linh vuc

DLCDP 14 sy thoa mén cua khach hang vé chat lugng san pham, dich vu DLCP ma cac

doanh nghiép nay cung cip cho du khach.

o Hiéu qua xd hoi:

Dénh gid hiéu qua xa hoi ma mdt DNXH dat duoc phai dua vao muc tiéu xa hdi

ma doanh nghiép da xac dinh ngay tir dau khi thanh 1ap. Bbi véi mot DNXH, céc tiéu

chi danh gi4 hiéu qua xa hoi dugce thé hién ¢ nhiing ndi dung sau:

v' Tac dong kinh té toi cudc sdng ciia cong dong dja phuong:

S6 lugng viée lam truc tiép va gian tiép trong cac DNXH;

Ty 1¢ viéc 1am truyén thdng ctia dia phuong so véi viée lam trong cac DNXH;
Thu nhép truc tiép va gian tiép tir cac DNXH;

Doanh thu, mtrc 13i va 16 cia cac DNXH tai dia phuong.

Tac dong x4 hoi t6i cude sdng cua nguoi dan cong dong dia phuong:

S6 luong thanh vién cong dong tham gia vao cac hoat dong xa hdi cia DNXH;
Ty 1€ phu nit lam vi¢c trong luc lugng lao dong tai cac DNXH tai cac dia
phuong (ké ca tham nién, muc luong, trg cap so voi cac dong nghiép nam);

S6 lugng nir quan 1y trong cac DNXH tai dia phuwong;

S6 lugng va céc loai hinh sy kién van hda- xa hgi — moéi truong dugce bao vé¢ va
nang cép;

Khéi lwong thong tin phan hoi tich cuc va tiéu cuc ciia cac ddi tic vé cac hoat
dong cia DNXH.

Tac dong moi truong tai dia phuong:

S6 lugng va céac loai hinh du 4n bao ton mdi truong dugc thuc hién lién quan
to1 cac hoat dong ctia cac DNXH;

Mirc d6 6 nhiém trong cong ddng va moi trudng;

Mirc d6 huy hoai méi trudng thién nhién dia phuong do hoat dong san xuat,
kinh doanh cua cac DNXH tao nén;

S6 luong thanh vién cong dong tham dy cac khoa dao tao lién quan dén moi
truong do DNXH t6 chtrc (bao gdm loai hinh, trinh d6 va thoi gian khoa hoc);

Mtc d6 sir dung nguodn luc/ sy san c6 ctia nguodn luc (nudc, dat, dién).

Trén day 1a mot sé tiéu chi danh gia sy ting trudong ctia cac DNXH trong linh virc

DLCP ma céc to chirc hoach dinh chinh sach co thé dua vao dé can nhic khi xay dung

nhiing chinh sach phii hop nham phat trién loai hinh doanh nghiép nay.
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1.3.3. Nhitng nhin t6 anh hwéng dén sw ton tai va phdt trién ciia doanh nghigp xi
héi trong linh vue du lich cong dong

DNXH trong linh vuc DLCD trudc hét 1a mot doanh nghiép kinh doanh nham
muc dich thu lgi nhuan, tuy nhién it nhét 51% s6 loi nhuan nay dugc cam Kkét sur dung
cho muc dich xa hoi, moi trudong va vi loi ich cong ddng tai diém dén du lich. Va nhu
vay, da 1a mdt doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh thi cdc DNXH trong linh vuc
DLCD s& chiu tac dong boi cac nhan td tir moi trudng bén ngoai va bén trong nhu mot
doanh nghiép kinh doanh truyén théng. Sau day 1a mot sb tic dong ctia cic nhén té tir
moi truong bén ngoai va bén trong doanh nghiép dbi voi su ton tai va phat trién cia
mdt DNXH trong linh vuc DLCD.
1.3.3.1. Nhém nhdén t6 thuéc méi truong bén ngoai doanh nghiép

% Cac nhan t6 thudc moi trudng vi mo:

DNXH trong linh veec DLCP s& chiu cac tac dong tir cdc nhan t6 thudc méi
truong vi moé (PEST). Céc yéu td d6 bao gdm: i) Cac nhan to chinh tri - luat phap
(Political Factors); ii) Cac nhéan t kinh té (Economic Factors); iii) Cic nhéan t6 vin
hoa — x4 hoi (Social Factors); va iv) Cac nhan t6 cong nghé (Technological Factors).

Pay 1 bén nhan t6 co anh hudng tryc tiép dén nganh kinh té. Cac nhan to nay
nam bén ngoai su kiém soat ctia doanh nghiép va nganh, do d6 nganh phai chiu tac
dong ma né dem lai nhu mot yéu t6 khach quan. Cac doanh nghiép ciing dua trén cac
tac dong d6 dé dua ra nhiig chién lugc phat trién kinh doanh phu hop nhat.

e Céc nhan t6 chinh tri - luat phap:

Céc nhan td vé chinh tri - luat phap 14 nhiing nhan t6 c6 tdm anh hudng tdi tat
ca cac nganh kinh doanh trén mét khu vuyc lanh thd. N6 c¢6 thé anh huong dén kha
nang ton tai va phat trién ciia bat cr mot nganh nghé nao. Khi kinh doanh trén mot don
vi hanh chinh, cdc doanh nghiép s& phai budc tuan theo cac nhan t6 thé ché chinh tri -
luat phap tai khu vuc do. Cac nhan td chinh tri - luét phap thé hién sy tac dong caa
minh trén cac khia canh vé:

v Su binh 6n: Déi véi nganh Du lich, sy binh 6n vé chinh tri, ngoai giao la diéu
kién tién quyét thu hut du khach dén véi diém dén. Mot diém du lich chi c6 thé thu hut
khach du lich khi du khach dugc dam bao vé sy an toan trong qua trinh luu tra tai do.
Mot diém dén chira dung nhiéu bat 6n vé chinh tri s& khong phai 1a diém dén duogc
quan tdm trong qua trinh dua ra quyét dinh Iya chon diém dén cta khach du lich. Pic
biét, dbi v6i cac san pham DLCD, diém du lich thuong ¢ nhitng viing xa x6i, héo lanh
v6i mirc séng rat thip cua nguoi dan dia phuong thi sy binh 6n vé chinh trj rat nén

dugc quan tim dé dam bao chuyén du lich ctia du khach thanh cong.
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v/ Chinh sach: Cac chinh sach ciia Nha nudc s& co anh hudng rat 16n téi sy ton
tai va phat trién ciia mot doanh nghiép. Dac biét, ddi voi mot DNXH, dé dat duoc muc
tiéu vé kinh té da 1a mot nhiém vu rat vat va trong moi trudng kinh doanh canh tranh
gay ga"lt. Dung lgi nhuan éy dé thuc hién cac muc tiéu xa hoi, bao vé méi truong, nang
cao chat lugng cudc sdng cua ngudi dan va cong ddng dia phuong tai diém dén thi con
kho khan hon rat nhiéu néu khong c6 nhitng chinh sach hd tro va nhiing chuong trinh
hanh dong cu thé dé thuc déy su hoat dong cia cdc DNXH nay. Nhiing chinh sach nay
bao gém cac chinh sach thuwong mai, chinh sach phét trién nganh, phat trién kinh té,
thué, cac chinh sach diéu tiét canh tranh...Hon nita, viéc thuc hién cac muc tiéu xa hoi
du 12 t6n chi hoat dong ma cac DNXH hudng t6i nhung chinh n6 da gitip ich rat nhiéu
trong viéc hoan thién nhiing ché do phuc lgi cho nhém déy xa hdi ma Nha nudc khong
giai quyét duoc hét. Vi thé, nhitng chinh sach hd tro thic day cac DNXH n6i chung va
chinh sach hd trg DNXH trong linh virc DLCD néi riéng c6 vai tro rat quan trong trong
viéc thuc day loai hinh doanh nghiép nay phat trién ca vé chiéu rong va chiéu sau.

v Céac dao luat lién quan: Hoat dong ctiia cac DNXH trong linh vuc DLCD chiu
nhiéu tac dong tr cac dao luat lién quan, truc tiép va gian tiép bao g@)m: luat Doanh
nghi¢p, luat Du lich, luat Pau tu.. .Nhiing quy dinh trong luat co6 tdc dong rat 16n t6i su
hinh thanh, ton tai va phat trién cta cac loai hinh doanh nghiép. Pbi véi cac DNXH
trong linh vuc DLCD, néu nhu viéc thanh 1ap doanh nghiép phai tuan thi theo luat
doanh nghi¢p hién hanh thi trong qué trinh van hanh, kinh doanh céc chuong trinh
DLCP lai phai chiu sy rang budc tir nhitng diéu dugc quy dinh trong Luét Du lich.
Bén canh vi¢c kinh doanh thu l¢gi nhuén, doanh nghi€p du lich con phai thuc hién cac
muc tiéu x3 hoi ma minh da cam két ...Vi thé, dé dam bao muc tiéu xa hoi duoc thuc
hién, trong sudt qua trinh hoat dong kinh doanh ngoai viéc quan tim t&i van hanh
doanh nghiép dé thu loi nhuén, cac DNXH trong linh vuc DLCD rit can kéu g01 su
quan tam va vi¢n trg cua nhiing cé nhan, td chirc quan tdm téi cac linh vuc thién
nguyén va thuc hién cadc muc ti€u xa hoi. Trén thuc té, rat nhiéu to chirc hoat dong
theo kiéu co ché ctia DNXH véi viéc dat muc tiéu xa hoi 1én hang dau nhung khong
thanh 13p DNXH nén viéc kéu goi vién trg va nhan vién trg tir cac td chirc trong va
ngoai nudc cling c6 nhitng khéac biét so vdi cac doanh nghiép dang ky 1a DNXH.

C6 thé thay, mot DNXH trong linh vuc du lich, cling nhu mot doanh nghiép
kinh doanh don thuén, trong qua trinh hoat dong s€ chiu su chi phéi tir rat nhiéu nhan
t6 chinh tri nhu sy binh 6n, cic chinh sach va cac dao luat lién quan. Nhiing tic dong

nay ndm ngoai su ki€ém soat cua nganh va ban than doanh nghiép. Vi thé, trong qua
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trinh hoat dong, cac doanh nghiép can thuong xuyén nam bét va cé nhitng phan tich dé
tim ra hudng di cho doanh nghiép minh mét cach hop 1y va hiéu qua nhat.
e Céac nhan t6 kinh té:

Hoat dong kinh doanh ctia mot doanh nghiép bat ky chiu sy tac dong rat 16n tir
cac yéu td kinh té, ca trong ngdn han, dai han. Vi thé, cac doanh nghiép thuong dua
trén cac phan tich vé cac yéu té kinh té dé dua ra nhitng quyét dinh vé dau tu ciing nhu
vé chién luoc phat trién. Nhitng yéu td ndy bao gdm: tinh trang ctia nén kinh té, cac
yéu t tac dong dén nén kinh té, cac chinh sach kinh té cia Chinh phu va trién vong
kinh té trong tuong lai. Trong d6, d6i véi DNXH, khi myc tiéu hoat dong cia nd
khoéng phai 1a 1oi ich kinh t& ma 1a dua vao loi nhudn kinh té dé giai quyét cac van dé
x3 hoi, moi truong, vi loi ich cong dong thi cac chinh sach khuyén khich, hd trg cta
Chinh phii cang ¢6 ¥ nghia va dong vai trd quan trong hon. N6 ¢6 tac dung tao diéu
kién cho cac DNXH dé dang tiép can vén, nhan duoc cic vu dai thué hay mo rong cac
quy dinh vé viéc nhan hd trg, vién trg...tlr cac cd nhan, t6 chuc co mong mudn va
hanh dong hudng vé cac muc tiéu xa hoi...Bang cach nay, hoat dong kinh doanh cia
cac DNXH néi chung va DNXH trong linh vuc DLCD néi riéng s€ c¢d nhiing budce
phat trién thuan loi.

e Céc nhan t6 van hoa — x3 hoi:

M&i qudc gia, ving 1anh thd déu c6 nhimg gia tri van hoa va cac yéu t6 xa hoi
dic trung, va nhilng yéu t6 nay 1a dic diém cua nguoi tidu dung tai cac khu vuc do.
Nhiing gia tri van hoa 1a nhiing gié tri 1am 1én mot cong dong, co thé vun dap cho cong
dong d6 ton tai va phat trién. Chinh vi thé cac yéu t6 van hoa thong thuong anh hudng
va lién quan chat ché toi bat cir hoat dong cta cac c4 nhan, td chirc nao trong cong
dong ay. Trong d6, vin héa tinh than ¢ anh hudng manh mé nhat.

e Céic nhén t6 cong nghé:

V6i sy phat trién ngdy cang manh mé va sau rong cta khoa hoc cong nghé hién dai,
hoat dong ctia cac doanh nghiép phu thudc va anh hudng rat 16n tir cac yéu td cong nghé.
Sy anh hudng cta cic yéu td cong nghé tdi hoat dong ctia cac doanh nghiép néi chung
va DNXH trong linh vuc DLCD ndi riéng dugc thé hién & nhitng khia canh nhu sy anh
hudng cia cong nghé théng tin, mang internet dén hoat dong kinh doanh cia doanh
nghiép; dau tu ciia Chinh phii, doanh nghiép vao cong tic nghién ciru va phat trién; toc
dd, chu ky cua cong nghé, ty 1€ cong nghé lac hau...

<% Cac nhan t6 thudc moi truong tac nghiép (moi truong nganh)
Méi trudng tac nghiép d6i véi DNXH trong linh viue DLCD dugc xé4c dinh 1a

moi truong nganh kinh doanh du lich, véi tat ca cac doanh nghiép trong nganh du lich
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chiu anh hudng cia moi truong tac nghiép ndy. Moi trudng tac nghiép bao gém cac
yéu td trong nganh va 1a cac yéu t6 ngoai canh ddi véi doanh nghiép, quyét dinh tinh
chat va mirc 46 canh tranh trong nganh kinh doanh d6. Theo Michael E Porter (2014),
¢6 5 yéu t co ban trong méi trudng nganh kinh doanh c6 anh hudng dén su phat trién
cua doanh nghiép la: ddi thu canh tranh, ngudi mua, ngudi cung cép, cac dbi tho méi

tiém an va san pham thay thé.

San pham thay thé

4
Nha cung tng .| Cacddithucanh |, Khach hang
tranh hién tai

&

Doi thu canh tranh
tiém an

Hinh 1.2. M6 hinh nam lwe lwgng ciia Micheal Porter
(Nguon: Dich tir " Michael E Porter, Competitive Strategy :Techniques Analyzing
Industries and Competitors, 2014, Free Press")
e Cac d6i thu canh tranh hién tai
DNXH trude hét 1a mot doanh nghiép kinh doanh thu loi nhuan nhung cach sir

dung loi nhuan d6 c6 diém khac so v6i cac doanh nghiép truyén thdng 1a sir dung dé
tai dau tu thuce hién cac muc tiéu xa hoi. Pa 1a doanh nghié¢p kinh doanh thi DNXH
cling hoat dong va chiu su tac dong tir rat nhiéu thanh phﬁn thudc moi truong kinh
doanh, trong d6 ¢ sy tac dong cua cac d6i thi canh tranh. Su hiéu biét vé cac d6i thu
canh tranh c6 mot y nghia quan trong dbi véi cac doanh nghiép noi chung va DNXH
trong linh viee DLCP béi cac d6i thii canh tranh quyét dinh tinh chat va mac do tranh
dua hodc chién thuat gianh lgi thé trong nganh.

e Khach hang (khéch du lich)

Van dé khach hang 1a mot bo phan khong tach rdi trong méi truong canh tranh.

Su tin nhiém ctia khach hang c6 thé 1a tai san c6 gia tri nhat cia doanh nghiép. Ddi véi
dich vu nhu du lich, yéu to quan trong nhét dé c6 thé canh tranh 1a sy tin nhiém, uy tin
ctia doanh nghiép d6i v6i khach hang. Do chat lugng dich vu chi c¢6 thé kiém chimng
sau khi tiéu dung nén yéu tb quan trong nhat dé khach du lich lya chon chinh 1a uy tin
cta doanh nghiép cung cap dich vu. Cac DNXH trong linh vuc DLCP vi thé can quan
tam nhiéu téi cic khach hang ctia minh dé c6 thé phan loai cac khach hang hién tai va

tiém nang, tor d6 hoach dinh cac chién lugc phat trién doanh nghiép.
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e Nha cung ing
Céac doanh nghiép can phai mo rong mbi quan hé véi cac t6 chirc cung cép cac
ngudn hang khac nhau dam bao cho sy van hanh cta doanh nghiép. Nha cung ung
trong linh vuc du lich néi chung va trong linh vec DLCD noi riéng bao gém: Nha cung
cap dich vy, nha cung cip von, ngudn lao dong...Trong d6, ngudn lao dong ciing 1a
mot yéu t6 chinh yéu trong mdi trudng canh tranh ctia doanh nghiép. DNXH 1a mot loai
hinh doanh nghiép dic thu, vi thé kha nang thu hat va giir dugc cac nhan vién ¢ ning
luc 1a tién dé dé dam bao thanh cong cho doanh nghiép. Tuy nhién, dé lam duoc diéu
nay khong phai 1a d&. Cac yéu té chinh can danh gia 12 d6i ngii lao dong chung bao gom:
trinh d6 dao tao va trinh do chuyén mon cua ho, mac d6 hap dan twong dbi ciia doanh
nghiép véi tu cach 1a ngudi str dung lao dong va mirc tién cong phd bién. Bén canh do,
DLCDP 1a loai hinh du lich sir dung rat nhiéu lao dong tir chinh cong dong dia phuong
tai diém dén. Ma chat lugng dich vu 90% phu thudc vao yéu td con nguoi. Vi thé, dé
dam béo chat lugng dich vu du lich cung cép cho du khach trong qua trinh hoat dong
du lich, cic DNXH trong linh vyc DLCD can quan tam nhiéu t&i chat luong phuc vu du
lich cta d6i ngii lao dong du lich trong cong dong dia phuong. Pay ciing 13 yéu t6 nén
tang giup tang cuong chat luong cta cac dich vu DLCP cung cap cho du khach.
e D4i tha canh tranh tiém an
Déi thii canh tranh tiém an 1a nhitng doanh nghiép chua xuat hién trong nganh
hoic méi xuét hién trong nganh nhung chua cung cap san pham, dich vu. Nhan dién
cac ddi thi mai c6 thé tham nhap vao nganh 1a mot diéu quan trong boi ho co thé de
doa dén thi phan cta cac doanh nghiép hién c6 trong nganh. Nguy co nhap cudc cia
cac ddi thu canh tranh tiém tang cao thé hién mot sy de doa ddi voi kha nang sinh loi
cua cac doanh nghiép dang hoat dong. Nguoc lai, néu nguy co nhap cudc thip, cic
DNXH trong linh vgc DLCD hién tai st dung loi thé cua co hoi nay tang gia va nhan
duoc loi nhuén cao hon. Do d6, xac dinh va 1én ké hoach d6i phé véi céac ddi thu canh
tranh tiém 4n 13 viéc cac DNXH trong linh vuc DLCD rat can quan tam.
e San pham thay thé
San pham thay thé 1a nhimg san pham khéac nhau c6 thé thoa man ciing nhu cau
cia ngudi tiéu dung so v&i san pham cua doanh nghiép hién tai. Cac san phdm nay
thuong chiém wu thé hon so voi cac san pham cila doanh nghiép & cac dic trung riéng
biét. i vai cac doanh nghiép kinh doanh du lich néi chung va DNXH trong linh vuc
DLCD néi riéng, san pham cta cac doanh nghiép canh tranh véi nhau théng qua viéc

sang tao ra cac gia tri maéi, gia tri tang thém, giad tri cdm nhan hon 1a gia tri htru dung
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von ¢ ciia né. Vi thé, doi hoi cac DNXH trong linh viee DLCP can ludn dé cao hoat
dong nghién ctru va phat trién san phdm dé co thé canh tranh dugc véi nhitng san
pham méi tich hop nhiéu gia tri hon cho khach hang.

Ngoai ra, trong linh vuc DLCD, nhén t6 cong dong ciing c¢6 anh huéng rat 1on
t6i viée van hanh va phat trién ctia cac DNXH trong linh vuc DLCD. Cong dong chinh
1a chu thé cua hoat dong DLCD. Chinh cong déng 12 mot thanh t6 ciu thanh nén cac
san phém, dich vu DLCD nén nhan thirc va thai d6 cua cong déng s€ anh huong téi
cdm nhan va mrc d6 hai long cta du khach vé chat lugng cac san phém, dich vu cung
cap cho du khach. Mic du vay, do nhimg loi ich rat 16n ma DLCD mang lai nén tai
hau hét cac diém dén DLCD, thai d6 cua cong dong dia phuong dbi véi du khach va
cac hoat dong du lich nhin chung la rat tich cuc. Tuy nhién, do céc diém DLCPD chu
yéu tap trung & khu vuc c6 trinh d6 dan tri khong cao nén nhan thirc cia cong dong vé
DLCP va hoat dong ctia cac DNXH trong linh vuc DLCD con nhiéu han ché. Piéu
nay khién cach lam du lich cia mot bd phan cdng d@)ng con nhiéu bat cap, gdy anh
hudng toi chat luong san pham, dich vu cung cdp cho du khach. Do d6, khi xem xét
cac chinh sach phat trién DNXH trong linh vuc DLCD, can chii y t&i yéu t6 cong dong
dé dam bao hiéu qua thyc thi ctia cia chinh sach.

Trén day la su tdc dong ctiia cac nhan t6 thudc méi truong bén ngoai cd anh
huong to1 su ton tai va phat trién ctia cac DNXH trong linh vyc DLCD. Vi thé, trong
qué trinh hoat dong kinh doanh, cic doanh nghiép can chu trong theo doi su bién dong
clia cac yéu to moi trudng dé co nhing diéu chinh kip thoi, hop Iy nham dam bao su
phat trién hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép.
1.3.3.2. Nhém nhdén t6 thuéc méi truong bén trong doanh nghiép

Moi truong bén trong hay con dugc goi 1a moéi truong ndi1 by doanh nghi¢p bao
gdm céac ngudn luc cua doanh nghiép: ngudn nhan lyc, tai san vat chét, cic ngudn luc
v6 hinh. Day 1a nhém yéu td quyét dinh kha nang hoat dong cia doanh nghiép, quyét
dinh sy thanh bai trén thi truong; trong do ngué)n lyc quan trong nhét 1 con nguoi.
Trong tung thoi ky, mdi ngudn luc déu cb diém manh, diém yéu riéng so vai cac ddi
thii canh tranh trong nganh do d6 cdc DNhXH luén ludén phai c6 thong tin vé cac
ngudn lyc hién tai va tiém ning phan tich va danh gia chat ché tan dung dung mirc cac
nguén lwc sin ¢ ctia minh nham tao loi thé trong canh tranh lau dai.

<% Nguon nhan lyc
Con nguoi la yéu t6 cbt 16i trong moi hoat dong cua cac loai hinh doanh nghiép,

quyét dinh mic do thanh cong cia cac doanh nghiép. Trong cac doanh nghiép, dic
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biét 1a cac DNXH yéu té nay cuc ky quan trong vi moi quyét dinh lién quan dén qua
trinh quan tri chién lugc déu do con ngudi quyét dinh, kha ning canh tranh trén thi
truong manh hay yéu, van héa to chic tét hay chua tot v.v... déu xuat phat tir con
ngudi. Vi vy nhan luc 13 yéu t6 dau tién trong cac ngudn luc ma cac nha quan tri
doanh nghiép c6 dinh huéng kinh doanh lau dai can xem xét, phan tich dé quyét dinh
nhiém vy, myc tiéu va nhitng giai phap can thuc hién.

X Nguén luc vat chat

Nguon lyc vat chit bao gdm nhimg yéu t6 nhu: von san xuat, nha xudéng may
moc thiét bi, nguyén vat liéu du trit, thong tin méi trudng kinh doanh v.v... Mdi doanh
nghiép c6 cac dic trung vé cac ngudn luc vat chét riéng, trong d6 ¢6 ca diém manh 1an
diém yéu so v6i cac dbi thu canh tranh trong nganh.

Do d6, viéc phan tich va danh gia dung muc cac ngudn luc vat chat 13 co so
quan trong gitip nha quan tri cic doanh nghiép hiéu duoc cac ngudn luc vat chét tiém
tang, nhitng han ché... dé c6 cac quyét dinh quan tri thich nghi voi thuc té nhu: khai
thac tdi da cac nguén vbn béng tién va nguén von co s& vat chat hién co, lua chon va
huy dong cac nguén von bén ngoai khi that sy c6 nhu cau, chon ddi tuong can hop tac
nham tang qui mo nguén luc vat chat, thuc hién du trir mot ti 1é can thiét dé dam bao
kha nang duong dau (phong thu hodc tan coéng) véi cac d6i thu canh tranh trén thi
trrong trong va ngoai nudec...

> Cac ngudn luc vo hinh

Ngoai cac ngudn luc trén, mdi doanh nghiép hodc to chirc con c¢6 cac ngudn luc
khac ma con nguoi chi nhan dién dugc qua tri giac, do 1a céc nguén luc vo hinh.
Nguon luc nay co thé 1a thanh qua chung ciia cac thanh vién trong t6 chirc hodc mot ca
nhan cy thé va anh huéng dén cac qua trinh hoat dong.

Nguon lyc vo hinh thé hién qua nhiéu yéu td, bao gdm nhiéu yéu t6 tiéu biéu
nhu: Tu tudong chu dao trong triét 1y kinh doanh; Chién lugc va chinh sach kinh doanh
thich nghi v&i méi truong; Co ciu t6 chirc hiru hiéu; Uy tin trong lanh dao cta nha
quan tri cac cap; Uy tin doanh nghiép trong qua trinh phat trién...

Tuy theo tiém luc sdn co, quy md va gia tri nhitng ngudn lyc nay ctia mdi doanh
nghiép c6 su khac nhau va thay doi theo thoi gian. Néu khong nhan dién va dénh gia
dung mirc cac ngudn lyc vo hinh, nha quan tri cac DNXH d& danh mét cac loi thé sin
c6 cua minh trong qua trinh kinh doanh.

Dé c6 thé thanh cong lau dai trén thi trudng trong va ngoai nudc, cac DNXH

can thay ro tam quan trong ciia nguon luc vo hinh trong qua trinh quan tri chién lugc
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nhan dién va danh gia dung muc cac ngudn luc vo hinh nhan vién va danh gia dung
mirc cac ngudn luc vo hinh sin co, biét dugce nhimg ngudn lyc vo hinh chwa ¢6 dé nd
luc xdy dung va phat trién chung trong twong lai.
1.3.4. Chinh sdch phat trién doanh nghiép xa héi trong linh vwe du lich cong dong

C6 thé thay, yéu t6 chinh tri - luat phap 1a mot trong nhiing yéu t6 thudc moi
truong vi mo co anh hudng rat 16n t6i hoat dong kinh doanh ciia cac doanh nghiép.
Trong do, nhiing chinh séch ctia nha nudc c6 vai trd vo cung quan trong trong viéc
quan 1y, diéu tiét ciing nhu tao co hoi thuc day sy phat trién cta cac loai hinh doanh
nghiép. Dbi v6i cac DNXH néi chung va DNXH trong linh vuc DLCP néi riéng, rat
can su hd tro tir phia nha nude bang nhimg chinh sach cu thé nham hd trg va tao dung
mot moi trudng thuan loi dé co thé van hanh va phat trién mot cach hiéu qua.

Nhitng chinh sach nay bao gdm nhitng noi dung sau:
1.3.4.1. DBinh huong muc tiéu cho caic DNXH trong linh viwc DLCD tham gia hogt
dong kinh 1é - xd hoi

Do chinh sach phan anh thai d9, cach xir sy cila nha nuéc dbi véi mot van dé
cong nén né thé hién rd nhimg xu thé tic dong ctia nha nude 1én cac chi thé trong xa
hoi, gitip cac chi thé van dong dat dugc nhitng gia tri tvong lai ma nha nudc mong
muén. Vi thé, néu cac DNXH trong linh vuc DLCD hoat dong theo dinh hudng tac
dong cua chinh sach thi cac doanh nghiép khong nhimg dé dang dat duoc muc tiéu
phat trién ma con nhan dwgc nhing uu di nhat dinh tir phia nha nudc hay xa hoi.
Chinh vi thé, dé thiic day su phat trién ctia cac DNXH trong linh vuc DLCD, trudc hét
nha nude can xem xét t6i cac chinh sach mang tinh dinh huéng phat trién cho loai hinh
doanh nghiép nay nham phat huy nhiing gi4 tri nhan vin ma ching mang lai cho xa
ho1, gbp phﬁn hd trg nha nudc trong viée thyuc hién cac hoat dong vi cong dé)ng.
1.3.4.2. Tao dong luc cho cac DNXH trong linh viwec DLCD tham gia hoat dong kinh
té - xd hoi theo muc tiéu chung

Muébn dat dugc cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi chung, nha nudc phai

ban hanh nhiéu chinh sach. Trong d¢6, mdi chinh sach lai c¢6 nhing cach thic tac dong
mang tinh khuyén khich ddi véi cac chu thé khac nhau. Theo d6, dé thuc day su phat
trién cua cac DNXH trong linh virc DLCP, cin c¢6 nhiing chinh sach khuyén khich cu
thé dé cac doanh nghiép nay c6 dong luc phat trién hoat dong kinh doanh, gop phan
gia ting cac tac dong kinh té, x4 hoi, moi trudng cho cong déng. Nhimg chinh sach d6
c6 thé 1a: cai cach hanh chinh, trg gitip tai chinh, tao co hoi tiép can véi ngudn von co

121 suat vu dai cung céc ché do uu dai dac bi¢t khac. Cu theé:
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¢ Chinh sach cai cach hanh chinh:

Cai cach hanh chinh 1a khau trong yéu quyét dinh sy tang truéng va phat trién
cua cac DNXH trong linh vuc DLCD. Cai cach hanh chinh cé hiéu qua cao s€ tao ra
mdt bo khung thé ché thong nhat, hoan chinh ngiy cang phu hop. Bo khung thé ché
cho sy phat trién cac DNXH trong linh vuc DLCP bao gdm tng thé cac van ban quy
pham phap luat c6 noi dung diéu chinh dén cac quan hé kinh té co lién quan tdi cac
DNXH trong linh vyc DLCD. Do d6, néu cai cach hanh chinh khong tién hanh kip
thoi, dong bd va hiéu qua khong cao sé trd thanh trd luc, kim ham sy phat trién cia
loai hinh doanh nghiép nay. Bén canh do, cai cadch hanh chinh s€ kip thoi ra soat, chan
chinh, loai bd, phat hién vudng méc, b sung, thay d6i nham tao dung céac thu tuc
trong kinh doanh mdt cach thuan tién, kip thot dé cac chu thé kinh doanh DNXH trong
linh vuc DLCD d6n bt kip thoi cac co hdi kinh doanh, kich thich, thu huat va tao sy
hap dan cho qué trinh dau tu.

Cong tac cai cach hanh chinh tao thudn lgi cho cac DNXH trong linh vuc
DLCP bao gdm nhitng ndi dung sau:

- Cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cho cdc DNXH
trong linh vuc DLCD;

- Cong khai quy trinh, th tuc, diéu kién kinh doanh (néu ¢6), két qua giai quyét kién
nghi, khiéu nai cia doanh nghiép trén trang thong tin dién tr cta co quan, don vi minh;

- Xay dyng co ché, tao diéu kién cho viéc chuyén doi, dang ky kinh doanh méi
dudi hinh thire DNXH;

- Pao tao, boi dudng nang cao trinh d¢ va dao duc doi ngili can bg, cong churc, vién
chirc dé dam bao c6 dii pham chét, nang lyc thyc hién tét nhiém vy theo tinh than hd
trg doanh nghiép;

- T6 chire dbi thoai cong khai dinh ky voi cong dong DNXH, bao chi dé kip thoi
nam bt va thao g& kho khin, vudng méc cho doanh nghiép.

% Céac chinh sach hé trg doanh nghiép:

Céc chinh sach hd trg doanh nghiép noi chung va hd trg vé tai chinh néi riéng
s& gbp phan 1am giam ganh ning cia cac DNXH trong linh virc DLCP trong bdi canh
trién khai hoat dong kinh doanh trong mot mdi truong day bién dong va canh tranh
gay gat. Xét cho cung, muc tiéu ctia cac DNXH trong linh vye DLCP 1a gop phan giai
quyét cac van dé xa hoi, moi truong, mang lai loi ich cho cong dong von thudc vé
trach nhiém cda nha nudc. Vay nén vige trién khai cac chinh sach trg giap cac DNXH

trong linh vuc DLCD hoat dong va phat trién 1a mot cach thé hién sy chung tay gop
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stc cia nha nudc trong viéc cung cac doanh nghiép thyc hién cdc muc ti€u vi cOng
dong. Cac chinh sach d6 bao gom:

e Chinh sach hd trg tai chinh:

- Giai quyét cac van dé vé thué, giam thué cho cac DNXH trong linh vuc DLCD;

- Xay dung co ché thanh 13p va hoat dong ctia cac qu¥ bao lanh tin dung cho céac
DNXH trong linh vuc DLCD;

- Cung cép cac dich vu hd trg vé tu vén tai chinh, quan 1y dau tu va cac dich vu
khac cho khach hang 1a di twuong DNXH trong linh vyuc DLCD;

- T6 chire cac chuong trinh dao tao, hd trg cac DNXH trong linh vuc DLCP nang
cao nang lyc lap phuong an kinh doanh nham dap tmg yéu cau cia to chirc tin dung
khi thim dinh hd so vay von caa doanh nghiép;

- Thanh 1ap Quy phat trién DNXH nhdm muc dich tai tro giup nang cao ning luc
canh tranh cho cac DNXH trong linh vuc DLCD, chu trong hd trg hoat dong d61 méi
phat trién san pham c6 tinh canh tranh cao va than thién v6i moi trudng, dau tu, doi
moi trang thiét bi k¥ thuat, ning cao ning luc quan tri doanh nghiép. Ngudn vén cia
Quy nay duoc cap tir ngan sach nha nudce, déng gop ciia cac to chirc trong nudce, cac
khoan vién trg tai tro cta cac to chirc nudc ngoai, cac t6 chirc qudc té, loi nhuén tir cac
hoat dong cua quy va cac ngudn von hop phap khac.

e  Chinh sach hd tro xic tién mé rong thi truong:

- Xay dung ké hoach va b tri kinh phi thyc hién cac hoat dong xuc tién mo rong
thi trurong cho cac DNXH trong linh vuc DLCD;

- Trich mot phan ngan sach xuc tién thuong mai qubc gia cho cac DNXH va thong
béo két qua thyc hién cho cic co quan quan 1y nha nudc vé tro gitp phat trien DNXH
trong linh vuc DLCD.

e  Chinh sach hd trg phat trién ngudn nhan lyc:

- Xay dung ké hoach va td chie hd trg dao tao nguén nhan lyc cho cac DNXH
trong linh vyc DLCD, cha yéu tap trung vao ki ning quan tri doanh nghiép;

- Lap ké hoach va t6 chirc hd tro dao tao nguén nhan lyc cho cac DNXH trong linh
vuc DLCD, chu trong vao cac ky nang phuc vu khach du lich va ky ndng quéan ly DLCD.
1.3.4.3. Tao méi truong thich hop cho cac DNXH trong linh viwec DLCD hoat dong va
phat trién

Khong chi cic DNXH trong linh vec DLCD ma céc doanh nghiép néi chung rat
can mot hé sinh thai thuan loi dé phat trién. Trong d6 viéc nha nudc tao dung mot méi

truong thich hop thong qua cac chinh sach co ¥ nghia 16n trong viéc thuc day cac
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doanh nghiép van hanh thuan lgi va phat trién. Cac chinh sach d6 la:

e Tao dyng mdi trudng thuan loi hd trg doanh nghiép khdi nghiép, doanh nghiép
d6i méi sang tao:

Moi truong kinh doanh c6 tac dong 16n trong viée tao diéu kién cho viéc van
hanh va phét trién ciia cac doanh nghiép néi chung va DNXH trong linh vuc DLCD
noi tiéng. Néu méi truong kinh doanh thuan loi thi s€ tao diéu kién cho cac doanh
nghi¢p tan dung nhiing thuan lgi do dé dé dang hoat dong, phat trién hoat dong kinh
doanh. Nguoc lai, nd cling c6 nhimng rang budc de nang 1én doanh nghi¢p, kim ham su
phat trién ciia doanh nghiép néu doanh nghiép khong cé su thich ing vi moi trudng.
Vi thé, dé tao diéu kién thuén loi cho cac DNXH trong linh vuc DLCD phat trién, nha
nudc can tao dung mdt moi treong kinh doanh thuén lgi thong qua céc chinh sach nhu:

- Xay dung va td chirc thuc hién cac chinh sach hd trg DNXH, dic biét la chinh
sach hd trg doanh nghiép khoi nghiép, doanh nghiép d6i méi sang tao;

- Tang cuong ngudn von cho doanh nghiép khai nghiép, dic biét 1a doanh nghiép
d6i méi sang tao va co tiém ning ting trudng cao.

- Thanh 1ap, t6 chtrc va van hanh cac mé hinh vudn vom doanh nghiép, trung tim
hd tro doanh nghiép, chuong trinh ting toc d6i mai sang tao va khai nghiép theo hinh
thie doi tac cong tu voi sy tham gia cia cac hi¢p hoi doanh nghiép, td chirc, ca nhan
trong va ngoai nudc.

e Bao dam quyén kinh doanh, hd tro tiép can cac ngudn luc va co hoi kinh doanh
cho doanh nghiép:

Nha nude c6 thé gop phan bao dam quyén kinh doanh, hd trg tiép can cac ngudn
luc va co hoi kinh doanh cho doanh nghiép bang mét sé chinh sach sau:

- Quy dinh logic hé thdng phap luat gitra ludt chung va ludt chuyén nganh mot
cach bi¢én ching véi nhau.

- Tang cudng hoat dong tuyén truyén phap luat cho cac DNXH trong linh vuc
DLCD vé quyén kinh doanh dé ho ¢ thé nam bét day dii quyén han, chirc nang cia
minh ma phap luat da quy dinh, bdo v¢ va cho phép thuc hién. Sy nam bét cua cac
DNXH trong linh vieec DLCP ¢6 ¥ nghia rat 16n 1a tao diéu kién cho cac cha thé kinh
doanh thuén loi trong tuan tht phép luat khi kinh doanh, tranh cac rii ro phap ly. Diéu nay
s& gop phan thiic ddy doanh nghiép phat trién gop phan vao xay dung kinh té dat nudc.

- Xay dyng va trién khai cac chuong trinh hd trg DNXH trong linh vye DLCP;

- Stra d6i, bd sung va bii bo cac quy dinh chdng chéo, khong can thiét vé cip phép
kinh doanh, quan ly thi truong.

- Théo g& kho khin vé thué cho cac DNXH trong linh vye DLCD.
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e Bao vé quyén va loi ich hop phap cho doanh nghiép:

- Ban hanh vin ban quy pham phap luat vé thanh tra, dic biét la thanh tra chuyén
nganh, kiém tra va kiém toan theo huéng 1dng ghép, phdi hop va ké thira két qua hoat
dong giita cac co quan. Cong khai trude ké hoach thanh tra, kiém tra va kiém toan
doanh nghiép dé tranh tring ldp, chong chéo; khong thanh tra, kiém tra khi khong c6
can cr theo quy dinh ctia phap luat, dic biét 1a trong linh vuc vé quan 1y thué.

- Ban hanh quy dinh chi tiét vé an ninh, an toan xa hoi, tao diéu kién cho doanh
nghiép hoat dong theo dung quy dinh ctia phép luét; xur Iy nghiém nhitng doanh nghiép
vi pham phap luat, gian 1an thuong mai, vi pham phap luat vé moi truong... dé bao
dam su binh dang va quyén loi cia cac doanh nghiép chan chinh. Tao mai truong lanh
manh, an toan dé doanh nghiép kinh doanh theo dtng phap luat.
1.3.4.4. Thic ddy sw phéi hop giita cdc cdp, cac nganh

Viéc thuc hién cac giai doan trong chu trinh chinh sach khong thé do mot co
quan nha nuéc dam nhiém ma can cé su tham gia ca nhiéu co quan thudc cac cip, cac
nganh khac nhau hay cua nhiéu t6 chirc, ca nhan. Vi vay, thong qua qua trinh chinh
sach s& thuc day su phdi hop hoat dong giita cac co quan nha nudc, cac to chic chinh
tri - xa hoi, cac tﬁng 16p nhan dan, gop phﬁn tao nén su nhip nhang, déng bo trong hoat
dong thuc thi cac chinh sach thuc day cac DNXH trong linh viue DLCD phat trién.

Nhu vay, théng qua cac chinh sach, nha nudc tao dung nhitng diéu kién can
thiét ¢é hinh thanh méi truong thuén lgi cho cac DNXH trong linh vuc DLCD hoat
dong. Céac chinh sach chinh 14 cong cu dic thu dé nha nude sir dung quan 1y kinh té vi
mo. Trong hé thong cac cong cu quan 1y thi chinh sach dugc coi 1a cong cu co do nhay
bén cao trude nhitng bién dong vé kinh té, xa hoi ctia dit nudc nham giai quyét cac
van dé ma xa hoi dat ra. N6 co thé khoi ddy cac ngudn tiém ning, phat huy tinh tich
cuc, sang tao va y chi vuon 1én cua caic DNXH n6i chung va DNXH trong linh vuc
DLCD noi riéng.

Trén day l1a mot s6 noi dung chinh vé chinh sach phat trien DNXH trong linh
vuc DLCD ma nha nudc ¢ thé can thi¢p dé tao dong luc, thac déy loai hinh doanh

nghiép nay phat trién.

1.4. Kinh nghiém qudc té trong viéc phat trién doanh nghiép xa hoi trong linh
vure du lich cong ddong va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Nhu da phan tich ¢ trén, luan an lga chon 3 quéc gia la Vuong Quéc Anh, Han
Qudc va Thai Lan dé tién hanh nghién ctru vé nhing chinh sdch ma cac qudc gia nay
da 4p dung dé phat trién DNXH va DLCD. Trong khi Vuwong Quéc Anh 1a dat nude co
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thé coi 1a khoi ngudn ciia loai hinh DNXH vdéi rat nhiéu chinh sach thuc day caa Chinh
pha thi Han Qudc 1a mot qudc gia chau A d3 dat dugc nhiéu thanh tiu trong viée giai
quyét nhilng van dé xa hoi thong qua viéc phat trién loai hinh doanh nghiép nay.
Trong khi d6 Thai Lan 1a mot qudc gia Pong Nam A cd cac diéu kién phat trién
DLCP twong tyr Viét Nam va da dat dugc nhiéu muc tiéu phat trién xa hoi thong qua
viéc trién khai loai hinh DNXH trong linh vuc DLCD.

Viéc tién hanh nghién ciru kinh nghiém quéc té tir Vuong Qudc Anh va Han
Qudc chu yéu nham rit ra nhitng bai hoc ¢ thé ap dung cho Viét Nam trong viéc phét
trién chung loai hinh DNXH, trong khi d6 viéc nghién ctru nhimg kinh nghiém tir Thai
Lan c6 thé gitip rtit ramdt s kinh nghiém trong viéc phat trién loai hinh DNXH trong DLCD.
1.4.1. Kinh nghiém ciia mét s6 nwéc lica chon
1.4.1.1. Vwong Quéc Anh

Vuong Qudc Anh 1a quéc gia dau tién xuét hién DNXH cach day hon 350 nim.
Trong hon ba thé ky qua, rat nhiéu mé hinh DNXH d3 hoat dong va phat trién dudi
nhiéu hinh thtrc t6 chtrc va dia vi phap 1y da dang. Viéc Iya chon Vuong Quéc Anh dé
nghién ctru kinh nghiém phat trién DNXH 14 rat ra bai hoc nham hoan thién chinh sach
phat trién DNXH trong linh viec DLCPD tai Viét Nam théng qua nhitng chinh sach thic
day su phat trién chung cta loai hinh DNXH.

O Anh, s6 di phong trao xa hoi phat trién va dat duoc nhiéu thanh tuu déng Kké 1a
do da nhan dugc sy quan tam tir phia Chinh phii va sy phat trién nay luén c6 méi quan
hé chit ché& voi hé thdng chinh sach cia Nha nude thong qua:

- Quan diém va tam nhin cua nha nudc trong viéc cung tng dich vu cong: Tir
thap nién 80 ciia thé ky XX, khi chinh phii Anh ngay cang thay rd nhiing bat cap trong
viéc nha nudc truc tiép cung cép cac dich vu cong thi vai tro cta khdi kinh té thir 3
(phan biét véi khdi tu nhan va nha nudc), trong d6 c6 DNXH méi thyc sy dugc thuc
day va phat trién manh mé.

- Chinh sach don bay: Cac chinh sach cu thé hd trg va khuyén khich DNXH phat
trién, ddc biét khuyén khich cong dong tu chu, dua ra cac sang kién va tu giai quyét
cac van dé cia minh. Nha nudc hd tro thong qua don bay kinh té, chi yéu 1a khuyén
khich DNXH tham gia vao chudi cung tng dich vu cong.

Pé tim hiéu rd hon vé chinh sach phat trién DNXH cta Vuong qudc Anh, c¢6 thé
phan tich cu thé trong timg giai doan lich str khac nhau. Trong d6, su phat trién DNXH
& Anh trong nhiing thap nién gan day c6 thé chia thanh 2 giai doan chinh véi cac chinh

sach ho tro cua nha nudc nhu sau:
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% Tir gitta nam 1990 — 2006: Phat trién DNXH thong qua hd tro va nudi dudng
cac DNhXH. Muc tiéu phét trien DNXH trong giai doan nay ctia Chinh phii Anh 12 tao
ra nhiéu hon cac DNXH va thu hat cac d6i tuong khac vao trong linh vuc nay. Vi thé,
chinh sach phat trién DNXH trong giai doan nay tap trung hd tro, tao diéu kién va kich
thich dong luc hoat dong ctia cac DNXH. Do d6, cac chinh sach cia Nha nudc d6i vai
DNXH tép trung chinh vao cac chuong trinh hd trg phat trién.

O giai doan méi bat dau nay, DNXH thuong do DNhXH thanh 1ap nén. Chinh vi
vdy, Chinh phu tap trung vao viéc hd trg DNhXH. Chién luoc phat trién DNXH trong
giai doan nay dat ra 3 muc tiéu chinh vi cac chinh sach thyc hién nhu sau:

- Muc tiéu 1: Xay dung mot moi treong thuan loi

Chién lugc: Cung cb vai tro va su tham gia chinh thire ctia chinh phu; dam bao
rang cic qui dinh luat phap khong lam can tré sy phat trién DNXH va thuc day su
tham gia cia DNXH trong qua trinh mua sim dich vu cong.

- Muyc tiéu 2: Nang cao hi¢u qua hoat dong ctiia cac DNXH.

Chién luge: Chinh pha cam két lam viéc voi cac to chie nang cao ning luc dé hd
trg nang cao nang luc kinh doanh cho DNXH, dam bao nguén vbn tai chinh cho
DNXH nham hd trg DNXH ty chu tai chinh tir hoat dong kinh doanh.

- Muyc ti€u 3: Tao ra céc gia tri cho DNXH

Chién lugc: Nghién ctru xac dinh qui mo6 va anh huong cia DNXH; thira nhén chinh
thirc va truyén thong rong rdi nhitng déng gop cia DNXH; x4y dung hé théng danh gia dé
tao dung uy tin va niém tin vé nhirng gi tri xa hoi va kinh té ma DNXH mang lai.

% Tir 2007 — nay: Phat huy hiéu qua, quy mé tac dong va tinh bén vimg caia DNXH

Thong qua hang loat chinh sach khuyén khich hd trg tao dong luc thuc day phat
trién DNXH, chinh pht Anh da thanh cong trong viéc thyc hi¢én muyc ti€u tao ra nhiéu
hon s6 lwong cac DNXH va dong thoi thu hut cac to chirc ¢6 co ché hoat dong khac vao
trong linh vic méi mé nay. Dén lac nay, chinh sach thu hiit nhiéu DNXH méi khong
con can uu tién nira. Thay vao d6, chinh phii Anh chuyén trong tim chinh sach phat
trién DNXH sang phét huy hiéu qua, quy mo tac dong va tinh bén virg ciia DNXH.

Day la giai doan DNXH dugc dat trong mot hé sinh thai 1én hon véi nhiéu bén
tham gia nham tao mot moi truong hoat dong thuc sy thuan lgi dé cac DNXH tao tac
dong va hiéu qua bén viing. Pé dat dugc muc tiéu tang cuong hi€u qud va dam bao
tinh bén vilng cia DNXH nay, Chinh phii Anh d3 nhan manh tim quan trong clia viéc
giao luu, hop tac gitta cac to chirc va ddi tac khac véi chu truong tich cuc thiic day hop
tac gitra DNXH véi cac to chirc, doanh nghiép tu nhan va v6i nha nude. Va luc nay,

Chinh phii lai déng vai tro quyét dinh trong viéc lam thé nao dé ting cuong tac dong
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cia DNXH trong giai doan méi v6i cac chinh sach cu thé va hiéu qua. Céc chinh sach
nay dugc thé hién trong 4 dinh huéng chinh sach:

- H§ trg cac DNhXH phat trién hoat dong ctia ho trén qui mo 16n hon thong qua
hd tro phat trién to chirc va khi c6 diéu kién thi hd trg ho lién két, hop tac, xdy dung
mang ludi va nhan rong qua mo hinh nhuong quyén;

- Khuyén khich van hoa chia sé va trach nhiém ddi v&i x3 hoi, dic biét thong qua viéc
hé tro cac DNXH va dong gop cho cac hoat dong tinh nguyén nham hd trg dich vu cong;

- Chuyén giao dich vu cong véi muc dich thic day cac sang kién x3 hoi va nang
cao hi¢u qua;

- Khuyén khich va yéu cau (khi can thiét) viéc thuc hién CSR.

Nhu vay, chinh sy hd tro cua chinh phu va véi nd lyc tir cac td chirc trung gian,
cac DNXH va cac bén lién quan nhu trén da hinh thanh nén mot “hé sinh théi” cho
DNXH phat trién kha toan dién & Anh. Pay c6 thé coi 14 mot mé hinh tét cho Viét
Nam trong thoi gian téi.

C6 thé thiy, du di c6 lich sir 1au doi nhung DNXH & Anh ciing chi phat trién
manh trong gan 20 ndm qua v&i sy hd tro ciia Nha nudc va su ra doi cia hang trim to
chtrc trung gian chuyén nghiép. Nha nudc dong vai tro vira 13 nguoi thuc ddy, nudi
dudng hd trg, vira 1a khach hang 16n cia DNXH. Tuy nhién, do bdi canh va nén kinh
té - x4 hoi mdi qudc gia 1a khac nhau. Chinh vi thé viéc 4p dung cac mo hinh ciing nhur
cac chinh sach phat trién can phai dugc nghién ciru va can nhéc k¥ trude khi trién khai
va ap dung tai nhimg dia diém khac nhau.
1.4.1.2. Han Quéc

Phong trao DNXH phat trién tir sau cudc khing hoang tai chinh nam 1997. Vi
thé, cac DNXH ¢ Han Qudc trong giai doan nay hoat dong va phat trién manh m@&
nham nd lyc tim kiém céc giai phap vé chinh sach cia Chinh phu véi cac hoat dong hd
tro déng hanh cta cac to chirc dan sy x3 hoi. Sy hd tro, khuyén khich cac DNXH cua
Chinh phit Han Qudc duoc thé hién trong nhimg nd lyc cai thién vé chinh sach sau:

< Nam 1998: Bit ngudn 1a sang kién thir nghiém hop tac giita cac to chirc XHDS duoc
ngén sach nha nudc tai trg thong qua “Uy ban Qudc gia vé khic phuyc tinh trang that nghiép”
dé tao viéc 1am tam thoi va on dinh thu nhap cho cac ho gia dinh nghéo, that nghiép.

< Nam 2003: “Chinh sach tu hd tro - Self support Policy” dugce ban hanh trong
khuon kho “Luat qubc gia dam bao an ninh sinh ké co ban”, da anh huéng dang ké dén
phong trao thé ché héa cac du an tao viéc lam cua cac td chirc xa hoi. Tuy vay, ty 1&

that nghiép va ty 1é nghéo d6i van tuong dbi cao so véi trudc khi bi khung hoang. Vi
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cac chuong trinh/ chinh sach chi tiép cin dugc ty 16 nho ngudi dan nghéo. Con dai da
s6 cac ho thu nhéap thap van chua dugc hd tro gi dang ké.

% Tir nam 2003 dén 2006: Chinh phu quyét dinh thyc hién “Chwong trinh tao viéc
lam x3 hoi” (Social Employment Creation Scheme - SECS). Nh¢ d6, bén canh cac to
chic XHDS trong linh vuc phac lgi xa hoi, cdc mang ludi/ hi€p hoi khac nhu méi
truong, phu ni... déu tham gia vao phong trao tao vi¢c lam, két hop voi muc ti€u xa
hdi ban dau caa ho.

< Nam 2007 - nay: “Luat phat trién DNXH” (Social Enterprise Promotion Act) da
ra doi nham hd tro cac hoat dong kinh doanh c6 muc dich giai quyét cac van dé xa hoi
thong qua viéc cung cép viéc lam va cac san phém dich vu cho cac nhom yéu thé. Ho
c¢6 thé 1a doanh nghiép, t6 chirc NGO, hay hiép hoi. Quyén loi ciia cac DNXH duogc
cong nhan 1a duge tiép can cac goi hd tro tai trg tai chinh cia Chinh phu trong qua
trinh khdi nghiép; trg giup tu van vé quan 1y, mién thué, uu tién khi dau thau cac hop
dong dich vu cong. Theo d6, cac chinh sach hd trg phat trién DNXH bao gom:

- Chinh sdch hé tro kinh doanh: Theo quy dinh tai Piéu 10 Luét phat trién
DNXH, Bo Lao dong va Viéc lam c6 trach nhiém cung cap, hd tro tu van chuyén gia,
thong tin... vé céc linh vuc quan ly kinh doanh, cong nghé, thué, lao dong, ké toan...
Déng thoi, giao cho céc to chic dugce nha nudce c?ip ngan sach hodc céc td chuc tu
(dugc cac dia phuong quy dinh) tién hanh hd trg kinh doanh cho cac DNXH.

- Chinh sdch hd tro vé gido duc va dao tao: tai biéu 10-2 Luat phat trién DNXH,
Bo Lao dong va Viéc lam thuc hién cong tac dao tao, bdi dudng k¥ ning cho luc
luong lao dong lanh nghé dé phuc vu qua trinh thanh lap va hoat dong ctia DNXH.

- Chinh sdch hé tro vé mdt chi tiéu: Piéu 11 Luat phat trién DNXH quy dinh Nha
nuée hodc chinh quyén dia phuong cung cip tro cip, cac khoan vay khi mua dét, cho
thué dat cong va dat qudc gia phuc vu qué trinh thanh 1ap va hoat dong cia DNXH.

- Chinh sach hé tro mua wu ddi tir céc t6 chirc cong: tai Dicu 12 Luat phét trién
DNXH, lanh dao céc to chirc cong theo quy dinh tai Luat xtc tién DN nho va vira c6
thé hd tro mua wu dai cac hang hoéa, dich vu cuia DNXH.

- Chinh sach giam hodc mién triv thué va hé tro bdo hiém xd héi: Piéu 13 Luat
phat trién DNXH quy dinh Nha nudc hodc chinh quyén dia phwong c6 thé giam hodc
mién thué quéc gia hoic thué dia phuong theo cac diéu kién duoc quy dinh tai Luat
thué doanh nghiép va mot s6 luat thué khac. Bén canh d6, Nha nuéde cling ho tro bao

hiém va dén bu tai nan lao dong.
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- Chinh sach hé tro vé tai chinh cho cac DNXH cung Cdp cac dich vu xa hoi: theo
quy dinh tai Piéu 14 Luat phat trién DNXH, B¢ trudong Lao dong va Viéc 1am thyc hién
cung cap cac dich vu hd tro tai chinh nhu chi phi lao dong, phi diéu hanh, phi tu van, ...

Ngoai Luat phét trién DNXH, mot sb chinh sach khéac ciing dugc nha nude
Han Qudc quy dinh trong Luét kiém soat dbi xir thué dic biét (The Special Tax
Treatment Control Law) nham tao mdi truong tt nhat cho loai hinh doanh nghiép
nay phat trién, d6 1a cac chinh sach mién giam thué. Theo quy dinh tai khoan 6 Diéu
85 Luat kiém soat ddi xtr thué dic biét DNXH duoc cip gidy chimg nhan hét nim
2013 s& duoc mién 50% tién thué thu nhap doanh nghiép hoic thué thu nhép ca nhan
trong vong 3 nam ké tir nim DNXH c6 thu nhap dau tién. DNXH phai giri don xin
mién giam. Trudng hop DNXH khong duy tri dii diéu kién 1a DNXH theo gidy chirng
nhan duoc cip dugc quy dinh tai Luat phat trién DNXH thi DNXH sé& khong dugc
hudong mién giam thué nira.

Theo khoan 4 Diéu 22, Luat kiém soat dbi xtr thué dic biét, DNXH dugc mién giam
thué dia phuong dén hét nam 2013, bao gdm: 1) mién 50% thué thu mua dbi voi bat dong
san néu bat dong san do dugc sir dung hoan toan lam noi lam viée; 2) truong hop DNXH
dang ky 13 tap doan thi s& duoc mién 50% thué dang ky kinh doanh va gidy phép; va 3)
mién 25% thué tai san néu mua bat dong san ding hoan toan lam noi lam viéc.

Dé trién khai hiéu qué cac quy dinh trén, doi hoi cé sy thdng nhét giira cac cap tir
Trung wong dén dia phuong. Tai cap Trung wong, Nha nudc thyc thi cac chinh sach hd
tro cho DNXH nham m& rong cac dich vu xa hdi va tao vi¢c lam, déng thot, tai cép dia
phuong, chinh quyén ciing tu xay dung va thyc hién cac chinh sach hd trg DNXH dé
dam bao phu hop véi dic diém cua dia phuong. Hién nay, DNXH tai Han Quéc dang
nhan dugc sy hd tro tich cyc tir hai cip sau:

+ Tai cap Trung wong, DNXH duoc giam hodc mién thué thu nhap doanh nghiép trong
4 nam dau. Trong nim 2012, trudng hop néu khong nhan hd tro tai chinh ctia Chinh
phu, thi hang thang DNXH s& duoc nhan khoan trg cap lén t6i 85.000 won trong
vong 4 nam dé chi tra phi bao hiém x4 hoi ma DNXH d tra cho nguoi lao dong. Tiép
d6, Co quan bao ho thi truong hang hod va dich vu cia DNXH s& trién khai viéc mua
hodc ti€u dung san phém, dich vu caa DNXH, cu thé, trong nam 2011, da co toi
185.299 tridu won dugc st dung vao viéc nay. Dé thiic ddy DNXH phat trién, Chinh
pht con cung cép cac khoan trg cap t6i cic quy, tu van kinh doanh tir cac chuyén gia

dia phuong hoac cac nha quan ly gioi, cac chuong trinh gido duc, dao tao cho DNXH.
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+ Tai cap dia phuong, cudi nam 2011, 200 chinh quyén dia phuong di ban hanh thong
tu hudng dan dé thuc day va hd tro DNXH. Cubi thang 8/2012, di co 1.522 DNXH
nhan dugc hd tro chi phi lao dong va phat trién kinh doanh.

V6i nhimg chinh sach hd tro trén ddy, DNXH tai Han Quéc da, dang va sé tiép
tuc thyc hién t6t vai trd hd trg nha nude trong viée giai quyét cac van dé xa hoi, gop
phan thue hién cac muc tiéu phat trién bén vimg qudc gia va thé gidi.
1.4.1.3. Thai Lan

Trong khu vuc Pong Nam A, Thai Lan 1a mét trong nhitng nude di tién phong
trong linh virc phat trien DNXH va da gat hai duoc kha nhiéu thanh cong tir mo hinh nay.
La mot trong nhitng nudc di tién phong trong linh vuc phat trien DNXH véi cac bude
phat trién rat tich cuc, Thai Lan rat can va da c6 dugc sy ing hd va hau thudn tir Chinh
phu cho nhiing chinh sach phat trién loai hinh doanh nghiép nay:

% Hién phdp sita doi ciia Thai Lan (1997) da khuyén khich manh mé& su tham gia
ctia XHDS va thuc ddy cac sang kién x4 hoi. Thai Lan coi day 1a mot diéu kién dé phat
trién nén kinh té sang tao va giam thiéu tac dong tiéu cuc (truc tiép hay gian tiép) cua
doanh nghiép truyén théng t6i xa hoi va moi trudng. Trén co sé d6 bat dau xudt hién
nhirg doanh nghiép dic biét quan tim dén viéc phat trién bén vimng, can bang cac loi
ich kinh té va loi ich x4 hoi trong hoat dong kinh doanh ciia minh.

< Tir ndm 2009, nhiéu chwong trinh hanh déng thic day phat triéen DNXH ciia Chinh
phii Thai Lan d dugc trien khai manh mé va dat dwoc nhiéu thanh qua dang mimg;: i)
11/2009, thanh 1ap Uy ban Khuyén khich DNXH tryc thudc Van phong Thu tuéng nham
xay dung cac chinh sach chién lugc va chuong trinh khuyén khich phat trién cac DNXH; ii)
1/2010, ndi céc thong qua ké hoach chién luoc phat trien DNXH Thai Lan (2010-2014); iii)
1/2010, thanh 1ap Van phong Thai Lan vé DNXH. Uy ban 13 co ché truyén dan, diéu
phdi va ra quyét dinh chinh sach & cdp cao nhét danh cho khéi DNXH; iv) 4/2011: Ban
hanh Nghi dinh ciia VPTTg vé ting cuong hoat dong kinh doanh vi xa hoi cap qudc
gia; v) nam 2012: Dy thao Luat khuyén khich DNXH. Dy thao Luét khuyén khich
DNXH nay dang dugc TSEO dua ra lay y kién, va theo ké hoach sé& trinh Noi cac va
Qudc hoi trong ndm nay dé théng qua.

% Xay dung dung khung kho phdp 1y vé van d@é chieng nhdn va quy chudn héa DNXH

Vi DNXH duogc xem la mot td chire dic biét co hinh thire nira cong cong nua
kinh doanh, vi vdy Thai Lan chu truong dua ra nhitng quy dinh 10 rang thong qua viéc
xay dung céc tiéu chuan cong nhan DNXH nham hd trg phat trién loai hinh nay. Chinh

phu Théi Lan dua ra 2 nguyén tac chinh vé tai san doi véi DNXH nhu sau:
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- Viéc phan chia lgi tuc: Viéc chi tra 191 nhudn hoac lgi tirc cho cac ) dong
khong dugc vuot qua 20% gia tri lgi nhuan rong hang nam dé bao dam réng doanh
nghi¢p khong hudng toi viée tao 191 nhuan cao nhét cho cac ¢b dong, va nham hd trg
viéc nhan rong két qua hoat dong hodc dem phan 16n loi nhuan dé tai dau tu cho cac
hoat dong c6 muyc dich tuong tu.

- Viéc giai quyét tai san khi ngimg hoat dong: Trong truong hgp DNXH ngimg
hoat dong sau khi da thanh toan moi khoan ng, phan tai san con lai ngoai vén dau tu
thi lgi nhuan tich liy dugc s& duoc sir dung theo mong mudn cua chiit doanh nghiép
trong d6 c6 phan tai san dugc chia cho Quy Khuyén khich DNXH.

Trén co s& d6, Chinh phu Thai Lan xay dung mot co ché nhan biét, phan loai
cac DNXH. Quy trinh chimg nhéan (Accreditation process) c6 thé dugc goi nhu “Hanh
trinh DNXH” (SE journey), gdm 3 budc: Diang ky (Registering) - Danh dau (Marking)
- Chung nhén (Accrediting).

- Giai doan 1: 1a cac DNXH theo 6 ti€u chi, hoat dong dudi bat cir loai hinh nao
(NGO, cong ty, HTX...) déu c6 thé dang ky.

- Giai doan 2: DNXH dugc phan loai A,B,C hodc theo mau sdc tir Po- Xanh,
tuong ty nhu Fair Trade. C6 nhiéu tiéu chi, trong sb d6 tiéu chi dé ap dung nhat 1a ty 18
loi nhuén tai dau tu trd lai cho muc tiéu xa hoi. VD: cao nhat 1a 80% s& dugc hang A,
thap nhat 1a 50% & hang C.

- Giai doan 3: vi du cac DNXH dat trén 80% s& dugc chiing nhan. Va Chinh phu
s& ho tro cic DNXH ¢ giai doan nay.

Quan diém tong thé 1a DNXH c6 thé tham gia thang vao Hanh trinh DNXH ¢ bat
ky giai doan nao néi trén, mién 1a du diéu kién, theo hai nhom yéu té: 1) Yéu t6 bat
budc phai giai quyét duoc cac van dé xa hoi, cong dong, méi truong. Co hoat dong kinh
doanh, khong chi nhan tai trg; va 2) Yéu t6 linh hoat (negotiable factors): Ty 1€ 1g1 nhuan
tai dau tu trd lai, c6 thé xé dich tir 50-80%. Néu cac tiéu chi vé tac dong xa hoi khac cling
c6 thé do luong duoc, cach phan loai ndy sé& c6 thé ap dung theo cach tuong ty.

% Chuwong trinh hé tro DNXH ciia Thdi Lan

Chuong trinh phét trién DNXH Thai Lan dua ra cac dinh hudng chinh phat trién
DNXH nhu sau: i) X4y dung sy hiéu biét vé DNXH tai Thai Lan; ii) Nang cao ning
luc nham phat trién hinh thic va pham vi tac dong cia DNXH; va iii) Phat trién cach
thirc tiép can ngudn vén dau tu va ngudn luc khéc.

Trong d6, chuong trinh phat trién DNXH nay ciing xac dinh rd mot s6 bién phap
cu thé dé hd trg DNXH, bao gom:
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- Thong bao nhing vu dai dic biét cho cac DNXH duoc Van phong Uy ban
khuyén khich DNXH chimg nhan (TSEO), ¢6 hoat dong nam trong nhimg linh virc ma
Vin phong Uy ban khuyén khich dau tu quy dinh.

- Ban hanh nhiing quyén loi wu dai danh cho DNXH dau tu vao cac hoat dong x4
hoi va co dong gop vao Quy Khuyén khich DNXH;

- Hd trg cac T6 chic tai chinh phat trién cong dong (Community Development
Financial Institution: CDFI).

Nhin chung, Thai Lan da 4p dung cach tiép can chinh sach tir trén xudng (top-
down) d¢ thuc day su phat trién cia DNXH. Chinh sy hd tro nay di giup cac DNXH
rat nhidu trong viéc nang cao ning lyc cia minh trong qua trinh van hanh va phat trién.

Theo Bdo céo nang luc canh tranh du lich toan cau duoc cong bd tai Dién dan
Kinh té thé giéi (WEF) nam 2017, ciing v6i Singapore va Malaysia, Thai Lan duoc
danh gia 1a mot trong nhimng nudc ¢6 ning lyc canh tranh kha tbt trong khu vuc. Trong
d6, mot trong nhitng diém manh cua du lich Thai Lan 13 tai nguyén du lich van hoa.
Pay ciing chinh 1a chat liéu dé Thai Lan xdy dung va phat trién cac san pham du lich,
trong d6 co cac san pham DLCP. Vi thé, Chinh pha Théai Lan di trién khai nhiéu
chinh sach nham thuc day loai hinh du lich nay phat trién.

Nhén thic tim quan trong cua du lich ddi véi su phat trién quéc gia, Thai Lan
chu truong phat trién hoat dong du lich mot cach bén vitng voi viée hd tro cac cong
dong phat trién du lich dua vao nhitng yéu t6 hdp dan ban dia dic trung. Tuy nhién, dé
mang lai sy hai long cao nhét cho du khach khi trai nghiém cac hoat dong DLCD,
nhimg ho dan trong cong dong tham gia vao hoat dong kinh doanh du lich s& duoc trai
qua nhitmng khda dao tao nang cao nang lyc phuc vu khach du lich. N§i dung cua cac
khoa dao tao bao gém tir viéc hoach dinh, diéu hanh chuong trinh du lich, trién khai
cac hoat dong marketing dén viéc quan 1y nhém cong dong cung cap dich vu DLCD.
Pong thoi, cong dong dia phuong ciing duoc dao tao cach phan b lgi nhuan thu duoc
tir hoat dong DLCD t6i cac nha cung cap dich vu ciing cach dong goép vao nhimg hoat
dong goép phan vao sy phat trién cta cong ddng. Chinh nhimg hoat dong dinh hudng va
dao tao nhu trén di gdp phan nang cao nhén thirc cta cong dong dia phuong vé hoat dong
DLCD, tir d6 nang cao chét luong dich vu céc hoat dong du lich cung cép cho du khach.

Tuy nhién, nhu da phan tich trén day, cac san phém DLCDP dugc thiét ké dua trén
nhitng nén vin héa ban dia dic sic cia cong dong. Vi thé, Thai Lan da trién khai
nhiing hoat dong bao ton, bao vé va phat huy nhiing gia tri vin hoa truyén théng nham

hudng t6i cac hoat dong DLCP bén viing. Tiéu biéu cho cic hoat dong nay 1a viéc
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thiic day hoat dong kinh doanh luu tra tai nha nguoi dan dia phuong (homestay) ciing
nhu nhitng hoat dong giup du khéach trai nghiém cudc sdng thudong ngay cung nguoi
dan ban dia. Bang cach nay, du khach s& dugc hoa minh vao cac hoat dong dién ra
hang ngay vdi chinh cong déng dia phuong tai diém dén, tir d6 mang lai nhiing trai
nghiém chan that nhat vé nhiing gia tri van hoa truyén thong ban dia.

Song song v4i viée bao ton va phat huy nhimg gia tri van hoa truyén thdng, viéc
bao vé ngudn tai nguyén thién nhién nham hudéng téi xay dung nhimng san pham
DLCP “xanh” 1a mdt chién luoc ma ludén dugc co quan quan 1y du lich Thai Lan quan
tam. Boi cong dong dia phuong khong chi dua vao cac gia tri van hoa cia cong dong
minh dé phat trién du lich ma con c6 thé dua vao ngudn tai nguyén thién nhién trong
lanh tho cong dong 4y dé xay dung nhitng san pham du lich két hop ca yéu té ty nhién
va van hoa, gop phan mang lai nhimng trai nghiém tron ven nhét cho du khach.

Pic biét, luén coi DLCP 1a mot cach thie gitip cong dong dia phuong xda doi giam
nghéo, ning cao chit lugng cudc sébng nén cac co quan quan 1y du lich Thai Lan luén
khuyén khich chinh cong dong dia phuong tham gia vao chudi cung ting cac dich vu du
lich cho du khach. Thay vi dé cac to chtrc kinh doanh khac ngoai lanh tho cong dong tham
gia vao qua trinh phuc vu du khach, cong dong dia phuong duoc khuyén khich tham gia
vao tat ca cac khau cung cap dich vu cho du khach khi ho tham gia cac hoat dong DLCP
tai dia phuong. Bang cach nay, loi nhuan thu duoc s& quay vé dia phuong, gop phan dat
dugc nhitng muc tiéu da dit ra cho viéc phat trién DLCP tai dia phuong.

Trén day 1a mot s6 kinh nghiém ma nghién ciru sinh da tong hop dugc trong
qué trinh nghién ctru dién hinh vé cac chinh sach phat trién DNXH trong linh vuc
DLCDP tai ba qudc gia Anh Qudc, Han Qudc va Thai Lan. Nhitng chinh sach hd trg cac
DNXH rat hiéu qua tai hai qudc gia c6 phong trao xa hoi rit manh mé 1a Anh Quéc va
Han Qudc ciing nhu nhimg chinh sach hd trg phat trien DNXH trong linh virc DLCD
tai Thai Lan s& dong vai tro nén tang dé luan an rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém c6
thé 4p dung cho Viét Nam trong thoi gian t6i.

1.4.2. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Trong béi canh hién nay, tir nhimg kinh nghiém phat trién DNXH va DLCD ¢
mdt s6 nudc néu trén, c6 thé rit ra nhimg bai hoc ma Viét Nam c6 thé van dung trong
viéc phat trién cac DNXH trong linh vieec DLCD nhu sau:

Bai hoc thir nhat 1a Phat trién vé chiéu rong, gia ting s6 lwong caic DNXH
trong linh viee DLCD: C6 thé thay, cic doanh nghiép, to chirc hoat dong theo tinh

than x4 hoi ¢ Viét Nam 14 rat 16n. Tuy nhién, dén thoi diém cudi nam 2017, chua ¢
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doanh nghi¢p kinh doanh DLCD nao dang ky tr¢ thanh DNXH dung theo Luat doanh
nghiép Viét Nam. Ly do cua sy cham tré trong viéc dang ky doanh nghiép nay la do
ngoai nhirg quy dinh trong luat vé diéu kién dang ky kinh doanh thi hién tai chua c6 van
ban phap quy nao quy dinh 15 vé hoat dong, cach thirc to chirc cling nhu nhitng hd tro tir
phia Nha nuéc danh cho cac DNXH. Chinh vi thé, trong giai doan dau phat trién nay, dé
c6 thé phat trién sd luong cac DNXH, can c6 nhitng chinh sach khuyén khich, hd tro
cu thé va hiéu qua tir phia Nha nuée.
£ Xdy dung khung phdp Iy cho DNXH ndi chung:

Viéc xay dung khung phap cho cac DNXH n6i chung sé€ c6 tdc dong lon té1 hoat dong
kinh doanh cta cac DNXH néi chung va DNXH trong linh vyc DLCP noi riéng. O day,
¢6 thé hoc hoi nhirng kinh nghiém trong viéc hd trg DNXH tir chinh phti Thai Lan — mot
qudc gia Pong Nam A rat gan voi Viét Nam. Chinh pha Théi Lan cho rang, dé khuyén
khich cac DNXH phat trién, can xdy dung mot khung kho phép 1y vé van dé chimg nhan
va quy chuan hoa. Nhimg DNXH khi d4 hoan thién nhimg diéu kién nay roi s& duoc cip
gidy ching nhan. Dua vao do, cac co quan quan 1y nha nudc vé doanh nghiép c6 thé phan
loai cac DNXH. Nhitng DNXH nao dap tmg di nhiing tiéu chi nhan hd trg phia Nha nuéc
s& duoc lua chon va nhan nhitng ho trg thuc té cho cong viéc phat trién kinh doanh va lan
tda cac tac dong xa hoi ma doanh nghiép minh tao ra. Vin phong hd trg DNXH Thai Lan
TSEO dang xay dung mot quy trinh chimg nhén hay con goi 1a “Hanh trinh DNXH” (SE
journey) véi 3 budc nham lya chon DNXH dugc hd trg phat trien. D6 1a: Pang ky
(Registering) - Danh dau (Marking) - Chimg nhén (Accrediting) [27,47].

Viét Nam c6 thé hoc tdp theo nhimg kinh nghiém trong viéc quy dinh 16 quy
trinh cong nhan DNXH dé ¢6 co s cung cip trg cap cho cac doanh nghiép nay. Pidu
nay ciing c¢6 tac dung khuyén khich cac doanh nghiép va to chtrc dang hoat dong theo
mo hinh DNXH c6 dong lyc dé dang ky tro thanh DNXH thyc thy dé duoc hudng
nhitng khuyén khich, hd tro tir phia Nha nudc.

& Ddy manh hoat dong truyén thong chinh thirc vé DNXH

Mot trong nhiing 1y do khién cic DNXH tai Viét Nam chua ding ky hoic
chuyén d6i thanh DNXH ding nghia theo luat dinh, bén canh 1y do vé khung phap 1y
thi viéc nhan thtc vé loai hinh doanh nghiép nay chua dugc chu trong cling 1a mdt 1y
do chinh. Vi thé, trong hoat dong quan 1y nha nuéc vé doanh nghiép, can co nhiing
thira nhan chinh thirc va truyén thong rong rai vé nhitng dong gop cia DNXH dé mo
rong sy nhan di¢n loai hinh doanh nghiép nay. Béng cach do, hiéu qua truyén thong s€
gitip DNXH d& dugc cong nhan hon, tir d6 ¢6 thém thuan loi trong viéc phat trién kinh

doanh, thuc hién cac muc tiéu xa hoi.
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& Xay dung cdac chinh sach hé tro phat trien DNXH
v' Chinh sach hd tro tai chinh:

DPdi véi mot DNXH, viée vira phat trién hoat dong kinh doanh vtra thyc hién cac
muc tiéu xa hoi s& khién ho gap rat nhiéu khé khin. Mot trong nhiing kho khan ngay
tir budc dau thanh 1ap doanh nghiép ddi véi mét DNXH, d6 1a viée tiép can von. Vi
thé, trong chinh sach phat trien DNXH can c6 nhiing chinh sach hd trg vé tai chinh
cho céc doanh nghiép nay.

Céc chinh sach vé hd tro tai chinh cho cac DNXH tai Viét Nam trong giai doan
t6i c6 thé hoc hoi kinh nghiém tir Tam nhin vé mot Xa hoi 16n cua Thi tudng Vuong
qudc Anh — David Cameron. Trong d6, Ngan hang xa hoi 1on véi Quy xa hoi 16n 1a
mdt diém nhan quan trong, gitip hd trg phat trién cac DNXH tai dat nudc nay. Quy nay
sir dung sb tién 600 triéu bang Anh tir cac tai khoan khong duoc str dung trong vong
15 nam trd lai day, von dang bi déng bang tai cac ngan hang dé dau tu cho cac du an x4
hoi. Cac du an nay khi hoat dong hiéu qua va c6 loi nhuan s& tra lai von va ldi cho quy.
V6i md hinh Ngan hang 16n nay, Viét Nam c6 thé huy dong cac ngudn tai chinh hd tro
cac DNXH tir cac tai khoan dong bang trong thoi gian dai tai cac ngan hang dé hd trg
hoat dong cua cac DNXH.

O Thai Lan, chinh sach hd trg tai chinh cho DNXH ciling dugc trién khai, theo do,
ngan hang qudc gia Thai Lan cho cac DNXH vay vén tin dung dic biét, dong thoi c6
nhimg chinh sach hd tro tao sy dau tu tai dja phuong thong qua ngan hang dia phuong,
trong d6 ngan hang qudc gia Thai Lan chiu trach nhiém quy dinh cac diéu kién cho
viéc dau tu tai dia phuong théng qua cac ngan hang dia phuong. Bén canh d6, chiing ta
cling cO thé hoc tap Thai Lan trong viéc sir dung 3% tir tién thué Toi 161 (Sin tax) dé hd
trg cdc DNXH. Thay vi thué Toi 16i, & Viét Nam co thé trich mot phﬁn tir tién thué
Tiéu thy dic biét (1a thué gian thu danh vao cac hang héa, dich vu trong nudc nham
diéu tiét manh vao cac loai hang hoa, dich vu cap cap hay nhitng san phdm tiéu ding
khong c6 1oi cho sirc khoe, gop phan huéng dan phat trién san xuét kinh doanh, tiéu
dung xa hoi theo dinh hudng cia Nha nudc) dé hd tro cac DNXH.

v" Chinh sach hd tro thué

Hién tai, trén thé gidi chua co qudc gia ndo co chinh sach hd trg thué cho cac
DNXH moét cach truc tiép. Tuy nhién, thong qua cac chinh sach hd trg thué cho cac
hoat dong cong dong, cac DNXH s& gian tiép c6 thém loi ich va diéu kién thuén loi dé
phat trién hoat dong kinh doanh ctia minh. G Hoa Ky, mot sé chinh sach hd trg cac

hoat dong phat trién cong dong ciing da duoc trién khai nhu: i) Chinh sach hd tro thué
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moi (New Market Tax Credit) dwoc thuc hién lién tuc tir nam 2000 nham cung cap 15
ty do-la hd tro thué cho cac hoat dong dau tu cho cong ddng tir 2000 - 2007; ii) Piéu
chinh qui dinh thué (2004): cho phép cac t6 chic NPO (khong phai tra thué) duogc
phép hop tac véi cac cong ty lién doanh vi 1gi nhuan.

Chinh vi thé, trong bbi canh canh tranh gay gat, dé co thé hd trg phat trién cac
DNXH tai Viét Nam nham déy manh hiéu qua thuc hién cac muyc tiéu xa hoi, nha nudce
ciing nén dua ra nhiing chinh sach thué cu thé dé goép phan hd trg hoat dong kinh
doanh va phat huy tinh than kinh doanh ciia loai hinh doanh nghiép nay.

v Chinh sach xtc tién mé rong thi truong

Dbi v6i cac DNXH, viée tim kiém va md rong thi truong 1a mot trong nhiing van
dé song con, dam bao hoat dong kinh doanh cé thé gitip doanh nghiép ton tai va phat
trién. V& van dé chinh sach, dé giai quyét van dé nay, nha nudc can c6 nhimg hd tro va
wu ddi cu thé d6i voi cac DNXH trong viéc dau thau, trong vi¢c tim nguén ra cho san
pham ciing nhu ¢6 nhiing chién dich xtc tién hd tro DNXH mé rong thi truong. Cac
chinh sich nay can phat huy dugc sy hop tac giita khu vuc nha nuéc, tu nhan va
DNXH nhu cac nudc di 1am nham thuc ddy hoat dong kinh doanh va mo rong co hoi
kinh doanh cho cac DNXH.

Bai hoc thir hai 1 Phat trién vé chiéu siu: Gia ting chit lrong ciac doanh
nghiép xi hdi: Song song véi cac chinh sach mo rong hé théng DNXH véi ngay cang
nhiéu cic DNXH diang ky hoat dong theo ding luat dinh, viéc phat trién DNXH can
phai tinh dén yéu t6 chat lugng cic DNXH nham muc tiéu phat trién loai hinh doanh
nghiép nay mot cach bén vimg. Ma chét luong hoat dong cac DNXH duogc do dém
khong chi dya vao céac chi s6 hoat dong kinh doanh ma con dya vao céc tic dong xa
hoi ma DNXH mang lai cho cong dong hay nhom ngudi yéu thé. Vi thé, cac chinh
sach hd tro nang cao chat luong cac DNXH tai Viét Nam c6 thé hoc tap kinh nghiém
mdt s6 quoc gia da trién khai thanh cong, d6 la:

& Chinh sich hé tro ndng cao nang liec qudn Iy doanh nghiép

Dbi tugng chinh cila nhitng chinh sach nay d6 1a cac DNhXH. Theo d6, cac qubc
gia c6 hé thong DNXH phat trién déu cé nhitng chinh sach hd trg DNhXH bdi ho cho
réng hiéu qua hoat dong cia DNXH phu thudc rat 16n vao tinh than xa hoi cling nhu
nang lyc quan 1y ciia nguoi lanh dao doanh nghiép. Vi thé, trong chudi cac chinh sach
hd trg phat trién DNXH, rat can nhiing chinh sach hd trg phét trién cac DNhXH nhur:
1) Béy manh vai tro “vuon wom” DNhXH tai cac truong dai hoc, co s¢ dao tao chuyén
nganh; 2) T6 chirc cac khoa tap huin nang cao ning lyc quan Iy DNXH; va 3) Khuyén
khich va hd tro cho tinh than xa hoi cua doi ngli DNhXH...
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& Chinh sach hé tro nghién ciru va phat trién DNXH

DNXH 1a mét loai hinh doanh nghiép méi. Trén thé gi6i, cac nude ciing da dau
tu rat nhiéu vao viéc nghién ctru 1y thuyét ciing nhu thuc tién dé mo rong pham vi ap
dung cuia loai hinh doanh nghi¢p nay. Pac bi¢t, tai Viét Nam, DNXH mdi phat trién &
nhing budc di dau tién. Vi thé, hoat dong nghién ciru déng vai tro v ciing quan trong
trong viéc xac dinh rd ban chat DNXH dé tir 46 c6 nhiing dinh hudéng phat trién cuy the,
phu hop véi thuc té nén kinh té ctia dat nudc.

& Chinh sdach hé tro tié}) cdn von va wu ddi tai chinh

Hau hét cac DNXH déu co6 quy md nho va vira. Trong khi do6, phan 16n loi
nhudn tir hoat dong kinh doanh dugc phan phdi cho cong ddng, cho xa hoi. Vi thé, dé
khuyén khich loai hinh doanh nghiép nay phat trién ciing véi viéc nang cao nang luc
canh tranh cho cac DNXH trén thi truong, Viét Nam nén c6 nhirng chinh sach ho trg
va uu dai cu thé vé von va tai chinh. Trong d6, cac wu dai vé 1ai suat von vay va mirc
thué danh cho DNXH nén duoc xem xét cu thé.

Bai hoc thir ba 1a ning cao chit lwgng dich vu DLCP cung cip cho du
khach. Xét cho cung, du khach ra quyét dinh lwa chon cac san pham DLCP khong
phai vi bat ctr diéu gi khac ngoai nhiing gia tri ma ho mong mudn né mang lai. Vi thé,
dé hap dan du khach, cac hoat dong DLCP can phai dwa vao chinh nhiing gia tri vin
hoa truyén théng ban dia cling nhu ngudn tai nguyén thién nhién trong lanh thd cong
ddng dé phat trién cac san pham dap ung nhu cau cua du khach. Theo do, viéc dé ra
nhiing chinh sach gitip bao ton, bao vé va phat huy nhimg gia tri van hoa truyén théng
cling viéc bao vé ngudn tai nguyén du lich ty nhién 1a mot trong nhiing viéc tién quyét
ma Chinh phii va cac cdp quan 1y nha nudc vé du lich can phai wu tién hang dau.
Nhitng chinh sach nay nén tap trung vao viéc nang cao nhan thirc ciia cong dong vé vai
trd cta hoat dong DLCP ddi vdi nén kinh té dia phuong; tap trung vao viéc nang cao
nang lyc phuc vu du khach thong qua nhiing chuong trinh ddo tao nang cao kién thirc,
k¥ nang va thai d6 phuc vu du khach. Dong thoi, quan trong nhat 1a phai tao dugc co ché
ma ¢ d6 cong dong dia phuong ty minh quan 1y duoc hoat dong DLCPD tai chinh dia
phuong minh. Day 1a cbt 16i dé phat trién hoat ddng DLCD mot cach bén viing, gitp cong
dong ngay cang nang cao ning luc phat trién hoat dong DLCD, tir d6 gdp phan gia ting
thu nhép, nang cao chat lugng cudc séng cho cong déng dia phuong tai diém dén du lich.

Tom lai, ké thira nhimg thanh twu ma DNXH da dat dugc qua qua trinh phét
trién tai mot s6 qudc gia trong khu vuc va trén thé giéi, Viét Nam c6 thé hoc hoi
nhitng bai hoc kinh nghiém quy bau ma cic nudc di trai qua dé c6 nhitng quyét sach

phu hop trong viée tao dung co ché thuan loi nhat, thuc diy cac DNXH phat trién.
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CHUONG 2.
THUC TRANG PHAT TRIEN DOANH NGHIEP XA HQI TRONG LINH VUC
DU LICH CONG PONG O VIET NAM TRONG GIAI POAN 2011 - 2017

2.1. Thue trang phat trién cic doanh nghiép xa hoi trong Iinh vuc du lich cong
dong tai Viét Nam trong giai doan 2011 — 2017
2.1.1. Thuee trang hoat dong du lich cong dong tai Viét Nam
2.1.1.1. Khach du lich
< Pic diém khach tham gia DLCD

v' Co chu khach tham gia DLCD

Theo s6 liéu théng ké cta luan 4n vé co cau khach DLCD phan loai theo d6 tudi thi

khach DLCP ¢ d6 tudi thanh nién tir 18 dén duéi 40 tudi chiém ty 1é nhiéu nhat (64.3%) .
Ly do 1a béi day 1a loai hinh du lich dya trén viéc khai thac co s¢ vat chét va cac gia tri van
hoa sin 6, khong ton nhiéu chi phi va cong strc dau tu, khién gia thanh cac dich vu kha ré,

phtt hop voi khach & @6 tudi thanh nién, chua ¢6 nhiéu tich liy vé tai chinh.

3.5%

®TUr 18 dén dudi 40 tudi
B Tir 40 tudi dén duéi 60 tudi

Trén 60 tudi

Biéu db 2.1. Co cAu khach du lich cong dong theo dd tudi tai Vit Nam
(Nguon: So liéu khdo sat va tinh toan cua nghién cuu sinh)

Bén canh d6, néu xét vé co cau khach du lich theo linh vuc nghé nghiép thi co thé
thdy, khach DLCP ¢ Viét Nam thudng 14 nhitng ngudi lam viée trong cac linh vure khac
nhau nhung hau hét 13 nhitng ngudi ¢6 tri thirc, ¢ hiéu biét voi s6 lugng khach du lich lam
viéc trong linh vuc gido duc, dao tao va nghién ciru cao nhat (23.7%). Chinh vi thé ma theo
nhan dinh cta Trung tdm Du lich c6 trach nhi€ém (CREST) va céc chuyén gia du lich
khac, dic diém quan trong nhat cua du khach DLCD tai Viét Nam la: Ton trong cac
gia tri ty nhién, lich sir va vin hoa va cac diém tham quan; quan tim dén cac tac dong
ctia du lich d6i v6i méi truong va gia tri bén viing; tim kiém nhitng khia canh chan
thuce cia cudc sdng, cac yéu té mang dam tinh truyén théng dai phuong; tim kiém sy

tuong tac véi con nguoi, 161 song va cac nén van hoa riéng khac nhau cta chinh ho.
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B Gido duc/ Dao tao/ Nghién ciru
EDich vu

® Ban hang

B Truyén thong

® Bio chi/ Bién tap/ Xuit ban

® Cham soc strc khoe/ y té

HK§ thuat/ Cong nghé/ IT

m Khac

Biéu d6 2.2. Co c4u khach du lich cong dong theo linh vire nghé nghiép tai
.  ViétNam
(Nguon: So liéu khdo sat va tinh toan cua nghién cuu sinh)

v' Hanh vi tiéu dung du lich

Theo s6 liéu khao sat, mot sb lugng 16n khéach tham gia DLCD tu lan tht 2 tro 1én.
Trong do, 37.9% khach du lich da 2 lan tham gia hoat dong DLCD, 9.9% khach du
lich da timg tham gia tir 03 dén 05 1an, con lai 52.2% khach du lich tham gia DLCD
1an dau tién. S6 liéu nay cho thay, mot s6 luong khong nho khach du lich tiép tuc tham
gia vao cac chuong trinh DLCD sau khi d3 trai nghiém 1an dau tién. Piéu nay chimg to
rang, voi chat liéu xay dung san pham du lich doc ddo tir chinh nhiing gia tri thuong
ngay ciia cong dong ban dia, DLCP da tao nén sitc mot hap dan 16n véi du khach dé
¢6 thé thu hut ho tiép tuc tham gia trai nghiém loai hinh nay.

Ciing theo s6 liéu thong ké ctia luan an, du khach thuong di du lich thong qua ba
hinh thirc chii yéu: tu to chirc, mua chwong trinh du lich tron géi tir cong ty du lich va
mua tour free & easy ctia cac cong ty du lich. Trong d6, hinh thic ty t6 chire chuyén di

cho riéng minh chiém sé lwong 16n nhat (41.7%).

B T t6 chue
B Mua chuong trinh du lich tron goi

© Mua chuong trinh du lich free & easy

Biéu d6 2.3. Phuwrong thirc tham gia du lich cjng dong
cua khach du lich cfng dong tai Viét Nam
(Nguon: So liéu khdo sat va tinh todan cua nghién cuu sinh)
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% Nhu cau ctia du khach vé tham gia DLCD tai Vi¢t Nam

Mot khao sat cia AC Nielson do SNV uy thac (2010) dbi véi hon 200 khach du
lich ndi dia va 200 khach du lich quéc té & cac vung trong diém du lich 1én caa Viét Nam
da dua ra mot sb phat hién co ban vé DLCP ¢ Viét Nam, trong d6 nhu cau chinh cua
khach DLCP 1a muén trai nghiém cac gia tri ty nhién va vin hoa cia dia phuong (65%),
dong thoi gan nhu hau hét (97%) khach du lich déu sin sang chi tra nhiéu hon cho nhiing
chuyén di than thién véi moi trudong va mang lai nhiéu loi ich cho ngudi nghéo.

Ciing boi tir nhu cau trén nén sd liéu khao sat ctia luan an da chi ra rﬁng, khach
DLCD tai Viét Nam thuong bi thu hat béi nhiing yéu td dac trung cua diém dén
DLCPD nhu: khung canh thién nhién, khi hau, tai nguyén sinh vat, truyén théng van
héa dan tdc ban dia, dic san va 16i séng cia cong déng dia phuong. Trong do, nhitng
yéu td thudc vé van hoa ban dia va khung céanh thién nhién dugc danh gid c6 muc do

hap dan khéach du lich cao nhat.
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Loi song cua cong dong ban dia | 0.0% | ?
| 78%
[}
Dic san dia phuong .0% 22%
| 81.9% NS
. . W ® Rat hap d
Truyén thong van héa ban dia .0% P ) a~p an
® Hap dan
i 9 Binh thuong
Ny e % 60.0%
Tainguyén sinh vat 5% ? = Khong hép din
7 67.0% ® R4t khong hip din
0, . (]
Khihdu & 5.0% @ “oP”
| 3, 58:3%
Khung canh thién nhién | 0.0% A
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Biéu d6 2.4. Cac yéu to hf'lp dﬁl} khach du lich cong dong tai Viét Nam
(Nguon: So liéu khao sat va tinh todn cua nghién ciru sinh)
2.1.1.2. Céc hinh thire tham gia cia céng dong dia phwong vao hoat dong DLCD
Hién nay, tai Viét Nam, c6 03 mé hinh tham gia ctia cong dong dia phuong vao
hoat dong DLCP nhu sau: i) Mo hinh thr nhat 13 ca cong dong cung tham gia vao
DLCD; ii) M6 hinh thi hai chi gém mot bd phan cong dong hodc ho gia dinh tham gia

vao DLCP; va iii) M6 hinh thtr ba 1a m6 hinh lién doanh giita cong dong hodc mot sd
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thanh vién cong déng va dbi tac kinh doanh. Mirc dd tham gia trong mdt dy an DLCD
ctia cong dong c6 thé khac nhau tily theo timg noi.

Tuy nhién, tai hau hét cac diém DLCD hién nay, nguoi dan dia phuong cha yéu
tham gia vao hoat dong DLCD theo md hinh thtr hai va mo6 hinh thi ba, tirc 1a chi mot
bd phan cong déng hoac hd gia dinh tham gia vao DLCDP hodc theo md hinh lién
doanh giira cong ddng hodc mot sé thanh vién cong dong va ddi tac kinh doanh. Trong
d6, néu DLCD duoc trién khai theo m6 hinh mét bo phén cong déng/ ho gia dinh tham
gia vao DLCD thi hoat dong cung cép dich vu du lich thuong dién ra theo huéng tu
phat, hiéu qua kinh té, x4 hoi va moi truong khong cao. Con néu hoat dong DLCD
duoc trién khai theo mé hinh lién doanh gifra cOng déng hodc mét sb thanh vién cong
dong v&i dbi tac kinh doanh thi do nhimg diéu khoan cam két véi cac ddi tac nén
thuong hiéu qua hoat dong kinh doanh du lich s€ cao hon, cac dich vu dugc cung cép
chuyén nghiép hon.

Ngoai ra, hinh thtrc tham gia ctia cong dong vao hoat dong DLCP thuong dudi
cac dang sau day:

- C4 nhan san xuét va ban hang dia phuong (hoa qua, hang tha cong ...) cho du
khach tryc tiép hodc thong qua cac doanh nghiép du lich.

- Mot sb6 c4 nhan tham gia vao hoat dong kinh doanh du lich mdt cach khong
chinh thirc (doanh nghi€p van hanh va quan ly boi ca nhan dia phuong), thuong cac ca
nhan nay thiéu k¥ nang va kién thirc du lich nén viéc thanh cong ciing con han ché.

- Doanh nghiép du lich tu nhan (thuong & bén ngoai cong dong - Doanh nghiép
tu nhan bén ngoai) duoc phép cung cép cac dich vu cho khach du lich tai diém DLCD
va sau do chia sé lai lgi nhuan cho cong déng trén co sé thoéa thuan.

- Cac doanh nghiép do cong dong cung s¢ hitu va diéu hanh (doanh nghiép
cong dong): Mo hinh nay doi khi c6 thé thiéu tinh chuyén nghiép trong viéc to chirc
hoat dong, nhung diéu nay co thé dugc khic phuc theo thoi gian.

- Lién doanh giita cong dong va doanh nghiép tu nhin: Bao gdm chia quyén s&
hiru, hoac cac thoa thuan hop déng chat ché lién quan dén dich vu an & cho khach hoac
cac hoat dong du lich khac.

Trén day 1a mot sé mo hinh va hinh thic tham gia ctia cong dong dia phuong
vao hoat dong DLCP pho bién tai cac diém DLCP ¢ Viét Nam hién nay.
2.1.1.3. Nhan lyc phuc vu du lich cong dé‘ng

Déi voi DLCD, ngudi dan dia phuong tai diém dén du lich chinh 14 nhéan t6

tham gia tryc tiép vao cac chuong trinh va hoat dong DLCD tai dia phuong. Ho 12 mot
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thanh t6 cau thanh san pham DLCD. Tuy nhién, ngoai viéc mang lai cho du khach
nhing trai nghiém vé vian hoa, 16i song va truyén thong cia cong dong dan toc minh,
dan cu dia phuong con 1a nhitng ngudi cung cp dich vu du lich cho du khach trong
qua trinh tham quan tai diém dén du lich ¢ nhitng mirc d6 khac nhau.

Nhu di phan tich & trén, c6 mot s6 lya chon dé cong dong dia phuwong tham gia
vao hoat dong DLCD tai dia phuong minh. Tuy nhién, thuc té cho théy, mac du trong
nhiing nam gﬁn day, hoat dong dao tao, boi dudng nguén nhan lyc phuc vu DLCD
ludn duoc quan tam, chu trong nhung su tham gia cua cong dong dia phuong vao hoat
dong du lich chua thyc sy chuyén nghiép, chua duoc du khach danh gid cao va van
con mot khodng cach xa so vo1 doi ngii lao dong trong céc linh vuc du lich khac.

Chét luong ngudn nhéan lyc phuc vu DLCP duoc danh gia duwa trén tiéu chi vé
trinh d§ van hoa, trinh d§ chuyén moén nghiép vu va trinh d6 ngoai ngii:

- Trinh d6 van hoa: Theo théng ké cua Téng cuc Du lich nam 2015, hién c¢6
khoang 80% nhan luc phuc vu DLCP 1a ngudi dan dia phuong tai chinh cong dong Ay.
Trong khi dia phuong c6 diém dén DLCP ¢ Viét Nam thuong tap trung ¢ nhimg noi
c¢6 khung canh thién nhién hing vi, noi c6 truyén thdng vin hoa dic sic, doc dao caa
cac dan tdc dia phuong... Tuy nhién, nhiing noi nay thuong 1a nhiing viung héo lanh,
cach xa trung tdm thanh phd, cudc sdng ciia ngudi dan con nhiéu kho khan, chat luong
cudc song rat thap. Chua dén 20% trong sb d6 tot nghiép THPT. Vi thé, trinh do vin
hoa cua nhitng nguoi dan dia phuong tham gia vao phuc vu DLCP nhin chung rat
thap. Ho thudng tham gia vao hoat dong DLCD véi nhiing vi tri lao dong khac nhau,
chu yéu 1a lao dong tryc tiép nhu: hudng dan du lich, cung cap cac san vat dia phuong,
cung cdp dich vu luu tra (homestay), cung cdp nhimng trai nghiém vé cudc séng va
truyén thong dia phuong (biéu dién van nghé cong dong, trinh dién cac k¥ thuat 1am
nghé thu cong...). Co thé noi, trinh do van hoa thép cua nguén nhan lyc phuc vu

DLCD 1a mét trong nhimg thach thire d6i voi viée phat trién DLCD tai Viét Nam.

E[Lao dong dia phuong

B Lao dong ngoai dia phuong

Biéu d0 2.5. Co ciu ngudn nhén lyc du lich cdng dong tai Viét Nam

(Nguon:Theo udrc tinh cua nghién ciru sinh dua trén so liéu cua Tong cuc du lich)
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® Lao dong co trinh d6 hoc vin THPT
® Lao dong co trinh d6 hoc vin dugi THPT

Biéu dd 2.6. Trinh d9 ngudn nhan lwe du lich cong dong tai Viét Nam
(Nguon:Theo wéc tinh ciia nghién civu sinh dwa trén s6 liéu cia Tong cuc du lich)

- Trinh d6 chuyén mon, nghiép vu: Ty 1& lao dong c6 chuyén mon, nghiép vu vé
du lich con rat thap, chi chiém khoang 15% tong s6 lao ddng DLCP. Con phan 16n sd
lao dong con lai 13 tir cdc nganh nghé khac chuyén sang hodc lao dong chua qua dao
tao, boi dudng. Qua s6 lidu trén cé thé thdy rang phan 16n sé lao dong trong DLCD la
khong c6 chuyén moén, nghiép vu. Trinh d9, tay nghé cua mot by phan 16n luc lugng
lao dong truc tiép con han ché, phuc vu du lich con theo thoi quen, theo kinh nghi¢ém
va chu yéu theo ban ning ty nhién. Poi ngii hudng dan vién dia phuong khong chi yéu
vé trinh d6 ngoai ngir, khong tinh thong vé nghiép vu ma con thiéu nhimg hiéu biét vé
truyén théng van hoa, lich sir cling nhu nhiing gié tri ctia cc danh lam thang canh, tinh
chuyén nghiép chua cao, va doi khi co thai do khong tich cuc d6i véi du khach.

- Trinh d6 ngoai ngli: Theo udc tinh cia Téng cuc Du lich, hién nay, hon 3/4 lao
dong 1am viéc trong du lich khéng biét ngoai ngir, ddy 1a mot han ché rat 1on cua
DLCD Viét Nam béi trinh d6 ngoai ngit ¢6 thé néi 1a cong cu toi can thiét dé nguoi
lam du lich tiép can véi du khach qubc té.

Nhu vay co thé thiy rang, chat luong ngudn nhan lyc DLCP Viét Nam hién nay
cling dang 12 mot vin dé dang phai quan tdm. Van dé dat ra hién nay la chiing ta can
phai c6 mot chién lugc dé phat trién ngudn nhan Iyc du lich Viét Nam néi chung va
nhing chinh sach, chién lugc dac thu phat trién ngudn nhan luc DLCD, khong chi dap
{mg nhu cau vé mit s6 luong ma phai dam béao chat luong, v6i mot co cau hop 1y.
2.1.1.4. Co so ha tcfng va vt chat ky thudt phuc vu du lich cong déng
% Co s6 ha tang phuc vu du lich

Co so ha téng phuc vu khach DLCD tai Viét Nam dugc khach du lich danh gid &

mirc trung binh. Trong s6 nhiing tiéu chi dugc danh gia, chat lugng bén tau nha/ ga va
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hé thdng thong tin lién lac duoc danh gia cao nhat véi 25.8% du khach “rat hai 10ng”
v6i hé thdng thong tin lién lac, 25.8% du khach “hai 1ong” voi hé thong bén tau, nha
ga. Piéu nay thé hién chién luoc phat trién du lich tong thé cia Viét Nam trong thoi
gian qua, trong d6 xac dinh tip trung vao phét trién loai hinh DLCD véi nhitng chién

lugc va chuong trinh hanh dong cu thé, dd mang lai nhimng hiéu qua nhat dinh.
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Biéu d6 2.7. Mirc d hai long caa khach du lich cong dong vé co sé ha ting phuc
vu du lich & cac diém du lich cong dong tai Viét Nam

(Nguén: S liéu khao sdt va tinh todn ciia nghién ciru sinh)

Tuy nhién, bén canh d6 van con nhiéu bat cap trong hé thong nha vé sinh cong

cong phuc vu du khéach. Co dén 39% du khach “rat khong hai long”, 40.1% “khong hai

1ong” va chi ¢6 20.3% du khach “hai 1ong” v6i chat lugng nha vé sinh cong cong. Day

12 mot trong nhiig yéu diém, can c6 giai phap khic phuc dé mang lai cho du khach

nhiing trai nghiém t6t hon.

% Co so vdt chat kj thudt phuc vu luu trii

N6i dén co s& vat chat k¥ thuat phuc vu du lich thi khong thé khong néi dén co

so vat chat ky thuat phuc vu luu tri boi no 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong anh

huong dén chét lugng va gid tri cua diém dén du lich. Nhin chung, co s¢ vat chét k¥

thuat phuc vu luu trd danh cho khach DLCD tai Viét Nam c6 hai dang: nha nghi

homestay va nha nghi/ khach san kinh doanh dich vu luu tra.
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e Nha nghi homestay (du khach nghi tai nha dan)

Mtrc d6 chuyén nghiép

, I 62.2%
cuia nhan vién phuc vu

. . 679
Gia ca dich vu %
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B Khong hai long
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Biéu do 2.8. Mirc d) hai long ciia khach du lich cdng dong vé dich vu homestay
0 cac diém du lich cfng dong tai Viét Nam
(Nguon: So liéu khao sat va tinh toan cua nghién cuu sinh)

Nha nghi homestay la hinh thuc du khach luu tra tai nha nguoi dan trong cong
dong tai diém dén du lich. Hinh thtrc kinh doanh luwu trd homestay tao cong dn viéc
lam cho nhiéu gia dinh & diém DLCD ma khong doi hoi dau tu nhiéu; tao co hoi thu
nhap cho nguoi dan toc thiéu sd vi du khach rat to mo voéi nén van hoa da dang nhidu
mau sic cla timg dia phuong; tao ra gia tri dbi v4i viée bao vé va phat huy di san van
hoa (va tu nhién) do du khach héo hirc mudn co trai nghiém chan thuc, bao gébm am
thuc, ngh¢ thuat, qua tang... V61 dac trung van hda vung mién dic séc, cac dia phuong
déu co nhiéu tiém nang phat trién loai hinh co s¢ luu tri nay. Hién tai, homestay rat phd
bién tai cac khu virc mién nai Tay Béc, Tay Nguyén, Hué, Hoi An va mién Tay Nam Bo.

Tuy nhién, theo ¥ kién dénh gia ctia cac chuyén gia trong qué trinh phong van
ldy y kién chuyén gia thi hién tai hinh thirc kinh doanh dich vu Iuu tri homestay &
nudc ta dang phat trién ty phat, can phai dugc dinh hinh va chan chinh nghiém tic.

Ciing theo ¥ kién cta cac chuyén gia dén tir Dy 4n Chuong trinh phat trién nang

Iuc du lich c6 trach nhiém véi moi trudng va xa hoi do Lién minh chau Au tai tro (Dy
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an EU) thi: Su phat trién qua nhanh cia dich vu nay khién homestay dang mat dan nét
dic sac cua riéng nd. Thuong mai hda manh mé cac gi tri van hoa dang lam thay doi
tinh chit co ban cia homestay & Viét Nam 14 an, & va séng cung voi nguoi dan ban xi.

Gidng nhu nhiéu san pham DLCP, homestay & Viét Nam thudng khong duoc
xay dung v6i phuong phép tiép can dua vao thi truong. Ttc 13 khong xay dung san
pham du lich dap tmg nhu ciu ctia mot s6 thi trudng nhét dinh, cling nhu nhu cu cia
du khach va cac don vi diéu hanh chuong trinh du lich. Yéu t6 vé cung ciing khong
dugc can nhic day du. Vi du cac ngdi lang ban dau c6 mét vai ngdi nha phuc vu
homestay tiém ning rdi dot nhién phat trién qua mirc gdy nén tinh trang cung 16n hon
cau, anh hudng 16n t6i doi sdng ciing nhu hoat dong du lich tai dja phuong. Bén canh
d6, cac han ché khac nhu ngudi diéu hanh homestay khong dugc dao tao bai ban vé
loai hinh nay, du khach mudn c6 trai nghiém vé van hoa tac 1a co su trao doi giao tiép
nhung céc thanh vién trong gia dinh ¢6 vén tiéng Anh han ché, dan dén mirc d giao
lru vin hoa chi ding lai & nhitng gi huéng dan vién noi hay nhitng gi khach chimg
kién...cling 1a mot van d& cin quan tim trong viéc dau tu, van hanh va quan 1y cac co
s& luu tra tai gia homestay.

Pay ciing 1a nhimng 1y do chinh khién muc do danh gia cua khach DLCD vé
dich vy homestay & Viét Nam chi & mirc trung binh. Theo két qua khao sat, v¢ sinh la
van d¢ du khach khong hai long nhat vé cac nha nghi homestay tai Viét Nam. Trong
d6, co dén 45.1% du khach dugc hoi déu “khong hai 1ong” va 18.1% du khach dugc
hoi cam thay “rat khong hai 1ong” vé van dé nay. Thuc té cho thiy, van dé vé sinh van
chua duoc cha cac nha nghi homestay quan tdm, nhat 1a & khu vuc vé sinh danh cho
khach. Mic du hau hét cic nha nghi homestay déu co6 quy hoach khu vé sinh danh
riéng cho khach du lich nhung viéc don dep dam bao tiéu chuan dén khach thi khong
phai nha nghi nao ciing thuc hién dugce. Nhét 1a khi don nhimg doan sé luong 16n thi
viéc dam bdo v¢€ sinh cang kho kiém soat.

Bén canh nhiing ti€u chi danh gia trén day thi nhiing tiéu chi nhu khéng gian
nha nghi, mtrc d an toan, gid ca dich vu va mic do chuyén nghi¢p ctia nhan vién phuc
vu hau hét déu duoc danh gia & murc trung binh (hai 10ng).

e Nha nghi/ Khéch san kinh doanh dich vu luu tri
Loai hinh co s luu tri nay duoc thiét ké khong gian chi danh riéng phuc vu du
khach dén v6i diém DLCD. Vi thé, n6 van hanh nhu cac co so luu tra thong thuong tai
cac diém du lich khac. Tuy nhién, vi & ving DLCD nén loai hinh luu tri nay ciing c6

nhiing dac diém riéng vé s6 lugng cling nhu chét luong dich vu.
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- Vé s6 luong: S6 luong cac nha nghi/ khach san phuc vu khdach DLCP nhin
chung khong nhiéu. Phuc vu chu yéu dbi tuong khach du lich mudn trai nghiém khong
khi, cudc séng cua nguoi dan dia phuong & mot mirc do gidi han, khong mubn hoa
quyén hét minh vao cudc séng cua cong dong dia phuong.

- V& chét lugng: Tuy tung diém dén DLCP ma chit lugng co so luu tra c6
nhitng diém khac nhau. Nhin chung, cing véi su ting trudng ciia khach DLCP dén
v6i diém dén, chat lugng cia cac nha nghi/ khach san ciing c6 nhiing thay doi tich cuc
nhung van chua dap tng du nhitng yéu cau tir phia du khéach.

% Co sé vit chat ky thudt phuc vu an uéng
Dich vu an uéng thuong di kém véi dich vu Iuu tra. Vi thé, dich vu an uéng tai
diém dén DLCD ciing c6 nhiing hinh thirc khac nhau:
- Dich vu an uéng tai nha dan;
- Dich vy an ubng trong nha nghi/ khach san;
- Dijch vu in udng tai cac nha hang phuc vu in udng.

Tuy theo nhu cau va mong muén trai nghiém cua du khach ma ho co thé chon
cho minh nhiing hinh thirc an uéng khac nhau. Nhin chung, dich vy an uéng tai cac
diém dén DLCPD chua thuc su chuyén nghi¢p. Mac du chét lugng cac moén an truyén
théng ctia cong ddng rat thu hit du khach nhung mot van dé can quan tdm trong qua
trinh quan 1y DLCD d6 1a van dé vé sinh an toan thyc pham. Piéu niy anh hudéng rat

16m t&1 sy danh gia cua du khach vé nhirng trai nghiém cua ho tai diém dén.

Mtrc d6 chuyén nghiép ctua
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Biéu do 2.9. Mirc d9 hai long ciia khach du lich cdng dong vé dich vu in udng
0 cac diém du lich cfng dong tai Viét Nam
(Nguon: So liéu khao sat va tinh toan cua nghién cuu sinh)
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Khao sat v& muc do hai long cua du khach dbi voi dich vu an uéng tai cac diém

DLCD cuia Viét Nam, két qua cho thay, mic do vé sinh 1a diéu ho khong hai 1ong nhat
(14% du khach danh gia muc “rat khong hai 10ng”, 17% danh gida mac “khong hai
10ng”). Sau yéu td vé sinh thi yéu tb trang thiét bi ctia co sé cung cip dich vu an udng
cling dugc 12.1% du khach danh gid & mac “khong hai long”. Ty 1€ nay khong cao
nhung cling chi ra diém yéu ciia cic co s& cung cap dich vu an udng tai cac diém
DLCP ¢ Viét Nam hién nay van con yéu va thiéu. C6 thé noi, dn udng trong qua trinh
du lich 1 mot trong nhitng nhu cau co ban nhat ciia du khach trong qua trinh tham gia
DLCD. Vi thé, ciing véi nhitng nd Iuc phat trién DLCD can phai ¢6 nhitng chuan héa
trong viéc cung cip cac dich vu an udng tai diém DLCD dé gia ting hinh anh diém dén
trong long du khach.
% Co sé vat chat ky thudt phuc vu van chuyén

Co s& vat chat k¥ thuét phuc vu véan chuyén tai nhitng diém DLCP dugc danh gia
chua da dang va kha tho so. Khao sat mac do hai long cua du khach vé chat luong
dich vu van chuyén & cac diém DLCD tai Viét Nam d3 cho théy mot van dé can quan
tam nhat hién nay d6 1a viéc trang bj cac thiét bj ctru hd, ctru nan trén cac phuong tién
van chuyén con thiéu va yéu. Co6 dén 20.3% du khach duoc phong van danh gia “rat
khong hai 1ong” va 24.7% du khach danh gia “khong hai 1ong” véi cac trang thiét bi
ctru hg, ctru nan dugc trang bi trén cac phuong tién van chuyén & cac diém DLCPD hién
nay. Ngoai ra, mirc do chuyén nghiép cta nhan vién phuc vu dich vu véan chuyén ciing
1a mot yéu td dugce du khach danh gia khong cao véi 20.9% du khach danh gia mirc do
chuyén nghiép cta nhan vién phuc vu & mirc “khong hai 1ong”. Con céac yéu t6 khac
nhu téc d di chuyén, mirc d6 an toan hay khong gian phuong tién van chuyén nhin
chung dugc danh gia & muc trung binh.

Khach DLCDP mong mubn duoc trai nghiém nhimg gi thudc vé cong dong,
mang tinh truyén thong va doc dao, khé tim dugc & nhimg noi nao khac. Vi thé, ngay
ca doi vai cac dich vu van chuyén trong qua trinh du lich, du khach s€ danh gia rat cao
néu chuong trinh du lich dwa nhiing phuong tién van chuyén truyén thong cua cong
dong vao nhu mot trai nghiém du lich. Chang han nhu ¢ Tay Nguyén, viéc cudi voi di
chuyén trong chuyén tham quan di duoc dua vao cac chuong trinh DLCP va thuc su
tao dugc an tuong rat tot voi du khach trong qua trinh tham quan.

Vi thé, dé phat trién cac san pham DLCD, ngoai viéc hoan thién cic trang thiét bi

ciru hd ciru nan va nang cao chat lugng nguon nhan lyc phuc vu dich vu van chuyén
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DLCD, c6 thé nghién ciru k§ hon vé viéc dua cac phuong tién van chuyén truyén thong
vao cac chuong trinh du lich phuc vu du khach béi nhitng phuong tién truyén thng & mot
g6c do nao do co thé duoc coi 1a mot dang tai nguyén du lich co thé duoc sir dung dé thiét

ké céc san pham du lich.

Murc d6 chuyén nghi¢p ciia nhan 24.7%
X 54.4%
vién phuc vu 20.9%

0.0%
. . ; . 46.29
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) ) 20.3%
T
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Biéu d6 2.10. Mirc d9 hai long ciia khach du lich cong dong vé dich vu van chuyén
0 cac diém du lich cfng dong tai Viét Nam 2017
(Nguon: So liéu khao sat va tinh toan cua nghién cuu sinh)
% Co so vit chat kj thudt dich vu trung gian, bé sung
Co s& vat chat k¥ thuat dich vu trung gian, bd sung tai diém dén DLCPD la mot van
dé rat can quan tam hi¢n nay. Trén thuc té, cac diém DLCD tai Viét Nam moi thu hut
du khach nho nhing gia tri c¢6t 161 cia minh. Tuy nhién, dé 1am nén mot chuyén du
lich thanh cong mang lai cdm nhén va trai nghiém tich cuc cho du khéch thi can phai
két hop nhiéu yéu t6 khac nhau dép Gmg duoc nhitng nhu cau da dang ctia du khach
trong qua trinh du lich. Qua quan sat va diéu tra khao sat danh gia mirc do hai 1ong cia
du khach vé cac dich vu trung gian, bd sung tai cac diém DLCP & Viét Nam, két qua
da chi ra rang cac dich vu nay nhin chung con rat nghéo nan va thiéu thon.
Mot s dich vu bé trg nhu:
- Quay ban hang luu niém: khong da dang vé chung loai, it vé& sb lwong, nhiéu
san pham mang tinh dai tra, khong mang nét dic trung riéng biét ciia diém dén.
- Dich vu mang vién thong, thong tin lién lac: khong thuén tién, mic du song dién
thoai dugc phit hau khip ca nudc nhung buu dién va cac hinh thirc thong tin khac thudong

khong sin ¢ va khong dap tmg di nhu cau cia du khéch tai nhitng diém dén DLCP.
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Trén day l1a mot sb thyc trang phét trien DLCD tai Viét Nam trong giai doan tir
nam 2011-2017. Bén canh sy phat trién vé sb luong khach du lich va chét luong céc
hoat dong du lich, mot s6 van dé trong qua trinh phat trién DLCPD van con ton tai, doi
hoi nhitng giai phap phu hop dé nang cao chat lwgng va su hai 1ong ctua khach DLCD

trong thot gian to1.

Mang vién thong 47.80%
= Rat hai long
m Hai long

Bén hang luu niém 61.50% . .
Binh thuong
m Khong hai long
= Rat khong hai long
45.60%
Théng tin du lich 5.70%
15.40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Biéu d6 2.11. Mirc do hailong cua khach du lich cong dong vé dich vu trung gian,
b0 sung ¢ cac diém du lich cong dong tai Viét Nam
(Nguon: So liéu khao sat va tinh toan cua nghién cuu sinh)
2.1.2. Thuee trang phdt trién cdc doanh nghigp xa héi trong linh vie du lich cong
dong tai Viét Nam
2.1.2.1. 86 heong cdc doanh nghiép xd héi trong linh vie du lich cong dong

Theo CSIP, Hoi ddng Anh va Spark (2011), s6 lugng cac t chirc c6 day du yéu
td cAu thanh DNXH ¢ Viét Nam 1a 167 [27,19]. Tinh dén thoi diém cudi nam 2017,
con sd thuc té di ting hon gip rat nhiéu lan. Tuy nhién, mic du da chinh thic tre
thanh mot loai hinh doanh nghiép trong hé thdng cac doanh nghiép Viét Nam vdi cac
van ban hudng din ding ky cu thé nhung sé luong cac DNXH ding ky theo Luat
Doanh nghiép van con han ché.

Theo khai niém vé DNXH trong linh vuc DLCD da dugc xac dinh & phén trén,
ndi ham cua khai niém nay cho phép xac dinh dugc ngoai dién ctia khai niém nay
trong pham vi lanh thd Viét Nam theo Luat Doanh nghiép 2014, d6 1a: cac to chirc/
doanh nghiép kinh doanh cic san pham DLCD (nhu kinh doanh lir hanh, nha nghi
homestay, dich vy an udng...) hodc cac san pham du lich thién nguyén, du lich tinh

nguyén, du lich tir thién...chiém ty trong 16n trong co cdu san pham cung cip cho du
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khach, trong d6 cam két dong gop it nhat 51% loi nhuan tir hoat dong kinh doanh
DLCDP cuia to chire/ doanh nghiép cho viéc thyc hién cadc muc ti€u xa hoi, nham cung
c¢b chat luong cudc sdng cho cong dong dia phuong va bao vé moi trudng tir nhién tai
diém dén du lich.

Nhu vay, néu xét vé ban chat cac DNXH trong linh vuc DLCD vé1i viée thoa
man 3/4 dic diém cua mot DNXH (c6 hoat dong kinh doanh, dat muc tiéu xa hdi 1én
hang dau va loi nhuan phan phdi cha yéu cho viéc thuc hién cac muc tiéu xa hoi, vi
cong dong) thi con sd nay thyuc té 16n hon gip rat nhiéu lan, hoat dong duéi nhiéu hinh
thirc khac nhau tir cac NGO, cac loai hinh doanh nghiép, dén cac ho kinh doanh ca thé,
trung tadm, hop tac xa...va dugc goi chung la cac doanh nghiép, td churc tao tac dong xa
hoi. Hién chua hé c6 mot théng ké chinh thirc nao vé s lwong cac doanh nghiép/ to
churc tao tac dong xa hoi va dac biét 1a théng ké vé s6 lugng cac doanh nghiép/ td churc
tao tic dong xa hoi trong linh vuc DLCD. Pay ciing 1a mot hién tuong phd bién ké ca
& nhitng nudc phét trién timg dién ra cac phong trao xa hoi rat manh mé va da c6

nhirng khai niém chinh thirc vé DNXH nhu Phap, Han qudc... [89].

60.0%

50.7%

48.7% 1670
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Téi dahoa lgi Tao viéc lam Néang cao mirc Nang cao nhan Tangquyén Baotdonva  Béo vé moi
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Biéu d6 2.12. Muc tiéu chinh ciia cac doanh nghiép xa hdi trong linh vue du lich
cong dong tai Viét Nam
(Nguon: So liéu khao sat va tinh toan cua nghién cuu sinh)
Mot trong nhitng yéu tb tién quyét xac dinh moét DNXH 1a muc tiéu hoat dong
cia doanh nghiép d6. Vi thé, dé tim hiéu k§ hon vé muc tiéu hoat dong cua cac
DNXH, nghién ctru sinh tién hanh khao sat mirc do wu tién cic muc tiéu chinh cua cac

DNXH trong linh viec DLCD tai Viét Nam, két qua thu duoc nhu sau:
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C6 thé thdy, DNXH la doanh nghiép dit muc tiéu giai quyét cac van dé xa hoi
1én hang dau vi thé myc tiéu chinh cia cac DNXH trong linh vire DLCD ciing sé& gidng
cac DNXH khéc 1a khong dat muc tiéu t6i da hoa loi nhun cho chu dau tu 1én trude
tién. Trong két qua khao sat thi c6 dén 47.3% cac doanh nghiép xac dinh muc tiéu van
hanh doanh nghiép ctia minh 13 tdi da héa loi nhuan cho chi dau tu/ ¢6 dong (23.3%
nhan dinh muc tiéu nay 1a quan trong va 24% nhan dinh muc tiéu nay rat quan trong).
Diéu nay cho thay mot thuc trang ctia cac DNXH trong linh vuc DLCD hién nay 1a:

- Nhan thtc vé loai hinh DNXH chua rd rang: DNXH Ia moét loai hinh doanh
nghiép dugc dua vao hé thong cac doanh nghiép tai Viét Nam méi nhét gan day. Nhan
thirc vé DNXH d6i voi mot s6 bo phan ngudi dan trong cong dong con chua rong rii,
dic biét 1a cong ddng tai nhimg ving mién nui, héo lanh. Vi thé, mot s doanh nghiép,
t6 chirc cho rang viéc trién khai hoat dong kinh doanh DLCD mang lai ngudn thu nhap
cao hon cho cong dong dia phuong 1a mot dong gop xa hoi rdi, con viée chia sé loi
nhuén kinh doanh cho cong déng hoac tai dau tu vao hoat dong kinh doanh thi khong
can thiét, 1gi nhuan phai thude vé chu dau tu/ cd dong. Do do, dé phat trién mot cach
bén virng loat hinh nay can mo rong su nhan dién vé loai hinh DNXH néi chung va
DNXH trong linh vuc DLCD noi riéng trong cong dong ngudi dan dia phuong dé ho
c6 thé phéan biét dugec DNXH véi cac doanh nghiép truyén théng nham nang cao nhan
thirc, tir 46 thiic day su phat trién bén virng cta loai hinh doanh nghiép nay.

- Loi dung sit ménh hoat dong vi xa hoi dé trién khai hoat dong kinh doanh, thu
vé loi nhuan cho cht du tu: Bén canh viéc mot sb doanh nghiép/ ho kinh doanh nhan
thire chua rd rang vé muc tiéu hoat dong ctia DNXH thi khong it doanh nghiép/ ho
kinh doanh trong linh vuc DLCD khac lai lgi dung sir ménh hoat dong vi xa hdi dé
trién khai cac hoat dong kinh doanh mot cach dé dang hon nhung muc dich cudi cung
la thu lai loi nhuan cao nhét cho chu dau tu. Vi thé, dé quan ly sy phat trién cua loai
hinh doanh nghiép nay, nha nudc can phai co nhiing chinh sach, van ban quy dinh 18
cac tiéu chi cong nhan DNXH, tranh viéc cac doanh nghiép khdong hoat dong vi muc
tiéu xa hoi loi dung dé dugc hudng nhimg wu dai tir loai hinh DNXH.
2.1.2.2. Quy mé cdc doanh nghiép xa héi trong linh vuee du lich céng dong

* Quy mo cac DNXH trong linh vuc DLCD theo ) lugng lao dong lam viée tai
cac doanh nghiép:

S liéu khao sat ctia luén 4n da cho théy, trong sO cac t6 chire duge khao sat, hau hét
cac DNXH trong linh vuc DLCD hién nay 1a cac doanh nghi€p c6 quy mo nhd va vira
(67.76%) va doanh nghiép c6 quy mo siéu nho (32.24%) véi thoi gian hoat dong nhiéu nhat



90

trong khoang tir 5 dén dudi 10 nam (34.2%) va tir 3 dén dudi 5 nam (30.3%), mot s luong
tuong ddi cac doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong tir 10 nam tré 1én (17.1%).

H DN c6 quy mo siéu nho
(dudi 10 lao dong)

EDN c6 quy m6 nho va vira
(tir 10 dén 300 lao dong)

Biéu d6 2.13. Quy mé cic doanh nghiép xi hi trong linh vure du lich cong d(‘")ng theo
s0 lugng lao dong tai Viét Nam
(Nguon: So liéu khao sat va tinh toan cua nghién cuu sinh)

3.20%

B Dudi | ndm

B TUr 1 nim dén duéi 3 nim
Tir 3 nam dén dudi 5 nim

B TUr 5 nam dén dusi 10 nim

m Trén 10 nam

Biéu d6 2.14. Thoi gian hoat dong cia cic doanh nghiép xa hdi trong linh vuc du lich
cOng dong tai Viét Nam
(Nguon: So liéu khao sat va tinh toan cua nghién cuu sinh)

% Quymo cic DNXH trong linh virc DLCP theo von kinh doanh tai cac doanh nghiép

Téng s6 von kinh doanh cila cac doanh nghiép khi méi thanh 1ap nhin chung rat
thap. Trong d6 co khoang 25% doanh nghiép c6 ngudn vdn kinh doanh dudi 0.5 ty
dong vao thoi diém thanh 1ap. Tuy nhién, s liéu théng ké ngudn von kinh doanh cua
cac doanh nghiép vao thoi diém nim 2015 di co su thay doi rd rét. Ty 18 cac doanh
nghiép c6 von kinh doanh tir 5 dén dudi 10 ty ddng da gia ting dang ké. Néu nhu tinh
vao thoi diém thanh 1ap, ty 1& cac doanh nghiép c6 von kinh doanh tir 1 dén dudi 5 ty
dong 14 21% thi tinh téi thoi diém nam 2015, s6 lugng cac doanh nghiép c6 von kinh
doanh trong khoang 1 dén dudi 5 ty déng da ting 1én 45.4%. Ngoai ra, mot sb doanh
nghiép dic biét co tong sd von kinh doanh 1én t&i hon 50 ty dong. Tuy nhién, s6 luong

doanh nghiép c6 nguodn von kinh doanh cao nhu vay khong nhiéu (chi chiém khoang
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3,3%), tAp trung vao nhitng doanh nghiép san xuét thii cong truyén théng doi hoi
nguyén liéu dau vao va chi phi san xuét cao.

Sy ting trudéng vé von kinh doanh ctia cac DNXH trong linh vyc DLCP qua
cac nim di cho thay sy truong thanh cta cac doanh nghiép niy va chimg to rang
DLCD 1a mot linh vic ¢6 nhiéu tiém ning ma cac DNXH c6 thé trién khai hoat dong
kinh doanh cta minh nham giai quyét nhitng van dé xa hoi tai nhimg khu vuc doi sdng
dan cu con nhiéu kho khan,

Bén canh sy tang truéng vé von kinh doanh va sb lugng lao dong, mot ti€u chi
nita danh gia sy phat trién ctia cac DNXH noi chung va DNXH trong linh vuc DLCD
néi riéng d6 1a sy ting truong vé sd luong lao dong 1a nhém ngudi yéu thé, 1a cong
dong dia phuong tai chinh diém dén DLCP. Theo s6 liéu diéu tra khao sat, ty 1& cac
DNXH trong linh vuc DLCD sir dung tir 70%-100% lao dong l1a nguodi dia phuong
tinh tir thoi diém thanh 1ap doanh nghiép dén nam 2015 c6 sy ting trudng tir 69.1% lén
73.7% va tir 7.9% 1én 11.8% d6i v6i cac doanh nghiép str dung tir 50% dén dudi 70%
lao dong 1a ngudi dja phuong. Mic du tdc do ting truong 1a khong cao nhung day 1a
dugc coi la mot ty 1¢ kha 16, chic chén s& mang lai nhitng tdc dong tich cuc cho cong

dong tai dia phuong ca vé kinh té, xa hoi va moi trudng.

4.7%

B Duéi 0.5 ty dong

BT 0.5 dén dudi 1 ty dong
Tir 1 dén dudi 5 ty dong

BT 5 dén dudi 10 ty dong

=T 10 ty dong tré 1én

Biéu db 2.15. Quy mé doanh nghiép xa hji trong linh vuc du lich cfng dong
theo von kinh doanh khi thanh 13p doanh nghiép
(Nguon: So liéu khdo sat va tinh toan cua nghién cuu sinh)

7.2% 3.3%

B Du6i 0.5 ty dong

BT 0.5 dén dudi 1 ty dong
BT 1 dén dudi 5 ty dong
BT 5 dén dudi 10 ty dong

B Tir 10 dén dudi 50 ty dong
= Tir 50 dén dudi 200 ty dong

Biéu dd 2.16. Quy mé cac doanh nghiép xa hdi trong linh vue du lich cong dong
theo von kinh doanh nam 2015
(Nguon: So liéu khdo sat va tinh toan cua nghién cuu sinh)



7.9%
B Dudi 10%

BT 10% - dudi 30%
BT 30% - dudi 50%
BT 50% - dudi 70%
HTu70% - 100%

Biéu do 2.17. Quy moé cac doanh nghlep x4 hdi trong linh vwe du lich cong dong
theo s6 lwong lao dong 1a nguoi yeu thé tai Viét Nam tai thoi diém thanh lap
(Nguon: S6 liéu khdo sdt va tinh todn ciia nghién ciru sinh)

2% 4.60%

7.90%

= Du6i 10%

BT 10% - dudi 30%
T 30% - dudi 50%
BT 50% - dudi 70%
B Tt 70%- dudi 100%

Biéu d6 2.18. Quy md cac doanh nghiép xa h,(f)i trong linh vyre du lich cong dong
theo s0 lwgng lao dong la ngudi yeu thé tai Viét Nam 2015
(Nguon: So liéu khdo sat va tinh toan cua nghién cuu sinh)

2.1.2.3. Co cdu doanh nghiép xa héi trong linh viee du lich cong dong

Trong s6 cac doanh nghiép duoc khao sat, ty 1¢ cac doanh nghiép dang ky kinh
doanh dudi hinh thirc H kinh doanh ca thé chiém ty 1& nhiéu nhét (33.6%). Sau do 1a
cac cong ty trach nhiém hiru han (TNHH) tir hai thanh vién tr¢ 1én (25%), cong ty
TNHH mot thanh vién (23%), cong ty c6 phan (11.8%). Con lai 1a ding ky kinh doanh
dudi loat hinh doanh nghi€p nha nuéc (0.7%), doanh nghiép trr nhan (2.6%), trung tam
(2%), hop tac xa (1.3%).

Mot diém dang chu y 1a trong cau hoi vé du dinh chuyén dbi thanh DNXH thi
hau hét cac to chire kinh doanh 14 cac ho kinh doanh cé thé c6 ty 18 tra 101 v6i du dinh
chuyén d6i thanh DNXH 13 cao nhét (28%). Piéu nay cho thiy day 1a mot trong sd
nhimg nhém d6i tugng rat c6 tiém niang chuyén doi thanh DNXH trong linh vuc
DLCP. Bén canh d6, cac to chirc kinh doanh dang hoat dong dudi hinh thirc cong ty
TNHH mét thanh vién va cong ty TNHH tir hai thanh vién tr¢ 1én ciing 1a dbi twong ¢
nhiéu du dinh chuyén d6i thanh DNXH. Vi vay, trong thoi gian tdi, viéc nghién ctru va
dinh hudng thic day cac t6 chic nay chuyén d6i thanh nhitng DNXH thyc thy s& co

thé mang lai nhimg két qua tich cuc.
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B Doanh nghiép nha nuéc
H Doanh nghiép tu nhan

® Cong ty TNHH MTV
33.6% ong ty

B Cong ty TNHH hai thanh vién tr¢ 1én
B Cong ty co phan
1.3% = Trung tam

2.0% Hop téc xa

Ho6 kinh doanh c4 thé

Biéu d6 2.19. Co cAu cic doanh nghiép xa hdi trong linh vire du lich cong df")ng theo loai
hinh dang ky kinh doanh
(Nguon: So liéu khao sat va tinh toan cua nghién cuu sinh)

Bén canh d6, trong pham vi nghién ctru nay, dé 1am rd hon san pham kinh doanh
cia cac DNXH, nghién ctru sinh tién hanh khao sat san pham kinh doanh cia cac
doanh nghiép/ to chirc thda man cac yéu t6 cdu thanh DNXH trong linh vyc DLCP
nhu dd dé cap trén day. Qua két qua diéu tra khao sat, co thé thiy tat ca cac DNXH
trong linh vuc DLCD lya chon kinh doanh nhiéu san phém, dich vu khac nhau, khong
c¢6 doanh nghiép nao chi tap trung kinh doanh don 1¢ mét san pham/ dich vu.

C6 thé liét ké cac san pham kinh doanh chinh ciia cic DNXH trong linh vuc
DLCP tai Viét Nam nhu sau: i) Cung cdp chuong trinh du lich tron géi; ii) Cung cap
dich vu tu vin DLCP; 1i1) Cung cép dich vu luu trG cung nguoi dan ban dia Homestay/
Housestay; iv) Cung cép dich vu an uéng; v) Cung cép dich vu huéng dan du lich dia
phuong; vi) Kinh doanh hang thii cong, truyén thong; vii) Kinh doanh d6 luu niém;
viil) Kinh doanh san vét, dac san dia phuong.

Trong do, dich vu luu tri ban dia homestay/ housestay 1a san phém kinh doanh
c6 thé mang lai nguon thu 16n nhat nhung s6 luong cac doanh nghiép, ho kinh doanh
san pham nay khong bang cac san pham khéc do von dau tu ban dau 16n. Ngoai ra, sb
luong doanh nghiép, ho kinh doanh cic san pham khéac khong doi hoi vén dau tur ban
dau qua lén nhu dich vu tu van DLCD, dich vu huéng dan du lich dia phuong, kinh
doanh d6 luu niém... ciing twong ddi nhiéu.

V6i co cau va cac san pham, dich vu cung cép cho du khach nhu trén, cac DNXH
trong linh vuc DLCP tham gia hoat dong cha yéu dudi moé hinh cung cdp cac san
pham, dich vu cho du khach truc tiép hodc thong qua cac doanh nghiép du lich. Pay 1a

mot cach 1am hiéu qua gitp lan toa thu nhap tir hoat dong du lich cho cong déng. Tuy
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nhién, dé dam bao hiéu qua hoat dong DLCP mang lai cho cong ddng dia phuong va
timg budc gia ting tinh tu vitng va quyén 1am chu cua cong ddng trong viéc trién khai
va quan 1y hoat dong DLCP, can xem xét cac mé hinh kinh doanh khac nhu mé hinh
doanh nghiép do cong ddng cung s& hitu va diéu hanh, mé hinh lién doanh giita cong
dong va doanh nghiép tu nhan...dé cac to chirc kinh doanh hoat dong theo hinh thurc
DNXH phat huy hét hiéu qua va tac dong ma né mang lai.

2.1.2.4. Tac ddng xd héi, kinh té va méi truong ma DNXH trong linh viec DLCP mang
lai cho cong déng dia phwong tai diém dén du lich

Hién nay, chua c6 s6 liéu bao cao chinh thirc vé& nhirng tic dong ma cac DNXH
trong linh vyc DLCD mang lai cho cong déng dia phuong tai diém dén du lich. Viéc
do luong nhimg tic dong ma cac DNXH c6 thé mang lai cho cong dong ciing van dang
1a dé tai tranh cdi tai nhiéu dién dan vé DNXH. C6 rat nhiéu coéng cu dé do ludng tac
dong xa hoi nhung mdi linh vurc khac nhau lai c6 nhing tiéu chi do luong khac nhau.

V61 cach tiép can theo Ma trdn Téac dong xa hoi dugc truong Pai hoc
Northampton phét trién dya trén nghién ciru ciia McLouglin va dong sy thi tac dong
ma cac DNXH trong linh vuc DLCD c6 thé mang lai cho cong dong dia phuong tai
diém dén du lich c6 thé duoc xac dinh dua trén phan tich vé nhimg dong gop cta cac doanh
nghiép nay trén cac miat xa hoi, kinh té va moi trudng theo nhimng tiéu chi khac nhau.

Dua trén mot sb van dé 1y luan va thyc tién, nghién ciru sinh da téng hop dugc 11
tiéu chi danh gia nhiing tac dong vé ca ba mat x4 hoi, kinh t& va moi truong ma cac
DNXH trong linh vuc DLCP mang lai cho dia phuong tai diém dén du lich. Két qua
khao sat cho thdy, nhimg tac dong thuc té ma cac DNXH trong linh vuc DLCP mang
lai cho cong ddng tai diém dén dugc danh gia rat co ¥ nghia. Tac dong duoc danh gia
mang lai tac dong 16n nhéat dbi voi cong dong dia phuong tai diém dén du lich d6 1a
viéc cung cap ngay cang nhiéu co hoi viéc 1am cho cong dong dia phwong. Pay chinh
1a yéu t6 nén tang mang nhiing hiéu qua tich cuc khac nhu chat luong cudc song duge
nang cao, tré em c6 nhiéu co hoi duge dén truong... Tiép d6 1a nhimg tac dong khac rat
¢6 ¥ nghia vé xa hoi nhu cung cdp co hoi viée 1am cho phu nit trong cong dong, gop
phan vao cong tac binh dang gidi tai nhiing cong dong ma nam gidi chiém vai tro chii
dong trong gia dinh; hay gitp bao ton va phat huy nhiing gia tri van hoa truyén théng
ban dia, bdo vé moi truong va tai nguyeén thién nhién...

Tur két qua khao sat, c6 thé dugc tong hop nhiing tac dong ma cac DNXH trong
linh vire DLCD mang lai cho cong dong tai diém dén DLCD thanh nhom tac dong vé

kinh t€, xa hgi, mdi truong nhu sau:
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Biéu d6 2.20. Mirc d9 tac dong cia cac doanh nghiép xa hoi trong linh vyc du lich
cOng dong tai Viét Nam
(Nguon: So liéu khao sat va tinh toan cua nghién cuu sinh)w
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% Tac dong kinh té:

- Tang s6 lugng viée 1am truc tiép va gian tiép vé du lich: Do cac hoat dong du
lich ngdy cang phat trién nén nhu ciu vé ngudn nhan luc phuc vu du lich ngay cang
cao tai cac diém DLCD. Déi v6i DLCD thi ngudn nhéan lyc chinh dén tir chinh cong
dong dia phuong. Boi vy, trong qua trinh trién khai hoat dong kinh doanh, cac DNXH
trong linh vuc DLCD da cung cdp nhiéu hon cac co hdi viéc 1am cho nguoi dan dia
phuong bao gdm ca viée 1am tryc tiép va viéc lam gian tiép vé du lich.

Viéc lam truc tiép 1a nhitng cong viéc nhu hudng dan du lich dia phuong, kinh
doanh dich vu luu trd homestay, kinh doanh dich vu an uéng, kinh doanh dich vu van
chuyén, kinh doanh cac san pham lang nghé truyén thong, kinh doanh qua luu niém,
dic san dia phuong... Trong khi do, viéc lam gian tiép c6 thé 1a nhiing cong viée cung
cap ngudn nguyén liéu dau vao cho cac hoat dong kinh doanh cic dich vu phuc vu
khach du lich hodc nhiing cong viéc gian tiép phuc vu khach du lich nhu san xuét cac
san pham tha cong m¥ nghé truyén thdng dé ban cho du khach... S§ lwong viéc lam
cho cong ddng dia phuong ting cao 1a mot minh chimg rd rang cho nhimg tac dong ma
cac DNXH trong linh vire DLCD tao ra cho cong dong dia phuong vé mat kinh té.

- Tang ty 18 viéc 1am truyén thong cua dja phuong va viéc lam vé du lich: Tai
cac diém DLCP, ty 1& c6 viéc lam cia cong dong dia phuong d3 ting 1én nho vao viée
phat trién cac hoat dong du lich tai dia phuong. Tuy nhién, & hau hét cac diém DLCD,
do c6 su hudng din tir chinh quyén dia phuong va cac to chirc trung gian hd tro nén
nhan thirc ciia cong dong vé sir dung tai nguyén du lich dia phuong 1am chat liéu xay
dung cac san pham DLCD nén nhiing nghé truyén théng ciing dugc phuc hdi, bao ton
va tao diéu kién phat trién. Vi thé, s6 luong viéc 1am truyén théng ciia ngudi dan ciing
tang lén, tré thanh mot dang tai nguyén dé thuc day phat trién cac hoat dong DLCD.

Tuy nhién, xét theo ty 1& viéc 1am truyén théng cua dia phuong so voi viée 1am
vé du lich thi van con rat han ché. Piéu nay cho thay, cic nghé truyén thong cua dia
phuong ¢ nhiéu co hdi duoc phuc hdi va phat trién nhung hiéu qua thu hat ngudi dan
tham gia vao cac cong viéc truyén thong chua cao. Vi thé, co thé sb luong viée 1am
truyén thong c6 sy ting truong nhung chua thyc sy mang lai hiéu qua 1on. Viée thiic
day cong dong dia phuong tham gia vao cac nghé truyén thong 1a mot phuong thire
vira tao viéc 1am vira nd luc vuc ddy cac nganh nghé truyén thong véi nhiing gia tri
dic sic dong vai trd 16n trong viée xay dung cac san pham DLCD.

- Tang thu nhap truc tiép va gian tiép tir DLCD: Vi ty 1¢ viéc lam truc tiép va

gian tiép vé du lich ting cao nén thu nhap cia cong dong dia phuong cling c¢6 nhitng
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chuyén bién rd nét. Chét luong cudc sdng cuia nhitng dia phuong c6 hoat dong DLCP
cling dugc ting cao. Theo mot sd bao cdo tac dong xa hoi ctia mot s6 DNXH trong
linh vyc DLCD thi chit lugng cudc sdng ciia cong ddng tai diém dén du lich ning cao
dugc thé hién trong chinh chét lugng bira an, trong chinh ngdi nha cua ho. Py la diéu
rat dé quan sat tai hau hét tat ca cac diém dén DLCD tai Viét Nam.

Su nang cao vé thu nhap khong chi thé hién trong nhiing diéu kién vat chat ma
con thé hién trong nhitng mat khac cua doi séng, dac biét 1a ty 1€ tré em dugc dén
truong tai nhitng dia phuong nay ciing dugc gia tang. Chinh diéu nay s& co tac dong
rat 16n trong thoi gian toi co thé gitip thay doi dién mao va nang luc cia nhimng dia
phuong c6 hoat dong DLCD.

- Sy tang trudng trong tiéu dung cho cac hoat dong phat trién cong dong tir cac
quy phét sinh tor DLCD:

Cac DNXH trong linh vee DLCP cam két chia sé nhitng 1oi ich c6 duoc tir hoat
dong kinh doanh cho su phat trién cua cong dong. Vi thé, tai rat nhiéu dia phuong co
hoat dong DLCD, cdc DNXH thuong trich lai mot phﬁn loi nhuan vé cac Quy cong
dong tai dja phuong. Cac quy nay s& duogc str dung dé chi cho cac hoat dong phat trién
DLCP, c6 thé 1a cac hoat dong nang cép co s¢ ha tang phuc vu khach du lich, 1a cac
hoat dong gitip bao ton thién nhién, bao ton nghé va cac gia tri van hoa truyén thong,
1a cac hoat dong hd trg cac ho gia dinh yéu thé trong cong dong tiép can voi hoat dong
kinh doanh du lich, hodc 1a dé trién khai cac khoa dao tao nham nang cao nang luc
phuc vu khéch du lich ctia cong déng dia phuong vé ca k¥ nang, kién thirc hay kha
nang giao tiép tiéng Anh.

C6 thé thay tiéu dung cho cac hoat dong phat trién DLCP tai cac dja phuong &
Viét Nam ngay cang ting qua cic nam. Két qua cua viéc str dung cac quy phat trién
cong ddng 1a viéc ngay cang hoan thién trong chat lugng cudc sdng, 1a sy ting trudong
trong nhan thirc ciia ngudi dan dia phuong ciing nhu trong nhitng diéu kién co so vat
chét k¥ thuat ha tﬁng phuc vu su phat trién caa DLCD.

% Tac dong xa hoi:

- Nang cao nhén thirc cila cong dong dia phuong: Thong qua cac khoa dao tao
danh cho cong ddng dia phuong dé nang cao nang luc phuc vu khach du lich (bao gdm
cac khoa dao tao nang cao kién thirc, ki nang phuc vu du khach va nang cao kha niang
tiéng Anh), cong dong dia phuong ngay mot nang cao nhan thirc vé thé gisi khach
quan néi chung va vé hoat dong du lich noi riéng. Cong dong ngay cang ¥ thirc dugc

vai trd ciia hoat dong du lich ddi vi sy phat trién cia dia phuong ciing nhu su phat
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trién clia tmg c4 nhén trong cong dong, tir ¢ ho c¢6 nhimg chuyén bién tich cuc trong
viéc tham gia vao cac hoat dong phuc vu du khach, tir viéc bdo vé€ mdi truong dén viéc
béo ton cac gia tri vin hoa truyén thng 1am co sé dé phat trién hoat dong DLCD.

Mot minh chig cho tac dong nay la viéc ngay cang nhiéu ca nhéan, ho gia dinh
tai cac diém DLCD da tham gia va nhimng khoa ddo tao nang cao nhén thirc va nang
cao nang lyc phuc vu du lich tai dia phuong va da dugc cép ching chi.

Diéu nay cho théy su tién bd trong nhan thtrc va chic chin sé tao ra su thay doi
tich cuc trong nang lyc van hanh hoat dong DLCD, mang lai nhiing chuyén bién tich
cuc cho dia phuong.

- Tang ty 1¢ phu nir 1am viéc trong linh vyc vé du lich ¢ dia phuong, gop phan
vao cong tac binh dang gidi tai dia phuong: Hoat dong cuia cac DNXH trong linh vuc
DLCD tai diém dén du lich di dat ra mot nhu cau 16n vé nhan luc phuc vu DLCD tai
dia phuong. Diéu nay da thac ddy ngudi dan dia phuong, bao gdm ca nam va nir gidi
déu tich cuc tham gia vao hoat dong du lich nham mang lai nhitng loi ich vé kinh té
ngay tirc thi. Nguoi phu nit khi tham gia vao cac hoat dong DLCD gid da tu chi hon
vé kinh té va cic mdi quan hé giao luu xa hoi. Piéu nay gian tiép da tac dong t6i viee
nang cao vi thé cila ngudi phu nir trong gia dinh, gop phan 16n vao cong tac binh dang
gidi von mat kha nhiéu cong strc va thoi gian dé thuc hién, dic biét 1a tai cac vung xa
x01 héo lanh, trinh d6 dan tri cia ngudi dan dia phuong con chua cao.

- Ty 1€ nlt doanh nhan cua cac doanh nghiép du lich & dia phuong: DNXH trong
linh virc DLCP vén 14 loai hinh kinh doanh duogc nhiéu to chirc lwa chon hd trg nham
thong qua d6 thuc day tinh than linh dao ciia nit gidi trén thé gisi. O Viét Nam, mot sd
du 4n cua cac t6 chic NGO c¢6 dau tu hd trg hoat dong DLCD tai cac dia phuong sau
khi hét thoi gian hoat dong s& hd trg cong déng tu van hanh hoat dong DLCD béng
cach hd tro nit gii trong cong dong chuyén d6i mé hinh kinh doanh sang doanh
nghiép, cu thé 1 cac doanh nghiép hoat dong theo mo hinh DNXH. Vi thé, s6 luong
nit doanh nhéan tai cac doanh nghiép du lich tai dia phuong ngay cang gia tang. Pay la
minh chtng cho viéc trao quyén va nang cao vi thé cia ngudi phu nir trong cong dong
thong qua cac hoat dong cua cac DNXH trong linh vuc DLCD tai cac dia phuong c6
diém dén DLCD.

- Goép phan bao t6n, gin giit va phat huy cac di san van hoa truyén thong ban dia:
C6 thé thay, chét liéu chinh xdy dung nén cac san pham DLCP d6 1a cac di san vin

hoéa truyén théng ban dia. Vi thé, dé phat trién hoat dong DLCD, cong dia phuong phai
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c6 y thirc bao ton va phat huy nhitng gia tri truyén théng d6. Do d6, thong qua cac
khoa dao tao vé nang cao nhan thuc va nang luc phuc vu hoat dong DLCD danh cho
cong ddng dia phuong, v thirc cia ngudi dan vé van dé nay ngay cang duoc nang cao.
Chua c6 sb liéu thong ké cu thé tai tit ca cac diém DLCD nhung minh ching cho tac
dong nay bdo céo vé hoat dong DLCD tai mdt s6 dia phuong riéng 1¢ da chi ra )
lugng va loai hinh cac sy kién van hoa truyén thong dugc hd tro, cac diém di san van
hoa duoc bao vé va nang cip ngdy cang ting.

% Téac dong moi truong:

- Nang cao nhan thuc vé vai tro cua viée bao vé moi truong ddi voi hoat dong
phat trién du lich: Tac dong 1én nhat vé mit méi truong ma cac hoat dong cua cac
DNXH trong linh vuc DLCP dem lai do 1a viéc nang cao nhén thurc vé vai trd ctia moi
truong d6i voi hoat dong phat trién du lich tai dia phuwong. Ciing nhu viéc nang cao
nhén thic vé du lich va nang luc phuc vu du lich, thong qua céc khoéa hoc dao tao
nguoi dan dia phuong ciing da y thire hon vé van dé méi truong. Rat dé ¢6 thé quan sat
va d6i sanh moi truong tai cac diém don khach DLCP sach s& hon rat nhiéu so voi
nhirng khu vuc cong déng xung quanh.

- Mtrc @ 6 nhidm trong cong dong va moi trudng: Nhéan thirc vé& bao vé moi
truong ngdy cang ting nhung mic do 6 nhiém trong cong dong va moi truong tai cac
diém DLCP chua chic da giam. Piéu nay dén tir viéc trién khai xdy dung co sé vat
chét, ha ting k¥ thuat phuc vu khach du lich ciing nhu dén tir viéc xa thai trong qua
trinh phuc vu khach du lich tai dia phuong. Vi thé, trong rat nhiéu nhiing tac dong tich
cuc thi chinh hoat dong ctia cac DNXH trong linh vec DLCP ¢6 thé mang lai nhiing
tac dong nhat dinh gdy ra sy 6 nhiém méi truong. Tuy nhién, sy 6 nhiém nay khong
nam hoan toan trong su kiém soat cia cac DNXH trong linh viec DLCD ma con phu

thudc rat nhiéu vao cac bén lién quan téi hoat dong DLCP tai dja phuong.

2.2. Cac nhin t6 tic dong dén sw phat trién cac doanh nghiép xa hdi trong linh
vure du lich cong dong & Viét Nam
2.2.1. Cdc nhén t6 thupc méi trwong bén ngoai doanh nghiép

Ciing nhu cac doanh nghiép kinh doanh truyén thong khac, DNXH néi chung va
DNXH trong linh vire DLCD néi riéng ciing chiu anh hudng tir rat nhiéu nhan t6 khac
nhau t&i sy van hanh va phat trién doanh nghiép. C6 thé phan loai cic nhan té nay
thanh hai nhom: nhom céac nhan t6 thudc mai trudng bén ngoai doanh nghiép va nhoém

cac nhan t6 thudc méi trudng bén trong doanh nghiép.
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% Cdc nhdn té thuéc méi truong vi mo:

Theo danh gia ctiia cac doanh nghiép duoc khao sat va ¥ kién cua cac chuyén gia
vé DNXH va DLCP thi trong s6 4 yéu té thudc méi truong vi mo (van hoéa — xa hoi,
kinh té, cong nghé, chinh tri - luat phap) thi nhan td chinh trj - luat phap duoc danh gia
1a nhéan 6 ¢6 anh hudng quyét dinh toi hoat dong kinh doanh va sy phat trién cta cac
DNXH trong linh vuc DLCP. Tiép d6 1a cac nhén t6 kinh té, van héa — xd hoi ciing
dugc coi 1a nhitng nhan t6 c6 muc d6 anh hudng quan trong téi su phét trién cac
DNXH trong linh vuc DLCD. Yéu t6 cong nghé dugc coi 1a khong ¢ anh huong 16n
té1 hoat dong ctia cac DNXH trong linh vyc DLCD dugc gidi thich 1a do hoat dong
DLCD 1a hoat dong du lich dya vao cac gia tri van hoa va truyén théng ban dia cua
cong dong dia phuong nén yéu t6 cong nghé khong anh huéng nhidu téi chit luong
dich vu va san pham DLCP cung cip cho du khach.

C6 thé thay, nhan td chinh tri - luat phap duoc cic danh gia 1a nhan t6 c6 anh
hudng bao trum t&1 hoat dong ctia cac DNXH néi chung va DNXH trong linh vuc
DLCD noi riéng hién nay tai Viét Nam. Viéc luat hoa dua DNXH tr¢ thanh mdt loai
hinh doanh nghiép trong hé thng cac doanh nghiép Viét Nam vao cubi nim 2014 1a
mdt minh chimg cho su ghi nhan nhitng dong gop tich cuc ma loai hinh doanh nghiép

nay mang lai cho xa hoi
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su phat trién cia cac doanh nghiép x4 hoi trong linh vyre du lich cgng dong tai Viét Nam
(Nguon: So liéu khao sat va tinh toan cua nghién cuu sinh)

Céc yeu to khac thudoc moi truong vi mo nhu kinh té va van hoa — xa hoi cling

dugc danh gia co anh hudng toi hoat dong va sy phat trién ciia cac DNXH trong linh
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vuc DLCD. Hoat dong du lich 1a hoat dong phu thudc vao thoi gian ranh roi va kha
ning thanh toan cta du khach. Vi thé, sy phat trién kinh té toan cau sé& gitp nganh du
lich d6n dugc nhiéu du khach hon. Theo sb liéu théng ké khach du lich cua Téng cuc
du lich trong nhimg nam gan day thi s6 luong khach du lich qudc té va noi dia ngay
cang ting truong voi tc do nhanh. S6 lwong khach DLCP ciing ting 1én déng ké. Pay
cing 13 co hoi dé cac DNXH trong linh vuc DLCP phat trién hoat dong kinh doanh.
Bén canh do, nhiing yéu td vé& van hoa — xa hoi, dic biét 1a nhiing yéu td van
hoa — x4 hoi dén tir cong ddng dia phuong tai diém dén du lich c6 anh hudng rat 16n
toi quyét dinh lua chon diém du lich cua cac khach DLCD boi chit lidu dé xay dung
nhing san pham DLCD bat ngudn tir nhitng nét van hoa truyén thong ban dia. Vi thé,
mdt diém DLCD bao ton dugc van hoa truyén thong ciia cong ddng, dan toc minh thi
cang ¢6 tiém nang phat trién loai hinh DLCD. Viét Nam la dat nude co t6i 54 dan toc,
ban san van héa mdi dan toc co nhimng nét dic sic riéng. Néu biét khai thac ding
huéng, méd hinh DLCP ¢6 thé trién khai dugc ¢ nhiéu dja phuong khic nhau trong ca
nude, lam tién dé phat trién cac DNXH trong linh vuc DLCD, gép phan giai quyét
nhiéu van dé x3 hoi cua cong déng. Tuy nhién, mot thyc trang hién nay trong viéc
trién khai cac mé hinh DLCP ¢ Viét Nam d6 1a tinh sao chép cac san pham DLCP.
Piéu nay s& gy nham chan cho du khach trong viéc kham pha nhitng nét riéng mang
tinh ban dia cua cong déng diém dén. Vi thé, cic DNXH trong linh vuc DLCP can
nghién ciru k¥ cac yéu té vian hoa — xa hoi tai diém DLCD ciing nhu nhimg yéu té van
hoa — x3 hoi tir cong dong giri khach dé phat trién nhiing san pham du lich c6 thé dap
tmg dugc nhu cau cia du khach khi tham gia cac hoat dong du lich tai diém dén
DLCD. Ngoai ra, yéu t6 van hoa — xa hoi nhin tir goc do cong dong dia phuong diém
dén du lich cling la mot yéu td tac dong t&1 hoat dong ctia cac DNXH trong linh vuc
DLCDP tai Viét Nam. Nhan thirc ctia cong dong dia phuong va thai do ciia ho trong qua
trinh tham gia vao hoat dong DLCD ciing anh hudng rat 16n t§i nhing trai nghiém cia
du khach. Nhin chung, tai hau hét cac diém DLCPD hién nay, cong dong dia phuong c6
thai do rét tich cuc véi du khach. Pay 1a mot trong nhimng yéu té c¢6 anh hudng tich cuc
to1 sy hoat dong cia cac DNXH trong linh vuc DLCD ¢ Viét Nam trong nhiing nam
gan day. Hau hét du khach dugc khao sat déu co muc do hai 1ong cao ddi v6i nguoi
cong dong nguoi dan ban dia. Néu tiép tuc phat huy dugc diéu nay ciing véi sy bao ton
nhitng nét van héa truyén thong dic sic, cic DNXH trong linh vuc DLCD s& gip

nhiéu thuén loi trong qu4 trinh trién khai hoat dong kinh doanh tai dia phuong.
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Nhén t6 cudi cing thudc moi trudng vi mé c¢6 anh huong toi hoat dong kinh
doanh ctia cic DNXH trong linh vuc DLCP d6 1a nhén t6 cong nghé. Tuy nhién, két
qua khao sat da chi ra ring day 1a mot nhan t6 khong anh huéng nhiéu t6i hoat dong
kinh doanh ctia cac doanh nghiép nay. Boi hoat dong cua cac DNXH trong linh vuc
DLCP chu yéu dua vao nhitng yéu té van hoa ban dia cing su tuwong tac cua cong
dong dja phuong dé mang lai nhitng trai nghiém cho du khach. Yéu t6 cong nghé chu
yéu dong vai tro trong viée tiép can thi trudng khach du lich thong qua két ndi truc
tuyén. Tuy nhién, trén thyuc té, nang lyc tiép can khoa hoc céng nghé cia cac DNXH
trong linh voec DLCD chua cao, con nhiéu doanh nghiép phai dua vao su hd trg tir cac
t6 chirc bén ngoai d¢é tiép can khach hang muyc tiéu. Do d6, ddy 1a mot yéu té khong
anh huéng nhiéu t6i chat luong trai nghiém cta du khach nhung lai 1a cong cu hd trg
cac DNXH trong linh vuc DLCD két ndi véi thi trudong muyc tiéu.

7
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Biéu d6 2.22. Mtrc d6 anh hwémg ciia cac nhan t6 thudc méi treong nganh kinh doanh t6i
su phat trién cia cac doanh nghiép xa hdi trong linh vuc du lich cfng dong tai Viét Nam
(Nguon: So liéu khao sat va tinh toan cua nghién cuu sinh)

Ngoai cac nhan t6 thudc moi trudng vi mo, cac nhan td thudc moi trudng nganh
kinh doanh (bao gdm céc nhan t6 d6i thu canh tranh, khach hang, nha cung tng) ciing
¢6 anh hudng 16n t6i sy phat trién ciia cac DNXH trong linh vuc DLCD. Trong d6, ddi
thi canh tranh trong cing nganh kinh doanh 1a mét thach thtrc 16n déi véi viée van
hanh va phét trién cac doanh nghiép nay boi trong khi cac doanh nghiép kinh doanh
truyén thong chi phai phat trién hoat dong kinh doanh dé thu vé loi nhuan thi véi
DNXH khong chi kinh doanh dé thu lgi nhuan ma con phai phan phéi it nhat 51% loi
nhuan do dé thuc hién cac muc tiéu xa hoi. Bén canh ngué)n luc vé kinh té, cac DNXH
trong linh vyc DLCD con phai d6i mat voi kho khan vé chat lwong ngudn nhén lyc lao
dong khi 70-100% lao dong trong cic DNXH trong linh vyc DLCD la nguoi dan dia
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phuong véi trinh d6 va k§ nang phuc vu du lich khong cao. Trong khi day lai 1a yéu té
quyét dinh t&i chat lugng cac dich vu DLCD cung c?ip cho du khach. Vi thé, dé mang
lai sy hai long cao nhét cho cac du khach tham gia vao hoat dong DLCD, cac DNXH
trong linh vuc DLCP can nghién ctru k¥ nhitng yéu té nay dé dua ra nhimg chién lugc
phu hop, mang lai hiéu qua cho hoat dong kinh doanh cuia doanh nghi€p minh.

Déi thu canh tranh cia cac DNXH trong linh vuc DLCD tai Viét Nam hi¢n nay
dé dang xac dinh 1a nhimg DNXH va cic doanh nghiép truyén thong cing nganh.
Trong d6, cac doanh nghiép truyén théng kinh doanh vi muc dich loi nhuan 13 nhén t6
c6 tac dong rat 16n t6i cac DNXH trong linh vuc DLCD. Diéu nay ciing dé 1y giai boi
du lich hién nay dang 1a nganh phét trién nong véi rat nhiéu nhu cau tir phia thi truong
khach du lich n6i chung. Trong khi rat nhiéu doanh nghiép truyén thong c6 thoi gian
hoat dong du 1au dé tao dung thuong hiéu trén thi truong thi cac DNXH trong linh vuc
DLCD héu hét co thoi gian hoat dong con rat it nén do nhan dién thuong hi¢u va nang
lyc canh tranh trén thi truong con rat han ché. Bén canh d6, doi ngli DNhXH hau hét
chua dugc dao tao bai ban vé chuyén nganh ciing 13 mot trong nhimng yéu diém ma cac
DNXH gip phai. Diéu nay sé tao ra nhing khé khan trong cong tac quan tri doanh
nghiép cho cac DNXH trong linh vuc DLCD.

Theo két qua khao sat, khach hang 13 yéu t6 tiép theo sau dbi thu canh tranh c6
anh huong téi su phat trién ciia cic DNXH. Chinh khach hang 1a nguoi mang lai
ngudn thu cho hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép. S6 lugng du khach va thoi
quen tiéu dung cta ho s& tac dong t6i viéc trién khai cac hoat dong kinh doanh ctia mot
doanh nghiép. Hién nay, cac DNXH trong linh vuc DLCP dang dan dugc tiép can voi
nhitng khoéa hoc nang cao nang luc va chat lugng phuc vu khéch du lich. Diéu nay sé
gitip cac DNXH trong linh vuc DLCP hiéu rd hon vé quy trinh phuc vu du khach
nham muc tiéu mang lai nhitng trai nghiém va su hai 1ong cao nhat cho khach hang.

Nhan t6 cudi cing thudc moi trudng nganh kinh doanh c¢6 anh huong téi sy
phat trién cta cac DNXH trong linh viec DLCD d6 14 nha cung tmg. Nha cung tng san
pham, dich vu cung cép cho du khach trong qué trinh khach du lich tham gia vao hoat
dong du lich tai diém dén s& quyét dinh mirc d6 hai 1ong cua du khach. Pi voi nhitng
san pham du lich nhu chuong trinh du lich tron géi 1a su két hop nhiéu nha cung cép
khac nhau thi viéc quan tri chat luong nha cung cip 1a mot yéu cau bat budc vdi cac
DNXH trong linh vuc DLCD. Tuy nhién, hién nay, hoat dong DLCD thuong dién ra
trong mot khong gian cong dong co thé xac dinh dugc nén viée quan 1y cac nha cung

cap ciing khong phai 1a mot nhiém vy kho khin ddi véi cac DNXH trong linh vuc
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DLCP. Nhung khong phai tat ca cac doanh nghiép/ ho kinh doanh san phim DLCD
déu ¥ thirc dugc vai trd ctia nha cung cap ddi véi viée cung tng san pham, dich vu nén
mirc d6 chuyén nghiép quan 1y chat luong san pham, dich vu dau vao tir cac nha cung
cap 1a chua cao. Piéu nay di it nhiéu anh hudng t6i nhimg trai nghiém cua du khach trong
qua trinh ho tham gia vao hoat dong DLCD tai céc dia phuong & Viét Nam hién nay.
2.2.2. Cdc nhdn té thugc moi trwong bén trong doanh nghigp

Bén canh nhitng nhéan t6 bén ngoai doanh nghiép (bao gdm cac nhan té thudc
moi truong vi mo va méi trudng nganh kinh doanh) thi nhitng nhan 5 thudc ndi tai
doanh nghiép cling c6 mirc d6 anh hudng kha quan trong té1 hiéu qua hoat dong cling
nhu sy phat trién cia cic DNXH trong linh vyc DLCD, cy thé 14 nhiing nhan t6 nhu
nguén nhan luc, nguén luc vat chat va mot sd nhirng yéu td khac. Trong do, nguén
nhan lyc dugc coi 1a nhan t6 quan trong bac nhit tir ndi tai doanh nghiép c6 anh hudng
quyét dinh t6i chat lwong hoat dong ciia cac DNXH trong linh vuc DLCP. Béi du lich
la m§t nganh dich vy, chét luong cua dich vu du lich néi chung va dich vu DLCD noi
riéng phu thudc vao chat lwong ngudn nhan lyc tham gia vao qué trinh cung cap san
pham, dich vu cho khach hang. Trong khi d6, phan 16n cac diém DLCP & nhiing vi tri
noi c¢6 khung canh thién nhién hung vi va ddm da ban sic van hoa ban dja nhung kha
xa trung tdm, nén trinh d dan tri va k¥ nang phuc vu khach du lich cta lao dong
DLCD tai day khong cao. Piéu nay 1a mot thach thirc 16n ddi v6i cac DNXH trong
linh vuc DLCD khi phai vira canh tranh véi cac doanh nghi€p kinh doanh khac trong
cung phan khic san phém DLCD dé thu loi nhuén vira phai thuc hién cac muc tiéu xa

hoi da cam két.
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Biéu d 2.23. Mirc dd inh huéng ciia cic nhén t6 thudc moi trudng ndi by doanh nghiép t6i
swr phat trién cia cac doanh nghi€p xa hfi trong finh vire du lich cfng dong tai Viét Nam
(Nguon: So liéu khao sat va tinh toan cua nghién cuu sinh)
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2.3. Chinh sich phat trién doanh nghiép xi hdi trong linh vuc du lich cong
dong tai Viét Nam

Nhén t6 luat phap — chinh sach duogc coi 1a c6 anh hudng bao trum t6i sy phat
trién ctia cac doanh nghiép néi chung va DNXH trong linh vuc DLCD néi riéng. Nho
¢6 nhitlng quy dinh vé DNXH dugc quy dinh trong Luat doanh nghiép 2014, moi
truong kinh doanh ctia cac DNXH chic chin sé rd rang, minh bach va c¢6 nhiéu thuan
loi dé phat trién. Viéc luat hoa nay dong vai tro 1a khung phap luat dé cac ban nganh,
cac cdp chinh quyén dua ra nhiing chinh sach cu thé dé hd tro loai hinh doanh nghiép
nay. Tuy nhién, hién nay, ngoai nhiing quy dinh trong diéu 10 ctia Luat Doanh nghiép
2014 va mot sd van ban phap luat huéng dan viéc dang ky DNXH thi nhitng van ban
phap 1y ¢6 lién quan dén DNXH chua thuc su hoan thién voi nhitng quy dinh cu thé &
cac cip, ban, nganh c6 lién quan.

C6 thé liét ké mot sd van ban quy pham phép ludt dang duoc str dung dé ap dung cho
cac DNXH néi chung hién nay: Luat Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ngay 26 thang 11
nam 2014; Nghi dinh s6 96/2015/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2015 ctia Chinh phi quy
dinh chi tiét mot sé diéu Luat Doanh nghiép; Thong tu sé 20/2015/TT-BKHDT ngay 01
thang 12 nam 2015 coa Bo Ké hoach va Pau tu hudéng dan vé dang ky doanh nghiép;
Thong tu s6 04/2016/TT-BKHDT ngay 17 thang 5 nam 2016 cia By Ké hoach va Pau tur
quy dinh cac biéu mau vin béan sir dung trong dang ky doanh nghiép xa hoi.

Bén canh d6, hién nay Chinh phu Viét Nam ciing dang trong qua trinh xay dung
chinh sach DLCD. Dy kién tai liéu nay s& gitip mang lai cho cac dbi tic mot khai niém
rd rang va chat ché vé DLCD cho Viét Nam va tim nhin cho tat ca moi ngudi hudng
dén. Tuy nhién, sy hd tro va khuyén khich cua Nha nudc ddi voi cac loai hinh DLCD
& Viét Nam hién nay ciing dugc thé hién trong kha nhiéu chinh sach va quy dinh cta
nhiéu cac Bo, ban, nganh khac nhau. B¢ la:

o Ludt du lich Viét Nam (nam 2017): Luét du lich Viét Nam la van ban phép ly
cao nhét quy dinh cac hoat dong du lich trong nudc. Ludt nay da dé cap dén mot sb
quy dinh dé hd trg phat trién DLCD, trong d6 nhan manh mbi quan hé chit ché giira
du lich sinh thai va DLCD trong viéc dat dugc phat trién du lich bén ving tai khoan 1,
Diéu 5. Theo d6 nguyén tic phat trén du lich 13 phai phat trién bén viing, d6 1a: “Phat
trién du lich bén viing, theo quy hoach, ké hoach, bao dam hai hoa giita kinh té, xa hoi
va moi truong; phét trién co trong tam, trong diém theo huéng du lich vin hoa - lich

str, du lich sinh thai; bao tdn, ton tao, phat huy gia tri cta tai nguyén du lich”.
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o Ludt Bdo vé M6i truong (2005): Ngoai viéc dua ra cac quy dinh vé bao vé moi
truong trong cac hoat dong du lich, Luat Bao vé Méi truong khuyén khich phat trién
cac mo hinh du lich sinh thai & cic canh quan thién nhién khac diém du lich va céc loai
hinh dé tao ra su hai hoa giita con ngudi va thién nhién. Noi dung nay duoc dé cap tai
khoan 1, diéu 31 ctia Luat ndy vé viéc bao vé va phat trién canh quan thién nhién:

“1. Nha nudc khuyén khich phat trién cac mo hinh sinh thai ddi voi thon, lang, ép, ban,
budn, phum, séc, khu dan cu, khu cong nghi¢p, khu vui choi, khu du lich va céac loai
hinh canh quan thién nhién khac dé tao ra sy hai hoa giita con ngudi va thién nhién.
2. T6 chirc, ca nhan tién hanh hoat dong quy hoach, xay duyng, san xuat, kinh doanh,
dich vu, sinh hoat phai bao dam cac yéu cau vé giit gin, t6n tao canh quan thién nhién.
3. B, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan cac cip trong
pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh c¢6 trach nhiém 1ap quy hoach, td chuc quan ly,
bao vé¢, phat trién canh quan thién nhién theo quy dinh cia Ludt ndy va cac quy dinh
khac caa phap luat cé lién quan.”

Ngoai ra, diéu 45 cua Luat nay quy dinh 15 cic bién phap bao vé méi trudong
trong hoat dong du lich:
“]. T6 chirc, ca nhan quén 1y, khai thac khu du lich, diém du lich phai thyc hién cac
bién phéap bao vé moi trudong sau day:
a) Niém yét quy dinh vé bao vé mdi truong tai khu du lich, diém du lich va huéng dan
thuc hién;
b) Lap dit, bd tri da va hop 1y cong trinh vé sinh, thiét bj thu gom chat thai;
C) B6 tri luc luong 1am vé sinh mo1 truong.
2. Khéch du lich c6 trach nhiém thuc hi¢n cac quy dinh sau day:
a) Tuan thu ndi quy, hudng dan vé bao vé moi trudong ciia khu du lich, diém du lich;
b) Vit chét thai vao thiét bi thu gom chat thai dung noi quy dinh;
c¢) Gitr gin vé€ sinh noi tham quan du lich;
d) Khong dugc xam hai canh quan, khu bao tdn thién nhién, di san tu nhién, cac loai
sinh vat tai khu du lich, diém du lich.
3. Co quan quan 1y nha nudc vé du lich & trung wong cha tri phdi hop véi Bo, co quan
ngang B0, co quan thudc Chinh pha va Uy ban nhan dan cép tinh c6 lién quan chi dao,
huéng dan, kiém tra viéc thyc hién bao vé moi truong trong hoat dong du lich theo
quy dinh ctia Luat nay va cac quy dinh khéc cua phép luat co6 lién quan™.
o Ludt da dang sinh hoc (2008): “Luat Pa dang sinh hoc nhdn manh rang du lich

sinh thai 1a mot tiéu chi thanh 1ap vuon qudc gia (Khoan 4, Piéu 17), khu dy trir thién
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nhién ( Phan b, Muc 2, Piéu 18) va khu bao vé canh quan (Phan C, Piéu 2, Khoan 20).
Du lich sinh thai cling duoc nhin manh 1a hoat dong cho cac ho gia dinh va c4 nhan
sinh song hop phap trong cac khu du trit dia phuong thién nhién néi trén, cho ho
quyén “tham gia va huong loi ich tir cac hoat dong kinh doanh du lich trong khu bao
t6n” (Phan B, Muc 4, Diéu 30). Vi thé, muc 4 diéu 5 vé Chinh sach cia Nha nudc vé
béo ton va phat trién bén vitng da dang sinh hoc ciing nhan manh chinh sach phat trién
du lich sinh thai cia Nha nuée, d6 1a: “Phat trién du lich sinh thai gin véi viéc xoa déi,
giam nghéo, bao dam 6n dinh cudc séng cia hd gia dinh, c4 nhan sinh séng hop phap
trong khu bao ton; phét trién bén viing ving dém ctia khu bao ton.”

o Nghi dinh so6 109(2003/NP-CP) ban hanh ngay 23/9/2003: Piéu 21 nghi dinh sb
109 (2003/ND-CP) ban hanh ngay 23/9/2003 vé bao ton va phat trién bén vimg céac
vung dat ngap nudc, quy dinh viéc bao ton cac ving dit ngap nudc va cac hoat dong
khai thac phai bén viing lién quan t6i vai tro cac cong dong dia phuong, va quy dinh
phat trién du lich duoc coi 13 vu tién & cac ving dat ngap nudc, dic biét du lich sinh
thai, nhu mot phuong thirc bao ton hiéu qua. Theo do:

“]1. Nha nuéc khuyén khich phat trién du lich sinh thai, t6 chirc cac 18 hoi truyén thong,
18 hoi dan gian trén cac ving dat ngdp nudc nham nang cao y thirc bao vé thién nhién,
moi truong trong nhan dan.

2. T6 chtrc, ca nhan tham gia hoat dong du lich, van hoa, thuong mai trén cac vung dat
ngép nudc phai co trach nhiém bao vé tai nguyén, hé sinh thai va moi truong.

3. Cac hoat dong to chtrc 18 hoi, tham quan, du lich trong khu bao tén dat ngap nude
phai dugc sy dong y va phai tuan theo huéng dan ciia co quan quan 1y khu bao t6n cac
vung dat ngap nudc.”

e Ludt bao vé va phat trién rimg, Nghi dinh s6 23 (2006/ NP-CP), va Quyét dinh sé
186 (2006/ QP-CP): Piéu 53 cua Luat Bao vé va phat trién rimg quy dinh vé hoat
dong kinh doanh du lich trong dia phan rung dac dung nhu sau:

“Hoat dong két hop kinh doanh canh quan, nghi dudng, du lich sinh thai - mi truong
trong rung dac dung.

1. Viéc t6 chire hoat dong két hop kinh doanh canh quan, nghi dudng, du lich sinh thai
- moi truong trong pham vi khu rung dac dung phai c6 dy &n dugc co quan quan 1y
nha nudc c6 tham quyén phé duyét.

2. Cac hoat dong quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai tuan theo quy ché quan 1y ring,
ndi quy bao vé khu rimg, phap luat vé du lich, phap luat vé di san van ho4, phap luat

ve€ bao v€ moi trrong va cac quy dinh khac cua phép luét ¢o6 lién quan.”
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e Nghi dinh 23 (2006/ND-CP) vé Thi hanh Ludt bdo vé va phat trién rimg quy dinh
vé kinh doanh canh quan, nghi dudng, du lich sinh thai trong rimg da chi rd:

“l. Chu rung dugc tu t6 chirc hodc cho cac td chirc, ho gia dinh, ca nhan thué, nhan
khoan rimg va mdi trudng rimg dé kinh doanh canh quan, nghi dudng, du lich sinh thai
trong rimg va phai dam bao cic nguyén tic sau:

a) Khong gay anh huong xau dén muc tiéu bao tén da dang sinh hoc, canh quan moi
truong va tdc dung phong ho cia khu rirng.

b) Khong dugc xay dung cac cong trinh phuc vu du lich & phan khu bao v¢ nghiém
ngit, phan khu phuc hdi sinh thai trong rimg dic dung.

¢) Phai d¢am béo an toan va tuan theo sy hudng dan, kiém tra, giam st ciia Ban quan 1y
khu rung.

d) Tao diéu kién cho cac ho gia dinh, c4 nhan séng trong khu rimg tham gia cac hoat
dong dich vu du lich.

2. T6 chirc hoat dong kinh doanh canh quan, nghi dudng, du lich sinh thai trong rimg.
Chu rimg phai lap dy 4n dau tu trinh cdp c6 tham quyén phé duyét va té chirc thuc
hién theo dung du an da dugc phé duyét; trinh ty, thu tuc dau tu thyuc hién theo quy
dinh ctia Chinh phu vé quan 1y du 4n dau tu xay dung cong trinh. Chu ring tu quyét
dinh dau tu va tu chiu trach nhiém ddi véi cac dy an sir dung nguén von khac”

o Quyét dinh s6 186 (2006/ OD-CP) vé viéc ban hanh quy ché qudn 1y riemg quy dinh
vé hoat dong du lich trong rimg dic dung: Piéu 22 ciia quyét dinh nay dua ra nhiing
quy dinh vé hoat dong du lich sinh thai trong rirng dic dung:

1. Hoat dong du lich sinh thai trong rirng dac dung thuc hién theo quy dinh tai Diéu 53
ctia Luat Bao vé va phat trién rimg va Nghi dinh s 23/2006/ND-CP ctia Chinh phu.

2. Chu rimg dugc to chirc hoat dong kinh doanh du lich sinh thai, cho thué mai trudong
rimg hodc str dung quyén sir dung dat va gia tri kinh té ciia tai nguyén da dang sinh
hoc va canh quan ring dé lién doanh, lién két vi cac chu dau tu khéc, cac td chire, ca
nhén dau tu kinh doanh du lich sinh thai tai khu rung dac dung.

Viéc to chire du lich sinh thai tai khu rimg ddc dung phai duoc 1ap thanh Dy an dau tu
trinh co quan nha nude c6 tham quyén phé duyét.

Du 4an phat trién du lich sinh théi tai cac khu rimg dic dung phai dap tmg cac yéu cau:
a) Khong gy anh huong x4u dén muc tiéu bao ton da dang sinh hoc, canh quan méi
truong va tdc dung phong h ctua khu rirng.

b) Viéc xay dung cac cong trinh phuc vu cho du lich phai theo quy hoach khu rung

duogc cip co tham quyén phé duyét:



109

- Trong phan khu bao vé nghiém ngit duoc 1ap cac tuyén duong mon, 18u tri chan,
cam bién chi din dé tuan tra két hop phuc vu du lich sinh thai. Cac tuyén duong mon
phuc vu cho du lich phai bdo dam an toan cho du khach va tuan theo sy huéng dan,
kiém tra ctia chu ring.

- Trong phan khu phuc hdi sinh thai dugc md cac dudng truc chinh, xay dung cong
trinh dé bao vé va phat trién rrng két hop phuc vu céc hoat dong dich vu - du lich.

- Trong phan khu dich vu - hanh chinh, khu bao v¢ canh quan, khu rirng nghién cuu,
thuc nghiém khoa hoc duoc xdy dung cac cong trinh kién tric phuc vu cho viéc quan
1y, nghién ctru khoa hoc va t6 chirc cac hoat dong dich vy - du lich.

- Trinh ty, thu tuc xay dung cac cong trinh thyc hién theo quy dinh cia phap lut vé xay dung.
- Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon hudng dan vé ty 1é dién tich dat duoc xay
dung céc cong trinh phuc vu du lich sinh thai, nghi dudng trong ring dic dung; quy
dinh viéc danh gia kinh té, tai nguyén da dang sinh hoc va canh quan rung dac dung va
phdi hop v6i Téng cuc Du lich hudng dan viée quan 1y hoat dong du lich sinh thai
trong rung dac dung.

¢) Tao diéu kién cho cac ho gia dinh, c4 nhan séng trong khu rimg dic dung tham gia
cac dich vu du lich.

Nhu vay, theo quy dinh cua ludt va cic van ban ban hanh dudi luat, hoat dong
kinh doanh du lich sinh thai c¢6 thé dugc tién hanh trong rimg dic dung (gdm Vuon
qudc gia, khu bao t6n thién nhién va khu bao vé canh quan rimg) nhung phai dam bao
dong gop vao hoat dong bao ton thién nhién tai day.

o Quyét dinh sé 104 (2007/0D-BNN): Quyét dinh s6 104 (2007/QD-BNN) vé viéc
ban hanh quy ché quan 1y cic hoat dong du lich sinh thai tai cac vuon qudc gia, khu
bao ton thién nhién duoc Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon ban hanh ngay
27/12/2007. Quyét dinh nay huéng dan vé cac hoat dong du lich sinh thai tai cac vuon
qudc gia, cac nguyén tic kinh doanh trong cac khu bao ton thién nhién. Trong d6, diéu
4 chuong 1 quyét dinh nay dua ra cac nguyén tac t6 chirc du lich sinh thai:

“1. Cac hoat dong du lich sinh thai khong dugc lam anh huéng dén dién thé tu nhién
cua cac h¢ sinh thai, doi séng tu nhién cua cac loai dong, thyc vat hoang da, canh quan
thién nhién cling nhu ban sic vin hoa ciia cong dong dan cu ¢ dia phuong tai cac
Vuon qubc gia, khu bao ton thién nhién.

2. Loi nhuén tir cac dich vu du lich sinh thai duoc tai dau tu cho cong tac bao ton da
dang sinh hoc trong cac Vuon qubc gia, khu bao ton thién nhién. Ty 1¢ tai dau tu cho

bao ton thuc hién theo quy dinh ctia nha nudc.
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3. Cong ddng dan cu ¢ dia phuong dugc tham gia va hudng loi tir cac hoat dong du
lich sinh thai dé nang cao thu nhdp ciing nhu nhan thire, trach nhiém vé bao ton thién
nhién, da dang sinh hoc.

Bén canh do, tai muc 3 diéu 7 vé quan ly cac hoat dong du lich sinh thai cia
quyét dinh nay ciing d& cap toi cong dong dia phuong voi cac hoat dong du lich sinh
thai. Trong do, quy dinh 10:

“a) T6 chirc, c4 nhan kinh doanh du lich sinh thai phai wu tién cong ddng dan cu o dia
phuong tham gia vao hoat dong nay, tao cong an, viéc lam, tiing budc nang cao doi
séng nguoi dan dia phuong.

b) Cong ddéng dan cu ¢ dia phuong co quyén tham gia va huong loi ich hop phap tir
hoat dong du lich, déng thoi c6 trach nhiém bao vé tai nguyén thién nhién, gii gin ban
sdc van hoa dia phuong; dam bdo an ninh, trat tu, an toan xa hdi, v¢ sinh moi trudong
dé tao su hép dan du lich.

c) Cong déng dan cu ¢ dia phuong dugc tao diéu kién dé dau tu phat trién du lich,
khoi phuc va phat huy céc loai hinh van hod, nghé¢ thuat dan gian, nganh, nghé thu
cong truyén thong; san xuit hang hoa cua dia phuwong phuc vu khach du lich sinh thai,
gop phan nang cao doi song vat chat va tinh than ciia ngudi dan dia phuong”

o Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén 2020, tam nhin dén 2030: Su tang
truong ciia Du lich Viét Nam giai doan vira qua c6 dong gop tich cuc vao phat trién
kinh té xa hoi nhung dong thoi ciing dat ra nhiing thach thirc khong nho vé dam bao
can ddi cac yéu td kinh té, van hoa, xa hoi va moi truong ddi voi phat trién bén vimg.
Chién lugce phat trién Du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030 chi ra
nhitng huéng vu tién va chinh sach phat trién du lich c6 trach nhiém nham diéu tiét va
can ddi trong qua trinh tang truong: “Thiee hién chinh sdach phat trién bén viing; c6
chinh séch wu déi doi voi phat trién du lich sinh thai, du lich “xanh”, DLCD, du lich
¢6 trdach nhiém”. Chién lugce dinh huéng trach nhi¢m vé kinh té, van hoa, xd hoi va
moi truong trong tat ca cac linh vuc tir hoach dinh chinh sach dén quy hoach, khai thac tai
nguyén, phat trién san phém, t6 chure kinh doanh va phuc vu khach du lich:

- Vé trach nhiém kinh té: Hudng hoat dong du lich mang lai ting truong kinh té
dia phuong, ving, mién thong qua thu hat sy tham gia va chia sé lgi ich cho dan cu,
doanh nghiép dia phuong, sir dung tbi uu tai nguyén, ngudn luc, lao dong dia phuong;
c6 chinh sach khuyén khich, tao diéu kién thuan loi, tdng cuong nang luc cho cu dan,

doanh nghiép dia phuong;
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- Vé trach nhiém xd héi: Huéng t6i dam bao tao co hdi binh dang cho moi ddi
tuong xa hdi dugc tham gia vao hoat dong du lich tir khau hoach dinh chinh séach, quy
hoach dén xay dung san pham, quyét dinh tham gia cung cip dich vu va huong loi tir
hoat dong du lich. Qua d6, hoat dong du lich phat huy ti da vai trd chu dong, tich cuc
cta cong dong, tao viéc 1am, gop phan xd6a d6i giam nghéo, nang cao doi sdng vat chat
va tinh than va ting cuong trach nhiém véi qué huong.

- Vé trach nhiém méi truwong: Huéng moi ddi twong chu dong tham gia thuc
hién viéc bao ton nhiing gia tri van hoa va bdo vé mdi truong ty nhién va nhan van;
ton trong nhimg gia tri truyén thong, bao vé di san, di tich, phat huy nhiing gia tri vin
héa ban dia; han ché t6i da nhitng viéc lam phuong hai dén van hoa, x3 hoi va méi
truong; tham gia dong gép quy bao ton, quy bao vé moi trudng; khuyén khich du lich
xanh, du lich sinh thai, DLCD, san phém du lich than thi¢n moi truong. ..

V&i nhitng chinh sach trén, ¢ thé néi, Viét Nam di c6 khung phap 1y cho hoat
dong cua cac DNXH trong linh vuc DLCD nhung nhting chinh sach nay mai chi dung
lai & viéc dua ra nhimg dinh hudng phat trién chua c6 nhitng chinh sach mang tinh
thuc tién cu thé thic day loai hinh doanh nghiép nay phat trién. Néu xét vé vai tro cia
chinh sach d6i véi viée thic day sy phat trién caa cac DNXH trong linh vuc DLCP thi
c6 thé thdy hé thdng cac chinh sach hd trg hién tai chua du dé phat huy hét vai tro cua
minh. Thong thuong, cidc chinh sach ciia nha nudc cd vai tro trong viéc: (i) Pinh
huéng myc tiéu cho cac DNXH trong linh vuc DLCD tham gia hoat dong kinh té - xa
ho1; (i1) Tao dong lyc cho cac DNXH trong linh vuc DLCD tham gia hoat dong kinh té
- xa hoi theo muc ti€u chung; (ii1) Tao moi1 truong thich hop cho cac DNXH trong linh
vuc DLCD hoat dong va phat trién, (iv) Thuc day sy phdi hop giita cac cip, nganh.
V6i bon vai tro trén, co thé thay hé thong cac chinh sach nham thuc day su phat trién
ctia cac DNXH trong linh vie DLCD méi chi dimng lai & vai trd dau tién 1a dinh huéng
muc tiéu cho cac DNXH trong linh viee DLCP tham gia cac hoat dong kinh té - x4 hoi.
Do do, muc do tac dong cia nhiing chinh sach nay chua thuc su tich cuc. Vi thé, dé
dam bao hé thong cac chinh sich mang lai hiéu qua thuc dy su phét trién cua cac
DNXH trong linh vuc DLCP, rat can ban hanh nhiing chinh siach cé lién quan dé
hoan thién ba vai trd con lai. Pé 1am duoc didu d6, nhitng chinh sach nay phai dugc
ban hanh dong bo giita cac cip, nganh dé tranh sy chong chéo giita cac quy dinh.

Bén canh d6, két qua phong van sau cho thdy hau hét cac DNXH néi chung va
DNXH trong linh vuc DLCD néi riéng dang rat mong mudn c6 nhiing chinh sich méi

thuc té hd tro su phat trién cua doanh nghiép ho & tit ca cac mat c6 lién quan. Xét cho
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cung, chinh sach nha nudc c6 tac dong quan 1y kinh té vi mé ciia mot qubc gia. Vi thé,
cang nhiéu nhing chinh sach hd tro cang gitip cac DNXH phat huy hét dugc nhiing tac
dong tich cuc co thé mang lai cho cong dong. La nhimg doanh nghiép tao tac dong xa
hoi, hd trg nha nudc giai quyét cac van dé von thudce tranh nhiém cta nha nudc,
DNXH can nhiéu hon nhing chinh sach hd trg dé co thém nguén luc trién khai hoat
dong kinh doanh von phai canh tranh rat gay gat v6i rat nhiéu doanh nghiép truyén
thong; trong khi hién nay, nhiig van ban phap luat mai chi dung lai ¢ viéc dang ky va
nhimg thu tyc hanh chinh vé ding ky DNXH.

2.4. Panh gia chung va nhirng van dé thuc tién dit ra ddi voi phat trién doanh
nghiép xi hdi trong linh vuc du lich cong dong
2.4.1. Nhitng két qua di dat dwoc va nguyén nhin
% Nhitng két qua da dat dwoc
Trong nhitng nam vira qua, phong trao xa hoi da co nhing budc tién manh mé va

dat duoc nhiéu thanh tyu. Viéc luat hoéa dwa DNXH tré thanh mot loai hinh doanh
nghiép trong hé thong cic doanh nghiép nudc nha 1a két qua sy ¢d gang cia rat nhidu
bén lién quan trong nd lyc chimg minh nhiing tac dong tich cuc ma loai hinh doanh
nghiép nay mang lai cho xa hoi, cho cong dong. Cung vé6i sy phat trién ciia cac phong
trao xa hoi, phong trao doi méi sang tao va vi¢c dua DNXH vao Luat Doanh nghiép,
theo d6 cac DNXH trong linh vuc DLCD ciing dat dugc nhiéu budc tién kha quan:
- S6 lugng cac td chirc hoat dong theo mo hinh DNXH n6i chung va DNXH trong
linh vuc DLCPD néi riéng ngdy cang nhiéu.
- Quy md céc t6 chirc hoat dong dudi mé hinh DNXH trong linh vuc DLCD ngay
cang ting ca vé sd luong lao dong va von kinh doanh. Trong do, ty 1¢ lao dong la
ngudi dia phuong ludn & mirc cao di gop phan mang lai nhitng tac dong 16n cho chinh
cong déng tai diém du lich ca vé kinh té va xa hoi.
- Co ciu san pham cua cac to chirc hoat dong dudi mé mé hinh DNXH trong linh
vuc DLCP da dang, ¢6 nhimg dic thu riéng tao diém nhan thu hat du khach.
- Cudc sbng cua cong dong dia phuong tai cac diém DLCP c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc vé tit ca cac mat kinh té, van hoa — xa hoi, moi truong.
% Nguyén nhan:
e DLCD phat trién va mang lai nhiéu loi ich cho cong dong dia phuong tai diém du lich

Trong nhiing nam qua, trudc xu huéng phat trién du lich dai tra dd c6 nhimng tac
dong tiéu cuc anh hudng t6i su phat trién bén viing cua nhiéu diém du lich thi loai

hinh DLCD ngay cang chimg t6 dugc nhiéu loi ich ciia minh dbi véi cong dong dia
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phuong & ca cac mat kinh té, van hoa va xa hoi. DLCD khong chi cung cép co hoi viéc
lam, mang lai ngudn thu truc tiép cho cong dong tir cac dich vu cung cip cho khach
hang ma viéc phat trién DLCD con gitp thu hit sy quan tAm cta cac cip chinh quyén,
cac nha dau tu dé phat trién hé théng duong sa, dién nudc, mang ludi thong tin y té...
cling nhu thiic ddy giao lvu va bao ton vian hoa ban dia. Nhu vay, dbi véi cac diém
DLCP néi chung va ddi véi nhimg ving dong bao dan toc it nguoi noi riéng, viéc phat
trién DLCD 1a phuong thirc hitu hiéu dé phat trién kinh té - xa hoi, gop phan xoa doi
giam nghéo, bao ton dugc moi truong tu nhién va vin hoa ban dia. Do ciing 13 1y do
khién ngay cang nhiéu dja phuong dang rat nd lyc thic ddy sy phat trién cua loai hinh
du lich mang lai nhiéu tic dong tich cuc nay.
e Phong trao xa hdi dugc lan tdéa manh mé

Do su nd luc cua tit ca cac bén lién quan trong viéc chimg minh tac dong cua loai
hinh DNXH ma ngay cang nhiéu cac t6 chirc hoat dong dudi moé hinh nay. Co nhiéu
nguyén nhan khién cac phong trio x4 hoi & Viét Nam ngdy cang dugc lan téa manh mé:
e Ngudn lyc xi hoi ngdy cang phat trién

- Nguén nhan lyc

Sy phat trién cia hé théng gido duc cung tién trinh hoi nhap qudc té sau rong da
va dang tao nhidu co hdi cho nhimng sinh vién dai hoc va nhitng ngudi tré tudi tiép can
v6i nhitng kién thirc hién dai cta thé gidi, trong d6 ¢c6 DNXH. Nhan thirc dugc y nghia
va tam quan trong cua loai hinh doanh nghiép nay s& tao mdi truong thuan loi gitp
phat trién cac “lanh dao cong dong” — nhirng nguoi rat c6 tiém ning trd thanh nhing
DNhXH thanh cong, mang lai nhiéu tac dong tich cuc cho xa hoi.

Bén canh d6, ciing nho tién trinh hoi nhap qudc té ma sé luong du hoc sinh Viét
Nam hoc tap tai nudc ngoai ngay mdt tang truong. Nhirng sinh vién nay, sau khi linh
héi dugc nhiing kién thirc va tinh hoa tir cac nén kinh té khac nhau, trong d6 co nhitng
kién thirc vé DNXH, sé& quay trd lai dat nudc gop sttc mang lai nhitng loi ich cho x4
hoi, cong dong.

- Tinh than doanh nhan

Mobi nam, Viét Nam c6 khoang trén 80.000 doanh nghiép ding ky thanh lap. Co
thé thay, doanh nghiép thanh 1ap méi ting manh vé sé lugng va quy md von so voi cling
ky nam ngoai. SO lugng doanh nghiép thanh lap ting va sb von ding ky ting thé hién
hi€u qua tdc dong tich cyc cua Luat Doanh nghi¢p, Luat Dau tr va hiéu qua ban dau cua
cac giai phap chi dao, diéu hanh ciia Chinh phu. Dong thoi, két qua nay thé hién niém

tin ctia cong dong doanh nghiép va cac nha dau tu ddi véi trién vong ting truong kinh té
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¢ Viét Nam cling nhu co hoi tir cac hi€p dinh thuong mai ty do (FTA) thé hé méi. Qua
day co thé thiy, tinh than kinh doanh ctia giéi tré Viét Nam rat manh mé.

Tuy nhién, DNXH va doanh nghiép truyén thong 14 hai loai hinh doanh nghiép
c6 muc ti€u va cach thirc van hanh hoat dong kinh doanh khac nhau vi thé rat kho co
thé dwa vao nhiing con s6 nay dé danh gia duoc tinh than doanh nhan xi hoi. Nhung
c6 thé khang dinh rang, cing vdi tién trinh hoi nhap kinh t& qudc té, cung su lan toa
manh mé ciia phong trao DNXH trén toan thé gidi va dic biét 1a cing v6i nhitng chinh
sach, khuyén khich hd tro ciia Nha nuée thi chic chan rang tinh than xi hoi s& ngay
cang phat trién va lan téa manh mé&. Va day s€ 1a mdt thuan loi dé cac DNXH trong
linh vuc DLCD ¢6 diéu kién phat trién nhiéu hon nira.

- Von dau tu xa hoi

Nhin chung, thi truong von du tu xa hoi, von thién nguyén c6 thé néi 1a doi dao
& ca trong va ngoai nudc. Poi véi viée thu hat ngudn vén dau tu xa hoi tir cac td chire
nudc ngoai, van dé chu yéu nam & nang lyc thu hat von va uy tin ctia chinh DNXH
trong nude. Trén thuc té, mot s6 DNXH da lam rat tt trong viéc thu hut va quan ly
ngudn vén qudc té. Pé xay dung duoc uy tin dbi véi cac ddi tic nude ngoai, cac
DNXH phai c6 cac k¥ nang két nbi chuyén nghiép, t6 chirc quy trinh quan Iy hién dai,
thé hién trach nhiém gidi trinh, tinh cong khai, minh bach... BPang cha y, nguén luc tir
bén ngoai khong phai chi cé tai chinh. Sy hd tro vé k¥ thuat, nang cao ning luc, ching
nhan déng vai trd quan trong. Hién nay, rat nhiéu t6 chuc trung gian hd trg su phat
trién ctia cac DNXH néi chung, trong d6 c6 DNXH trong linh vgc DLCD, dang hoat
dong rat tich cuc va nhiing tdc ddng ma ndé mang lai cling dugc lan tda rat manh mé.
Tiéu biéu cho nhiing t6 chirc nay phai ké dén: Trung tim Khoi nghiép va Sang tao xa
hoi — Pai hoc Kinh t& Qubc dan (CSIE), trung tdm sang kién phuc vu cong dong
(CSIP), trung tdm phat trién doanh nghiép xa hoi Tia sang (Spark)...Nhiing to chirc
nay di tao nhing tac dong rat manh mé cho cong dong xa hoi & nhiéu linh vyc khac
nhau dac biét 1a trong linh vuc DLCD, déng vai tro 1a nhiing td chire di dau, dan dat
phong trao xi hoi ngay cang phat trién manh ¢ Viét Nam. Ho khong chi hd trg vé mit
ky thuat nham nang cao ning luc cho cac DNXH & Viét Nam ma con hd trg vé tai chinh
theo timg giai doan, dong thoi két ndi mang ludi cac DNXH, mang ludi giang vién/ dao tao
vién/ tur van vién DNXH nham ti da hoa sy hd tro cho cac DNXH néi chung va DNXH
trong linh viee DLCD noi riéng trong qua trinh phat trién ca vé s6 luong 13n chat luong,

Ngoai thi truong von rong 16n bén ngoai, nguon von thién nguyén trong nudc
cling day tiém nang. Khi di c6 nang luc va uy tin thuc sy vé cach to chic bai ban,

chuyén nghiép, cong khai, minh bach va chtng t6 duoc hiéu qua xa hoi thuc té, khong
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it t6 chire/ du an tir thién trong nudc hién tai thu hit dugc mdt s6 lugng von tai trg rat
doi dao. VAn dé nam ¢ cach 1am, sy sang tao, tinh minh bach trong hoat dong cua
DNXH s& quyét dinh kha nang tiép can von cia DNXH do.

« Mot s6 ngudn luc khac

Céc DNXH con c6 thé nam bat dugc co hoi tir khung kho chinh sach, phap luat
ctia nha nude vé thu hiit vén dau tu nudc ngoai (truc tiép va gian tiép), chinh sach hoi
nhédp kinh té, cic thoa thuan song phuong, kinh té thi truong. Diéu nay s& gilip ich cac
DNXH trong linh vyre DLCP d& tiép can khach du lich tir nhiéu qudc gia trén thé gioi hon.

Céc chinh sach wu di, khuyén khich ciia nha nuéc danh cho cac loai hinh Hop tac
x4, co s ngoai cong 1ap, doanh nghi¢p cong ich, don vi sy nghiép, t6 chirc KH&CN déu
dem lai nhiing diéu kién thuan loi cho hoat dong cua céc t6 chuc nay va DNXH (trong
truong hop chuyén d6i). Pic biét, viéc luat hda dua DNXH tré thanh mot loai hinh
doanh nghiép chinh thirc trong hé théng cic doanh nghiép tai Viét Nam da gitp xdy
dung mot khung phap 1y cho su phat trién cta loai hinh DNXH trong linh virc DLCP.
So véi nhiéu qudc gia trong khu vuc va trén thé gidi, viéc xay dung khung phap 1y cho
su phat trién ctia cac DNXH 1a mot loi thé gitip cac DNXH néi chung va DNXH trong
linh vee DLCP néi riéng nhan duoc sy cong nhan tir cong dong va su hd trg ciia nha
nudc trong qua trinh phat trién.

Dt con nhiéu thach thire, kho khin nhung véi nhiing gi da dat duwoc, DNXH noi
chung va DNXH trong linh vuc DLCD noi riéng s& ¢6 nhiéu thuan loi trong viéc phét
trién vé ca sb lugng va chit luong trong thoi gian téi.

2.4.2. Nhitng han ché, yéu kém va nguyén nhin
% Nhitng han ché, yéu kém con ton tai

Ttr nhitng phan tich vé thuc trang phat trién cac DNXH trong linh vuc DLCD tai

Viet Nam va thuc trang nhiing nhan t6 tac dong dén su phat trién cua cac DNXH trong
linh vuc DLCP tai Viét Nam trén déy, cung két qua khao sat da duogc thuc hién dé tim
hiéu vé nhing khé khan trong viéc doanh nghiép ra quyét dinh chuyén d6i thanh DNXH,
c6 thé théy, bén canh nhitng mat da dat dugc trong viéc phat trién cua cac DNXH trong
linh vuc DLCDP tai Viét Nam, van con ton tai nhirng han ché, yéu kém can khic phuc:
- Chua ¢6 to chie kinh doanh nao hoat dong trong linh vuc DLCD dang ky kinh
doanh dudi hinh thic 1a DNXH theo dung Luat Doanh nghiép: Mac du Luat Doanh
nghiép da chinh thirc luat hoa loai hinh DNXH nhung cac t6 chirc kinh doanh van con
dang rat do xét khi dua ra quyét dinh thanh 1ap hodc chuyén d6i thanh DNXH. Theo
B6 Ké hoach va dau tu, tinh dén cudi nim 2017, chua c6 bt ky td chuc kinh doanh
nao dang ky 1a DNXH theo dung Luat Doanh nghiép.
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- Han ché vé nhan thtc cia cong déng vO1 loai hinh DNXH: DNXH 1la loai hinh
doanh nghiép méi nhat duoc cong nhan va dua vao Luat Doanh nghiép tai Viét Nam.
Vi thé, su nhan dién cia cong déng vé loai hinh doanh nghi¢p nay chua cao. Su han
ché nay khong chi dén tir phia cac t6 chirc dang trién khai cac hoat dong kinh doanh
no6i chung va hoat dong trong linh virc DLCP néi riéng ma con dén tir phia cong dong.
- Han ché trong kha ning tiép can thi truong: cac DNXH trong linh vuec DLCD hién
gip nhiéu khé khin trong viéc tiép can thi truong khach du lich ca trong va ngoai
nudc, tdc dong 1on dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cta cac doanh nghiép.

- Chat luong san pham, dich vu DLCP chi & mirc trung binh: san pham DLCD tai Viét
Nam hién nay con chua da dang va chua tao 1ap dugc ban sdc riéng, chét lugng dich vu tai
cac diém DLCD hién nay theo dénh gia tir phia du khach méi chi & muc trung binh.

% Nguyén nhan:

e Chinh sach vé DNXH chua hoan thién

C6 thé thiy, véi nhitng quy dinh trong Piéu 10 Luat Doanh nghiép, Nha nudc da
xay dung mot khung chinh sach cho cac DNXH noi chung phat trién. Day sé 14 co s
dé cac DNXH n6i chung va DNXH trong linh vuc DLCP ¢6 nhiéu diéu kién thuan loi
hon trong qua trinh trién khai cac hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, ddy méi chi la
khung chinh sach cho cac DNXH. Pé trién khai hoat dong kinh doanh mdt cach co
hiéu qua, DNXH can nhiéu hon nita nhilng quy dinh tir cac bo, ban, nganh lién quan
dé c6 mot hé théng chinh sach thdng nhat lam cin ctr dé hoat dong.

Hién nay, nhitng quy dinh bang vin ban phap 1y méi chi dung lai ¢ nhimng noi
dung rat don gian nhu diéu kién dang ky, huéng dan dang ky...ma chua hé c6 mot hé
thdng cac chinh sach tir cic ban nganh cu thé nhim tao mot moi truong kinh doanh
thuan loi cho cac doanh nghiép. Diéu nay khién cac DNXH phai can nhéc rat nhiéu khi
dua ra quyét dinh dang ky kinh doanh duéi hinh thirc DNXH.

Vi vay, véi co s¢ 1y luan va thyc trang da phan tich trén day, rat can dua ra nhirng
chinh sach c6 tac dung ho tro su phat trién cua cac DNXH trong linh vuc DLCD ca vé
chiéu rong va chiéu sau, mang lai hi¢u qua cao nhét cho cong déng, xa hoi.

e Han ché trong cong tac truyén thong vé DNXH

Co thé théy, su han ché trong nhan thirc vé DNXH khong chi dén tur phia cac to
chtrc kinh doanh ma con dén tir cong dong dia phuong. Co thé thiy, ngay ca mot sd
doanh nghiép, to chirc dang trién khai hoat dong kinh doanh c6 nhiing déng gop nhét
dinh cho su phét trién ctia cong dong ciing chua hiéu 13 ban chat cua loai hinh doanh

nghiép nay. Nhiéu doanh nghiép chirng minh duoc su tic dong cua doanh nghiép minh
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dbi vai xa hoi va cong déng nhung chinh ho van dit muc tiéu t6i da hoa lgi nhuén cho
chu dau tu/ c6 dong 1én hang dau thi day chua phai 1 mot DNXH thuan tay. Boi hoat
dong kinh doanh ctia cac DNXH xuat phét tir muyc tiéu giai quyét mot van dé xa hoi
nao do, chinh tr myc tiéu nay, cic DNhXH méi sang tao ra nhiing phuong an kinh
doanh dé nham muc dich cudi cung 13 giai quyét cac van dé da duoc xac dinh. Viéc
cac doanh nghiép tham gia vao hoat dong hd tro cong dong chua dugce coi 1a mot
DNXH dung nghia, don gidn do6 chi la hoat dong hudng xa hdi hay con dugc hiéu 1a
mdt dang trién khai hoat dong CSR (Corporate Social Responsibility) thé hién trach
nhiém ctia doanh nghiép v&i xa hoi. Viéc chua tuong minh vé ban chat cia DNXH s&
khién cac doanh nghiép va to chirc kinh doanh khéng phét huy hét duoc nhimg tac dong ma
n6 mang lai cho xa hoi, cong dong.

Ngoai ra, nhan thirc tir phia cong dong ddi voi DNXH hién ciing chua thyc sy o
rang. Mot bo phan cong dong dang phan van vé sit ménh giai quyét cac van dé xa hoi
ma cac DNXH dang theo dudi. Trong khi muc dich cta viéc kinh doanh 13 mang lai loi
nhudn, viy c6 gi mau thudn giira viéc trién khai hoat dong kinh doanh va viéc giai
quyét cac van dé xa hoi, mang lai lgi ich cho cong déng? D6 1a cau hoi ma néu khong
duogc giai dap thau dao thi kho co thé tao tic dong toi hanh vi tiéu dung néi chung va
hanh vi tiéu ding du lich n6i riéng clia cong dong. Vi thé, can phai co nhiing chién
dich cu thé trong viéc tuyén truyén, truyén thong vé ban chat, dic diém ciing nhu cach
thirc tao tac dong xa hoi ma cac DNXH trong linh vire DLCD trién khai dé cong dong
nhan thiy rang viéc sir dung cac san pham, dich vu ciia cic DNXH nay la mot cach dé
ban than ho dugc dong gop vao viéc thuc hién cdc muc tiéu xa hdi, mang lai nhiing lgi
ich nhat dinh nao d6 cho cong dong.

Co thé noi, nguyén nhan cda sy han ché vé nhén thtc cia cong déng ddi véi cac
DNXH noéi chung va DNXH trong linh vuc cong dong néi riéng chi yéu 1a do van dé
truyén thong. Vi thé, viéc ddy manh truyén thong, nang cao nhan thirc vé DNXH la
nhiém vu hang dau can phai lam dé thiic day su phat trién cua loai hinh doanh nghiép
nay. DPdi voi cac DNXH trong linh vuc DLCD, ngoai viéc lam rd ban chét, dic diém
cia DNXH thi cac doanh nghiép nay can phai chi 16 cach thirc ma ho tao tac dong xa
hoi dén cong dong dia phuong tai diém dén du lich. Bang cach d6, nguoi dan dia
phuong, cac DNhXH c6 y tudong khoi nghiép sé thay rd dugce cach ma ho giai quyét
cac van dé x4 hoi tai cong dong, tir d6 thuc day sy tham gia cila cong dong dia phuong
cling nhu cac doanh nhan tré ¢6 y tuéng khoi nghiép bang mé hinh nay. Pay ciing 1a

yéu t6 nén tang dé cac DNXH trong linh viee DLCD ngay cang phat trién.
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e Han ché trong nang lyc quan 1y va van hanh DNXH

Nhan Iyc tai cac DNXH trong linh vire DLCP chii yéu 14 ngudi dan dia phuong tai cac
diém DLCP voi trinh d6 chuyén mén va ning luc thich img voi mdi truong kinh doanh
khong cao. Diéu nay dan téi sy kho khian cho cac doanh nghiép trong viée tiép can thi
trudng khach du lich. Pay ciing chinh 13 yéu diém khién hoat dong cia cac DNXH trong
linh vire DLCD khé canh tranh véi cac doanh nghiép du lich truyén thong.

Co thé théy, voi sy phat trién cua khoa hoc cong ngh¢ va dac biét 1a cudc cach
mang cong nghé 4.0, hoat dong kinh doanh trong moi linh vuc da c6 nhiing thay d6i
theo chidu huéng 4p dung nhimg tién bo cong nghé trén nén tang truc tuyén dé tim
kiém khach hang, mé rong thi truong. Viy ma theo danh gia cua cac doanh nghiép
dugc khao sat, phan 16n ho cho ring yéu t6 cong nghé c6 mirc do anh hudng trung
binh dén hoat dong cia doanh nghiép ho. Két qua nay cho thiy rang cac doanh nghiép
con chua coi trong viée sir dung cong nghé dé phat trién thi trudng kinh doanh. Pay 1a
mdt yéu diém can phai c6 hanh dong cu thé dé nang cao nhan thirc cling nhu nang lyc
tiép can va tmg dung cong nghé vao hoat dong kinh doanh cho cac DNXH trong linh
vuc DLCD. Ngoai ra, vi¢c mé rong quan hé ddi tac cling khong dugc trién khai c6
hiéu qua tai cic DNXH trong linh vyc DLCD. Pay ciing 1a mot nguyén nhéan khién
viéce tiép can thi truong gap kho khan. Tuy nhién, phai nhan théy rﬁng han ché 16n nhat
cta cac DNXH trong linh vuc DLCD la néng luc quéan 1y va van hanh doanh nghiép.
Vi thé, tim cach nang cao ning luc quan 1y va van hanh doanh nghiép s& 1a mot giai
phap dam bao mang lai tinh ty viing cho cac DNXH trong linh vec DLCD trong bbi
canh canh tranh gay gat cila nén kinh té thi truong nhu hién nay.

e Han ché vé chat luong ngudn nhan lyc trong cac DNXH trong linh vyuc DLCD

Ngudn nhén lyc 1am viée trong cac DNXH trong linh vire DLCP ¢ day dugc hiéu
1a bao gém ca doi ngii quan 1y va nhitng nguoi tham gia vao hoat dong phuc vu khach
du lich. Trong d6, nhitng nguoi tryc tiép tham gia vao hoat dong phuc vu khach du
lich chi1 yéu 1a cong dong dia phuong tai diém dén. Nhém ddi twong nay da dugc lam
rd & phan trén trong viéc mang lai nhitng dnh hudng téi chat lugng trai nghiém va su
hai long cia du khach trong qua trinh phuc vu. Nhom dbi tuong con lai 1a doi ngl
quan ly doanh nghiép va dac biét 1a cdic DNhXH. DNhXH la nguoi quan ly va van
hanh hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Hi¢u qua cua hoat dong kinh doanh phuy
thudc rat 16n vao trinh d cta nhiing ngudi ding dau nay. Bén canh nhimg tac dong
mang tinh lan toa tir tinh than kinh doanh xi hoi ma cac DNhXH mang lai thi nhiing

quyét sach ctia ho ¢6 anh hudng 16n t&i chién luge kinh doanh ctia doanh nghiép. Hién
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nay, hau hét cac DNhXH trong linh viee DLCP 14 nhitng ngudi khong dugce dao tao
bai ban vé du lich hodc quén tri kinh doanh. Vi thé, viéc van hanh mot doanh nghiép
v6i nhimng quy luat khac nghiét cta thi trudng khong phai 1a dé dang. Didu nay ciing
xuét phat tir thuc té cong tac dao tao hién nay & Viét Nam chua cé nhiing chuong trinh
dao tao chuyén sau vé tinh than xa hoi, vé DNXH véi nhimg kién thirc va k¥ nang cu
thé vé linh vuc nay. Vi sy nd lyc cia cac t6 chirc trung gian hd tro cho su phét trién
cia DNXH thi hién nay cac chuong trinh dao tao vé tinh than x4 hoi méi chi dung lai
& nhimg khoa dao tao ngan han, it nhiéu mang lai nhiing tac dong trong viéc nang cao
nhan thirc ciing nhu ning luc cho cac DNhXH nhung diéu d6 van chua da dé c6 mot
d6i ngii DNhXH vira ¢6 ca tinh than xa hoi va ca ky nang quéan tri doanh nghiép. Vi
thé, nghién ctru dua cac ndi dung vé tinh than sang tao xa hoi, vé DNXH va vé quan tri
DNXH ciing nhu nhimng ndi dung vé DLCD vao ddo tao chuyén sau tai cac co s dao
tao 1a mot cong viée lam can thiét dé dam bao su phat trién mot cach bén viing cho cac
DNXH trong linh vuc DLCD.

2.4.3. Nhitng vin dé dit ra

V6i nhitng gi da dat dugc va nhitng diém yéu con ton tai da dit ra nhitng van dé
can phai giai quyét nham phat trién cdc DNXH trong linh vyc DLCD tai Viét Nam
trong thot gian to1:

% Pé phat trién cac DNXH trong linh viee DLCD vé chiéu rong:

Pé khuyén khich phat trién cac DNXH trong linh vuc DLCD vé chiéu rong, nha
nude can co nhimng chinh sach hd trg nham mé rong kha ning dang ky hoic chuyén
d6i thanh DNXH ciia cac ca nhan/ doanh nghiép/ to chirc/ ho kinh doanh ca thé dang
kinh doanh cac san pham DLCD. Tuy nhién, nhiing d6i twong trén ho chi dang ky
hoac chuyén d6i thanh DNXH khi ho nhan théy viéc hoat dong dudi danh nghia mot
DNXH thyc thy theo Luat Doanh nghi¢p s€ mang lai cho ho nhiing lgi ich nhét dinh.
Baéi xét cho cung, DNXH trudce hét phai kinh doanh c6 hi¢u qua mang lai lgi nhuén thi
ho méi co thé sir dung loi nhuén d6 tai dau tu vao hoat dong kinh doanh hoic chia sé
cho cong dong dé giai quyét nhimg van dé xa hoi, mang lai nhiéu loi ich cho cong
dong dia phuong tai diém dén du lich. Boi thé, hoat dong kinh doanh dong vai tro 1a
cong cu quan trong nhét dé cac DNhXH thuc hién nhitng muc ti€u xa hdi ma minh da
cam két. Vi thé, dé khuyén khich ngay cang nhiéu hon nira céc t6 chirc hoat dong duéi hinh
thire DNXH trong linh viee DLCD, Nha nude can trién khai nhting chinh séch cy thé nham:

- Nang cao nhan thic cila cong dong vé loai hinh DNXH néi chung va DNXH
trong linh vyc DLCD noi riéng. Viéc nang cao nhan thirc ctia cong dong s& 1a nén tang

dé cac DNXH trong linh vuc DLCD hoat dong mot cach co6 hi€u qua.
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- Hoan thién chinh sach hd trg cic DNXH néi chung va DNXH trong linh vuc
DLCD ndéi riéng. Hién nay, chinh sach cia Nha nudc mai ding lai ¢ viéc tao dung
mdt khung chinh sach cho cac DNXH. Vi thé, dé thuc diy phat trién loai hinh nay, can
nhiéu hon nita nhitng chinh sach cu thé tir cac B, ban, nganh va cac cip dija phuong
dé tao mot moi trudng phap 1y rd rang, minh bach va thuan loi nhat cho viéc van hanh
va hoat dong cua cac doanh nghiép nay.

- HOb trg mé rong thi truong cho cac DNXH trong linh vie DLCD bai day 1a mot
kho khin ma cac DNXH trong linh vuc DLCD danh gia 1a mang lai nhiéu trd ngai cho
hoat dong kinh doanh cta ho. Vi thé, nhitng chuong trinh, chinh sach ho tro két ndi
doanh nghiép véi thi trudong khach muc tiéu rat can thiét cho sy phat trién cta loai hinh
doanh nghiép nay tai Vi¢t Nam.

Trén day 1a ba van dé thyc tién dit ra c6 anh huong quan trong toi sy phat trién
ctia cac DNXH trong linh vieec DLCD vé chiéu rong.

% Pé phat trién cac DNXH trong linh viee DLCD vé chiéu sdu:

Phat trién DNXH trong linh vuc DLCD vé chiéu sau 1a viéc tim ra nhiing giai
phap nham nang cao nang luc ciia cac DNXH trong linh vuc DLCP ciing nhu dam bao
mang lai nhimg trai nghiém va sy hai 1ong cao nhét cho khach hang. Piéu nay dit ra
nhiing van dé thyc tién vé viéc:

- Nang cao chét lugng hoat dong DLCD: Viéc nang cao chét lugng hoat dong
DLCP nén dugc giai quyét thong qua hoat dong dao tao cho nhitng ddi twong phuc vu
truc tiép khéch du lich béi ho chinh 12 mot nhén t6 mang lai nhiing trai nghiém cho du
khach. Véi thyuc trang chat lugng nguén nhan lyc phuc vu DLCD con yéu, viée trién
khai hoat dong dao tao nang cao kién thirc, k§ nang va thai 6 phuc vu du khach cho
cong dong dia phuong tai diém dén 1a mot trong nhitng cong viéc rat can thiét.

- Nang cao chét luong ngudn nhan luc lam viéc tai DNXH trong linh vuc DLCD,
dac bi¢t 1a cac DNhXH trong linh vuc DLCD: Chat lugng hoat dong kinh doanh phuy
thudc 16n vao viéc van hanh doanh nghiép ctia cdic DNhXH. Thuc trang trinh d6 cac
DNhXH hién nay con yéu trong ca trinh do chuyén mén va trinh d6 van hanh doanh
nghiép. Ma hién tai chua hé c6 nhirng chuong trinh dao tao chuyén sau vé DNXH va
DLCD. Do d6, viéc nghién ciru trién khai cac chwong trinh dao tao chuyén sau vé linh
vuc nay tai cac co s¢ dao tao la mdt yéu can can phai dugc giai quyét.

Trén day 1a nhimg van dé thyc tién dat ra tir thyc trang phét trién DNXH trong
linh vie DLCD tai Viét Nam. Nhiing van dé nay can phai dugc nghién ciru dé dua ra

nhiing giai phap phat trién loai hinh doanh nghiép nay trong thoi gian t6i.
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CHUONG 3.
GIAI PHAP PHAT TRIEN DOANH NGHIEP XA HQI TRONG LINH VUC
DU LICH CONG PONG TAI VIET NAM TOI NAM 2025, TAM NHIN 2035

3.1. Co hdi va thach thirc trong viée phat trién doanh nghiép xi hdi trong linh vue
du lich cong dong tai Viét Nam t6i nim 2025, tim nhin 2035

3.1.1. Co héi phdt trién doanh nghiép xi hoi trong linh viee du lich cong dong tai
Viét Nam téi nam 2025, tim nhin 2035

Khi hoi nhap tro thanh van dé tat yéu trong viéc phat trién dat nude, cung véi nhan
thirc ctia cong déng vé trach nhiém xd hoi ngay cang ting va sy quan tim cua Nha
nudc trong viéc tao didu kién cho cac DNXH phat trién, cac DNXH néi chung va
DNXH trong linh viuec DLCD néi riéng ngay cang co nhiéu co hoi phat trién va gia
tang vi thé trong moi trudng canh tranh ngay cang gay git. Cu thé la:

< Ngiy 16-01-2017, Bo chinh tri da ban hanh nghi quyét 08-NQ/TW vé phat
trién du lich thanh nganh kinh té mili nhon. Pay 1a mot van kién hét sirc quan
trong ddi v&i sy phat trién nganh du lich ctia dat nude ta. Nghi quyét cling thé hién
quan diém rat rd rang ciia Pang va nha nudce ta khi xac dinh vi tri, tim quan trong cia
nganh du lich trong nén kinh té nudc nha trong tinh hinh hién nay. Khong chi dimg lai
& quan diém, muc tiéu phat trién, Nghi quyét da chi rd mot s6 nhiém vu va giai phap
thyc hién, trong d6 yéu cu phai nhanh chong hoan thién thé ché, chinh sich mot
cach phu hop va ddt pha, d@)ng thoi tao didu kién thuén loi cho doanh nghiép va cong
dong dé phat trién du lich. Riéng véi cac doanh nghiép du lich néi chung va DNXH
trong linh vuc DLCD néi riéng, nhimg dinh hudéng ma nghi quyét di dé ra vira 1a co
hoi dé phét trién nhung ciing 1a trach nhiém 16n lao boi trong qué trinh dua du lich
thanh nganh kinh té miii nhon, cdc doanh nghiép kinh doanh tryc tiép vé du lich luén
O vi tri trung tam. Néu cac doanh nghiép khong ty vuon 1én, tu d6i mai chinh minh thi
khong thé tao ra nhitng thay d6i tich cuc.

% Thang 11/2015, viéc Viét Nam gia nhap Cong dong kinh té, chinh tri, an ninh
ASEAN va thoa thuan MRA-TP vé du lich chinh thirc c¢6 hiéu luc di giup cac thu tuc
rdo can trong viéc di lai giita 10 nudc ASEAN duoc g& bo, khach du lich ¢6 thé dé
dang ty do di lai. Ludng khach tir cac thi trudng di du lich 14n nhau sé& gia ting. Pay la

mot co hoi 16n cho nganh du lich Viét Nam phat trién. Theo do, cung voi nhan thic
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ngay cang cao cua du khach qudc té trong viéc bao ton méi trudng, tai nguyén nhan
van va van hoa ban dia tai diém dén du lich, DLCD cling co nhiéu co hoi dé phat trién.
Khi cau vé thi truong ting, néu phat huy duoc tinh than xi hoi trong hoat dong kinh
doanh cia doanh nghiép minh, cac DNXH trong linh vuc DLCPD s& c6 nhiéu loi thé
trong viéc cung voi1 nha nude va ca du khach chia sé trach nhiém vdi xa hoi trong cac
hoat dong du lich.

% Hinh anh du lich qudc gia ngay cang duoc nang cao véi hé thong di san vin hoa
va thién nhién thé gidi cua Viét Nam duoc UNESCO cong nhan ngdy cang phong phu.
Trong d6, nhiéu diém du lich duoc cac t6 chirc, tap chi du lich thé gii binh chon 1a
diém dén yéu thich ctia dong d4do du khach quéc té. Pién hinh nhu Vinh Ha Long duogc
trang web BuzzFeed ciia My binh chon 13 1 trong 25 dia danh ¢ vé dep kho tin nhat
trén thé gi61; Ha No1 dugc TripAdvisor binh chon 1a 1 trong 10 thanh phé thu hut
khach du lich hang dau trén thé gidi nam 2014; Viét Nam dugc Tap chi du lich Travel
& Leisure cia My binh chon dimg thir 6 trong s6 20 diém dén tot nhat dua trén do an
toan va than thién cua nguoi dan danh cho khach du lich 1¢; Hang Son Poong dugc
Tap chi du lich Business Insider ctia My binh chon 13 1 trong 12 hang dong an tuong
nhat thé gii va Tap chi National Geographic phién ban tiéng Nga binh chon 1a tour du
lich mao hiém dang cip nhat thé gidi ciia nam 2014; Tuyén du lich trén song Mé Kong
(doan Viét Nam-Campuchia) dugc bao Telegraph (Anh) xép thtr 4/5 tuyén du lich trén
song hang dau chau A...Trong s cac diém dén nay, rat nhiéu diém c6 tiém nang va hoi
tu day du cac yéu t6 phat trién DLCD. Py ciing 1a mot hudng di rat co tiém ning,
khong chi gitip phat trién kinh té du lich ma con gitp nang cao muc séng, nhan thirc vé
viéc bao ton cac gia tri ty nhién, vin héa truyén thong cling nhu mé ra cac co hoi giao
luu, hoc hédi cho cong déng nguoi dan tai diém dén du lich. o cling chinh 1a co héi dé
cac DNXH trong linh vuc DLCD phat trién hoat dong kinh doanh ciing nhu ting
cuong hiéu qua cua céac taic dong xa hdi ma né mang lai.

< Ngay 22/01/2013, Thii thuéng Chinh phu di ra quyét dinh s6 201/QD-TTg phé
duyét “Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam dén ndm 2020, tim nhin dén
nam 2030”. Trong d6, xac dinh rd muyc tiéu phat trién vé van héa, an sinh — xa hoi va
moi trudng 1a gop phan bao ton phat huy cac gia tri van hoa Viét Nam, phat trién thé
chat, nang cao doi sbng van hoa tinh than cho nhan dan, ting cuong doan két, hiru

nghi, tinh than tu ton dan tdc; tao thém nhiéu viéc lam cho x3 hoi, gop phan giam
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nghéo, dam bao an sinh va giai quyét cic van dé xa hoi; phat trién du lich xanh, gin
hoat dong du lich vai gin gilr va phat huy cac gia tri tai nguyén va bao v¢ moi truong.
Pay ciing chinh 14 t6n chi hoat dong ciia rat nhiéu cac DNXH trong linh vuc DLCD
dang hudng toi.

Pé dat duoc nhitng muc tiéu nay, dinh hudng phat trién chii yéu cac san pham du
lich da dugc xac dinh rd trong quy hoach:

+ Uu tién phat trién cac san pham du lich vin héa gian vé6i di san, 1& hoi, tham
quan va tim hiéu 16 séng. Phat trién manh du lich 4m thuc. Phat huy cac gia tri van
hoa ving mién 1am nén tang cho cac san pham du lich dic trung.

+ Pay manh phat trién cac san pham du lich sinh thai, chu trong khdm phé hang
dong, du lich nui, du lich sinh thai ndong nghi€p, néng thon.

DAy ciing chinh 14 ndi dung ctia cac san pham DLCD ma ciac DNXH dang trién khai.

V61 dinh huéng nay, quy hoach da dua ra caic nhom gidi phap, trong do co
nhom giai phap vé co ché, chinh sach xa hoi hoa vé du lich, 1a: khuyén khich phat trién
du lich cong déng, du lich cé trdch nhiém dac biét & vung sau, vung xa, hai déo;
khuyén khich viéc dong gop tur thu nhap du lich cho hoat dong bao ton, phuc hdi cac
gi4 tri vé sinh théi, van hoa va phét trién du lich xanh, thich mg véi bién d6i khi hau.
Nhu vay, dugc su hd tro tir cac chinh sach xa hoi hoa phat trién du lich ctia nha nudc,
cac DNXH c6 hoat dong DLCD chic chan s& c6 nhiéu co hoi hon dé phat trién ciing
nhu phat huy nhiing tac dong tich cyc téi xa hoi, moi truong.

% QP s6 2714/QD-BVHTTDL Phé duyét dé an “Chién lugc phat trién san pham
du lich Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.” xac dinh rd wu tién phét
trién 4 dong san pham chinh, trong d6 c6 2 dong san pham c6 thé phat trién véi mo
hinh DLCB, d¢ la:

- Cac san phém du lich van hoa ga"ln v6i di san, 1& hoi, tham quan va tim hiéu van hoa,
161 séng dia phuong, phit trién du lich lang nghé va DLCD két hop nghi tai nha dén,

- Cac san phém sinh thai, chi trong kham pha da dang sinh hoc, hang dong, du
lich vuing ntii, du lich sinh thai ndng nghiép nong thon.

Pé phat trién cac loai san pham nay, cac nhoém giai phap duoc dé xuat, trong d6 giai
phap nang cao nhén thirc vé phat trién san pham du lich cho cong dong ciing dugc xéac
dinh rd. Pay cling chinh 1a mot trong nhitng muc ti€u ma cac DNXH trong linh vuc

DLCD hudng téi1 trong sit ménh hoat dong ctiia minh.
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V6i nhimg dinh huéng duge xac dinh 16 trong quy hoach va chién luoc phat trién
du lich quéc gia, co hoi danh cho DNXH trong linh virc DLCD s& ngay cang ¢ nhiéu
diéu kién thuan loi dé phat trién, gop phan gia tang nhing tac dong tich cuc, mang lai
hiéu qud xa hdi cho nhiéu déi tuong.

% Luat Doanh nghi¢p 2014 da chinh thuc cong nhan DNXH 1la mét loai hinh
doanh nghiép trong hé théng cac doanh nghiép trong nudc. Sau rat nhiéu nam cho doi
cung v6i nd luc van dong chinh sach cia rat nhiéu cac ca nhan va to chirc xa hoi trong
va ngoai nudc, cic DNXH dang c6 nhiéu co hdi phat trién mang tinh budc ngoat khi
lan dau tién dugc cong nhan vé phap 1y.

Viéc luat héa DNXH véi cac dinh huéng phat trién loai hinh doanh nghiép nay
nhu mdt giai phap thay thé cac ngudn von vién tro nude ngoai, cing chung tay véi nha
nudc trong viée gidi quyét cac van dé an sinh xi hoi, moi truong va cong dong, da
giap cac td chirc kinh doanh c6 hoat dong xa hoi viing tdm va kién dinh hon véi con
duong ma minh da chon. Boi chic chin rang, cung voi viée luat hoa DNXH, s& ¢
nhiéu hon nita cac nghién ctru va chinh sach cu thé duoc dua ra nham khuyén khich va
hd tro loai hinh doanh nghiép nay phat trién. Va cing véi cac co hoi cho DNXH noi
chung, cic DNXH trong linh viec DLCD noi riéng chic chan ciing s& c¢6 nhiéu hon co
hoi phat trién hon. Pay ciing c6 thé dugc coi 1a mot trong nhiing budce tién dau tién tao
nén tang dé cac DNXH c6 thém dong luc dé ngay cang phat huy nhiéu hon nita nhiing
tac dong ma n6 cam két mang lai cho x4 hoi.

% Khoi doanh nhan dang ngay cang trudng thanh, trong d6 cac DNhXH déu 1a
nhiing con ngudi sang tao, co tam nhin va dic biét 1a c6 dam mé duoc céng hién cho
x3d hoi. Ho chinh 14 nhan t6 cung cip cac kinh nghiém quy bau va ca cac ngudn vat luc
cho DNXH, nhat 1a trong thoi ky dau khoi nghiép, gitp cac DNXH tu tin va viing
manh hon trong qua trinh hoat dong kinh doanh trong nén kinh té thi truong canh tranh
vO cling gay git.

< Cung voi sy ting trrong nhanh vé kinh té, Viét Nam da thoat ra khoi danh sach
cac nude ¢ thu nhap thip, ngudn von trong nén kinh té da doi dao va chi dong hon
trudce, muic séng cua dai da sé nguoi dan ciing duge nang cao hon. Diéu nay khién cac
ngudn hd trg phét trién ciia mot sé qudc gia va to chire qudc té & Viét Nam thay doi
theo hudng giam dan. Néu khong c6 nhing giai phap phu hop, ching ta s& phai dbi

mit véi nguy co thiéu hut ngudn vén cho cac hoat dong phat trién cong dong trong
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tuong lai. Theo bao cdo thong ké tir dién dan “Viét Nam, thi trudng méi ndi cho dau
tu x4 hoi” do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam t6 chirc vao nam 2013 thi
hién nay Viét Nam c6 khoang 27% dan s6 thudc ddi twong can hd trg nhu: h nghéo
va can ngheo, nguoi khuyét tat, tré em c6 hoan canh dac biét, nguoi man han tu, nguoi
bi nhiém HIV/AIDS, ngudi gia neo don. Bén canh do, hang loat cic van dé xi hoi
khac nhu bao luc gia dinh, gido duc va y té qua tai, xir 1y réc thai, 6 nhiém méi truong,
tiét kiém nang luong, bao ton vin héa...can phai giai quyét. Trong khi Nha nudc phai
danh nhiéu su quan tim t&i cong cudc phét trién kinh té thi ngudén vén danh cho viéc
giai quyét xa hoi chi co gidi han nhat dinh. Vi vay, phat trién DNXH néi chung va
DNXH trong linh virc DLCD noi riéng trong bdi canh nhu vay 1a rat can thiét va Nha
nude ludn c6 dinh hudéng va chinh sach wu dii nhat dinh dé phat huy nhiing gia tri ma
loai hinh doanh nghiép nay mang lai cho xa hdi.

% Theo Nghién ctru cia Quy Chau A (2011) vé dong gop tir thién thi Viét Nam 1a
mot trong sd nhitng nudc cé tiém lyc dong gdp cho cac hoat dong tir thién kha 16n.
Tuy nhién, hau hét cac hoat dong nay chi dién ra theo hudéng tu phat, quy mé nho va
han ché trong pham vi cong dong hep.Vi thé, mirc d6 anh huong va su chuyén nghiép
chua cao. Do d6, trong béi canh kho khan kinh té ctia nudc ta hién nay, xu huéng tai
co cau, thit chit tai khoa, cit gidm ng cong cua Chinh phu, va trude cac van dé xa hoi,
moi trudng ngay cang tang va trd nén phuc tap, Chinh phu cling nhu toan xa hdi phai
ngay cang nd luc dé co thé kiém soat va giai quyét cac van dé do. Vi vay, phat trién
cac Doanh nghiép x3 hoi trong nén kinh té 1a rat can thiét cho sy phat trién toan dién
va bén ving cua dat nude.

V6i nhitng co hoi trén day, néu Nha nudc co nhimg chinh sach khuyén khich, hd
trg va uu dii cy thé hon nira thi chac chan cac DNXH néi chung va DNXH trong linh
vuc DLCD néi riéng s& ¢ nhiéu co hoi dé phat trién, gop phan lan téa nhiing gi tri
tich cyc ma né mang lai cho xa hoi.

3.1.2. Thdch thirc trong viéc phdt trién doanh nghiép xa héi trong linh vwe du
lich cong dong tai Vigt Nam

Bén canh nhiing thuan l¢i trong viéc phat trién DNXH trong linh vgc DLCD tai
Viét Nam nhu di ké trén thi viéc phat trién loai hinh doanh nghiép nay van con gip

khong it kho khan va thach thue:
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% Trong bdi canh hoi nhap ngay cang sdu rong, moi truong canh tranh ngiy cang
gay git, viéc phat trién hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép truyén théng da 1a
rat kho khan. Vay ma d6i v6i cac DNXH trong linh vuc DLCP, ngoai viéc phai dam
bao hoat dong kinh doanh c6 hiéu qud, cac doanh nghi¢p con phai ddm bao thuc hi¢n
muc ti€u xa hoi da cam két thi lai cang kho khan hon nhiéu. Trong d6, kha nang tim
kiém va tiép can thi truong 1a mot trong nhimng thach thirc 16n nhat ddi véi cac DNXH
trong linh vuc DLCD béi chét lugng nguén nhan lyc phuc vu DLCD la rat han ché.
Bén canh d6, cac DNhXH thuong 1a nhitng ngudi c¢6 dam mé, khao khat dugc cong
hién va giai quyét cac vin dé xi hoi nhung ho thudong khong cé chuyén mén va dugc
ddo tao bai ban vé linh vuc du lich. Chinh su yéu kém trong nguén nhan lyc nay da
khién cac DNXH trong linh vuc DLCD gip nhiéu thach thirc trong qué trinh tim kiém
va phat trién thi truong.

% Mic du da dugc luat hoa chinh thie trong Ludt doanh nghiép 2014 voi dinh
huéng hd trg chinh sach phat trien DNXH trong Nghi dinh 96/ND-CP ciia Chinh phii
nhung tit ca déu mdi dimg lai ¢ nhitng quy dinh vé tiéu chi, quyén va nghia vu cia
DNXH ciing nhu céc quy dinh vé ding ky kinh doanh ciing nhu cac quy dinh vé tiép
nhan tai tro, vién tro va dic biét 1a dinh huéng chinh sach phat trién ddi véi cac
DNXH. Tuy nhién, cic chinh sach nay chi dung lai & dinh huéng cac chinh sach hd trg
phat trién DNXH bao gom:

- Nha nudc khuyén khich va tao diéu kién cho cac to chirc, ca nhan thanh lap
DNXH c6 myc tiéu hoat dong nham giai quyét cac van dé xa hoi, méi truong vi loi ich
cong dong.

- DNXH dugc hudng cac wu di va hd trg dau tu theo quy dinh ciia phép luat.

- DNXH thuc hién day du quyén va nghia vu tuong tng d6i véi timg loai hinh
doanh nghiép va cac quyén, nghia vu khac theo quy dinh ciia Luat Doanh nghiép va
Nghi dinh nay.

Nhu vay, tat ca cac chinh sach nay déu chi dung lai & cac dinh hudéng chir chua co
cac chinh sach cu thé. Diéu nay khién cho cac DNXH néi chung va DNXH néi riéng
¢ xu huéng cho doi cac van ban phap luat quy dinh cu thé vé cac chinh sach wu dai va
khuyén khich. Pay ciing 1a 1y do giai thich tai sao, sau gan 2 nim dugc luat hoa, méi
chi c6 mot DNXH duy nhit diing ky kinh doanh trg thanh DNXH dung theo phap luat.

Trong khi d6, DNXH du da ding ky hay chua van chiu thué va cac chinh sach

thuong mai nhu cac doanh nghiép truyén thong. Diéu nay la khong cong bang bai muc
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tiéu va st ménh kinh doanh cta hai loai hinh doanh nghi¢p nay la hoan toan khac
nhau. Mot bén 13 tdi da hoa lgi nhuén cho cac c¢d dong, mdt bén 1a tdi da hoa hiéu qua
x3 hoi mang lai cho cong ddng. Vay ma cac chinh sach thué, chinh sach thuong mai
phai chiu tac dong 1a gibng nhau. Vi bdi canh nhu vay, cic DNXH vdn da rat kho
khan trong vi¢c duy tri hoat dong kinh doanh thi lai cang gap nhiéu khé khan hon nira
khi vira phai xoay s& v6i hoat dong kinh doanh nham thu loi nhuan dé giai quyét cac
van dé xa hoi. Néu khong c6 nhiing giai phap vé chinh sach hop 1y thi chic chan rang
viéc phat trién loai hinh doanh nghiép nay thuc sy 1a mot thir thach rat kho vuot qua.

Vi vay, dé thiic day cac DNXH trong linh virc DLCD phét trién, rat can sy hoan thién
hon nira vé mit thé ché va chinh sach ctia nha nuéc dbi véi loai hinh doanh nghiép nay.

% Tuy xuat hién tir kha 1au rdi nhung DNXH con rat méi mé d6i véi nguoi dan Viét
Nam. Chinh vi thé, nhan thirc ctia cong dong vé DNXH néi chung va DNXH trong linh
viuc DLCD noi riéng con rat han ché. Trong tu duy truyén thong, ¢ hai loai hinh hoat
dong riéng 1€, do la hoat dong thuong mai va hoat dong tir thi¢n. Hai hoat dong nay
thuong ton tai doc 1ap. Viée két hop hinh thire kinh doanh dé tai dau tu thuc hién cac
muc tiéu xa hoi doi khi 1am day 1én sy sy nghi ngd trong mot bd phan cong dong vé tinh
thuong mai héa cta cac hoat dong xa hoi. Néu cong déng khong thuc su c6 cai nhin thau
déo vé van dé nay, hoat dong kinh doanh chéc chén s& gap nhiéu kho khan, thir thach.

% Hién nay, sau Luat doanh nghiép, cac chinh sich ctia Chinh phii vé phat trién
DNXH moéi chi dung lai ¢ viéc dinh hudng. Trong khi d6, bén canh céc chinh sach
phat trién, cac DNXH néi chung va DNXH trong linh vuc DLCD noi riéng dang rat
can mot hé sinh thai thuan loi dé phat trién. Hé sinh thai nay bao gdm tong thé su phdi
hop tir cac bén lién quan t6i su phat trién cua cac DNXH bao gdm:

- Nha nudc:

Vai tro cua Nha nude rat quan trong trong viéc tao moi truong hoat dong cho céc
doanh nghiép noi chung va DNXH néi riéng. Vai tro nay dugc thé hién trong nhiing
chinh sach khuyén khich vé tai chinh, ngudn nhan lyc ciing nhu sy hd trg vé phap 1y
trong viéc thira nhan va khuyén khich phat trién.

- Céc to chte tai chinh:

Cac to chtrc tai chinh chinh 1a nhitng nhan td thuc déy tao dong luc cho cac
DNXH phat trién bang cach cung cip tai trg, von vay ciing nhu dong gép c6 phan cho
cac hoat dong cuia DNXH. Véi su hd tro ctia cac to chie tai chinh, cac DNXH sé dugc

cung cO vé nguodn vat luc, gilip ndng cao xuat phat diém cua minh. Diéu nay c6 ¥ nghia
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dac biét trong thoi ky dau thanh 1ap va hoat dong cua céc t6 chtrc kinh doanh theo mo
hinh DNXH.

- Céc co s¢ gido duc:

Céac co so gigo duc co vai tro ddo tao ngudn nhén lyc, tu van, nghién ciu phat
trién nang luc ngudn nhan lyc cho cac DNXH. Chi khi chat luong ngudn nhén Iyc cao
thi chat luong san pham, dich vu cung cap méi c6 thé théa man nhu cau ciia khach
hang. Trong bdi canh hién tai, khi ngudn nhan luc lao dong trong cac DNXH trong
linh vuc DLCP chu yéu 1a cac dbi twong yéu thé trong xa hoi, cac DNhXH hau hét
khong dugce dao tao bai ban vé kinh doanh du lich thi viéc quan tri doanh nghiép ciing
nhu van hanh hoat dong kinh doanh 13 hét sitc khé khin. Dé tao dong luc cho cac
DNXH nay phat trién thi chat lugng ngudn nhéan luc lao dong ludn 1a mot van dé can
quan tdm hang dau. Vi thé, trong hé sinh thai cho cac DNXH phat trién, vai trd clia cac
t6 chirc, co s& dao tao, gido duc la khong thé thiéu. Sy tham gia va ho trg cia cac to
chirc nay sé giup cac DNXH diy manh sy phat trién vé chit, giup nang cao ning luc
canh tranh cia caic DNXH trong qua trinh hoat dong trong moi truong canh tranh ngay
cang gay gat.

- Truyén thong:

DNXH 13 mot loai hinh doanh nghiép méi. Pay 1a sy két hop hoat dong kinh
doanh véi viéc thuc hién cadc myc ti€u vi xa hoi. Tuy nhién, tu duy truyén théng vé
viéc phan dinh rd rang gifra hoat dong kinh doanh mang tinh thwong mai véi cac hoat
dong tur thién da tré thanh moét rao can trong viéc nhan thirc ding dén vé loai hinh
doanh nghiép nay. Chinh vi thé, viéc nang cao nhén thirc ciia cong dong xa hoi ddi voi
cac DNXH nd6i chung va DNXH trong linh viee DLCD noi riéng ¢6 vai tro quan trong
trong viéc giup cac DNXH duoc thira nhan, ca vé mat phéap 1y, ca vé ¥ nghia ma nd
mang lai cho x4 hoi. Khi nhan thirc cia cong déng duoc nang cao, cac hoat dong hd
trg, uu dai cho cac DNXH sé duoc déy manh. Tu do, s€ khuyén khich cac doanh
nghiép nay thic day lién két theo ca chiéu ngang va chiéu doc, thiic day hoat dong
kinh doanh, mang lai lgi nhuan, phuc vu cho céc hoat dong xa hoi, vi cong déng.

- Céc to chirc trung gian:

Trong giai doan du phat trién DNXH tai Viét Nam, vai tro cila cac to chirc trung
gian 13 v6 cung 16n. Chinh nhitng nd luc cia cac to chirc trung gian trong viéc van

dong chinh sach da gop phan rat 1on trong viée gitip cac DNXH noi chung dugc thira
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nhan, thé hién béng viéc cac DNXH duoc chinh thirc luat hoa, tré thanh mot loai hinh
doanh nghiép chinh thirc trong hé¢ thong cac loai hinh doanh nghiép ciia nudc ta. Tir
day, DNXH chinh thirc ¢c6 mot vi thé trong nén kinh té qudc gia, khang dinh duoc sy
dong gop ca vé kinh té va x4 hoi ma no c6 thé mang lai. Vi thé, c6 thé noi, sy tham gia
clia cac to chirc trung gian vao hé sinh thai phat trién DNXH 1a mot viéc rat can thiét.

Dbi v6i cac DNXH trong linh vuc DLCD, céc to chtrc trung gian nay chinh 1a
nhimng t6 chtrc van dong chinh sach, céc to chirc trién khai cac hoat dong ting cudng
va nang cao nang lyc hoat dong cia DNXH, nuéi dudng va két ndi mang ludi, nguén
luc cho cac DNXH trong linh vuc du lich n61i chung va DLCD noi riéng.

Hién nay, dang & giai doan dau phat trién nén cac DNXH trong linh vuc DLCP
m&i chi ¢6 chinh sach va dinh huéng co ban. Diéu nay tao ra sy e dé trong viéc phat
trién loai hinh nay khi cac chinh sach khuyén khich, hd trg chua thuc su dugce dé cap
mot cach chinh théng voi mot hé sinh thai chua rd rang va c6 thé tao dong luc cho cac
DNXH phat trién.

% Thiéu vdn dau tu phét trién xa hoi

Vén dau tu phat trién toan xa hoi 1a mot trong cac yéu to vat chét truc tiép quyét
dinh tang truéng kinh té, on dinh va phat trién xa hoi, bao vé, cai thién moi truong.
Vén dau tu phat trién xa hoi 1a toan bo tién von duoc chi tiéu dé 1am ting hodc duy tri
nang luc san xuat va ngudn lyc dé nang cao mirc séng vat chat va tinh than cua toan xa
hoi trong mot thoi ky nhét dinh. Mic du trong nhimg nam gan day da c6 su cai thién
trong ngudn von dau tu phét trién toan xa hoi nhung nhin chung ngudn vén nay chua
du dé co thé tao ra su chuyén bién tich cuc cho cong déng xa hdi va moi truong. Theo
s6 lidu cua Tong cuc théng ké [96], néu nhu tong von dau tu phat trién xa hoi nam
2013 14 1091.1 nghin ty dong (chiém 30.4% GDP) va ting dan qua cac nam 2014 dat
1220,7 nghin ty dong, ting 11,5% so v&i nam 2013 va bang 31% GDP [97] thi dén
nam 2015 tong von nay dat 1367,2 nghin ty dong, ting 12% so v6i nam 2014 va bang
32,6% GDP [98]. Tuy nhién, theo B4o céo tham tra ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi
nam 2014 va 4 nam 2011-2014 va Ké hoach phét trién kinh té - x4 hoi nam 2015, tong
v6n dau tr toan xa hoi giai doan 2011 - 2015 chi dat khoang 30,1% GDP 14 qua thap
so voi ké hoach dé ra (33,5 - 35% GDP). Diéu nay cho thdy sy uu tién ciia nhiing
chinh sidch nha nudc trong viéc thuc hién cdc muc ti€u xa hoi, moéi truong, vi loi ich

cong dong la chua thuc sy dugc quan tam dung muc trong khi con rat nhiéu van dé xa
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hoi can phai giai quyét. Néu nhirng van dé xa hoi khong dugc giai quyét tan gdc, chat
lwong cude sdng cua cong dong khong duge dam bao thi dat nudc khong thé phat trién
mot cach bén vimg. Vi thé, sy thiéu hut ngudn von dau tu xi hoi ciing dugc coi 1a mot
trong nhimg thir thach trong qua trinh phat trién cac DNXH.

Tom lai, co thé danh gia mot cach tong quét, viéc phat trién cac DNXH trong
linh vic DLCP chua c6 su két hop hai hoa giita phat trién theo chiéu rong véi phat
trién theo chiéu sdu. Qua phan tich cho thay, co hoi phat trién cac DNXH trong linh
vuc DLCD tai Viét Nam 1a rat Ion. Tuy nhién, nhimng thach thirc trong viéc phat trién
loai hinh doanh nghiép nay ciing khong nho, chii yéu 1a thach thirc vé viéc thiéu mot
hé sinh thai hd tro phat trién DNXH trong linh vuc DLCD. Trong d6 mot trong nhing
thach thirc 16n nhat dén tir khung phap 1y cling nhu hé théng chinh sach hd trg phat
trién loai hinh doanh nghié¢p nay. Vi vay, dé c6 thé tan dung co hdi cling nhu han ché
nhiing tac dong cua cac thach thirc dén tir moi truong vi mo, rat can nhiing giai phap
cu thé, dong bd trong ngan han ciing nhu dai han dé phat huy nhitng hiéu qua ciing

nhu cac tac dong tich cuc ma loai hinh doanh nghi¢p nay mang lai.

3.2. Quan diém, dinh hwéng va muc tiéu phat trién doanh nghiép xa hdi trong
linh vure du lich cong ddng tai Viét Nam t6i niim 2025, tim nhin 2035

Trong thoi gian qua, cing véi nhirng nd luc cua cac to chirc van dong chinh
sach ca trong va ngoai nudc, ciing v4i su nang cao nhan thirc vé vai trd cia DNXH
trong phat trién bén viing, DNXH da chinh thitc dugc cong nhin 1a mdt loai hinh
doanh nghiép trong nén kinh té quéc dan. Viéc chinh thirc cong nhan va xac nhan dia
vi phép 1y ctia cic DNXH da thé hién duoc sy quan tdm cua nha nudc cho khu vic
kinh t& nay. Trong bdi canh hoi nhap ngay cang sdu va rong, cung nhitng kho khin
trong ngudn luc x3 hoi danh cho viée giai quyét cac van dé xa hoi, méi trudng, vi loi
ich cong ddng; viéc wru tién phat trién DNXH nhu mot giai phap thay thé nguon von tai
trg ctia cac nudc phat trién danh cho giai quyét cac van dé xa hoi dang giam dan duoc
coi 1a mot trong nhitng giai phap hiéu qua gop phan phat trién bén ving nén kinh té -
x3 hoi cta dat nude. Trong d6, viéc phat trién cac DNXH trong linh vire DLCP dugc
coi 1a mot giai phap day manh sy tham gia ctua cong dong dia phuong vao hoat dong
cung cap dich vy tai cong dong, gop phan bao vé thién nhién va van héa truyén thng
ban dia, cai thién sinh ké va nang cao muc séng cho cong déng tai diém dén du lich.

Vi thé, viéc uu tién phat trién loai hinh DNXH néi chung va DNXH trong linh vic
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DLCP néi riéng da duoc Nha nude ta dinh hudng phat trién nhu mot giai phap gop
phan phat trién bén ving.
3.2.1. Quan diém phiat trién

La mot loai hinh doanh nghi€p con khd md&i mé nhung lai dong mdt vai tro rat
quan trong trong viéc hd tro Nha nudc giai quyét cac van dé xa hoi, moi truong, vi loi
ich cong dong. Loi ich ma cac DNXH mang lai s& thic ddy nén kinh té - xa hoi phat
trién theo hudng bén vimg. Vi thé, phat trién cic DNXH né6i chung va DNXH trong
linh vie DLCD néi riéng can nam trong cac chién lugc phat trién nganh du lich ciing
nhu phat trién nén kinh té - x4 hoi cua dat nude. Quan diém phat trién cac DNXH
trong linh vuc DLCD nén dugc xem xét nhu sau:

- Coi phét trién DNXH trong linh viuc DLCD 1a mot trong nhiing giai phap phat
trién bén ving trong chién lugc phat trién nganh du lich néi riéng va phét trién nén
kinh té - x4 hoi n6i chung. Thuc tién kinh nghiém phat trién DNXH trong linh vuc
DLCP 1a mét trong nhitng giai phap giup bao ton vin hoa truyén théng, bao vé moi
truong, gitp x6a do6i giam nghéo, nang cao nhéan thirc va chat luong cudc sdng cia
cong dong dia phuong tai diém dén du lich.

- Phat trién DNXH trong linh vuc DLCP nhu mét loai hinh doanh nghiép quan
trong, c¢6 nhiéu lgi thé canh tranh. Coi cac DNXH trong linh viuc DLCD 1a yéu t6 dong
luc thuc day giai quyét cac van dé xa hoi — moi trudng — nang cao vi thé cho nhom
ngudi yéu thé trong xa hoi.

- Phat trién DNXH trong linh vuc DLCD nhanh, 6n dinh va c6 tam nhin dai han ca
vé kinh té - x4 hoi — méi truong. Dong thoi, phai nang cao ning lyc canh tranh ciia cac
DNXH trong linh vyuc DLCD, dic biét 1a nang cao chét lugng cac san pham DLCD
nham d4p tng nhu cu phat trién kinh té - xa hoi, khic phuc nhimg khiém khuyét cia
nén kinh té thi truong nhim tao ra nhitng dong lyuc thac déy phat trién kinh té - xa hoi.

- Dit sy phét trién cac DNXH trong linh vyue DLCD duéi sy quan 1y cia Nha nuéc
va dugc Nha nudc tao diéu kién phat trién. Phat trién cac DNXH trong linh vyc DLCD
can sy tham gia ctia tit ca cac nganh, cac thanh phan kinh té - xa hoi cua dat nudc.

- Phat trién DNXH trong linh vuc DLCPD phai phu hop véi quy hoach phat trién
du lich ciing nhu quy hoach phat trién kinh té - xa hoi, gin lién va thuc day sy phat
trién kinh té - x4 hoi ciia cac viing va cac hanh lang kinh té trén dia ban dia phuong va

trong ca nudc.
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- Tao mdi truong canh tranh thuan loi cho cac DNXH trong linh vuc DLCD; tiép tuc
hoan thién co ché quan 1y, tao dong luc thiic dy phat trién kinh té - x4 hoi.

- Tbi da hoa su tham gia cua cong dong dia phuong vao hoat dong ciia cac DNXH
trong linh vuc DLCD.

- Thuc day viéc tmg dung rong ri va hidu qua cac cong nghé thong tin va truyén
thong tién tién hién dai dé nang cao nhan thirc vé DNXH néi chung va DNXH trong
linh vuc DLCP néi riéng dé mé rong thi truong, thu hut ngay cang nhiéu khach DLCD
tai Viét Nam va trén thé gi6i.

3.2.2. Pinh hwéng phdt trién dén nam 2025, tim nhin 2035

- Phat trién DNXH trong linh vuc DLCP theo hudng bén vitng, ddm bao sy phat
trién hai hoa cua ba tru cot kinh té - x3 hoi — méi trudong; gbp phan tich cuc vao phat
trién kinh té, giai quyét cac van dé xa hoi va bao vé mai truong.

- Pay manh xi hoi hoa, nang cao vai tro ciia cac DNXH trong linh vuc DLCD,
huy dong moi ngudn luc ca trong va ngoai nudc cho dau tu phat trién DLCD; phat huy
t6i da tiém nang va loi thé quéc gia vé yéu t ty nhién va van hoéa déan toc, thé manh
dic trung clia cac ving mién trong ca nudc phét trien DLCD.

- Ttr nay dén nam 2025, uu tién tap trung phat trién cic DNXH trong linh vuc
DLCP hoat dong tai cac tinh mién ndi phia Bic va TAy Nguyén, gop phan ting trudng
kinh té, nang cao chat luong cudc séng va giai quyét cac van dé xa hoi, moi trudng tai
diém dén DLCD.

- Phat trién thi truong va cic san pham cia cac DNXH trong linh vuc DLCD can
dic biét chu trong dén cac san pham du lich sinh thai va van héa lich str; chii trong xdy
dung cac san phém du lich dic sic mang ban sdc van hoa Viét Nam, c6 strc canh tranh
cao, gan chit v4i viée bao ton va phat huy cac gia trj vin hoa dan toc; giit gin canh
quan, bao vé mdi truong; dam bao an ninh qudc phong, trat ty an toan x3 hoi.

- Nghién ctru cac giai phap vé quy hoach phat trién co so ha ting k¥ thuat phuc
vu DLCD tao diéu kién cho hoat dong du lich n61 chung va cdc DNXH trong linh vuc
DLCD noi riéng phat trién.

- Chi trong cong tac dao tao gitp nang cao ning luc va chat lugng ngudén nhan
luc hoat dong trong cac DNXH trong linh vuc DLCD.

V61 dinh huéng nhu trén, dé phat trién cac DNXH trong linh vuc DLCD phu
thudc rat nhiéu vao quyét tim chinh tri ctia chinh quyén cac cap tir Trung wong dén dia

phuong, su phdi két hop chit ché cia cac bd, nganh lién quan, sy quan tim hd tro cia
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cac to chire trong nude va qudc té cling nhu cac co s gido duc dio tao; su nang dong
tich cuc ctia cac DNXH trong linh vuec DLCD, su dong cam va tham gia cta cong
dong dan cu, du khach va sy quan tim khich 1& ctia cic co quan thong tin truyén thong
— mot kénh quan trong tuyén truyén, quang ba hinh anh du lich dat nuéc ciing nhu phat
hién nhimg bat cip can khic phuc dé cac DNXH trong linh vie DLCD ¢6 thé dua Viét
Nam trd thanh mot thuong hiéu duoc mdi nguoi dan Viét Nam ciing nhu ban bé qudc
té ngay cang quy mén.

3.2.3. Muc tiéu phdt trién dén nam 2025, tim nhin 2035

a. Muc tiéu tong quat:

Trong nhiing ndm ti, phat trién DNXH trong linh vuc DLCD trg thanh mot
trong nhimng loai hinh doanh nghiép c6 pham vi hoat dong rong 16n, c6 nhidu dong gop
trong viéc gop phan ciing nha nude phat trién kinh té dia phuong, nang cao chat lugng
cudc sdng va giai quyét cac van dé xa hoi, moi trudng tai diém dén DLCP.

b. Muc tiéu cu thé:

Tuy hién nay, Viét Nam chua co chién luogc cu thé dé phat trién cac DNXH noi
chung va DNXH trong linh vwc DLCP noi riéng, nhung trong cic quy hoach, chién
lugc phat trién chung cta cic nganh, linh vuc cia dat nudc ciing da gian tiép dé cap
mot ) ndi dung lién quan dén viéc phat trién DNXH cling nhu DLCD. Vi vay, nhiing
muc tiéu cu thé phat trién cac DNXH trong linh vuc DLCD dén nam 2020 va tim nhin
dén nam 2025 ciing phai theo cac chién lugc phat trién cu thé nhu: “Chién luge téng
thé phat trién khu vuc dich vu ciia Viét Nam dén nam 20207, “Chién luoc phat trién du
lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén nim 2030” va tham chi phai phat trién cao
hon. Cu thé:

- Vé téc d6 tang truong cac DNXH trong linh vuc DLCD: Tdc do ting trudng
cac DNXH trong linh vuc DLCD dat 8,0 — 8,5%/nam.

- V& phat trién chit luong hoat dong cac DNXH trong linh viee DLCD: Phat trién
DLCD tro thanh nganh kinh té trong diém tai nhiing dia phwong mién nii noi tap trung
nhiéu dan toc thiéu sd. Tap trung phét trién DLCP theo hudng chuyén nghiép, co
thuong hiéu, ¢6 trong tAm, trong diém; phat trién du lich bén vitng, dam bao tinh lién
nganh, lién ving va xa hoi hoa, gin véi an ninh, qudc phong, trat tu an toan xa hoi;
khai thac t6i vu loi thé qudc gia, cac ngudn luc dé Viét Nam tré thanh diém dén canh
tranh dugc véi cac nudce trong khu vuc.

- V& phat trién thi truong va san pham ciia cic DNXH trong linh vuc DLCD: Hb
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tro cong tac quang ba, xtc tién va mé rong thi truong cho cac DNXH trong linh vye DLCD
trong cac chién dich xtc tién thuong mai quéc té, qudc gia, ving va dia phuong.

- Vé quy hoach phat trién co so ha tang k¥ thuat phuc vu DLCD: xay dung cic
giai phap vé quy hoach phat trién co so ha tang k¥ thuat phuc vu DLCD, tiép tuc dau
tu nang cao nang luc va chit luong cung tmg dich vu du lich, xtc tién quang ba va xay
dung thuong hiéu DLCP. Trong d6, tip trung nang cao chit luong cac dich vu luu tra,
an udng, van chuyén va tim hiéu van hoa truyén thdng cua cong dong cac dan tdc tai
dia phuong noi c¢6 diém dén DLCP.

- V& nang cao chit luong ngudn nhan luc trong cac DNXH trong linh vuc DLCD:
Nang cao ning luc ciia cac DNhXH va chat luong ngudn nhan lyc hoat dong trong cac
DNXH trong linh vuc DLCP. Thuc déy vai tro “vuon wom” cua cac co so dao tao dai
hoc, cao déng trong cad nudc trong viéc dao tao nguén nhan lvc DNXH c6 chat lugng.

Trén day la cic quan diém, dinh huéng va muc tiéu phat trién DNXH trong linh
vuc DLCD tai Viét Nam trong thoi gian t61 ma cac co quan hoach dinh chinh sach c6
thé dua vao dé phat trién cac chién luoc va giai phap phaét trién loai hinh doanh nghiép

nay mdt cach hi€u qua nhat.

3.3. Giai phap chii yéu phat trién doanh nghiép xi hdi trong linh vue du lich cong
dong tai Viét Nam t6i nim 2025, tim nhin 2035

bé phat trién loai hinh DNXH trong linh vuc DLCD mdt cach bén viing nham
dam bao hai hoa cac loi ich vé kinh té, xa hoi va moi trudng tai diém dén DLCD, rat
can nhiing giai phap cu thé va déng bo dé phat trién cac doah nghiép nay ca vé sb
luong 1an chét chat luong. Pay ciing chinh 1a dinh hudng phat trién cac DNXH trong
linh vuc DLCD tai Viét Nam trong thoi gian téi nham phat trién loai hinh doanh
nghiép nay theo ca chiéu rong va chiéu sau.
3.3.1. Nhém gidi phdp phdt trién doanh nghiép xi héi trong linh vwe du lich cong
dong theo chiéu rong

Muc tiéu cua nhom gidai phap:

Muyc ti€u cia nhom giai phap nay la tao moi truong thudn lgi cho cac DNXH
trong linh vuc DLCP hoat dong va phat trién. Chi khi cic to chirc kinh doanh hoat
dong theo m6 hinh DNXH trong linh vuc DLCD hién nay nhan thirc duogc vé nhirng
thuan lgi trong viéc hoat dong dudi hinh thirc mot DNXH thyc sy (theo dung luat
Doanh nghiép) thi ho méi c6 dong luc diang ky kinh doanh hodc chuyén doi thanh
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DNXH. Chinh vi thé, nhiing giai phap trong nhom giai phap nay sé& huéng tdi viée
hoan thién méi trudng kinh doanh cho cac DNXH dé thiic day céc to chirc kinh doanh
dang ky hoat dong hodc chuyén doi thanh DNXH. Theo d6, s6 lwong cac DNXH trong
linh vuc DLCP s& ting budc ting truong, tir d6 hudng téi su ting truéng vé quy mo,
co cau cta loai hinh doanh nghiép nay.
3.3.1.1. Gidi phdp néing cao nhdn thirc vé doanh nghiép xa hgi

Viéc nang cao nhén thic ciia cong dong vé DNXH noi chung sé 1a tién dé dé
cac DNXH trong linh vuc DLCP ¢ Vi¢t Nam m¢ rong su nhan dién ciia minh dbi véi
tat ca cac bén lién quan. O Viét Nam, hiéu biét cuia cong ddng néi chung va gidi tré noi
riéng vé DNXH van chua thyc sy day da. Vi thé, viée tiéu dung cac san pham cua cac
DNXH van con han ché cling nhu quyét dinh lga chon loai hinh doanh nghiép nay dé
kinh doanh, khai nghiép van con 12 mot van dé rat can can nhic. Do d6, nha nudc can
c¢6 nhitng chinh sach cu thé nham nang cao su hiéu biét cia cong dong va dic biét 1a
gidi tré, gitp ho c6 thém lua chon khi khéi nghiép dong thoi lan toa nhitng gia tri nhan
vin trong cong dong,

Dé khuyén khich, thuc ddy DNXH tai Viét Nam 16n manh ca vé sé luong va
quy md, mdt sd giai phap chinh sach sau day c6 thé duge xem xét thyc hién:

- Pay manh truyén thong dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, tir cic phuong tién dai
ching cho dén nhirng ngudi tng ho dé truyén tai, phd bién va giai thich khai niém va
cac van dé lién quan dén DNXH. Thong qua cic thong tin, tai liéu vé DNXH,
DNhXH, qua cac s liéu thong ké, qua cac dong gop cia DNXH vé6i xa hoi, su hiéu
biét cia nguoi dan vé DNXH va DNhXH s& dugc nang cao. Ngoai ra, cac sach bao,
phuong tién thong tin dai ching ciing gop phan khong nho trong viéc mang DNXH lai
gan dan hon. Bang cach d6, cac DNXH sé& thu hut duogc sy quan tdm tir nhidu ngudn
khac nhau. Va nhu vay, sé thu hiit dugc nhiéu khach du lich hon dén véi diém du lich
cong dong ciing nhur sy quan tim ciia ho t¢i muc tiéu xa hoi ma doanh nghiép theo dudi.

- Trao gidi thudéng, vinh danh cac DNXH trong linh vuc DLCD thanh cong va
phat trién DNXH ¢ quy mo 16n hon. Hoat dong ndy bén canh viéc giup cac DNXH
dugc ghi nhan, thuc day ho c¢6 thém dong luc dé cong hién cho cong dong con gitp
cong ddng va cac DNXH khac nang cao nhan thirc vé DNXH va nhiing dong gop cua
n6 ddi voi su phat trién kinh té, x4 hoi. Nhitng dién hinh nay ciing 13 dong lyc dé cac
DNXH khéc viing tin va kién dinh vao con duong ma minh da theo dudi, gop phan

cong hién cho su cong bang xa hdi va su phat trién bén viing kinh t€ - xa hi va mo1 truong.
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- Déy manh viéc t6 chtrc cac Cudc thi tim kiém DNXH trong linh vuc DLCD dé
tim ra nhrng DNhXH va dy an tiém nang, duoc tai trg von khai nghi¢p cho thoi gian
dau. Pay 1a hoat dong da dwoc mot sd to chirc phi chinh phu trién khai véi ddi tuong 1a
cong dong DNXH néi chung nhung do han ché vé ngudn tai tro nén sd luong cac
DNXH duoc tai trg von khoi nghiép van con rt han ché. Vi thé, néu nha nudc chung
tay to chtrc cac cudc thi tim kiém DNXH nhu thé nay thi hiéu qua tac dong sé rong
16n hon, nhiéu DNXH trong linh vuc DLCPD s& tich cuc khai nghiép va co nhiéu dong
luc kinh doanh hon.
3.3.1.2. Giai phdp hoan thién khung phdp 1y vé doanh nghiép xd hji
¢ Hoan thién cac chinh sach

DNXH la doanh nghiép theo dudi muc tiéu loi ich x3 hoi lam chu dao. Tuy vay,
muc tiéu kinh té ciing dugc coi trong khong kém khi gop phan tao viéc lam, 6n dinh an
sinh x4 hoi. Vi vay, Nha nudc can xay dung khung kho phap 1y va moi truong thuan
loi cho DNXH phét trién dé co thé phat huy hét nhirg gia tri ma né mang lai cho su
phat trién bén viing & ca ba tru cot kinh té - x4 hoi va moi truong. Day ciing 1a mot
trong nhing thach thirc 16n nhat ddi v6i su phat trién cac DNXH trong linh vuc DLCD
tai Vi¢t Nam hi¢n nay.

V6i viée thong qua Luat Doanh nghiép sira doi vao 26/11/2014, trong d6 lan dau
tién dua ra quy dinh vé DNXH, cac DNXH di budc dau co nén tang phap 1y dé phat
trién hoat dong kinh doanh mot cach thuan loi. Khi c6 Luét, cac doanh nghiép, to chirc
x3 hoi s& ty dong chuyén doi va van hanh theo Luat méi nhung yéu té cbt 18i 1 phai tao
dugc mdt moi truong kinh doanh thuén 191 véi nhitng chinh sach khuyén khich, vu dai cu
thé thi méi co thé thu hat va phat trién loai hinh doanh nghiép nay.

Trén thyc té, mic du dd duoc cong nhan vé mat phap 1y nhung ciing nhu bat ky
mot doanh nghiép khac, cac DNXH ton tai dudi cac hinh thirc phap 1y khac nhau nhu
cong ty TNHH, cong ty c6 phan...Tuy nhién, DNXH khac doanh nghiép khic & chd
n6 hoat dong dé giai quyét cac van dé xa hoi va moi truong. Nhu vay, tim kiém loi
nhuén khong phai 1a myc tiéu cudi cung. Loi nhuén chi 1a myc ti€u trung gian, léy loi
nhuan dé tiép tuc phat trién va giai quyét cic van dé xa hoi. Vi vay, dé khuyén khich
cac DNXH néi chung va DNXH trong linh vire DLCD néi riéng phat trién, Nha nudc
can phat trién mot mot hé thong cac chinh sach v6i nhiing quy dinh cu thé, théng nhét
va riéng biét d6i v6i timg linh vuc, véi nhitng khuyén khich va uu dai cu thé dé tao

dong luc cho cac DNXH phat trién.
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Viét Nam 13 nuée theo hé thdng dan luat, 1y viéc ban hanh cac khung phap 1y/
quy dinh chung 1am co s& cho viéc 4p dung cac trudng hop cu thé. Bén canh nhiing
chu truong, chinh sach ciia nha nude vé khuyén khich phat trién va sy tham gia cua
cac DNXH, khung phép 1y hién tai cia Viét Nam kha phtic tap voi nhiéu vin ban luat
diéu chinh céc loai hinh t6 chirc khac nhau, & nhiéu cip do khac nhau, chu yéu bao gom:

Cdc van ban diéu chinh trc tiép:

- Hién phap;

- Luat Doanh nghiép;

- Cac van ban luat va van ban dudi luat khac;

Cdc van ban diéu chinh gian tiép:

- Céc van ban luat vé thué;

- Céc van ban luat vé dich vu xa hdi, dich vu ga"ln vO1 nhi€ém vu ctiia nha nudc;
- Céc van ban luat vé tai chinh, ngan sach, tai trg, vién tro;

- Céc van ban luat vé dam bao sy tham gia ciia cong ching;

- Céc van ban luat vé phan cép quan 1y;

- Cac van ban luat lién quan hoat dong thanh tra, kiém tra, khiéu nai;
- Vian béan khac.

Nhin vao hé théng vin ban phap 1y nhu trén, c6 thé noéi Viét Nam di c6 mot
khung phép 1y twong ddi day du voi nhiéu loai van ban khac nhau, tao diéu kién cho
nhiéu loai hinh doanh nghiép phat trién. Khung phap 1y nay cho phép thanh 1ap va thiic
day sy phat trién ctia cic doanh nghiép mot cach da dang & nhiéu linh vyc. Tuy nhién,
trén thuc té co thé thiy, nhimg nodi dung vé viéc van hanh va phat trién cac DNXH méi
chi dimg lai & nhiing quy dinh trong Lut Doanh nghiép, chua hé c6 nhimg quy dinh
cu thé ¢ nhitng van ban diéu chinh tryc tiép va gian tiép.

Vi thé, dé thuc su tao ra mot moi trudng thudn loi cho cac DNXH phat trién, rat
can xay dung mot hé théng cac vin ban diéu chinh truc tiép va gian tiép voi nhiing
quy dinh cu thé tir viéc thanh 1ap, van hanh va phat trién loai hinh doanh nghiép nay.
Co thé théy, trong thuc tién hoat dong cta cac DNXH, nhiing khé khan, thach thuc 16n
nhat hién nay d6i v6i su phat trién cac DNXH d6 1a nhiing rao can phap 1y vé viéc tiép
can von, vé thué va cac quy dinh tiép nhan hé tro, vién trg. Do d96, trong khi vira phai
dam bdo hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qua vira phai sir dung lgi nhuén thu lai tir hoat
dong kinh doanh dé thuc hién muc tiéu xa hoi da cam két, cac DNXH s& rat kho khan

trong viéc canh tranh véi cic doanh nghiép truyén thong dé duy tri hoat dong cia
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chinh minh trén thi truong néu khong c6 nhitng bién phap va chinh sach hd tro, vu dai
cu thé tir phia Nha nudc. Chinh boi nhitng rao can nay da khién cac DNXH rat kho
nang cao nang lyc canh tranh, ddm bdo hi¢u qua cua hoat dong kinh doanh. Va khi
hoat dong kinh doanh khong hiéu qua, yéu t6 kinh té khong duoc dam bao thi nhitng
tac dong x4 hoi ma n6 mang lai chac chin khong bén ving.

Vi vay, dé co thé tao méi truong thuén loi nhét cho cac DNXH néi chung va céc
DNXH trong linh vuc DLCD néi riéng phat trién, rat can nhiing chinh sach ciia nha
nudc voi nhitng quy dinh cu thé vé:

- Chién lwoc phdt triéen DNXH

Hién nay, DNXH da budc dau dugc Nha nude quan tam, tao diéu kién thuan loi
b%lng viéc luat héa DNXH, chinh thirc cong nhan DNXH la mt loai hinh doanh
nghiép chinh thirc trong hé thong cac doanh nghiép nudc nha. Trong mot sd chién lugc
phat trién kinh té - x4 hoi, nha nuéc da cé nhimng dinh hudng wu tién phat trién cac loai
hinh kinh doanh x4 hoi, gop phan giai quyét cac van dé xa hoi. Tuy nhién, dinh huéng
1a vy nhung chua hé c6 nhiing chién lugc cu thé phat trién cac DNXH. Viéc xac dinh
16 cac chién lugc phat trién DNXH s& giap nha nudc di ding hudng trong viée xay
dung nhimng chinh sach cu thé nham khuyén khich va hd tro loai hinh doanh nghiép
nay phat trién, gitp phat huy nhing lgi ich ma né c¢6 thé mang lai cho xa hoi, cho nén
kinh té va cho méi truong.

- Hoat dong chuyén doi va thanh lip DNXH

Hién nay, tat nhiéu céc t6 chtrc va doanh nghiép léy viéc thuc hién cac muc ti€u xa
hoi 1am str mang hoat dong ciia minh. Piéu nay thé hién 1 trong nhimng dong gop xa hoi
ma ho mang lai. Tuy nhién, trén thuc té, v4i rat nhiéu td chirc/ doanh nghi¢p ¢ Vi¢t Nam
c6 day du cic yéu td cau thanh DNXH ma dén thoi diém cudi ndm 2017 méi chi co
khoang 20 doanh nghiép dang ky tr¢ thanh DNXH theo dung Luat doanh nghiép. Day la
mot thyc t& thé hién sy do xét cua cac t6 chirc/ doanh nghiép khi hé thong cac vin ban
v6i1 nhitng quy dinh cu thé vé viéc thanh 13p cling nhu hoat dong ctia cdc DNXH chua
thuc sy hoan thién v4i nhitng quy dinh 16 rang, cu thé. Chinh vi thé, dé thu hat cac to
chure/ doanh nghiép c6 hoat dong xa hdi tich cyc tham gia va dang ky kinh doanh dudi
hinh thirc DNXH, nha nudc can trién khai nhiéu hon nira hé théng cac van ban phap ly
vé DNXH véi nhitng quy dinh cu thé vé nhitng khuyén khich, vu dai va hd trg. Chi khi
cac to chirc/ doanh nghiép nhan théy nhiéu thuan loi hon trong hoat dong van hanh va

kinh doanh thi ho méi c6 dong luc dé dang ky kinh doanh du6i hinh thirc DNXH. Hién
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nay, Bo Ké hoach va Pau tu dd c6 nhimg van ban huéng din vé ding ky DNXH véi
nhimg quy trinh va biéu mau van ban cu thé phuc vu cong tac quan Iy hanh chinh. Tuy
nhién, vin chua c6 nhiig quy dinh vé viéc chuyén d6i DNXH. Trong khi hién nay c6
mot sd luong 16n cac doanh nghi¢p/ t6 chirc dang hoat dong c6 nhu cau va tiém nang
chuyén d6i thanh DNXH. Vi vay, viéc xay dung nhiing quy dinh vé chuyén d6i DNXH
1a can thiét. Nhitng quy dinh nay can tinh dén céac tiéu chi chuyén d6i phi hop nhat, dam
bao tinh chit ché trong cong tac quan 1y nha nudc vé doanh nghiép trong khi van tao
duogc nhidu co hoi cho cac t6 chire/ doanh nghiép dang ky kinh doanh dudi hinh thirc
DNXH dé c6 thé phat huy hét nhitng loi ich va gia tri ma n6 mang lai.

V6i rat nhiéu t6 chic ¢ day du yéu té ciu thanh DNXH, trong d6 ¢6 rat nhiéu hd
kinh doanh c4 thé, cac doanh nghiép TNHH, cac cong ty cd phan dang hoat dong nhu
cac DNXH trong linh viee DLCD. Pay nén 1a ddi tuong dugc xem xét dau tién trong
qué trinh hd trg tao diéu kién chuyén d6i thanh cac DNXH. Qua nhiing phan tich trén,
c6 thé rit ra mot s giai phap dé hd tro chuyén doi nhimg nhom ddi twong nay thanh
DNXH nhu sau: Mot 13, cac doanh nghiép/ to chtrc ndy can xac dinh rd lai st ménh
hoat dong ctia doanh nghi¢p minh cé thyuc sy la dat muc tiéu gidi quyét cac van dé xi
hoi 1én hang dau hay khong , sau d6 dang ky lai theo loai hinh DNXH véi nhiing cam
két cu thé vé viéc chia sé 1gi nhuén cho cac hoat dong xa hoi, vi loi ich cong déng. Hai
1a, can hd tro kha nang tiép cin cho su tham gia cia cac DNXH trong viéc cung cap
san pham, dich vu cong ich. Cac giai phap nay s& gop phan tao diéu kién thic day cac
loai hinh kinh doanh khéc ¢ thé chuyén d6i thanh mot DNXH thuc thy hoat dong theo
ding luat dinh vé DNXH, t6i da hoa hiéu qua va tic dong xa hdi ma né mang lai.

Bén canh do, mét ndi dung khac song song vi vige nghién ciru cac chinh sach lién quan
dén hoat dong chuyén ddi va thanh lap méi DNXH 14 viéc sang loc cac doanh nghiép
dam bao cac DNXH hoat dong dung ban chat ciia mo hinh DNXH dé lam co s xac
dinh cac ddi tuong doanh nghiép thu hudéng cac chinh sach hd trg ctia nha nudc. Dé
lam dugc diéu ndy, c6 thé hoc héi ap dung quy trinh cép ching nhan DNXH da duoc
Chinh phti Thai Lan ap dung. Cac giai doan cua quy trinh cdp chtng nhan DNXH (SE
journey) nay bao gém:

- Giai doan 1: Dang ky (Registering): Bat ky DNXH du céc tiéu chi dang ky DNXH da
dugc xac dinh trong luat dinh, hoat dong dudi bat ctr loai hinh nao (NGO, cong ty,
HTX...) déu co thé dang ky.
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- Giai doan 2: Panh dau (Marking): Trong giai doan nay, DNXH duoc phéan loai
A,B,C hoic theo mau sic tir Po- Xanh, twong ty nhu Fair Trade. Co nhiéu tiéu chi dé
phan loai, trong s6 do tiéu chi dé ap dung nhét 1a ty 1€ loi nhuan tai dau tu tro lai cho
muc tiéu xa hoi. Vi du: Ty 1€ tai dau tu cho hoat dong xa hoi tir 51% — 60% s€ dugc
hang C; Ty I¢ tai dau tu cho hoat dong xa hoi tor 61% — 70% s& dugce hang B; Ty I¢ tai
dau tu cho hoat dong xa hdi tr 71% trd 1€n s€ duge hang A. Cac san phém, dich vu
ctia cac DNXH nay sé& duge dan nhan san pham ciia DNXH dé gitp hiéu qua tiéu thy
t6t hon. Pong thoi, Chinh phu s& co nhitng quy dinh cho cac DNNN va céc td chirc
Chinh pht phéi vu tién mua hang ¢6 nhan DNXH.

- Giai doan 3: Chung nhan (Accrediting): Nhimmg DNXH ¢ tung hang s€ nhan
dugc nhitng hd tro twong tmg tir phia Nha nudc véi nhimg chinh sach hd tro cu thé.
Tuy nhién, dé nhan dugc hd tro ndy cac DNXH phai bat budc giai quyét dugc cac van
dé xa hoi, cong déng, moi trudong va bat budc phai ¢ hoat dong kinh doanh thay vi chi
nhan tai trg véi ty 1€ tai dau tu trd lai tr 51% loi nhuan tré 1én.

Nhu vay, voi cac chinh sach hoan thién khung phép 1y lién quan té1 DNXH,
nhimg chinh sach cu thé hd tro loai hinh doanh nghiép nay phat trién s& ¢ co sd viing
chic hon dé duoc nghién ciru ban hanh va thuc thi.

- Cac co hoi tié}) can von va hé tro tai chinh

Kho khin 16n nhét cia cac DNXH hién nay 1a yéu t6 vé vén. Do phan 16n
DNXH hoat dong & quy md nhd, tiém lyc tai chinh chua manh, khong co tai san thé
chép nén kho tiép can vén tin dung. Néu c6 vay dugc thi 13i suat vay thuong cao hon
kha nang sinh 161 cuia DNXH. Cac DNXH trong linh vuc DLCD kinh doanh trén thi
truong voi loi suat tai chinh thdp nén kha nang hap dan cac nha dau tu thuong mai rat
thap. Do d6, kha ning tiép can, huy dong cac ngudn von dau tu thwong mai rat han ché.

Vi thé, cac DNXH néi chung va DNXH trong linh vire DLCD néi riéng rat can sy
hd trg tir phia nha nudc trong viéc mé rong cac co hoi tiép can von va nhan hd tro tai
chinh. Dé lam dugc diéu nay, trudc hét can thyuc hién viéc chuan héa, xép loai, danh gia
cac DNXH theo mot hé théng tiéu chi nhat quan, cu thé, 16 rang, cong khai, minh bach
dé dya vao do quy dinh nhitng mirc do cu thé dbi voi viée hd trg von vay cho cac
DNXH. Pay 1a khau quan trong nhung ciing 12 kho nhét trong viéc dua ra nhimg tiéu chi
cho viéc tiép can va hd tro vn cho cac DNXH, boi néu khong co tiéu chi thdng nhat s&
dan dén su bat binh déng, lach luat, xung dot loi ich; nhirng tdc dong xa hoi va dong co

khong — vi — loi — nhuén s& rat kho dé c6 thé do ludng. Trong qua trinh xay dung, cac
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tiéu chi can dugc thiét ké mot cach sat véi thuc tién hoat dong ciia cac DNXH. Mot hé
thong tiéu chi qué cao s& c6 thé lam mét di dong luc d6i voi DNXH va do d6 sé& can tré
viéc khuyén khich, thu hut cac DNXH méi. Vi thé, can xay dung mot hé thong tidu chi
v6i cac cong thirc lugng hod dugc cho mot s6 loai tac dong xa hoi ma DNXH tao ra, so
sanh gitra chi phi d4u tu, chi phi co hoi va hiéu qua thu dugc. Viée ap dung kiém toan tai
chinh va kiém toan xa hoi ciing nén duoc ap dung rong rai hon.

Bén canh d6, nha nuéc ciing nén c6 nhitng khuyén khich d6i v6i cac ngan hang
thwong mai xay dung cac gbi hd tro cho cac DNXH trong DLCP véi i suat, thoi han
vay vu dai, thu tuc d& dang tiép can. Néu cac ngan hang thuong mai hd trg cac DNXH
thi nha nudc sé c6 chinh sach hd tro lai, tirc 1a duoc cép bu mot phﬁn 1i suét.

Lam duogc diéu nay, cac DNXH s& c6 nhiéu co hodi cing ¢d va phat trién hoat
dong kinh doanh cua minh hon.

Bén canh d6, nha nude co thé tinh tdi viée hd tro tai chinh truc tiép cho cac DNXH
dé mé rong quy mé tac dong xa hoi thong qua mot qua trinh tuyén chon, phan loai, theo
doi va danh gia hi€u qua hoat dong kinh doanh cling nhu dong gop xa hoi cua cac doanh
nghiép ndy. Cong cu tai chinh duoc sir dung co thé 1a cac khoan tai tro khong hoan lai
hodc cho vay véi 1di suat thdp nhung chi thuc hién trong mot khoang thoi gian nhat
dinh. Thoi gian nay nén 1a tir 3-5 nam dé gitp cac DNXH nang cao tinh tu viing, dong
thoi tranh su v lai ciia cac ciing nhu dam bao tinh hiéu qua cia ngudn vén vay). Viéc hd
tro tai chinh phai gan chit véi hiéu qua cta nhiing tac dong x4 hoi ma DNXH tao ra.

Tuy nhién, khi no61 dén viéc ho trg tai chinh cho cac DNXH phat trién, can tinh dén
ngudn tai chinh cho cac hoat dong hd trg dy. Va dé phat trién ngudn tai chinh bén
virng hd trg DNXH, rat cn phai thanh lap Quy phat trién DNXH. Quy s& duoc tai trg
bang ngan sach Nha nudc (NSNN) trén co so trich mot ty 16 nhat dinh (vi du: 10%) tir
cac khoan thu Thué tiéu thu dic biét, Thué thu nhap doanh nghiép,.... Khong chi gidi
han boi ngudn ngan sach nha nudc, Qui con mé rong kha ning hop tac, nhan tai tro tir
cac to chirc thién nguyén va nha dau tu x4 hoi trong va ngoai nudec.

Bén canh céc cong cu tai chinh hé tro phat trién DNXH, viéc mién giam thué cho
cac DNXH ciing can duoc nha nude co nhitng quan tim cu thé. Bai xét cho cung, khi
cac DNXH dat vi¢c thyc hién cac muc ti€u xa hdi lam so mang hoat dong ciia minh
chinh 1a cac DNXH dang hd tro Nha nudc giai quyét cac van dé xa hoi, cong viéc von

1& nha nudc phai st dung ngudn thu tir thué dé thuc hién trach nhiém ctia minh. Vi
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vay, s& hop 1y hon khi nha nuéc mién giam thué cho cac DNXH nay nhu mot hanh
dong hd tro, chung tay cung cac DNXH giai quyét cac van dé xa hoi.
<% Thanh 1ap don vi quan 1y nha nudc vé DNXH

Viéc thanh 1ap mot don vi quan 1y nha nudc va hd trg cho cac DNXH giup dam
bao viéc hoat dong ctiia doanh nghi¢p dugc troi chay va thudn lgi hon. Ngoai viéc thuc
hién cong tac quan Iy nha nudc vé DNXH, co quan nay con giup thuc day su hop tac
va lién két gitra cac DNXH v6i nhau, lién két DNXH véi cac doanh nghiép tu nhan va
v6i nha nudc nham tao ra nhiing co hoi phat trién nhiéu hon cho loai hinh doanh
nghiép nay.

Bén canh d6, quan trong nhét 1a don vi ndy s& co chirc niang hd tro cac DNXH
trong qué trinh van hanh va phat trién v6i nhitng chuong trinh va du an wu dii, hd tro
cu thé. Theo thong tin khao sat, cic DNXH cho rang ho gip kho khin trong viée tiép
can thong tin vé nhimg chinh nhitng chinh sach cu thé cia nha nude, vé nhitng chuong
trinh vu d3i, hd trg cho cac DNXH. Chinh vi thé, don vi quan Iy nha nudc vé DNXH
s& hd trg cac DNXH trong viéc tiép can voi nhitng thong tin lién quan dén chinh sach
va nhitng chuong trinh hd tro cu thé cho cac DNXH.

Bén canh d6, dic diém vé co ciu té chirc va cach thic van hanh khién nhiéu
DNXH gip kho khian trong qua trinh hoat dong. Chang han nhu, c6 mot thuc té 1a cac
DNXH sir dung ngudn lao dong chinh 1a nhém nguoi yéu thé trong xa hoi, vi thé ning
luc va chét lugng ngué)n lao dong 1a mot trong nhitng kho khan 16n ddi véi viéc van
hanh va phat trién kinh doanh cua cic doanh nghiép. Pdi v6i cac DNXH trong linh
vuc DLCD thi cang kho khan hon khi ngudn nhén Iyc lao dong lai 1a mot trong nhiing
yéu t6 chinh cau thanh nén san pham DLCP cung cdp cho du khach. Chinh vi thé, cac
don vi quan 1y nha nudc vé DNXH s& c6 vai tro hd trg cac DNXH néi chung va
DNXH trong linh virc DLCD noi riéng trong viéc xay dung chinh sach va lén ké hoach
trién khai cac hoat dong hd tro ning cao chit luong ngudn nhéan lyc lao dong, gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong ciia cac doanh nghiép nay.

Céc don vi quan ly nha nude vé DNXH trong linh vuc DLCD c6 thé 1a mot bod
phan tryc thudc ban quan ly DLCD tai cac dia phuong bdi hon hét, ban quan ly DLCD
1a don vi gan v6i cong ddng nhat, d& dang giao tiép, két ndi va giam sat hoat dong cua
cac DNXH trong linh vyec DLCP tai dia phuong. B phan nay s& dong vai tro 1a cau
ndi giita nha nude véi cong dong va cac DNXH trong linh viuc DLCP dé hd tro thiic

day loai hinh doanh nghiép nay phat trién.
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+% Thanh 1ap céc t6 chirc trung gian
Céc t6 chirc trung gian gop phan thuc diy su hinh thanh va phat trién cua cac
DNXH, 14 cau ndi hd trg nhitng ngudi 6 tinh than xa hoi c6 thé khoi su kinh doanh xa
hoi béng viéc thanh lap cac DNXH hodc 1a trg giip cdc DNXH méi thanh 13p c6
nhimg budc di dung dan dé nang cao kha nang “tu viing” cia minh trong tuong lai.
Céc to chuc trung gian ciing chinh 13 don vi chiu trach nhiém trién khai hodc hd
trg Nha nude trién khai cac chuong trinh, chinh sach khuyén khich, hd trg DNXH gitp
cac chuong trinh, chinh sach nay mang lai hi¢u qua cao hon. Béi khi céc chinh sach va
chuong trinh wu dai cu thé dugc thuc hién béi mot bén thir ba chinh 13 cac o chirc
trung gian nay thi cac chinh sach va chuong trinh vu dai s€ dugc thyc hién mot cach
khach quan va dan cha hon, béi né giip dam bdo tinh minh bach trong canh tranh,
tranh xung dot lgi ich va tham nhiing. Ciing chinh bai céc to chirc trung gian 1a bén thir
ba thuc hién viéc trién khai cac chinh sach va uu dai ciia nha nudc ddi voi cac DNXH
nén céc t6 chirc nay sé phai chiu sy gidm sat cia nha nudc trong qua trinh hoat dong
va cac DNXH ciing c6 co hodi phan anh truc tiép, khach quan cho cic co quan quan 1y
nha nudc vé chat luong tham dinh va cung cip dich vu cta cac to chirc trung gian nay
trong qua trinh hoat dong.
Céc t6 chtrc trung gian s& co chiic nang:
- Tham van cho cic co quan quan Iy nha nuéc trong viéc ban hanh cac chinh
sach, cong cu khuyén khich, hd tro phét trién DNXH.
- HO tro nang cao nang luc, dao tao cac k¥ ning quan ly doanh nghiép, tai chinh,
nhan su, marketing cho cac DNXH.
- Van dong, khuyén khich su hd tro ciia cac nha dau tu xa hoi;
- Van dong va tu van cac chinh sach vé dau thau cong khai, canh tranh dé cac
DNXH c6 thé tham gia cung cap cac san pham va dich vu cong ich...
Véi su hd tro tich cuc cta cac to chire trung gian nay, cac DNXH néi chung va
DNXH trong DLCP noi riéng chic chin s& c6 nhiéu co hdi pht trién.
% Xay dung va phat trién mang ludi DNXH trong linh vyc DLCD
Mot trong nhirng kho khin trong qua trinh hoat dong ctia cac DNXH 1a viée thiéu
mot mang ludi két ndi. Vi vay, nha nudc can c6 chinh sach phat trién mang ludi
DNXH, tao diéu kién két ndi giita cac DNXH, giita DNXH va céc t6 chirc trung gian,
cac nha dau tu xa hoi trong va ngoai nude. Vi viée xdy dung va phét trién cac mang

ludi nay, cic DNXH s& c6 thém nhicu di€u kién tham gia cac doan cong tic nudc
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ngoai cdp cao, tham gia hdi cho trién 1am, gidi thidu san pham, dang ky danh ba, thong
tin dir liéu xuc tién quang ba thuong mai ¢ nudc ngoai. Bang cach nay, cac DNXH sé&
c¢6 nhiéu co hoi mé rong quan hé hop tac, thic day hoat dong kinh doanh, ting cudng
hiéu qua cta nhiing tdc dong xa hdi ma nd hudng toi.

3.4.1.3. Gidi phdp tao co ché hé tro mé rong thi truong cho cdc doanh nghiép xa hji

Viéc tim kiém va phat trién thi trudong 1a mot trong nhitng yéu t6 séng con cia
bét ctr doanh nghiép nio. Doanh nghiép khong thé ton tai va phat trién néu khong co
mdt thi truong 6n dinh va phat trién bén ving.

Trong nhimg nim vira qua, dé hd tro cac doanh nghiép mé rong thi truong, phat
trién hoat dong kinh doanh, nha nudc da t6 chirc nhiéu hoat dong ho tro doanh nghiép
tim kiém va mo rong thi truong. Trong d6 ¢ chuwong trinh xtc tién thwong mai qubc
gia. Muc tiéu chinh ctua chwong trinh nay la nham ting cudng hoat dong xuc tién
thuong mai, phat trién xuit khau, thi truong trong nude, thuong mai mién ndi, bién
gidi va hai ddo; gop phan nang cao ning lyc canh tranh trong san xuat, kinh doanh ctia
cong déng doanh nghiép Viét Nam; gin két cac hoat dong xtc tién thuong mai, dau tu
va du lich. Tuy nhién, co hoi cho cac DNXH trong linh vuc DLCP tham gia vao cac
chuong trinh xiic tién thwong mai qubc gia hau nhu chua cé.

Bén canh d6, voi nang luc quan ly cung chat lugng nguén nhan luc con han ché,
cac DNXH trong linh vyc DLCD chua c6 nhimng chién lugc phat trién hoat dong kinh
doanh mot cach bai ban. Vi thé, viéc tiép can va phat trién thi truong van dang 14 van
dé cac doanh nghiép can sy hd tro va quan tm tir phia nha nudc ciing nhu cac bén lién
quan dé c6 thé dam bao mot thi truong 6n dinh va nhiéu tiém nang phat trién.

Vi vay, dé c6 thé giai quyét van dé vé thi truong cho cac DNXH trong linh vuc
DLCP, nha nudc co thé can nhic cac chinh sach v&i nhimg hd trg cu thé vé hoat dong
xuc tién cho cac DNXH tai nhiing thi truong giau tiém niang vé nhu cau DLCD.
Nhitng chinh sach, quy dinh nay nén dugc dua vao ndi dung hoat dong ciia Chuong
trinh xtc tién thuong mai qudc gia. Bang cach d6, cac DNXH trong linh vyc DLCD s&
c¢6 thém nhiéu co hoi dé giao tiép voi du khach & thi trudng muc tiéu, tir d6 s& co nhiéu
hon nhiing co hoi mé rdng thi truong cho doanh nghiép minh.

Cung véi d6, Tong cuc Du lich Viét Nam cung cac co quan quan Iy nha nuéc vé
du lich céc cip c6 thé can nhéc nhiing chinh sach tham gia cac Hoi cho du lich quéc té
tai ca thi truong trong va ngoai nudc dé cic DNXH trong linh vuc DLCD c¢6 co hoi

dugc mé rdng va cung c6 thém moi quan h¢ hop tac voi cac doi tac chién lugc; tang
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cudng cac co hoi giao luu, hoc hoi nhing kinh nghiém quén 1y, t6 chirc cac hoat dong
DLCD va c6 thé thong qua ddy, tim kiém dugc nhitng ca nhan/ t6 chirc tai trg cho cac
hoat dong cua doanh nghiép. V61 hoat dong nay, cung véi viéc thong qua cac cau
chuyén vé viéc thuc hién cac muc tiéu xa hoi, cic DNXH trong linh viuc DLCP sé&
ngay cang c6 thé mo rong sy nhan dién cia doanh nghiép minh trén thi truong, tir d6
giup gia tang hi¢u qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Khi viéc xuc tién thi truong cho cac DNXH trong linh vuc DLCD nhén dugc su
quan tAm va hd tro tir cac cap mot cach thong nhat thi hidu qua mang lai s& cao hon,
cac doanh nghiép s& c6 nhidu co hoi mé rong thi truong, phét trién hoat dong kinh
doanh ctiia minh.

C6 thé no6i, v6i nhing chinh sach hd tro va thuc day DNXH noi chung s& tao tién
dé cho cac DNXH trong nhitng linh vyc khac nhau, trong d6 ¢c6 DLCD, ¢6 co hdi duogc
phat trién. Trong giai doan hién nay, v6i phong trao xa hoi dang rat manh mé& va nguén
luc DNhXH dang rat doi dao, chi can nhimng chinh sach ctia nha nudc c6 hiéu qua hon
nira s& mang lai nhitng tac dong rat 1on cho xa hoi, cong dong.
3.3.2.Nhom gidi phdp phdt trién doanh nghigp xa héi trong linh vwee du lich cong
dong theo chiéu siu

Muc tiéu cua nhom gidi phap:

Pam bao chat lugng dich vu 13 yéu td quan trong nhat quyét dinh su hai 10ng ciia
du khach d6i voi cac san pham, dich vu DLCD. Vi thé, dé phat trién cic DNXH trong
linh vuc DLCPD, viéc dam bao chét lugng dich vu cung cép cho du khach 1a mét yéu
cau quan trong ddi véi cac doanh nghiép trong qua trinh van hanh. Trong khi d6, du
lich 12 mdt nganh dich vu. Dich vu chi duoc hinh thanh khi ¢6 su tham gia cua yéu t6
con ngudi trong qua trinh tiéu dung. Vi thé, bén canh cac yéu t6 phan climg nhu co s
vat chat, ha ting k¥ thuat, cong nghé..., cic yéu t6 phan mém bao gdm yéu t6 con
ngudi cung cac nét van hoa truyén thong ban dia ciing ¢ vai trd quan trong trong viéc
quyét dinh su hai long caa du khach trong qua trinh tham gia vao céc hoat dong DLCD
tai dia phuong.

Vi thé, dé nang cao muc do hai long cua du khéch, tir 6 phat trién hiéu qua hoat
dong kinh doanh theo chiéu sau, can thiét phai nang cao chét lugng ca cac yéu to phan
ctng va phan mém. Trong d6, nang cao chét lugng cic yéu to phan cing doi hoi su

quan tAm ctia nha nudc v6i nhitng chinh sach hd trg phat trién co s¢ vat chat, ha tang
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k¥ thuat phuc vu DLCP. Con chit luong cac yéu té phan mém s& dugc cung cd voi
nhimg giai phap phat trién ning luc cho nguén nhan luc phuc vu DLCD, day ciing
chinh 1& dbi twong ma cac DNXH hudéng dén phan phdi loi ich tir hoat dong kinh
doanh ctia minh.

Do d6, nhom giai phap phat trién cac DNXH trong linh vuc DLCP tai Viét Nam
theo chiéu sdu sé& tip trung vao viéc ning cao chat lugng dich vu DLCP va nang cao
chat lugng ngudn nhan lyc DLCD trong cac DNXH trong linh viuc DLCP.
3.3.2.1. Gidi phdp néng cao chat lwong dich vu du lich cong dong

Cac dich vu co ban cau thanh nén san pham DLCD cung cip cho du khach bao gom:

- Dich vu luu tru;

- Dich vu an uéng;

- Dich vu van chuyén;

- Dich vy tham quan;

- Dich vu trai nghiém cudc séng ban dia.

Trong s6 cac dich vu nay, dich vy vé luu trd, dn uéng la nhém dich vy dép ung
nhu ciu co ban cta du khach, d6 1 nhu cau an va nghi. Chinh vi thé, trong qua trinh
trai nghiém DLCD, bén canh viéc trai nghiém nhiing yéu t6 ban dia, dich vu luu tri va
an udng phai dap ung duoc yéu cau vé vé sinh, an toan. Bén canh dé, dich vu van
chuyén 1a dich vu nén tang dé khach du lich tiép can v6i diém dén; con dich vu tham
quan trai nghiém cudc sdng ban dia 13 nhitng dich vu gitp dam bao tinh dic trung coa
DLCP. Do d6, dé dam bao cac dich vu luu tri va an uéng cho du khach dat nhiing tiéu
chuan vé vé sinh, an toan theo ding quy dinh, cac dich vu khac dam bao yéu cau, can
c¢6 nhitng quy dinh va ché tai xir phat cu thé néu céc co sé kinh doanh vi pham.

Nhu vay, dé dam bao dap Gng duoc nhu ciu va gia ting mirc do hai long cia
khach DLCD, viéc nang cao chét lugng cua cac dich vu du lich 1a mgt yéu cau cép
thiét dé phat trien cac DNXH trong linh vuc DLCD. Vi vay, bén canh su nd luc tir
chinh cong dong dia phuong tai diém dén DLCD, rat can sy hd tro tir phia nha nudc
trong viéc khuyén khich, ho trg cho cac DNXH, cho céc co sé kinh doanh dich vu luu
tra, an uéng, van chuyén dé nang cao kha nang phuc vu du khéch ctia ho. N§i dung cac
chuong trinh hd trg xoay quanh cac chuong trinh hd tro tai chinh ddi véi cac co s
kinh doanh dich vu DLCD, céc k¥ thuat van hanh va quéan ly cac dich vu DLCD cho
cong dong dia phuong. Dé trién khai cac ndi dung nay, nha nude cd thé xem xét cac

phuong an sau:
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- Lap ké hoach va trién khai cac chuong trinh ho trg k¥ thuat vé xay dung, van
hanh va quan 1y cac dich vu DLCD bao gém dich vu luu tra, dich vu an uéng, dich vu
van chuyén. Noi dung cic chuong trinh hd tro k¥ thuat lién quan dén cac hoat dong
nghién ctru chinh sach, thé ché, chuyén mon, nghiép vu, nang cao ning luc ciia cong
déng dia phuong hoac dé chuan bi thuc hién chuong trinh, du 4n phat trién DLCD
thong qua mot s6 hoat dong nhu cung cap chuyén gia trong nude va qudc té, dao tao,
hd tro mot sd trang thiét bi, tu liéu va tai liéu, tham quan khao sat, hoi thao trong va
ngoai nudc nham muc tiéu phat trién chat luong dich vu DLCD tai diém dén du lich.

- Khuyén khich cac ngan hang thuong mai xdy dung cic goi hd tro tai chinh, cac
chuong trinh tiép can von vay cho cac co s¢ kinh doanh dich vy luu trd, dich vu an
uéng, dich vu van chuyén. Cac goi ho tro tai chinh s& duoc trién khai v6i mirc 13i suét
vay vu dii tiy theo d6i twong can cit trén mot sb tiéu chi nhat dinh.

- Xay dung cac chwong trinh dao tao, tap huin nang cao k¥ thuat phuc vu khach
DLCP cho céc co s luu tra, dn udng, van chuyén, hudng dan du lich. Pdi twong cia
cac chuong trinh dao tao, tap huan cha yéu 1a nguoi dan cong dong dia phuong tham
gia vao cac hoat dong phuc vu khach DLCP. Noi dung cac chuong trinh nay bao gém
hai nd1 dung chinh:

+ Nang cao nhan thuc vé tam quan trong cua hoat dong DLCD dbi voi cude séng
cta cong dong dia phuong,

+ Nang cao k¥ nadng phuc vu du lich tai cac co s¢ kinh doanh dich vu luu tra, an
ubng, van chuyén, dich vu hudng dan du lich.

V6i nhimg giai phéap trén, chat lwong dich vu cia cac hoat dong DLCP chic chin
s& duoc cai thién dang ké, gop phan nang cao murc d6 hai long ctia du khach trong qua
trinh trai nghiém DLCP tai diém dén du lich.
3.3.2.2. Gidi phdp ndng cao chdt lwong nguon nhéan lwc doanh nghiép xd hoi trong
linh vwe du lich cong d5ng

Murc @6 thanh cong ciia cac DNXH phu thudc rat nhiéu vao tim nhin va nang luc
quan 1y cta ngudi ding dau doanh nghiép, d6 1a cac DNhXH. Tuy nhién, thyuc té cho
théy, hau hét DNhXH trong linh vuc DLCD mac du déu c6 tinh than xa hoi nhung
trinh d6 chuyén mon khong cao. Trong khi d6, dé diéu hanh va lanh dao mét doanh
nghi¢p, chi trinh d6 chuyén moén théi chua du, k¥ ndng quan ly mdi 1a mot trong
nhimng yéu td quan trong quyét dinh tdi sy thanh cong trong qua trinh van hanh doanh

nghiép. Vay ma, cac DNhXH trong linh vec DLCP chu yéu 14 nhiing con ngudi ¢
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tinh than va mong mudn céng hién cho su phat trién xa hoi, con trinh d6 chuyén méon
vé du lich va cic k¥ niang quan 1y doanh nghiép 1 rat thip. Vi vy, dé nang cao chat
lugng ngué)n nhan lyc l[am vi¢e trong cac DNXH c6 hoat dong DLCD, diéu tién quyét
la phai nang cao dugc trinh d¢ va k¥ nang quan ly doanh nghiép cho cac DNhXH.

Mot trong nhiing giai phap cho van dé nay d6 l1a thanh 1ap cac khoa/ bo mon
chuyén nganh vé quan tri DNXH tai cac co s¢ dao tao hodc cac khoa/ bo mén chuyén
nganh vé DNXH trong DLCD tai céc co s¢ dao tao vé du lich. Trong do, vi¢c thanh
1ap cac chuong trinh dao tao chuyén biét nghién ciru vé DNXH s& tao tién dé xay dung
va cung Gmg cac thé hé DNhXH c6 chét luong cao, gop phan ning cao ning luc canh
tranh cua cdc DNXH trén thi truong.

Bén canh d6, cac kién thuc chuyén biét vé DLCP cling nén dugc dua vao
chuong trinh dao tao tai cac co s& dao tao vé du lich dé hoc vién c6 thé ndm 13 dugc
gdc 18 cac van dé c6 lién quan dén DLCP. Ngoai ra, nhitng kién thirc vé DNXH trong
linh vuc DLCP ciing nén dugc xem xét dé dinh hudng cho ngudi hoc vé tim quan
trong clia viéc phat trién loai hinh doanh nghiép nay ddi v6i nén kinh té - xa hoi va
mai truong, gop phan phat trién du lich bén vimg.

Nhu vay, khi cac co s¢ dao tao dong vai tro “vuon wom” thi bén canh chét lugng
DNhXH dap tmg nhu cau thuc té s& duoc cung ¢ va nang cao hon thi chat luong
ngudn nhan lyc phuc vu DLCD ciing dugc nang cao. Piéu nay sé& dong vai trd quan
trong trong qué trinh nang cao chét lugng hoat dong cua cac DNXH trong linh vic
DLCD dic biét vé chiéu sau.

Trén day 1a mot s6 giai phap phat trien DNXH trong linh vuc DLCD tai Viét
Nam dén nam 2025, tim nhin dén nim 2035. Dé cic giai phap ndy mang lai hiéu qua
rat can sy phdi hop cua cac bén lién quan, trong d6 vai tro tién quyét van 1a & phia nha
nuéc trong viée thiét 1ap nhitng chinh sach khuyén khich, uu d3i cu thé vé loai hinh

doanh nghiép nay.
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KET LUAN

Véi dinh huéng phat trién cac doanh nghiép trong linh vie DLCD theo hudng
bén viing dugc xac dinh 1 trong cac chinh sach cia Pang va Nha nudc vé phat trién
kinh té - x4 hoi, cac DNXH néi chung va DNXH trong linh vuc DLCD noi riéng chic
chin s& c6 nhiéu diéu kién phat huy nhimg hiéu qua mang lai cho cong dong, xa hoi va
moi truong. Tuy nhién, dé phat trién cac DNXH trong linh viec DLCP phu thudc rat
nhiéu vao quyét tim chinh tri cta chinh quyén cac cap tir Trung wong dén dia phuong,
su phdi két hop chit ché cia cac bd, nganh lién quan, sy quan tdm hd tro cia cac tO
chtre trong nude va qubc té cling nhu cac co s¢ gidgo duc dao tao; sy ning dong tich
cuc cta cic DNXH trong linh vic DLCP, sy dong cam va tham gia cia cong dong
dan cu, du khach va sy quan tam khich 1¢ ciia cac co quan thong tin truyén thong.

Sau khi tién hanh nghién clru co s& Iy ludn va thuc trang hoat dong cac DNXH
trong linh vuc DLCD, nghién ctru sinh di danh gia nhimg diém manh va diém yéu cua
thuc trang hoat dong cua cac DNXH trong linh vuc DLCD hién nay. Tur day, nghién
ctru sinh xin duoc dé xuat 2 nhom giai phap phat trien DNXH trong linh vuc DLCD,
bao gom: nhoém giai phap phat trién DNXH trong linh vyc DLCD vé chiéu rong va
nhom giai phap phét trién DNXH trong linh vec DLCD vé chiéu sau. Trong d6: nhoém
giai phap phat trién DNXH trong linh vuc DLCD vé chiéu rong bao gdom: giai phap
hoan thién khung phap ly; giai phap nang cao nhan thirc vé DNXH. Nhom giai phap
phat trién DNXH trong linh vec DLCD vé chiéu sau bao gdm: giai phap nang cao chat
luong ngudn nhan DNXH hoat dong trong linh vuc DLCD tai Viét Nam, giai phap
nang cao chét lugng dich vu DLCD, giai phéap tao co ché hd tro mo rong thi truong
cho cac DNXH. Véi nhitng giai phap nay, cung voi su chung tay ho trg tir phia nha
nude, khu vuc tu nhan va cc ca nhén, to chirc quan tdm toi gia tri xa hoi, hy vong
rang cac DNXH néi chung va DNXH trong linh vec DLCP néi riéng ngdy cang ¢
nhiéu co hoi dé phat trién va phat huy hét nhimng gié tri c6 thé mang lai cho kinh té, xa
hd1i, moi truong, mang lai nhiing loi ich thiét thuc nhét cho cong déng.

Nhu vay, két qua nghién ctru ctia luan 4n da tap trung giai quyét nhitng van dé sau:

Thir nhdt, luan an da luan giai, hé thong hoa va bo sung nhiing van dé 1y luan co
ban vé DNXH trong linh viee DLCP va phat trién DNXH trong linh vec DLCP nhu:
khai niém, cdc nhan t6 anh hudng téi sy hoat dong va phat trién ciia cac DNXH trong
linh vuc DLCD... Bén canh do, khac v4i nhiing cong trinh nghién ctru trudce day, luan
an tiép can van dé nghién ctru tir goc do chinh sach cua nha nudc dé lam 16 sy can
thiét c6 sy tham gia va tac dong cila nha nudc vao sy phat trién cic DNXH trong linh
viuc DLCD thong qua cac chinh sach cu thé.
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Thur hai, luan an da phan tich va danh gia thyc trang hoat dong cac DNXH
trong linh vgc DLCD tai Vi¢t Nam trong giai doan tir nam 2011 dén nam 2017 trén
cac ndi dung vé sé luong, quy mo, co cau, san pham kinh doanh, muyc tiéu kinh doanh
cua cac DNXH trong linh vuc DLCD, mirc d6 tdc dong ma cac DNXH trong linh vuc
DLCP mang lai cho cong dong dia phuong tai cac diém DLCD ciing nhu nhimng nhan
t6 anh huong ti su phat trién cac DNXH trong linh vyc DLCD tai Viét Nam hién nay.
Tuy nhién, vi DNXH 12 mét loai hinh doanh nghiép mai nhat trong hé thong cac doanh
nghi¢p Viét Nam duogc luat hoa trong Luat Doanh nghi¢p 2014 nén viéc tim kiém sb
liu va thong tin vé sb luong, quy md, co cdu cac DNXH trong linh vuc DLCD mot
cach téng quan nhim phan tich thuc trang phat trién ctia loai hinh nay ¢ Viét Nam la
rat khé khin. Bén canh do, thuc té hién nay cho théy mac du rat nhiéu cac DNXH néi
chung va DNXH trong linh vgc DLCD noi riéng dang tao tac dong xa hdi thong qua
hoat dong kinh doanh ctia minh rat 16n nhung s luong cac DNXH diang ky va hoat
dong dung Luat Doanh nghiép 14 rat it. Chinh vi thé, cac cong trinh nghién ciru, sb lidu
béo céo vé su phat trién cua loai hinh doanh nghiép nay theo cac tiéu chi danh gia sy
phat trién trong mot giai doan cu thé khong thé thu thap dugc theo mong mudn ciia
nghién ctru sinh. Pay ciing 1a mot trong nhiig han ché 16n nhét cila d¢ tai.

Thir ba, luan 4n da nghién ciru kinh nghiém phat trién DNXH, DLCD va
DNXH trong linh vuc DLCP tai mot sb qudc gia tiéu biéu vé phong trao DNXH trén
thé gidi, & chau A va Pong Nam A. Viéc lya chon cac qubc gia nay dé tién hanh
nghién ctru kinh nghiém da giap nghién ctru sinh rat ra dugc bai hoc kinh nghiém ap
dung cho Viét Nam nham phét trién loai hinh doanh nghiép von mang nhiéu tinh nhan
van nay trong thoi gian téi.

Thir tw, luan 4n da phén tich nhitng co hoi va thach thirc d6i voi su phat trién
cac DNXH trong linh vuc DLCD tai Viét Nam trong thoi gian téi. Nhitng co hdi va
thach thirc nay cung voi nhitg van dé 1y luan da duoc 1am 1d & chuong 1 va nhiing
diém manh, diém yéu trong viéc phat trién DNXH trong linh vuc DLCD tai Viét Nam
hién nay da duoc 1am 18 & chuong 2 déng vai tro 13 co s& dé nghién ciru sinh dé xuat
nhitng giai phap phét trién caic DNXH trong linh vuc DLCPD téi nam 2025, tim nhin
2035 theo hudng phét trién bén viing. Dé mang lai hiéu qua cao nhat, cac nhom giai
phap nay can phai duoc tién hanh dong bo, co hé thong va co tam nhin dai han dé dam
bao sy thanh cong trong viéc phat trién lai hinh doanh nghiép nay trong thoi gian téi.

Két qua chinh trén day 1a nhimg déng gop vé mat 1y ludn va thyc tién cua luan
an. Trong qua trinh thyc hién ludn anmac du da nhan dugc sy gitp dd tan tinh cia thﬁy
cd giao hudng dan, cac nha khoa hoc, cac nha quan 1y cling nhu cac doanh nghiép
nhung luan 4n chic chan khong tranh khoi nhitng thiéu sot. Vi vay, rit mong nhan duoc
su gop ¥ ciia cac thay c¢o gido va cac nha khoa hoc dé luan an duoc hoan chinh hon.

Nghién ctru sinh xin tran trong cam on!
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PHU LUC 1

MA SO:

PHIEU PIEU TRA KHAO SAT
CAC DOANH NGHIEP DU LICH CO SAN PHAM DU LICH CONG PONG

Trong khuén khé dé tai ludn an tién sy “Nghién civu phdt trién doanh nghiép xd hdi trong du
lich cong dong tai Viét Nam”, rdt mong Ong/Ba gianh thoi gian trd loi phiéu phong van. Muc
dich cia phiéu phong van nay la nham nghién ciru thiee trang phdt trién doanh nghiép xa héi
trong linh vuc du lich cong d‘&ng tai Viét Nam. Két qud khdo sat sé dwoc s dung cho viéc
nghién civu cac quan diém va dé xudt giai phap phat trién doanh nghiép xa héi trong linh vurc
du lich cong d&ng tai Viét Nam . Moi thong tin ca nhdn cua nguoi tra loi va doanh nghiép sé
dwoc dam bdo bi mat.
Moi thong tin chi tiét xin lién hé:
NCS. Vii Huong Giang — Dién thoai: 0983586188

Email: giangvhl 188@gmail.com

Xin trdan trong cam on!

A- THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP
Ciiu 1: Xin Ong/Ba vui long cho biét mét s6 thong tin chung vé doanh nghiép:
TEN AOANN NENIED: ...veovvenrrernrreiinsssess i sesss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnsssnssssesssnsssssssssssssssssssssssssssnssses
8 172 o) 0| OO
815 0117021 T

Caiu 2: Loai hinh doanh nghiép dang ky kinh doanh: (Tich v"vao nhitng 6 thich hop)

{1 Doanh nghiép nha nude 1 Cong ty hop danh

- Doanh nghicp tr nhén [ Doanh nghiép 100% v6n nude ngoai
[ Cong ty Trach nhiém hifu han mgt thanh vién [1 Doanh nghiép lién doanh vdi nudc ngoai
1 Congty Trachnhiém hitu han hai thanh vién r kén [1Khac (ghi 10)...c.cvvvnnen.
[1Cong ty cd phan
Cau 3: Thoi gian hoat dong ciia doanh nghiép (Tich v"vao 6 thich hop)

[1Méi thanh lap (dudi 1 ndm)

[ Tir | ndim dén dudi 3 nim

[ Tir 3 niim dén dudi 5 nm

[ Tir S ndm dén dudi 10 niim

[1Trén 10 nam



Caiu 4: Quy mo doanh nghiép (Tich v"vao 6 thich hop)

[1 Doanh nghi¢p c6 quy md siéu nhd (dudi 10 lao dong)

[ Doanh nghiép ¢6 quy mé nhod va vira (tir 10 dén 300 lao dong)

[1 Doanh nghiép c6 quy md 16n (trén 300 lao dong)

Ciu 5: Sin pham DLCD ma doanh nghiép kinh doanh:

[ Tour du lich tron gobi

[ Dich vu Luu trt Homestay/ Housestay

[ Dich vu Anudng

"1 Dich vu Huéng dan du lich dia phuong

[ Hang thi cong truyén théng

1196 luu niém

[ San vat/ dac san dia phuong

(] Tu van du lich cong dong

Cau 6: Ty I¢ lao dong dia phurong lam viéc cho doanh nghiép (Tich v vao 6 thich hop)

Du6i10% | Tirl0%dén | Tiw30%dén | Tir50% dén | Tir70% dén
duéi 30% dudi 50% duéi 70% 100%
Vao thoi diem 0 0 0 0 0
thanh 14p
Nam 2011 O O O O O
Nam 2015 O O O O O
Céu 7: Tong s6 von kinh doanh ciia doanh nghiép (Tich v vdo 6 thich hop)
Du6i0,5 | Ti0,5 Tirl Tie5 | Tiel0dén | Tw50 | Trén
tydong | déndudi | dén dén | dwéis50ty | dén 200 ty
1tydong | duéi5 | dwéil0 dong dudi dong
tydong | tydong 200 ty
déng
Vao thoi diém 0 O 0 O 0 O
thanh lap
Nam 2012 O O O O O O
Nam 2017 O O O O O O

Ciu 8: Co cau doanh thu ciia hoat dong kinh doanh du lich cong d(;ng va hoat dong kinh doanh du

lich khdc ciia doanh nghiép (Dién vao ddiu cham trong)




Ty 1é doanh thu tir hoat dong kinh doanh du lich cong dong: ....% tong doanh thu
Ty 1é doanh thu tir hoat dong kinh doanh du lich: ....% tong doanh thu
Ty 1€ doanh thu tir cac hoat dong kinh doanh khac: .... % tong doanh thu

Ciu 9: Muc tiéu hoat dong ciia doanh nghiép? (Tich v"vdo nhiing 6 thich hop)

Muc tiéu hoat dong RAt Khong | Trung | Quan Rét
khong | quan binh trong quan
quan trong trong
trong
Téi da héa loi nhuan cho chit dau tu/ ¢d dong l Cl O O O
Tao viéc 1am cho cong dong dia phuong U U O O U
A ) A A A . D
Néang cao muc song cho cong dong dia 0 0 0 0
phuong
A A , A A . D
Néang cao nhan thic cho cong dong dia 0 0 0 0
phuong
Téng quyén cho phuy nit trong cong dong 0 U O O U
Beio ‘ronq va Phal huy cac gia tri van hoa truyén 0 0 0 0 0
thong ban dia
Béo v¢ méi truong & tai nguyén thién nhién 0 U O O U
-Khac (xin ghi 10).......vvenvvineeniene.
U U U U U

Ciiu 10: Mirc dé déng gép xi hji— kinh té - méi trwong ciia doanh nghiép tai dia phwong c6 diém dén
du lich cong dong (Tich v vao nhitng 6 thich hop)

Rit Khong | Trung | Quan Rit

Pong gop ciia cic doanh nghiépxahgi | khong | quan | binh | trong | quan

trong linh vuc du lich cng dong quan | ftrong trong
trong

C.ung cap co hoi viéc lam cho cdng dong 0O 0O 0O 0O 0
dia phuong
CAung iap cc'r hoi viéc 1am cho phuy nit trong 0 0 0 0 0
cong dong dia phuong
T chirc cac khoa dao tao ning cao nhin
thirc vé du lich cong ddng cho cong déng | [ O O O O
dia phuong
To6 chuc cac khoa dao tao nang cao k¥ nang 0 0 0 0 0

phuc vu du khach cho cong dong dia phuong




T.o c}irc ce:c khoa dao ta? nang cao. kha nang 0 0 0 0 0
giao tiép tieng Anh cho cong dong dia phuong
Hb tro xay dung va van hanh cac dich vu
luu tra, an uéng, san xuét san phém thu O O O O O
cong truyén thong
Ket nfn va £10 trg m& rong thi truong khach du 0 0 0 0 0
lich cng dong
HAo tro C(:)ng (Aiong :i;a phuong quan ly hoat 0 0 0 0 0
dong du lich cong dong
Ho j[rq Vfl tao ?1eu kién df tré em tai cac diém 0 0 0 0 0
du lich cong dong dugc dén truong

5 A \ ’ ’ s = r A l:]
Baio ‘ronq va Phal huy cac gia tri van hoa truyén 0 0O 0O 0O
thong ban dia
Béo v¢ méi truong & tai nguyén thién nhién 0 U O O U
-Khac (xin ghi ). ......ovevvvinienienne.

B. PANH GIA CUA DOANH NGHIEP VE MUC PQ ANH HUONG CUA CAC NHAN TO
PEN HOAT PONG KINH DOANH

Ciu 11: Ong/ba hay ddinh gid vé mirc d anh huong ciia cdc nhan 16 sau ti hoat déng kinh doanh
aiia doanh nghiép? (Tich v"vao o thich hop)

Rit Khong | Trung | Quan Rit
Nhén t6 khong | quan binh trong quan
quan trong trong
trong
MBoi trudng bén ngoai doanh nghi¢p
Méi truong vi mo:
Nhan 6 Chinh tri - Luat phap O O O m O
Nhan t Kinh t& O O O O O
Nhén t§ Van hoa— Xa hoi O O O m O
Nhan td Cong nghé U O O O U
Moi truong tac nghiép:
Déi thii canh tranh O O O O O
Khach hang U U O O U
Nha cung ing U U O O U




MB@i trwong ndi bo doanh nghiép

Ngudn nhén lye ] O O O U
Ngudn lye vét chat l d O O l
Ngudn e vo hinh O O O O O

- Khéc (xin ghi1d). ....veveeveeeeeeeeeeenn.

Céu 12: Doanh nghiép c6 ¥ dinh chuyén doi thanh doanh nghiép xa héi khong? (Tich v
vao o thich hop)
[ Co (néu c6, vui long chuyén tiép téi cau héi so 14 va sau do tiép tuc véi cau hoi s6 16)

[ Khong (néu khéng, vui long tiép tuc véi cau héi sé 13)

Ciu 13: Tai sao doanh nghiép khéong cé y dinh chuyén doi thanh DNXH? (Tich v vao

nhitng 6 thich hop)

(1 Chua hiéu 15 vé loai hinh DNXH

1 Khéng c¢6 thém loi ich khi chuyén d6i

1] S& bi rang budc bai nhirng cam két vé viée thyuc hién cac muc tiéu xi hoi, moi truong, vi

loi ich cong dong

(] Thu tuc chuyén doi phirc tap

[T KhAC (VUL 1ONZ ZN1 T0): 1oveiviiieiiiie ettt ettt st ee e e ette e e s etae e etbaeseeaebeeeenreseen snneas

(Vui long chuyén tiép sang cdu hoi sé 15)

C. NHUNG KHO KHAN CUA DOANH NGHIEP TRONG VIEC RA QUYET PINH
CHUYEN POI THANH DOANH NGHIEP XA HOI

Ciu 14: Ong/ ba hay danh gia nhitng khé khén ciia doanh nghiép trong viéc ra quyét dinh
chuyén déi thanh DNXH (Tai sao doanh nghiép c6 y dinh chuyén déi thanh DNXH nhung
van chira quyét dinh chuyén doi?)

Khé khiin Rit | Khong | Binh | Khé Rit
khong kho | thwong | Kkhan kho
khé | Kkhin khiin

khan

Han ché trong nhan thic ctia cdng dong vé
DNXH

0 0 0 0 0




Chua’ c6 khung pl}ap lAy day du va thuan loi 0 0 0 0 0
cho cac DNXH phat trién
Chua c6 hé sinh thai thuan lgi phat trién 0 0 0 0 0
DNXH
Thi tuc chuyén d6i thinh DNXH chua 16 ring O 0 0 O O
Han ché vé chinh sach thué 0 0 0 0 0
Ha%n cheA’tr0nAg kha nang tiép canA céac n%quIT tai 0 0 0 0 0
chinh (von dau tu thuong mai, dau tur xa hdi)
Han c.lAle trong kha nang ti¢p can cac nguon tai 0O 0O 0O 0O 0O
tro/ vién trg
Han ché vé ning lyc quan Iy ciia DNhXH 0 U U O O
Han ché vé cac dich vu ho trg nang cao nang 0 0 0 0 0
Iuc van hanh DNXH
Han ché vé cac dich vu ho trg nang cao nang 0O 0O 0O 0O 0O
Iure canh tranh DNXH
-Khac (xin ghird) ........covvvvveiininnin

U U U U U

D. Y KIEN CUA DOANH NGHIEP VE VIEC PHAT TRIEN DOANH NGHIEP XA
HOQI TRONG LINH VUC DU LICH CONG PONG

Ciu 15: Theo Ong/ba, DNXH cdn nhitng gi dé vin hanh va phdt trién mot cach hiéu qua?

............. Ngay ........ thang ...... nam 20....
Nguoi tra 101 phong van
(ky tén)



PHU LUC2

MA SO:

PHIEU PIEU TRA KHAO SAT
CAC CHUYEN GIA VE DOANH NGHIEP XA HQI VA DU LICH CONG PONG

Trong khudn khé dé tai lugn dn tién sy “Nghién ciu phdt trién doanh nghiép xd héi trong
du lich cong dong tai Viét Nam”, rat mong Ong/Ba gianh thoi gian tra loi phiéu phong
van. Muc dich cia phiéu phong van nay la nham nghién ciru thiee trang phat trién doanh
nghiép xa hoi trong linh vuc du lich cong d‘éng tai Viét Nam. Két qud khdo sat sé dwoc sir
dung cho viéc nghién ciru cdc quan diém va dé xudt gidi phap phdt trién doanh nghiép xa
hoi trong linh vue du lich cong d‘éng tai Viét Nam . Moi thong tin ca nhan cua nguoi trd
loi va doanh nghiép sé dwoc dam bdao bl mat.

Moi thong tin chi tiét xin lién hé:

NCS. Vii Huong Giang — Dién thoai: 0983586188
Email: giangvhl 188@gmail.com

Xin trdan trong cam on!

Ciu 1: Xin Ong/Ba vui long cho biét mét s6 thong tin cd nhdn:

HO VATEN oottt sae s ss s s s sss s s s s e sa s s s e e srasssss s s s e sasrassesses s s sassassassonnes
DA Chi/ PION VI CONZTAC: ...oonrvennrverteesiesss e ssesssss s st sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnessssssssnsssssssssssssssssssssssssssnssses
DIEINOAL: ...ooeeee ettt sttt e bas s e ra s e st R A et b a e et s ras
BINAIL oottt ettt et et s Rk 8 RS b

Ciu 2: Theo éng/ ba, viéc phdt trién cdc doanh nghiép xa hoi trong linh viee du lich cong dong c6 can
thiét hay khong? Tai sao?

L1Co



Céu 3: Ong/ ba vui long danh gid nhitng déng gp ma cac doanh nghiép xé hji trong linh vuee du lich

cong dong mang lai cho diém dén du lich la gi?

Rét Khong | Trung | Quan Rét
Pong gop ciia cac doanh nghidp xa héi trong | khong |  quan binh | trong | quan
linh vuc du lich cong dong quan | trong trong
trong
C.ung cap co hdi viéc lam cho cong dong 0O 0 O 0 0
dia phuong
CAung Eap cg hoi viéc lam cho phu nit trong 0O 0 O 0 0
cong dong dia phuong
T:) Chu;C caf kho‘Aa dao taoAnang‘A cao nhan thirc 0 0 0 0 0
vé du lich cong dong cho cong dong dia phuong
To6 chirc cac 1’<h0a daoA tao ?ang .cao k¥ nang 0 0 0 0O 0O
phuc vu du khach cho cdng dong dia phuong
Tp CI.IIA’IC c?c khoa dao tflo nailg C@ kha ning 0 0 0 0 0O
giao tiép tieng Anh cho cong dong dia phuong
Hb tro xay dung va van hanh cac dich vu
lvu tro, dn ubng, san xuat san pham thu l O O O O
cong truyén thong
Ket n?l va 310 trg mé rong thi truong khach du 0 0 0O 0O 0O
lich cng dong
Hb ‘Frq ccf:ng dé)ng dia phuong quan Iy hoat dong 0 0 0 0 0
du lich cong dong
Ho trc;r va taio diéu leIT; de tre‘ em tai cac diém du 0 0 0O 0O 0O
lich cdng dong dugc dén truong
5 A \ ’ ’ .7 D) r A l:‘
Be;o tOIlq va Phat huy céc gia tri van hoa truyen 0O 0 0 0
thong ban dia
Béo v¢ méi truong & tai nguyén thién nhién 0 U O O U

- Khéc (xin ghitd). ... v.veeveeeeeeeeeennn.




Ciiu 4: Ong/ ba vui long dénh gid nhitng khé khén trong viéc phdt trién doanh nghiép xa hoi trong linh
vue du lich cong déng?

Khé khan Rit | Khong | Binh | Khé Rit
khong kho | thwong | khan kho
khé khin khin
khan

Han ché trong nhan thiic ciia cong dong vé 0O O O 0 0
DNXH
C’hua co khun% ph.e;p Iy day du va thuan loi cho 0 0 0 0 0
cac DNXH phat trien
Chura c6 hé sinh thai thuan loi phét trién DNXH O O O O O
Thi tuc chuyén d6i thanh DNXH chura 1 rang 0 U U O O
Han ché vé chinh séch thué O O O O O
Ha%n cheA’ tror;g kha nang t1ep ca? céc 1~1guAc?n tai 0 0 0 0 0
chinh (von dau tu thuong mai, dau tur xa hoi)
Han ?Ele trong kha nang ti€p cén cac nguon tai 0O 0O 0 0O 0O
tro/ vién trg
Han ché vé ning lyc quan Iy ciia DNhXH U U U O O
Han ché vé cac dich vu ho trg nang cao nang Iuc 0 0 0 0O 0O
van hanh DNXH
Han ché vé cac dich vy ho trg nang cao nang Iuc 0O 0O O 0 0
canh tranh DNXH
-Khac (xin ghird) .........ovevinvinninnin

U U U U U

............. Ngay ........ thang ...... nam 20...
Nguoi tra 161 phong vén
(ky tén)




PHU LUC 3

MA SO:

PHIEU PIEU TRA KHAO SAT
KHACH DU LICH CONG PONG

Trong khuén khé dé tai ludn an tién sy “Nghién civu phdt trién doanh nghiép xd hdi trong du
lich cong dong tai Viét Nam”, rit mong Ong/Ba gianh thoi gian trd loi phiéu phong van. Muc
dich cia phiéu phong van nay la nham nghién ciru mike do hai long cia du khach vé cdc dich
vu du lich cong d‘éng tai Viét Nam. Két qud khao sat sé dwoc si dung cho viéc nghién ciru cac
quan diém va dé xudt giai phdp phat trién doanh nghiép xd héi trong linh vuc du lich céng
d‘éng tai Viét Nam . Moi thong tin cd nhan ciua nguoi trd loi va doanh nghiép sé dwoc dam
bao bi mat.
Moi thong tin chi tiét xin lién hé:
NCS. Vi Huong Giang — Dién thogi: 0983586188

Email: giangvhl 188@gmail.com

Xin trdan trong cam on!

A- THONG TIN CHUNG VE KHACH DU LICH
Ciiu 1: Xin Ong/Ba vui long cho biét mét s6 thong tin cd nhn:
HO VATEN .ttt s ras s s s s ssa s s s s e sra s s s s e e srassess s s s e sasrassesses s s sassassassonnes
INGINL SINNL oot eeesseees et sssees s et ss e s e s 2884 58880 4 sk
Gi6i tinh: [1Nam [Nt
QUOC ICHE v eeeee e seeeee s ssesseeesseessse s essees e ses e e esse s s sesses e seers e ses st e snessesssssreseseess e
815 111 7021 OO

Ciiu 2: Linh vure nghé nghiép: (Tich v"vio 6 thich hop)

(] Gi4o duc/ Dao tao/ Nghién ctru [1Béo chi/ Bién tap/ Xuat ban
[1Dichvu [ Cham soc st khoe/ y té
[/Béan hang K§ thuat/ Cong nghé/ IT
[ Truyén thong 1 Khac (ghi 10)...cco....

Céu 3: Day la lan thir may éng/ ba tham gia du lich cong dong? (Tich ¥ vao 6 thich hop)
"] Lan d4u tién [ Lan thir 03 — 05
(] Lan thir 02 [ Trén 05 lan

Céu 4: Ong/ ba di du lich théng qua kénh nao? (Tich v vao 6 thich hop)

CTytdchiic  [1Muatourtron gditircongtydulich [t tour free& easy tir cong ty du lich



Céu 5: Ong/ ba tim kiém thong tin du lich théng qua kénh nao? (Tich v"vao 6 thich hop)

(] Internet
[Banbe
[1Email

[ Tap chi/ Bao chi

[ Phuong tién truyén thong dai ching

[1HOi cho du lich

B. CAC YEU TO HAP DAN KHACH DU LICH CONG PONG

Céu 6: Ong/ ba hay dénh gic mire dé hdp dan ciia cde yéu 16 sau trong chirong trinh du lich cong dong

(Tich v"vio 6 thich hop) 182

Yéu t6 hip din du khach

Rit khong
hip din

Khéng
hip din

Binh
thuong

H?ip din

Rit hip
din

Khung canh thién nhién

Khi hau

Tai nguyén sinh vat

Truyén thong vin hoa din toc ban dia

bic san dia phuong

Loi song cua cong dong ban dia

Céu 7: Ong/ ba hiy ddinh gid chat heong cdc hoat dong trong chwong trinh du lich cong dong da tham gia

tai Viét Nam? (Tich v"vao 6 thich hop)

Hoat dong

Khéng tot

Twong
doi tot

RAt tbt

Cl,rg ky
tot

Tham quan du lich

Tim hiéu doi song - van hoa cua
cong dong dia phuong

Trai nghiém doi song - van hoa
cua cong dong dia phuong

Tim hiéu sy da dang sinh vat

Thudng thic déc san dia phuong




C.MUC PO HAI LONG CUA DU KHACH POI VOI PIEM PEN DU LICH CONG PONG

Ciu 8: Ong/ ba hily cho biét mire di hai long ciia minh doi véi corsé ha tang phuc vu du lich cong dong

tai Viét Nam:

Co sé ha ting phuc vu du lich
cong dong

Khéng hai
long

Twong
doi hai
long

Hai long

RAt hai
long

Cuec ky
hai long

Duong x4/ Giao thong

Bai do xe

Bén tau/ Nha ga

Nha v¢ sinh cong cong

Hé thong thong tin lién lac

Ciu 9: Anh/ Chi hdy cho biét mirc @9 hdi long ciia minh doi véi dich vu hew trii homestay tai diém dén du

lich cong dong?
) . Rét khong | Khéng Binh - Rét hai
Co s6' luu tru Homestay hai long hai long thuong Hai long long
Khong gian
V¢ sinh

D6 dung, tién nghi

Su riéng tu

An toan

Gia ca dich vu

Mtic do chuyén nghiép ctia nhan
vién phuc vu

Céu 10: Ong/ba hiy cho biét mirc @ hai long ciia minh déi dich vu dn udng tai diém dén du

lich cong déng?

Dich vu ian uéng

Khéng hai
long

T}ro'ng
doi hai
long

Hai long

RAt hai
long

Cuc ky
hai long

Mirc 36 v€ sinh

Trang thiét bi nha hang




Gia ca dich vu

Vi tri

Mtic do chuyén nghiép ctia nhan
vién phuc vu

Ciu 11: Ong/ba hdy cho biét mitc d hai long ciia minh doi véi cdc phwong tién vin chuyén tham quan
tai diém dén du lich cong déng?

Phuong tién van chuyén tham Rit khong khong Binh A Rét hai
x. xen | Hai long |
quan hai long hai long thwong long

Trang thiét bi cir hd, ciru nan
dugc trang bi

Khong gian

Mitrc d6 an toan

Téc do di chuyén

Mtic do chuyén nghiép ctia nhan
vién phuc vu

Céu 12: Ong/ ba hay danh gia mirc do hai long ciia minh d6i véi cdc dich vu bé sung — trung
gian tqi diém du lich cong déng?

Rét khong | Khéng Binh Rét hai

Dich vubd sung - trung gian hai long hailong | thuwong Hai long long

Dich vu thong tin du lich

Dich vu ban hang luu niém

Dich vu mang vién thong

Cau 13: Ong/ba c6 y kién gi dé xudt gi vé viéc ning cao chit luwpng cdc dich vu du lich cong dong tai
Viét Nam?

............. Ngay ........ thang ...... nam 20...
Nguoi tra 161 phong vén
(ky tén)



PHU LUC 4
TONG HQP KET QUA PHIEU THAM DO Y KIEN

1. S0 méu diéu tra

Tong s mau diéu tra duogc g di: 160

Tong s mau diéu tra thu vé: 152
1L Két qua diéu tra
Céu 1: Théng tin chung vé doanh nghi¢p duygc khio sat

Cau 2: Loai hinh doanh nghiép ding ky kinh doanh

CAC DOANH NGHIEP XA HOI TRONG LINH VU'C DU LICH CONG PONG

STT Loai hinh doanh nghiép S6 lugng TV I§ %
1 Doanh nghi¢p nha nudc 1 0.7%

5 Doanh nghiép tr nhn 4 26%

3 Cong ty TNHH mdt thanh vién 35 23%

4 Cong ty TNHH hai thanh vién trd lén 38 25%

5 Cong ty cd phan 18 11.8%

6 Trung tim 3 2%

. Hop tic xd 2 13%

8 Ho kinh doanh cé thé 51 33.6%
Cau 3: Thoigian hoat djng ciia cac doanh nghiép

STT Thoi gian hoat dong S6 lugng TV I§ %
1 Moi thanh 1ap (dudi 1 nam) 5 32%

5 Tir 1 ndm dén dudi 3 nim 23 15.1%

3 Tir3 ndm dén dudi 5 nim 46 30.3%

4 Tir 5 ndm dén dudi 10 nam 52 34.2%

5 Trén 10 nim 26 17.1%
Cau 4: Quy mo cac doanh nghiép

STT Quy mo doanh nghiép S6 Iuong Tyl€ %
1 Quy mb siéu nhé (dudi 10 lao dong) 103 67.76%

5 Quymd nho vavira (tr 10dén300la0 | 49 32.24%

dong)
Quy md 16n (trén 300 lao dong) 0 0%




Céu 5: San phim du lich cong dong ma doanh nghiép kinh doanh:

STT San phim du lich cdng dong S6 Iuong TylE %
1 Tour du lich tron goi 44 28.9%
) Homestay/ Housestay 78 51.3%
3 Dich vy dnudng ) 60.5%
4 Dich vu hudng dan du lich dia phuong 101 664%
5 Hang thii cong truyén thong 77 50.7%
6 D6 luu nigm 39 25.7%
- San vat/ Pac san dia phuong 89 59.6%
8 Tu van du lich cong dong 110 724%
9 Khac 29 19.1%
Cau 6: Ty 1€ lao dong dia phuong lam viéc cho doanh nghiép
Du6i10% | Tw10%- | Tw30%- | Tw50% - Tiwr70% -
du6i30% | dw6iS0% | dudi70% 100%
Khi thanh Iip DN
S6 heong 9 12 14 12 105
Tyle 59% 7.9% 92% 7.9% 69.1%
Nam 2017
S6 hrong 3 7 12 18 112
Tyle 2% 4.6% 7.9% 11.8% 73.7%
CAu 7: Tong s6 von kinh doanh ciia doanh nghiép
Du6i0.5 | Tw0Sty | Twlty Tir5ty dén | Tirl0ty Twr50 ty
ty dong déndudil | déndudiS | duoilOty | dendudiS0 | dong tré
ty dong ty dong dong ty dong lén
Khi thanh Iip DN
S6 heong 38 70 32 5 7 0
Tylé 25% 46% 21% 33% 47%
Nam 2017
S6 heong 19 27 69 21 11 5
Tyle 12.5% 17.8% 454% 13.8% 72% 33%

Ciu 8: Hau hét khong 6 cAu tra 161 chinh xc




Cau 9: Muc tiéu hoat djng ciia doanh nghiép

Muc tiéu hoat dong Ritkhong | Khong Trung Quan Ritquan | Piém binh
quan quan binh trong trong quan
trong trong

Toi da héa lpi nhudn cho chii dau tw/ cé dong

S6 luong 1 14 63 37 37 152

Tylé 0.7% 92% 41.5% 24.3% 24.3% 100%

Tao viéc lam cho cong dong dia phirong

S6 luong 0 2 24 74 52 152

Tylé 0% 1.3% 15.8% 48.7% 342% 100%

Niéing cao mirc song cho cpng dong dia phuwong

S6 uong 0 2 39 71 40 152

Tylé 0% 1.3% 25.7% 46.7% 26.3% 100%

Niéing cao nhén thic cho cpng dong dia phuong

S6 uong 0 4 62 58 28 152

Tylé 0% 2.6% 40.8% 382% 184% 100%

Tiing quyén cho phu nivtrong cong dong

S6 luong 0 25 77 4 8 152

Tylé 0% 16.4% 50.7% 27.6% 5.3% 100%

Biio ton va phdt huy cdc gid tri viin héa truyén thong bén dia

S6 uong 0 8 47 57 40 152

Tylé 0% 53% 30.9% 37.5% 26.3% 100%

Bdo vé moi truomg va TNTN

S6 uong 11 11 62 47 21 152

Tylé 7.2% 72% 40.9% 30.9% 13.8% 100%

Cau 10: Miic dd dong gop xi hdi— Kinh té - méi truong

Doéng gop Ritkhong | Khong Trung Quan Ritquan | Piém binh

quan quan binh trong trong quan
trong trong

Cung cip co hjiviéc lam cho cong dong

S6 lugng 0 0 8 70 74 152

Tyle 0% 0% 5.3% 46% 48.7% 100%

Cung cip co hjiviéc lam cho phu niv trong cpng dong

S6 uong 4 21 66 44 17 152

Tylé 2.6% 13.8% 434% 29% 112% 100%




16 chike cdc khéa dao tao néng cao nhén thire vé du lich cong dong cho cong dong dia phuong

S6 uong 2 23 67 46 14 152
Tylé 1.3% 15.1% 44.1% 303% 9.2% 100%
16 chike cdc khéa dao tao néng cao ki niing phuc vu khdch cho cpng dong dia phuong

S6 uong 3 29 73 32 15 152
Tyl 2% 19.1% 48% 21% 9.9% 100%
16 chiie cdc khéa dao tao néng cao khd néing giao tiép Tiéng Anh cho cpng dong dia phuwong

S6 uong 4 34 66 13 35 152
Tyl 2.6% 224% 434% 8.6% 23% 100%
H6 tro' xiy dung vi vin hanh cdic dich vu phuc v khdich du lich

S6 uong 3 9 50 64 26 152
Tylé 2% 59% 329% 42.1% 17.1% 100%
Két noiva hé tro'mé rng thi truong khdch du lich cpng dong

S6 luong 2 14 36 65 35 152
Tyle 1.3% 92% 237% 42.8% 23% 100%
H6 tro cpng dong dia phuong quén Iy hoat dong du lich cong dong

S6 luong 15 40 39 43 15 152
Tyle 9.9% 26.3% 256% 283% 9.9% 100%
H6 tro va tao diéu kién dé tré em tgi cdc diém du lich cong dong dwoc dén truomg

S6 uong 5 33 70 37 7 152
Tyle 33% 21.7% 46.1% 243% 4.6% 100%
Biio ton va phdt huy cdc gid tri viin héa truyén thong bén dia

S6 uong 5 26 65 41 15 152
Tylé 33% 17.1% 427% 27% 9.9% 100%
Bio vé moi truong va tai nguyén thién nhién

S6 uong 0 8 45 64 35 152
Tyle 0% 53% 29.6% 42.1% 23% 100%

Cau 11: Panh gia vé mirc d§ anh hudng ciia cic nhén t6 t6i hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép

Nhén tb

Rt
khong
quan
trong

Khong
quan
trong

Trung
binh

Quan
trong

Rit quan
trong

MBoi trudmg bén ngoai doanh nghiép

Méi truong vi mo

Nhdin t6 chinh tri - it phép




S6 luong 0 0 4 50 98 152
Tylé 0% 0% 2.6% 32.9% 64.5% 100%
Nhan t6 kinh té

S6 luong 0 0 15 79 58 152
Tyle 0% 0% 9.9% 52% 38.1% 100%
Nhan t6 vin héa—xi hoi

S6 uong 0 0 21 81 50 152
Tyle 0% 0% 13.8% 533% 32.9% 100%
Nhdin t6 cong nghé

S6 luong 0 32 89 2 9 152
Tyl 0% 21.1% 58.6% 14.5% 59% 100%
Méi truong tic nghigp

Doi thil canh tranh

S6 luong 0 0 16 60 76 152
Tyle 0% 0% 10.5% 39.5% 50% 100%
Khach hang

S6 uong 0 0 20 81 51 152
Tyle 0% 0% 132% 533% 33.5% 100%
Nha cung ung

S6 luong 2 11 51 74 14 152
Tyle 13% 72% 33.6% 48.7% 9.2% 100%
Moi trurong noi bo doanh nghiép

Nguon nhén huc

S6 uong 0 2 11 7 67 152
Tyle 0% 13% 72% 474% 44.1% 100%
Nguén lue vt chat

S6 uong 0 7 50 75 20 152
Tyle 0% 46% 32.9% 493% 132% 100%
Nguon luc vé hinh

S6 uong 10 38 79 20 5 152
Tyle 6.6% 25% 52% 13.1% 33% 100%
Ciu 12: Y dinh chuyén doi thanh doanh nghiép xa hoi

Y dinh chuyén doi S6 Iuvong Ty lé

Co 44 289 %

Khong




Ciu 13: Ly do doanh nghiép chura c6 y dinh chuyén déi thanh DNXH

STT Ly do khéng c6 y dinh chuyén doi S6 lugng Ty 8 %
thanh DNXH

1 | Chuahiéurd vé loai hinh DNXH 106 69.7%

2 | Khongco thém loi ich khi chuyén doi 62 40.8%
S& bi rang budc bai nhitng cam két vé viéc

3| thyc hién muc tiéu x hoi, méi trudng, vi 37 243%
loi ich cong dong

4 | Thatyc chuyén doi phiic tap 12 7.9%

5 | Khac 0 0%

Céu 14: Panh gia nhimg kh6 khin trong viée ra quyét dinh chuyén doi thanh DNXH

Dong gop Ritkhong | Khong Trung Quan Ritquan | Piém binh
quan quan binh trong trong quan
trong trong

Han ché trong nhén thirc ciia cpng dong vé doanh nghigp xa hji

S6 uong 0 4 5 21 14 44
Tyle 0% 9.1% 114% 477% 31.8% 100%
Chua ¢6 khung phdp b ddy dii va thudn loi cho cdc doanh nghiép xi hji phat trién

S6 luong 0 0 4 12 28 44
Tyle 0% 0% 9.1% 273% 63.6% 100%
Chua ¢6 hé sinh théi thudin lpi phdt trién doanh nghigp xa hoi

S6 luong 1 2 3 14 24 44
Tyle 2.3% 46% 6.8% 31.8% 54.5% 100%
Thii tuc chuyén doi thanh doanh nghiép xi hji chua 16 ring

S6 luong 0 0 2 26 16 44
Tyle 0% 0% 4.6% 59.1% 36.3% 100%
Han ché vé chinh sich thué

S6 luong 0 0 2 13 29 44
Tyle 0% 0% 4.6% 29.5% 659% 100%
Han ché trong khd néing tiép cin cic nguon tii chinh

S6 luong 0 0 5 28 11 44
Tyle 0% 0% 114% 63.6% 25% 100%
Han ché trong khd néing tiép ciin cic nguén tii tro/ vién tro

S6 uong 0 0 5 24 15 44




Tyl 0% 0% 114% 54.5% 34.1% 100%
Han ché vé niing luc quén Iy ciia doanh nhén xa hoi

S6 uong 0 0 8 21 15 44
Tyl 0% 0% 182% 477% 34.1% 100%
Han chévé cic dich vu hé tro néing cao niing luc vin hanh doanh nghiép xii hji

S6 uong 0 5 15 18 6 44
Tyl 0% 11.4% 34.1% 40.9% 13.6% 100%
Han chévé cic dich vu hé tro' néing cao ning luc canh tranh doanh nghigp xa hoi

S6 uong 0 3 9 25 7 44
Tyle 0% 6.8% 20.5% 56.8% 159% 100%
Khic

S6 luong 0 0 0 0 0 44
Tyle 0% 0% 0% 0% 0% 100%




1. S0 méu diéu tra

PHU LUC5
TONG HQP KET QUA PHIEU PIEU TRA KHAO SAT KHACH DU LICH CONG PONG

Tong s mau diéu tra duogc g di: 190

Tong s mau diéu tra thu vé: 182

1L Két qua diéu tra
Cau 1: Thong tin ca nhén ciia du khach

Giéi tinh Nam Nir
S6 Iuong 107 75
Ty 1 58.8% 41.2%
D) tudi Tir18dén dw6id0 | Tird0 déndw6i60 | Tir60 tudi trdlén
S6 Iuong 117 58 7
Ty 1 64.3% 31.9% 3.8%
Céu 2: Linh vuc nghé nghiép
Linh vire nghé nghiép S6 lugng Ty I
Giao duc/ Pao tao/ Nghién ciru 43 23.7%
Dich vu 29 159%
Ban hang 19 10.5%
Truyén théng 22 12.1%
Biio chi/ Bién tip/ Xuét ban 25 13.7%
Chiim soc strc khoe/ y té 17 93%
K§ thuat/ Cong ngh& IT 11 6%
Khac 16 8.8%
Ciu 3: PayIa lin thir miy tham gia
S6 14n da tham gia DLCP S6 lugng Ty ¢
Lén dau tién 95 52.2%
Léan thir hai 69 27.9%
Léan thir 03-05 18 9.9%
Trén 05 Ein 0 0%




Céu 4: Phuong thiic di du lich

Phuong thire di du lich S6 lugng Tyl

Tur t chiie 76 41.7%

Mua tour du lich tron géi 62 34.1%

Mua tour du lich free & easy ciia 44 24.2%

cac cong ty du lich

Ciu 5: Tim kiém théng tin thong qua kénh nao

Kénh théng tin S6 lugng Ty 1@

Internet 101 55.5%

Ban bé 24 13.2%

Email 2 1.1%

Tap chi/ Bao chi 18 9.9%

Phuong tién truyén thong dai 29 15.9%

chiing

Hdi chg' du lich 8 44%

Cau 6: Panh gia mirc dd hip din ciia cac yéu to

Doéng gop Ritkhong | Khong Trung Quan Ritquan | Piém binh

quan quan binh trong trong quan
trong trong

Khung cinh thién nhién

S6 lugng 0 0 0 76 106 182

Tylé 0% 0% 0% 41.7% 583% 100%

Khi hiu

S6 lugng 0 0 9 51 122 182

Tylé 0% 0% 5% 28% 67% 100%

Tai nguyén sinh vit

S6 uong 0 0 65 109 8 182

Tylé 0% 0% 35.5% 60% 4.5% 100%

Truyén thong vin héa din tic bin dia

S6 luong 0 0 0 33 149 182

Tylé 0% 0% 0% 18.1% 81.9% 100%

Diic san dia phuong




S6 luong 0 0 0 40 142 182
Tyle 0% 0% 0% 22% 78% 100%
Loi song ciia cpng dong béin dia

S6 luong 0 0 0 25 157 182
Tyle 0% 0% 0% 13.7% 86.3% 100%
Cau7:

Poéng gop Ritkhong | Khong Trung Quan Ritquan | Piém binh
quan quan binh trong trong quan
trong trong

Tham quan du lich
S6 luong 0 0 34 104 44 182
Tyle 0% 0% 18.7% 57.1% 242% 100%
Tim hiéu doi sé'ng— win hoa ciia cong déng dia phuong
S6 luong 0 0 24 115 43 182
Tyle 0% 0% 132% 63.2% 23.6% 100%
Trdi nghiém doi song — vin héa ciia cong dong dia phuong
S6 luong 0 0 20 122 40 182
Tyle 0% 0% 11% 67% 2% 100%
Tim hiéu swda dang sinh vit
S6 uong 0 6 34 108 34 182
Tyle 0% 33% 18.7% 59.3% 18.7% 100%
Thuong thie diic sin dia phuong
S6 uong 0 10 69 85 18 182
Tyle 0% 55% 37.9% 46.7% 9.9% 100%
CAu 8: Mirc dd hai long dbi véi co' s¢ ha ting phuc vu du lich cong dong
Péng gop Rit Khong | Trungbinh | Hailong | Réthai Piém
khong hai | hailong long binh quin
long
Duong xd/ Giao thong
S6 uong 6 33 102 41 0 182
Tylé 34% 18.1% 56% 22.5% 0% 100%
Biii do xe
S6 luong 0 13 87 82 0 182




Tyle 0% 72% 478% 45% 0% 100%
Bén tiw/ Nhi ga
S6 uong 0 40 95 47 0 182
Tyle 0% 22% 522% 25.8% 0% 100%
Nha vé sinh cong cong
S6 uong 7 73 37 0 0 182
Tyle 39% 40.1% 203% 0% 0% 100%
H¢ thong thong tin lién lac
S6 uong 0 0 31 104 47 182
Tyle 0% 0% 17% 57.1% 25.8% 100%
CAu 9: Mirc dd hai long dbi véi dich vu luu tri homestay

Dong gop Rétkhong | Khonghai | Trung Hailong Rithai | Diémbinh

hai long long binh long quan

Khong gian
S6 uong 0 37 82 38 25 182
Tyle 0% 203% 45.1% 20.9% 13.7% 100%
Vé sinh
S6 uong 33 82 46 21 0 182
Tyle 18.1% 45.1% 253% 11.5% 0% 100%
Do ding, tién nghi
S6 luong 21 28 9% 39 0 182
Tyle 11.5% 15.5% 51.6% 214% 0% 100%
Suwrieng tw
S6 uong 15 36 95 36 0 182
Tyle 8.2% 19.8% 522% 19.8% 0% 100%
Antoan
S6 uong 11 23 84 64 0 182
Tyle 6% 12.6% 462% 352% 0% 100%
Gid cd dich vu
S6 uong 0 0 15 122 45 182
Tyle 0% 0% 8.2% 67% 24.8% 100%
Mikc dp chuyén nghiép cvia nhéin vién phuc vu
S6 luong 0 23 113 46 0 182
Tyle 0% 12.6% 62.2% 253% 0% 100%




CAu 10: Mire do hai long dbi véi dich vu luu trii Gin ung

Dong gop Rétkhong | Khonghai | Trung Hailong Rithai | Diémbinh
hai long long binh long quan

Mikcdp vé sinh
S6 luong 26 31 78 47 0 182
Tyle 143% 17% 429% 25.8% 0% 100%
Trang thiét bi nha hang
S6 uong 0 2 112 48 0 182
Tyle 0% 12.1% 61.5% 264% 0% 100%
Gid cd dich vu
S6 uong 0 0 45 88 49 182
Tyle 0% 0% 24.7% 484% 269% 100%
Vitri
S6 uong 0 0 53 88 41 182
Tyle 0% 0% 29.1% 484% 22.5% 100%
Mikc dp chuyén nghiép cvia nhdn vién phuc vu
S6 uong 0 5 121 52 4 182
Tyle 0% 27% 66.6% 28.6% 2.1% 100%
Céu 11: Mt d9 hai long ddi véi cac phuong tién van chuyén tham quan

Dong gop Rétkhong | Khonghai | Trung Hailong Rithai | Diémbinh

hai long long binh long quan

Trang thiét bi ciru hd, civu nan duyc trang bi
S6 uong 37 45 78 2 0 182
Tyle 203% 24.7% 429% 12.1% 0% 100%
Khong gian
S6 luong 0 23 122 37 0 182
Tyle 0% 12.6% 67% 204% 0% 100%
Mircdp an toan
S6 uong 0 16 98 66 2 182
Tyle 0% 8.8% 53.9% 36.3% 1% 100%
Tocdp di chuyén
S6 luong 0 31 67 84 0 182
Tyle 0% 17% 36.8% 46.2% 0% 100%

Mikc dp chuyén ghigp ciia nhan vién phuc vu




S6 luong 0 38 99 45 0 182
Tyle 0% 20.9% 544% 24.7% 0% 100%
CAu 12: Mirc d) hai long dbi véi cac dich vu b sung — trung gian

Dong gop Rétkhong | Khonghai | Trung Hailong Rithai | Diémbinh

hai long long binh long quan

Dich vu thong tin du lich
S6 uong 0 28 65 83 6 182
Tyle 0% 154% 357% 45.6% 33% 100%
Dich vu bdan hang luu ni¢m
S6 uong 7 47 112 16 0 182
Tyle 3.9% 25.8% 61.5% 8.8% 0% 100%
Dich vu mang vién thong
S6 uong 6 32 87 58 0 182
Tyle 3.3% 17.6% 478% 313% 0% 100%




PHU LUC 6

DANH SACH CAC CHUYEN GIA PUQC PHONG VAN

NHOM CAC CHUYEN GIA VE DU LICH CONG PONG

STT

Ho va tén

Noi cong tac

PGS. TS. Vii Tudn Canh

Nguyén Pho Téng cuc truéng — Téng cuc Du lich — B6 Van
héa — Thé thao va Du lich

2 TS. Nguyén Vin Thanh Nguyén Pho truong Khoa Du lich — Pai hoc Mé Ha Noi
3 ThS. Tran Nit Ngoc Anh Vu pho Vu Hop tac qudc té - Uy ban dan toc
4 ThS. Nguyén Minh Huyén S& Du lich Ha Ni

5 TS. Vii An Dan Khoa Du lich — Vién Pai hoc M& Ha Noi

6 TS. Nguyén Thi Thu Mai Khoa Du lich — Vién Pai hoc M& Ha Noi

7 TS. Phan Thi Phuong Mai Khoa Du lich — Vién Pai hoc M& Ha Noi

8 TS. Tran Thu Phuong Khoa Du lich — Vién Pai hoc M& Ha Noi

9 ThS. Pham Diéu Ly Khoa Du lich — Vién Pai hoc M& Ha Noi

10 ThS. Nguyén Thi Minh Hanh Khoa Du lich — Vién Pai hoc M& Ha Noi

11 TS. Truong Sy Vinh Vién Nghién ctru phat trién du lich

12 ThS. Nguyén Thi Lan Huong Vién Nghién ctru phat trién du lich

13 | TS. Tran Thi Nguyét Qué Dy 4n CBT

14 Dennis Bissonnette Du an CBT

15 ThS. Lé Quynh Chi Du éan CBT

16 ThS. Tran Thi My Linh Du éan CBT

17 ThS. Nguyén Thanh Trung Dy an CBT

18 TS. Nguyén Thi Kim Oanh VIN Group




NHOM CAC CHUYEN GIA VE DOANH NGHIEP XA HOQI

19 | ThS. Lé Phan Hoa Pai hoc Kinh té qudc dan

20 ThS. Tran Dinh Diing Pai hoc Kinh té qudc dan

21 TS. Ping Thi Thuy Hong Pai hoc Kinh té qudc dan

22 ThS. Nguyén Thu Huong Pai hoc Quéc gia Ha Noi

23 | ThS. Tran Pinh Hiép Bo Cong thuong

24 ThS. Nguyén Thanh Trung Vién nghién ctru chién lugc thuong hiéu va canh tranh
25 | ThS. Poan Hong Anh Dai hoc Noi vu




