Wm :

v

Y

X

mm&m |



PAI HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONCI PAI H()( KHOA HQC XA HOI VA NHAN VAN

PINH TRUNG KIEN

MOT sO VAN BE
VE DU LICH VIET NAM

(In 1dn thell)

NHA XUAT BAN PAI HOC QUOC GIA HA NOI



MUC LUC

I. Nhung chiang dudng du lich

Pat Quang con nhitng néo duodng du lich
Tai nguyén du lich van hoéa xir Quang
An tuong HO1 An

i)é sach hoa moi trudng du lich bién
Mua xudn thim nhitng lang nghé

Lang nghé truyén thong 6 Ha Noi -

Stic hap dan khéach du lich tir cac gia tri van hoa

Tiém ning du lich va dich vu du lich

6 Ho6 Tay hién nay

Ha Noi véi van dé mdi trudong du lich
Hoat dong lir hanh véi viéc khai thac
va bao ton di san van hoa

Cong vién Ha Noi voi du lich cudi tuan
Lién hoan du lich Ha No1 -

Nhin tir 1y luan va thyc tién

DPang cong san Viét Nam dinh hudng
phét trién du lich trong thoi ky d6i méi
Du lich trén qué huong vdi ngudi Viét xa xa
D¢ du lich Kién Giang vuon xa

Khai thac tiém niang cho hoat dong
du lich cudi tuan ¢ Khoai Chau - Hung Yén

11
13
15
18

20

31
39

45
50

54

57
62
70

74



* Du lich sinh thai ¢ Viét Nam trong qua trinh

phat trién du lich chau A - Thai Binh Duong 81
* Vai suy nghi vé thuc trang va giai phap
phat trién du lich vdn hoa & Ba Ria - Viing Tau 88

* Nhitng cudc hdi thdo vé du lich sinh thai

va nang suat xanh nim 2002 97

Ha Tay - diém du lich cudi tuan cuanguodi Ha Noi 101

Du lich trong nudc - dinh huéngphat trién
chién lugc cua du lich Viét Nam 105

D1 tich lich st va tu li€u lich su véi viée

phat trién du lich Viét Nam 111
 Du lich Trung Qubc - d6i diéu suy nghi 12
Il. Ngudn tai nguyén du lich vat thé & Ha Nam Ninh

va viéc khai thac cho hoat déng du lich 127
«  Ha Nam Ninh va nguon tai nguyén du lich vat thé 129
Pat va nguodi ¢ Ha Nam Ninh 129

« Tai nguyén du lich vat thé ¢ Hi Nam Ninh 132
Tai nguyén du lich vit thé 0 Ha Nam 132
Chua va nu1 DPoi Son 132

Dén Truc va Ngu Dong Son 136

Tt duong nha tho Nguyén Khuyén 138
Kém trong 139

Pén Tran Thuong 140

Tai nguyén du lich vdat thé 0o Nam Dinh 141
Pén Tran va chua Phoé Minh 142

Phu Giay 145
Chua Co L& 147



Chua Keo Hanh Thién
Chua Luong - cau Ngoi

Cac tai nguyeén du lich khac

Tai nguyén du lich vdt thé o0 Ninh Binh
COd6 Hoa Lu
Tam Coc - Bich Pong
Nui Duc Thuy
Nha tho Phat Diém
Vuon quéc gia Cic Phuong
« Hi¢n trang khai thac tai nguyén du lich
& Ha Nam Ninh
- Hién trang khai thac tai nguyén du lich vat thé
6 Ha Nam
- Hién trang khai thac tai nguyén du lich vat thé
& Nam Dinh
- Hién trang khai thac tai nguyén du lich vat thé
0 Ninh Binh
- Nhitrng dich vu du lich tai Ha Nam Ninh
 Dinh hudng va gidi phap khai thac tai nguyén
du lich vat thé & Hi Nam Ninh
- Pinh hudng khai thac c¢6 hiéu qua ngudn
tai nguyén du lich vat thé
- Nhiing giai phap nham khai thac tai nguyén
du lich vat thé 6 Ha Nam Ninh c6 hiéu qua
« Két luan
111. Dao tago nhan lug¢ cho du lich Viét Nam

« DPao tao can bd khoa hoc du lich bac dai hoc
va sau dai hoc

149
152
155

156
156
162
167
168
171

173

174

177

180
185

188

188

193
207

211

213



Pao tao nhan lyc trong du lich - Thuc trang va nhu cau 215
Vai suy nghi vé Hudng din vién du lich & Ha Noi 22
Lo tan vién trong khach san va dao tao doi ngi

1 tan vién trong khach san & Ha Noi 224
bao tao nhan luc nganh du lich phuc vu

su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc 227
1. Nhitng loi thé cua viéc dao tao 227
2. Phuong hudng dao tao 23]
Khoa Du lich hoc 5 nam nhin lai

va chdng duong phia trudc 235



NHUNG CHANG DUONG DU LICH



DAT QUANG CON NHUNG NEO PUONG DU LICH

May bay luon vong. Nhitng mai nha 16 x6 xen trong nhiing
taii cAy xanh ctia Pa Nang hién 1én trong nang trua. Toi chot
thay cay cav noi khoé mat. Nhirng dong doi cii cua toi ciing trd
nén lang I€, dam chiéu.

Vay la 21 ndm ké tu ngay 29 thang 3 ndm 1975 ching to6i
méi tré vé thanh phd. Co hoa va khau hiéu dang khoe mau ruc
r0 don chao danh hi¢u Anh hung cho luc lugng vii trang va
l[ihan dan Pa Nang. Tha bo doc theo phd" phuong vira than quen
vira la 1am, chiung to1 nhu tré lai véi ca doi hinh su doan 2 dang
tién v€ thanh pho.

Ngay 4y khi xa dat Quang, ching t6i dau co nghi rang s&
tré lai mudén mang nhu vdy - Hai muwoi mot nam - du dai bang
ca cudc khang chién chéng My ctru nude. Hoc hanh, sinh ké da
cubn huat t6i dén voi bao mién dat nudc: vay ma nhu su sép dat
cua sb phan, voi dat Quang, toi lai cham ve!

Nhin ting tép hoc tro riu rit, téi nhé toi 4n tuong lan dau
vao Da Nang.

Nhiing cing thang tran mac nhu diu di khi chung toi bat
gip nhitng ta 4o trang hoc tro vo tu va thanh than trén hé pho'
con han sau dau an chién tranh.

Nam xwa, cr mdi 1an dung trén cao diém phia Tdy nhin vé
nhirng quang sang phia chan troi Pa Nang, Hoi An, Tam Ky,
chung t6i ai ndy ciing déu khat khao duwoc tim minh trong
nhirng quang sang iy va mong con song sau chién tranh.



Gio day, toc bat dau soi bac, chung toi lai mang ndi khat
khao duoc tr& vé tham lai nhitng noi xua in didu dép cao su, noi
dd QUU mang, che dd..., khat khao hit thd khong khi ctia mién
que, mién rung o Giﬁng, Hién, & bac Pai Loc, Duy Xuyén. Qué
Son, Tién Phudc, Hiép buc, Phudéc Lam...

Chang t6i lam sao quén duoc bén Tra Linh trén dong Thu
Bon, ké can Pong Lang ¢ phia trén Hon Kém P4 Dung, noi lan
dau t6i d6i mat voi dong song da ting duoc quan tam trong nhitng
trang sach trang tho. To6i thém dim minh trong dong nudc mat cua
dong song nho bé it nguoi biét téi: Song Ru Ri. Vung chan Hon
Tau, not c6 con duong vuot qua deo Le sang Trung Phudc - noi
hiérmg bao 1an mua bom B52 va phao biy, phao ham, noi toi ting
chon cat nhitng nguoi déng do1 cua minh. Xa ntra, to1 Kham Duc,
t6i nhitng canh rimg mot thoi chung tdi nwong nau, téi diém cao
530, doc chan day Ban Co Xuéng vung Pai Ldc, doc song Vu Gia
lén diém cao 1062...

Chung t6i dang truong thanh cung dat nudc; kha ning kinil
té cia mdi nguoi bat dau cho chiing t6i nghi téi nhitng chuyén
hanh huong vé dat Quang dé hi vong tim nam mo doéng ddi, gip
lai nhirng ngudi tung nhd nhung bao nam thang, dé ghi lai
nhirng bac hinh 1am ki niém, dé c6 dip gip go truc dién voi
nhitng cyu chién binh mot thoi bén kia chién tuyén & cung trén
mién dat 4y va gio dang bat tay bé ban, cam thong. Tat nhién
chung t6i con mudn trd lai nhitng néo dudng ay cung véi thé ho
con chau minh. Gié tir song Han vé dém vin lay dong. Chung
t6i cung thic véi dong song, huéng tam tinh t6i nhitng mién qu(i
xtr Quang Nam binh di va suy nghi v€ nhurng néo duong du lich
ngay mai.

{Du lich Quing Nam - fia Ning>
sé 11 - Thang 511996)
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TAI NGUYEN DU LICH VAN HOA xt QUANG

e

pa co kliong it nha nghién ctou trong va ngoai nudc tu
nhitn€ thé ky trudc cho dén nay dé tdm nghién ctu ving vin
hoa niién Trung noéi chung, thim dinh nhirng di sdn vin hoa o
Quang Nam - Pa Ning ndi riéng, noi ¢6 nhitng di tich lich sur *
van loa dac sac va doc ddo. Mot thanh dia My Son ky bi dugc
dan Cham Pa x4y dung tir cudi thé ky tht IV da trai qua bao
triéu dai, trd thanh quin tho dén thap d6 s6 bic nhéat vuong
qudoc Cham xua, dau d6 nat vi thoi gian, thién nhién, chién
tranl xong van con cé suc hut diéu ky. Ngii Hanh Son chua
trong minh nhitng hang déng ky a0 cung huvén tich, cdn ké Non
Nudc song xanh da thanh noi hoi tu cua bao nguoi, khéong chi
vao dip 1& héi Quan Thé Am. Pho cd6 Héi An nho bé hién hoa
trong thoi déi moi chot song dong cung du khach gan xa.

Quang Nam - Pa Nang duong nhu hdi du nhiing tai nguyén
du lich quy gia dé xav dung va phat trién nhiéu loai hinh du lich;
tor du lich bién t&1 du lich nti va hang dong; tur du lich van hoa té
du lich ton gido, tam linh, du lich lang qué; tu du lich sinh thai t&i
du lich the thao... Chi vdi cac di tich lich st - van hoa - phan quan
trong cia di san van hod. Quang Nam - Pa Ning da mang trong
minh mét ngudn-tai nguyén du lich cuc ky quan trong.

Du khach c6 the (I6n ddy va tim hiéu nén vin hoa Chim Pa
qua cac di tich, cac biéu tuong 6 My Son, Tra Kiéu, Pong Duong,
Khucng My, Chién Pan. Bing An va dic biét 1a ¢ bao tang
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Cham trén bo song Han. Noi iy, méi vién gach, mdi tang thap,
mdi nét udn luon trén twong d4, modi dong bia ky déu tham
duom tinh than Balamén gido da duoc ban dia hod, lam mén ban
sac riéng cua vdn hoa Cham Pa. Ciing vady, du khach TI'6 thé
chiém ngudng va suy ngdm tir Pong Duong, noi ting cé phat
vién d6 so6 hoi thé ky IX, va tir rat nhiéu di tich khac nira dé (%
dip so sanh véi nhirng di tich tréi} dat Viét va A Chau... Quang
Nam - Pa Nang con c6 nhitng buén nam xa hut 6 Hiém, Giang
dau nguodn con nudc: C6 nhirng lang qué binh yén doc c.ac trién
song, & nhirng noi ay, du khach co thé tim thay nhirng nét van
hod riéng cua cac dan toc dugc luu git. Du khach c6 thé tham
gia dy nhitng 1& hoi dan gian ctia ngudi Viét, ngudi Chanri, nguoi
Catu... hay ling nghe mot loai hinh vin nghé dic trung: “Giong
bai choi xon xao dém trang”.

Céc di tich lich sir - van hoa nbi tiéng cuia Quang Nam - Pa
Nang dang dugc t6 chuc bao quan. Nhung trong ndi vuii mung
ay van c6 nhung diéu tran trd. Nhiéu ngdi nha c6 Hoi An dang
chiu thtr thach ning né trudc thoi gian. Him ho leo turng bac da
trén Ngii Hanh Son, khoan thai trong Hoa Nghiém may,, Huyén
Khong dong, dung truéc Vong Hai Dai voi hang chlr xua cu
hudng ra bién xanh xa voi, du khach nhu budc vao mot thé gidi
khac, nhap tdm cung lich st va huyén tich noi day. Nhung, mai
bé tong phang cung, v6i nhitng manh sanh st va vo chai bia
Trung Quéc dugc dung dap hinh cay 14, cé hoa, chim tiha trén
noc, than cot, than tudng noi chua Tam Thai cung mau sic loé
loet va vat liéu mé1 cua chua Linh tng... Thuc té da kihién du
khach khong khéi ngd ngang va nudi tiéc. Con thiéu nhiing
hudng din vién biét lam cho nhiing vat vo tri co hon, lann cho di
tich song dong.

Du khach khat khao dugc chung kién nhirng 18 Ihdi cua
nguoi Cham.
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RS rang, ngudn tai nguvén du lich quan trong nay van chua
duoc khai thac tuong xung.

loi ao udc rang chang con bao ldu nita, du khach bén
phuong dén Quang Nam - Pa Nang s& duogc tha hdn theo diéu
mua, 10i ca ciia ngudi Chim bén nhirng ngdi thap réu phong, cb
kinh, say sua nghe diéu bai choi ngan nga gitra tro1 nudc trong
xanh, lung linh dudi Hon Kém P4 Rung... Cac khach san, nha
hang, quay luu niém... lic Ay s& ban ron hon nhiéu.

(Du lich Quang Nam -Pa Nang, so thang 11/96)

AN TUONG HOI AN

... Mot an tuong khéac ciing that kho quén tir Hoi An nho bé
ma song dong: mon an.

Dau khong c6 nhiéu mon an riéng nhu ¢ Hué, nhung ¢ Hoi
An - nhéat 13 ¢ cho - du khach c6 thé tin hudng nhitng moén ian
pha tron khau vi cta nguoi Viét, ngudi Hoa - tham chi ngay
trong mdt bat nudc chim banh trang, hoac mot dia rau déng
tron cua nhiing phy nit don hau va niém nd. Piéu la lung 1a su
pha tron ay gdy mot sy ngac nhién thu vi véi khach duong xa.
Gié ca lai ré hon so voi Pa Nang va nhirng dia phuong khac.

Tt nbr*ng AU khach ¢ Tay Bic “nti vt ngan tring xa”, &
mién u Minh rop béng tram xanh phia cubi troi T6 quoc cho t6i
nhitng du khach & cic nuéc lang giéng, tir chau Au chau My xa
x0i... déu thdy quiy quan quanh nhitng quan an ¢ cho va khong
chi & nhitng thoi gian ¢6 tinh mua vu du lich.

Nhung cling khé ma néi dén mot the dic san riéng trong
vin hoa 4m thuc ctia Hoi An (nhu phé Ha No61, mi vin thin Hai
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Phong, banh dau xanh Hai Duong, keo dua Bén Tre, nuGc mim
Pht Quéc...)* Nhung su hoa hop cua mui vi, chit liéu mon in
lai tao 4n tuong riéng cho du khach vé1 Hoi An va cung la nét
riéng cua Ho1 An.

Ciing chi dao budc trén dudng phd" cd, hit thd khong khi
trong lanh va dén ning ¢ vung cira bién - cira song 4y, du khach
nhu tr¢ lai song hanh cung lich st pho' phuong thuong cang som
hoi nhap qubc té dé phat trién va lam nén phong cach cia riéng
minh - phong cach Hoi An. Khéng it 1an, du kha*h dung chan
trén heé pho, bén dong cd CO bang khuang hoai niém hoi hu<ing
dan vién va ty héi minh.

- Nhitng thuong khach tu Ja Va, An Do, A Rap, Trung
Hoa... dau tién dén Cura Pai ho di thay gi nhi? C6 phai chung
ta dang diat chan lén noi ma nha hang hai, du lich ndi tiéng
Marco Polo d3 budc hoi thé ky XIII? Han 6ng ngac nhién 1am vé
su doi dao va doéc ddo cua nhitng san vat xit Quang don tu vé
day dé dén voi thé gidi?

Nhiing suy ngdm, chiém nghiém vé mot trung tdm bao tang
- du lich cua dat nudc, ciia Hoi An, du khach chi linh hoi dugc
gan day du (va s& khong bao gio day du) khi c6 duoc nhitng 4n
tuong éy.

Hoi An cung v6i Quang Nam - Pa Ning da ¢é gang rat nhiéu
dé bao quan nhung tai nguyén du lich quy giad ctia minh va dang
hang ngay giéi thiéu véi du khach bon phuong ngudn tai nguyén
ay. Tuy nhién, dén Hoi An du khach con do6i chut ban khoan.

- D6 luu niém duge bay ban kha nhiéu voi thai do an can,
niém no, khéo 1éo, nhung nhitng d6 luu niém mang dang vé
riéng ctia HOoi An dudng nhu that thwa ving trén cic quay hang.

- Dong Co6 Cd thuc sy lam dam say du khach va tao cho Hoi
An “phd c6 - nha xua” nét doc ddo cung khong khi trong lanh va
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duong giao thwong thuin tién, ré tién. Song van dé nudc va rac
thai néu khong duoc xir ]y can than s& tiém 4n nguy co lam ton
hai moi truong du lich noi day.

- Hoi An da c6 nhitng nha hang, khach san du ti¢n nghi,
duoc tao dung hoa hop voi canh quan chung. Nhung voi dong
du khach nhiéu thanh phan dang d6 vé Hoi An ngav mot dong,
non ching can c6 nhitng nha nghi “binh dan” dit ¢ ngoai vi
pho co, du chd cho nhitng doan 16n, phu hop véi tai tién cua
nhittng khach no1 dia nhu hoc sinh, sinh vién, cong nhan vién,
cac nha may, xi nghiép, va vo s0" “Tay ba 16”... dé ho co diéu
kién huong thém thi dao choi trén pho c¢d khi Hoi An lap lanh
anh den dém.

(Du lich Quang Nam -Da Nang, so 11/96)

PE SACH HOA MOI TRUONG DU LICH BIEN

Dai 3260 km, bo bién Viét Nam c6 mot ngudn tiém ning vo
cung to 16n trén cac linh vuc kinh té, vian hoa, x3 hoi, méi
truong, an ninh quoc phong .. Riéng vé du lich, bién di, dang va
s5 tao nén mat loi thé so sanh dac bi¢t. Nhitng bai bién & ca 3
mién Viét Nam hoi tu du nhing diéu kién dé phat trién du lich
sinh thai, nghi dudng, thé thao, chita bénh... Cac bai bién Tra
Cb, Ha Long, D6 Son, sim Son, Cua Lo, Thién Cam... 6 mién
Bic va Bac Trung bd dugc khai thac manh trong mua hé ning
néng. Cac bii bién khac tir Nam Trung bd trd vao déu duoc khai
thac (iu lich gan nhu quanh nim, dic biét 1a & nhirng vung bién
nhu Nha Trang, Vin Phong, Long Hai, Vung Tau... Nhd nam
trong vanh dai khi hau nhiét doi am, mang nhiéu dic tinh cua
khi hau hai duong, ning lugng bic xa tong cong khong qua 100



kilocalo/cm2ndm, nhiét do trung binh dao dong trong khoang 22°c
- 27°, khoang 200h nang /thang /hé va 70h nang /thang /dang
nén cac bii bién nay di cudén hat rat dong khach du lich ('a noi
dia va qubc té. Trong d6 cac bai bién ndi danh di va danf dem
lai hiéu qua kinh té du lich rat cao va cac dia phuong c6 ngudn
tai nguyén du lich qui gia nay ngay cang biét khai thac triét dé
hon; céc loai dich vy du lich co ban va bo sung nhat 1a dich Vy
luu tra - an uéng ngay cang phat trién va hoan thién hon.

Nhung ciing chinh qua trinh d6 di dan dén mot tinh trang
la tat ca cac bai bién danh cho du lich hién nay déu bi 6 nhiém;
mirc 6 nhiém tang theo téc do ting du khach. Nhirng bai bién co
doanh thu cao tur du lich nhu Viing Tau, Tra c6, Sam Sdn, Nha
Trang thi mic dd 6 nhiém cang cao. Cac don vi dich vu du lich
thuong chi tra trong t61 doanh thu nén viéc bdo v€ moi truong
du lich khong duoc cht y dung muc. Nudc ban va rac thai ¢ cac
khach san, nha hang, camping va truc tiép tir khach du lich tuy
tién xa vao bai cat, vao nudc bién, Piéu nay c6 thé thay ¢ rat
nhiéu bai bién nudc ta.

Ngoai ra do nhu ciu cua san xuit kinh doanh, mdt Ho biu
bién c6 nguy co xudng cip do chét thai cong nghiép tac dong.
Nhitng bai bién co ctra song ké can dbi khi con chiu anh hudng 6
nhiém tir song. Bai bién D6 Son gan day hung chiu su “thay
long” ciia séng Vian uc nén duc ngau vdo ngay mua du lich.
Nam 1997, bai bién Cira Lo tran ngap béo trdi tir dong Lain
Giang tap vao.

Moi truong x3 hoi ¢ cac bii bién ciing 1a diéu dang quan
tam. Néu té an xin, co bac, danh 1on da giam dang ké trong
nhiing nam gﬁn day, thi nan nghién hat va dac biét 1a nan mai
dam van 1a diéu nhtc nhdi. Gai mai diam khong dugc: quan 1y,
khong duoc ngan chan Iir gbe va khong duoc kiém tra y té nén
c6 mat & bat ¢t noi ndo khong co luc luong kiém tra va sin sang
gieo ric bao mam bénh xi héi, bénh thé ky.
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Dii nhiéu 1an viéc bao W* moi truong du lich, bao v¢ tai
nguyén du lich dugc ban téi va da c6 nhitng bién phdp thuc thi
(6 hiéu qua. Nhung cho dén nay, doc theo cac bdi bién cua
chung ta, nhitng noi thich hop cho du lich nghi dudng va thé
thao 6 nhiém moéi trudng van 1a mot thach thuc ning né.

Viéc lam trong sach moi truong xa hdi & cac diém du lich
vung bién qua la khong d& va can c6 hoat déng dong bo kién
quyet va lién tuc cua nhi€u co quan chitc nang. Va chi c6 lam
nhu vav moi giam dan, tién toi sach hoa moi truong xa hdi, tao
cho khach du lich sy an tdm nghi dudng va thuong ngoan. Ngay
0 cdc bai bién cua Thai Lan nhu Pattaya, BangSam, Chaam...
tung duogc coi la dia ban cua sextour cung khong c6 canh gai mai
(1am gd ctra budng nghi cua khach dé “tiép thi” du kiéu.

Riéng viéc bao vé moi trudng ty nhién 13 diéu hoan toan co
thé lam duoc cho du lich ven bién cua chung ta; trudc hét can
phai dit nhiéu thung rac du stc chia & nhitng noi thich hop;
nén td chuc luc luwgng thu gom rac; xir phat nang hanh vi gay
ban moi trudng. Cac quan hang phai dugc sip xép lai va phai
<*hju trach nhiém vé vé sinh & khu vuc cia minh dé khong con
<jamh vo cua, sO, nghéu, vo chai, nudc, tai nilon, 14 banh... vt
bua bai truéc su thd o cua nhiéu nguoi va sy kinh ngac cua
khach quéc té.

Hién nay mét so bai bién cua mién Trung con giit dugc moi
trudng twong doi tdt, song nguy co 6 nhidm rat tiém tang va sé
bung Md manh trong twong lai khong xa néu ngay tir bay gio
chung ta khéng dé cao viéc quan 1y, bao vé moi trudng bién mot

ca«ch nghiém ngat.

(Du liciipm.”Q,n8 $o<gfa Uliurike/ '998)
: 'RUNG TAM THONG TIN THU VIEN



MUA XUAN THAM NHUNG LANG NGHE

Trong nhitng nam gﬁn day, khi chon tour du lich mua xuan
o0 Viét Nam, khach du lich quéc té co xu hudéng dén véi céc lang
nghé truyén thong dé cung say sua v6i nhitng 18 hoi tung bung.

Lang nghé thu cong truyén théng hién nay con & ca Bic,
Trung, Nam, nhung tip trung dang ké ¢ vung dong bang Ba(
bd, cai ndi cta nén van minh song H6ng va van minh Pai Viét
ba c6 mot s6 cong ty thanh cdng khi dua vao 16 trinh nhiing
diém dén 1a cac lang nghé truyén thong ndi tiéng von con giir
dugc nghé sau bao thang trim bién dong cua thoi cudc, co theé
ké dén 1a lang cham khic gd Pong Ky (Bic Ninh), lang (16t lya
Van Phtc (Ha Tay), ban dét tho cam Lat (Hoa Binh), lang gém
st Bat Trang, lang dét the Van Ha (Ha NOi1) va nhiing lang
nghé truyén thong dang tén tai 0 nhitng vung dat doc trién
song, ven chan do6i... Hién nay, cic lang nghé thu cong truyén
thong ving dong bang Bac bd con bao luu nhitng gia tri van hod
bén canh nhiing gia tri kinh té k¥ thuat cua nghé.

& nhitng lang nghé tha cong truyén théng nay, du khach
duoc tdn mat chung kién cac thao tac bang tay voi cac dung cu
san xuit truyén théng cua nguoi dan Viét Nam, dé cho ra doi
nhiing san phém vira tinh x4o, vira in dam ban sidc dan tdc
trong tung thd gd, tirng nét van hod... Nhirng san pham thu
cong doc ddo va dic sic ctia lang nghé tir ban tay khéo 1éo cua
nguoi dan qué vua roi khudn, roi 1o, ro1 ban tay thog, 1ap tuc (tuoc
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trao tan tay khach duong xa. Ca chu va khach déu hai long voéi
cmii tfidc han hoan va hanh phuc. Nhitng san pham A&y tro
thanh qua luu niém doc dao va co gia tri quang cao du lich rat
dic dung. Vao mua xuén, dén voi nhitng lang nghé thu cong
truyén thong 6 vung dong bang Bic bd, du khach con dugc
ching kién va tham du nhirng 1& hoi lién quan t6i cac vi té nghé
truyén théng & cic lang qué nay. Hau hét cic lang nghé thu
cong truyén thong déu to chic 1& hdi trong khong khi hoi he
chung cua thang Giéng, thang Hai am lich. 0 nhirng 10 hoi nay,
du khach c6 thé tim hiéu cdi ngudn cia nhitng nghé thu cong
truyén thong, cta nhung san pham dang cam trong tay, tim
hiéu ban sic vin hod cua vung va ban sic van hoa Viét Nam
mot cach sinh dong, day hirng khoi.

Du lich lang nghé Viét Nam no6i chung va du lich lang nghé
thu cong noi riéng, con la dip tao cho du khach c6 co hdi kinh
doanh nhirng san pham dugc wa chudng & nudc ngoai va do do,
tao da cho san pham tré thanh hang hoa nhiéu hon, lang nghé
phat trién hon.

Hién nay, viéc khai thac va td chlrc cac hoat dong du lich
lang nghé thu cong truyén théng con roi rac, 1é té, thiéu sy dinh
hudng khoa hoc va thuc tién. Viéc quang cao cho hoat dong du
lich 6 cac lang nghé nay hau nhu chua duoc thuc hién, trong khi
tiém ning du lich 6 day kha doi dao. Cac tour duoc cac cong ty
du lich san xuat ra dé rao ban ciing chua cha ¥ dén loai hinh du
lich hdp dan nay. Trong khi dé, theo két qua khao sat ctia ching
t6i, hau hét cac lang nghé thu cong truy In thong & dong bang
Bic bo déu khong xa cac diém du lich ndi viéng va diéu kién giao
thong cling kha thuan loi.

Nhitng khach du lich Phap, Puc, Thuy Dién, Canada ma
chung t6i co dip dua dén cac lang nghé tha coéng truyén théng co

19



chung nhan xét la ching ta dang bo phi mdt tai nguyen du ich
cua Viét Nam.

Mua xudn - mua cia gieo trong sinh sdi, mua cua du lica 16
hoi, tam linh, cta du lich van hoa, mua tu hop ban bo va khach
gan xa va 1a mua cua udc mo, hy vong. Hy vong rang, rnhtng
tour du lich lang qué, lang nghé thu cong truyén thong sé duoc
hoach dinh va gidi thiéu nhiéu hon, dé ca du lich va ca lang
nghé cung khoi sac va di lén.

(Du lich Pa Nang, s6 Xudn 98)

stc HAP DAN KHACH DU LICH
TU CAC GIA TRI VAN HOA

Puoc hinh thanh va ton tai trong lich su phat trién cta dan
toc, ctia ving van hoa Bac bd va tiéu vung van hoa Thing Long
- nhu quan niém cua nhiéu nha nghién ctu - cac lang nghé
truyén thong 6 Ha Noi (cling nhu 6 cac vung khac ctia dat nudc)
12 noi luu gitt nhitng gia tri vin hod vat chat va tinh than quy
gia cua dan toc. Cac lang nghé truyén thong ¢ ving Thing Long
- Ha NoO1 du co sy phan biét voi lang rudong, lang vuon, lang
buon, lang chai thi cling van 1a nhitng lang Viét Nam trong
chiéc néi 16n ctia nén vidn minh ndéng nghiép lba nudc, 6 cac
lang nghé nay da co ca mot qua khir 1au dai ton tai nhu lang
Yén Hoa, Budi (hinh thanh tu thé ky XI), lang gobm Bat Trang
(hinh thanh tr thé ky XIV) cho dén cac lang nghé duc dong Ngu
X4, lang may tre Lién Ngac (Tu Liém), lang dét thao Triéu
Khuc (Thanh Tri), cham khac gd Thiét Gng, Van Ha (Pong
Anh)... cling c6 tudi ca tram nam nay. Nhirng san pham duoc



tao r;i tir cac lang nghé 4y chu yéu 1a nhitng san pham thu cong,
két qua cua ban tay va khoi éc tai hoa ctia cic thé hé cu dan gin
bo VO nghé, voi lang, vdi cong déng. Nhitng san pham cua lang
nghé trai qua bao bién dong cta thoi cudc van giir duoc nhirng
nét d)c dao ciia no va dé lai nhung dau an van hod truyén thong
cho t6i ngdy nay. Trong nhitng thé ky qua, nhiéu lang nghé
truven thong ¢ Ha Noi dd khong con nira, hodc da bi “ph6 hoa”,
bi Inéi mdt hodc mat nghé va tro lai lang rudng.

Nhitng lang nghé truyén thong con lai hién nay ciing
ting qua mot thoi ky cam go vi san pham lam ra khong noi
tiéu :hy, khong canh tranh ndéi VO san pham cong nghiép; doi
song cta nhirng ngudi 1am nghé, dic biét 1a cac nghé nhan
gip khé khin, co xu huéng bé nghé, boé lang di lam an xa. Tu
khi co co ché kinh té méi cac lang nghé da phuc hoi dan nghé
truycn thong ctia minh. Nhirng san pham thu cong cia lang
nghé truyén thong Ha Noi d3 dugc khiach hang wa chudng
hon, trong d6 c6 mot lyc lugng dang ké la khach du lich trong
nooc va qubic té cé6 mat ¢ thu do.

7uy nhién ciing c6 mot thuc té 13, nhirng lang nghé con ton
tai dén nav ¢ Ha Noi cling dang gip khong it kho khin dé ding
vitng va phat trién. Nhiéu nha nghién ctu va quan ly, kinh
cloam da va dang tran tré cho lang nghé va cho thu d6. Trén
mot / nghia nhat dinh, sy ton tai va phat trién cta lang nghé
trutyai thong & Ha Noi con gan véi sy phét trién ciia hoat dong
(lu Ii;h hién tai va tuong lai. VO lang nghé, surc hép dan cua nd
v6i khach du lich 1a ¢ chd: N6 thé hién va bao luu nhiing gia tri
vain hod dan tdc mot cach doc ddo va dic sic.

. Ban than su ton tai cua lang nghé truyén thong & Ha
No>1 101 riéng va o Viét Nam noi chung da nhu mot dia chi
vam lod ma khach du lich tim dén, ma cic doanh nghiép du
liclh :an khai thac cung voi cong dong dan cu cua lang dé dem
lai ga tr nhiéu mit.
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Tén go1 ciia lang nghé di gin bé lau doi véi doi song tinh
than ctia nhan dan ta. Nhitng lang nghé truyén thong Ha Noi
con lai hién nay von da noéi danh trong lich st biétm at,
nude biét tén, tén lang da di vao lich su, vao ca dao, tuc ngir vci
tré thanh di san van hod ddn giarivl) nhu GS. Tran Quéc Vuong
da nhan xét. Cac doanh nghi€ép du lich trong chuong rinh
quang cao, thiét ké céac tour, dic biét v6i loai hinh du lich vin
hoa, rat can co trong chuwong trinh 1a cidc lang nghé truyén
thong. Nhitng tén lang: Bat Trang, Van Ha, DPinh Cong. Yén
Thai, Budi, Triéu Khuc, Lién Ngac... da c6 mat trén céc trang
quang cao, trong cac chuong trinh du lich duoc xay dung va tru
thanh nhitng diém du lich dang c6 sttc hap dan du khach.

Mit khac, nhitng lang nghé truyén thong & Ha Na véi
nhitng xudng tha coéng, nhitng cong cu san xuat truyén thoing,
nhitng ngdi dinh, dén, hay nha tho to nghé cua lang duo” xcay
dung tir hang trim nam nay déu 1a nhung d6i tuong tham luian
ctia du khach. Chinh sy c¢d kinh cta cic cong trinh 4y, thinh
duong xwa nét cii cia kiéu dang xuong thg, 16i kién truc, duéu
khiac véi hoa van truyén thong - nhitng duong nét van hoa - ¢6
sy thu hat khach du lich phuong xa hon 1a nhtng cong ri nh
xdy lo¢ loet hay bé thé hién dai hién nay. Ngay ca giéng iuidc,
rang tre, chiéc cong lang réu phong véi 16i ré ngang r& AQ... 0
lang nghé ciing chtra dung nhitng yéu 3" vin hoa cia cong 1ding,
ctia vung qué. Pinh Béat Trang nhin ra dong Nhi Ha, dinh Miiéu
Khuc tram mic gilta thanh giéng rong gitra lang, dinh 6iiig,
chia Ong c6 tudi hang traim nam 6 Thiét Ung, Van Ha... id Vi
van con la doi twong tham quan cho khach du lich theo cac tc>ur
du lich lang nghé, du lich van hoa. Mot van chi, mot bia di ghi

@ GS.. Tréq Qudc Vuong: Ban biét gi vé nganh nghé, lang nghé, phoncghé
truyén thong Viét Nam? 7ap chi Nguon sang, sO 9612, tr. 7
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cin nhitng nguoi (lay nghe, khai mo lang nghé chinh 1a nhung
hion vat van hod quy gia luén (lugc “danh thic” voi du khach
i‘an xa. Duy tri va bao ton nhung gia tri vat chat ¢ cac lang
nghé cung chinh 1a bao tén, gin gitt cac gia tri vin hoa truyén
thong cua vung.

2. San pham cua lang nghé truyén théng ¢ thu do cing ndi
(lanh nhu chinh lang nghé. N6i dang hon, nhiing nghé nhan,
nhitng nguoi thg voi doi1 ban tay tai hoa va 6c sang tao nhung
Juon tim minh trong dong chay vin hoa dan tdc, trong tiéu
vung vin hod Thiang Long d3 1am ra nhitng san pham doc dao,
ma gid day di tré thanh nhiing san pham truyén thong. San
pham 4y lam noi danh lang nghé trong quan ho bién chung. Vi
vay noéi dén lang nghé 1a néi dén san pham truyén thong, cac
san pham thé hién nét dic sic cta vian hoa Thing Long, van
hoa Bac bd, vin hoa Viét Nam. Nhitng d6 gom ctia Bat Trang
vuii da dang, vua doc ddo ca trong mau men, hoa van, tao dang,
song van gan gui véi doi séng kinh té xa hoi, ton gido ciia ngudi
Vidt. Cac lo, binh, 4m, choé, chan dén, lu huong, don, nam ruou,
cac tuong phat, than, cac con vat, cac nhan vt trong truyén
thuyét dan gian, co tich, ca dao... di khién cho khach du lich
nguc nhién va than phuc. Nhitng tugong phat, tam da, tam su,
cac con giong (cua, ¢4, rong, phuong...) cta lang nghé Thiét ung
- Van Ha da c¢6 mat trén thi truong quéc té, 0 cac diém du lich,
trong cac clra hang ban do luu niém. Chiéc nén thung voi quai
thao, nhitng buc théu ren mém mai va tinh xao, nhirng tAm
the... ra doi tir lang Triéu Khac, 13 nhitng san phdm van hod
vat chat nhung ciing 12 nhitng san pham vin hoa truyén thong.
Nhitng san pham bing may tre dugc dan lat, khau chip boi
nhirng nguodi tho can man, v6i mu, non, lang, tai, hop, ban ghé..,
vira dan di, vira doc ddo cua lang nghé Lién Ngac van nguyén
gia tri dén héom nay. & cac lang nghé khac, san pham truyén
thong van ludn co sttc thu hat véi khach du lich.
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Cac san pham cua lang nghé truyén théng ¢ Ha Noi déu Sl
dung ngudn nguyén liéu trong nude, thudc van hoa xom lanf: ct,
da, may tre, song, g0, stmg, da..., chinh vi vdy, cac san phém thu
cong nay di mang biéu trung vin hod truyén thong cao. Nhirng
kiéu tao dang cia cac nghé nhin thanh san pham cu thé nhu
nhiing con, cdy, dung cuy, tugng, cac nhan vat... lam cho kh.ich
xem c6 cam giac nhu nhan vat nay vira hién ra trong truyén co
tich. Chat liéu, kiéu dang va ting chi tiét khéo 1éo, tinh xdo trén
cac san pham thu cong truyén thong chinh 13 noi truyén tai cac
sac thai vin hoa dan toc. Co thé néi san pham thu cong cui: lang
nghé truyén thong vira c¢6 gia tri kinh té, vira c6 gia tri vai hoa
dam nét va chinh gia tri van hoa doé da tao “hdn” san phén lam
say 1ong du khach di mua sam hay chiém ngudng.

Gia tri vian hoa cua lang nghé truyén thong Ha No nhu
trén co thé coi 1a gia tri van hoa hitu thé. P6 ciing 1a tai nguyén
du lich nhan van htru thé (tangible) dé khai thac du lich.

Nhung 6 lang nghé con luu giit nhitng gia tri van hoa \6 thé
(intangible), d6 1a tai nguyén du lich nhan vin vo thé dang quy.

Lang nghé truyén théng 1a noi t6 chic cac 1& hoi tluong
nién dé tudng nhd va bay to 1ong biét on véi cac vi to nghé, nhic
nhd thé hé sau long ton kinh, ty hao v6i nhirng gid tri nghé
nghiép ma cha ong dé lai va khuyén khich sy truyén ngié ké
tuc. L& hoi ¢ Bat Trang thuong dién ra tir 14 dén 22 thang?2 4m
lich hang nidm véi viée té tu ¢ dinh, 6 Vin Chi, rudc 1€ trén song
va quanh lang. Céac cudc thi van, tho va dac bi¢t 1a thi tay ighé,
thtr tai, 1a sinh hoat van hoa rat sinh dong va thé hién ga tri
van hoa truyén thong, dic biét 1a ddu 4n vin hoa rat sinh dong
va thé hién gia tri vin hod truyén thong, dic biét 1a ddu . vin
hoa dan gian. Lang nghé Thiét tng - Van Ha ciing c6 16 16i tii
12 dén 15 thang giéng 4m lich hang nim. & lang nghé toiyén
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théng Triéu Khic, 16 hoi duoc to chirc vao 10/2 va 10/3 am lich.
Nhitng 1& hoi 4y mang lai nhiéu y nghia, thé hién nhiéu gid tri
va 1a dip hoi tu du khach tién lang nghé.

Cung & cac lang nghé, nhitng san pham truyén thong doc
d4do ludn duoc tran trong lam nay sinh khat vong sang tao & thé
hé sau va la co s& cho cac 18 hoc nghé, truyén nghé rat trang
trong va gian di.

Nhu vdy, c¢6 thé ndi lang, nghé truyén thong ¢ Ha Noi con
lai hién nay da tru ving trudc su thu thach cua thoi gian va
bién dong cua thoi cudc. N6 khong chi co gia tri kinh té trong co
ch& méi hién nay, boi 1€ fmoi mot lang nghé la mot dia chi van
hoa, né phan anh nét van hod doc dao cua tung dia phuong,
tieng virng 2L Lang nghé truyén thong & Ha Noi nay thé hién
nhitng nét van hoa doc ddo qua tirng san pham, qua cic 1& hoi
va tap quan Ung xu lang nghe.

Vidc bao ton va phat trién lang nghé truyén théng Ha Noi
hién ciing 1a mot trong nhirng co s& dé phat trién cac loai hinh
du lich 6 thu do. Pé c6 thé dap ung duoc nhu cdu khai thac cac
tour du lich lang nghé, dap Gng nhu cau tham quan, nghién ctu
va tim kiém co hoi kinh doanh cia khach du lich can c6 Iihiung
giai phap voi cac lang nghé truyén thong & Ha Noi hién nay.

Trude hét, cac lang nghé truyén théng can phai dugc cha ¥
dau tu ca vé tién von 1dn chat xam dé bao dam cho cac san
phém luén gitt dugc nét doc dao, thé hién duoc ban van hoa
qua tung hoa van, chit 1iéu, mau men, kiéu dang va loai hinh...
Nhitng san pham tha coéng truyén thong & lang nghé chi ¢6 siic
hép dan cao khi né doc ddo va co “ham luong” vin hoa dam dic.
Theo s6 liéu dicu tra xa hdi hoc vé d0 luu niém dugc béan cho
khach du lich 6 Ha Noi trong 6 thang dau nam 1997, hau hét

i Ba0 Nhan dén cuéi tuin, ngay 25/10/1998.
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cac san pham thu coéng & cac lang nghé truyén thong Ha Noi
lam theo cac loai hinh, kiéu dang truyén théng duoc khach du
lich va chudng hon han so v6i cac san phém duoc lam theo cac
motif nudc ngoai. Cac loai 1o hoa hinh qua dua dugc khach du
lich Thuy Pién va Nga ua thich, cic nhan vat trong nghé thuat
mua roi nudc Viét Nam... bang gom Bat Trang duoc khach du
lich quoc té thich tht va mua lam ki niém kha nhiéu. Nhung
san pham bang may tre, vo dira doc ddo nhu cdy sao, dan tre,
am tich, lo tra, mit na cling ludén c¢o6 suc cudn hut khach. Trong
khi d6, cac san pham lam theo cac motif nuéc ngoai nhu chudt
Mickey, vit Donal, luc si ném dia, tugng than vé ni... khong gav
duoc an tuong dang ké cho du khachi3). C6 thé ké dén hang loat
vi du vé sy hdp din cua san pham thu cong truyén thoéng voi
khach. Song diéu chu yéu cta sy hadp din 1a khi “chuyén cho”
duoc cac gid tri van hoa dan tdc. Nhitng su sao chép, bat chude
mau ma nudc ngoai hay “hién dai hoa” san pham déu lam giam
dang ké stc thu hat cua khach du lich.

Nhiéu khach du lich nuéc ngoai khi nhan xét vé mot o
san pham phuc vu kinh doanh du lich di danh gia cao cac gia
tri van hoa cua chung cht khong phai & su dat tién hay sang
trong. Khi mua, ngam, tim hiéu mot san pham thu cong
truyén théng, khach du lich d3 rat thich tha véi loai san pham
lam béng tay, chat liéu hoan toan Viét Nam va 1a biéu trung
cho cac di san van hoa. Ho coi d6 1a tim den voi “sy lang man
Viét Nam” trong du lich.

Thir hai 1a viéc bao luu cac gid tri van hod truyén thong
trong cdc cong trinh kién trac, diéu khac cua cac lang nghé va

@ Phung Héng Mai, Tim hiéu dé lwu niém .. dich vu ban d6 lwu niém (nan e
thii céng my nghé truyén thong) cho khdach du lich 6 Ha Ngi - 1997 - Luan
van tot nghiép dai hoc 1997. Ban 1uu tai Khoa Du lich hoc, Truong Pai hoc
Khoa hoc xa héi va nhan van, Dai hoc Quéc gia Ha Noi.
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trong cac 16 hoi lang nghé. S& kém stic hap dan du khach khi cac
dinh lang, cac van chi, cac twgng dai tho to6 nghé cua lang dugc/
bi 16 (lap, son phét ruc 10, lo¢ loet theo kiéu “hién dai” ma can
tra lai cho cac cong trinh Ay dang vé, duong nét xwa khi can
trung tu, ton tao.

Cac 16 hdi duoc t6 chuc 6 lang nghé can duoc khéi phuc theo
mot trinh tu c6 chudn muc van hod truyén thong ma khong tao
nén hu tuc. Khach du lich chac chén s& thu vi va bi cudn hat boi
cac ta ao tr than m& ba md bay cua cac ba, cac chi, do the, khan
\éi) cua cac dang may rau trong 1& hoi hon 1a nhitng bd vay 4o
model hién nay. Cic tro dién xudéng, cic cudc thi tai trong hoi
tai lang nghé can duoc dau tu ca tri tué va tién bac dé tim lai
dugc nhitng nét doc ddo, dic sic cua ting lang nghé riéng biét,
trng nghé riéng biét va ting vung khac nhau. O cac lang nghé
truyén thong hién nay nhiéu 16 hoi dang bi thuong mai hod va
bi pha tron céc yéu td ngoai lai, mat dan céc gia tr1 van hoa dich
thuc ctia nd. Va do chinh 13 sy danh mat khach du lich mot cach
nhanh chong nhat trong diéu kién du lich Viét Nam hién nay.

Tht ba, khi to0 chirc cac tour du lich lang nghé truyén
thong cho du khach, chung ta dwa khach dén véi khong khi hoi
hé voi trang thai hoat dong san xuat cua chinh lang nghé. Viéc
truc tiép nhin ngam, tro chuyén véi nhitng nguodi dang lam ra
cac san pham thu coéng la mot thu vui khong nho ciua khach.
i)0 cling chinh 1a mo§t sinh hoat van hoa theo loai hinh du lich
van hoa vi no tao cho khach nhu dugc cham tdi, voi toi nhiing
sang tao van hoa Ha Noi, van hoa Viét Nam xua. Cam giac tha
vi con xuat hién khi khach c6 trong tay nhitng san pham vira
roi tay nguodi thg. Mudn vay can phai tao mdi truong du lich
lang nghé, tir dudng di 16i lai, cac cong trinh vé sinh, cdy trai
cho t6i cac diéu kién nghi ngoi va dich vu toi thiéu cho khach
du lich khi téi cac lang nghé. Mit khac nhitng Gmg xtr van hoa
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ciing can duoc khoi phuc lai trong cong dong cu dan lang nghé
truyén thong.

Theo thong ké, nam 1996, nam chi riéng tai lang nghé Bat
Trang da c6 5.120 luot khach du lich quéc té dén tham quan tim
hiéu va mua sam, ting 17% so voi 1995

Lang nghé truyén thong 6 Ha Noi vin va can phai tro
thanh diém dén trong cic chwong trinh du lich thu cid va phu
can. Stc hap din cua no 1a cac gia tri van hoa truyén thong, va
vi vay, bao ton va khai thic cic gia tri van hoa truvén thong
ctia lang nghé 1a yéu cau thuc tién va khoa hoc ¢ gia tri hom
nay va mai sau.

Pé lang nghé truyén thong dap ung duoc cac yéu cau khai
thac hoat dong du lich, trudc hién trang lang nghé hién nay 6
ndi ngoai thanh Ha Noi can phai c6 nhitng giai phap trudc mat
va lau dai.

Theo ching té1 nhitng giai phap do la:

L. Can phai gilt cho lang nghé truyén thong hién con ton tai
gitr duoc nhip do san Xuat, khong dé cho lang nghé b1 lan at, hi
canh tranh thiéu lanh manh dan t6i su bo nghé, chan nghé cua
cac nghé nhan va doéi ngii nguoi lao ddng chuyén nghiép 6 lang
nghé. Piéu nay doi hoi cac cip lanh dao thanh phd, cic nganh &
dia phuwong tao nhirng diéu kién thuan loi nhat dé lang nghé ton
tai va ting buoc phat trién. Nhitng diéu kién nay phai déng bod
va dugc thyc thi cang sém cang tot. PO 1a sy wu tién vé thué, su
bao trg vé von kiém tra, phat hién va co bién phap ngin ngura,
xtr phat nghiém khac nhitng ké 1am “nhai” san pham cua lang

# Truong Thuy Quynh: Lang nghé thi céng truyén thong 6 ngoai thanh Hé
Noi véi hoat dong du lich; thuc trang va giai phdp. Luan van tot nghiép dai
hoc - HN, 1997, tr.45. Ban luu tai Khoa Du lich, Truong Pai hoc Khoa hoc
Xa hoéi va Nhan van, Dai hoc Qudc gia Ha Noi.
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nghé, gilt uy tin chat luong lang nghé. Hién nay di c6 ke “nhai’
theo mAu mi cua san pham cham gd Thiét Ung —Van Ha, san
ph;im may tre dan Lién Ngac... Nhiing san pham ay da gay su
nghi ngo cho khach hang, anh hudng nghiém trong dén hoat
doiig san xuét cia lang nghé.

Mit khéac, dé lang nghé ton tai lau bén, can cbd nhiing chinh
sach dong vién vé vat chit va tinh than can thiét ddi véi cac
nghé nhin va nhirng nguoi ¢6 tay nghé cao d6 nhu mot su dau
tu lau dai cho viéc bao vé va khai thac cac gid tri van hoa dan
toc cho hoat dong kinh té - x3 hdi nodi chung, hoat dong du lich
noi riéng.

Hién nay nhitng nghé nhin va nhitng nguodi co tay nghé
cao trong cic lang nghé truyén théng khong nhiéu va do doi
song doi hoi mot s6 nguoi d3 nghi 1am nghé hodc 1am cam
chung r6i két hop voi cac nghé phu khac. Piéu dé din téi nguy
co mat nghé hodc giam sut tay nghé - din t6i mat di lang nghé
truyén thong.

Viéc dong vién, boi dudng, tao cac diéu kién cho céc nghé
nhan nay phai trén co so diéu tra chi tiét va toan dién vé ho dé
c¢6 chinh sach thich hop, bao dam cho ho vira giit tay nghé, san
xuiYt ra cac san phém ¢ chat luong vura ¢ diéu kién day nghé,
truyén nghé cho thé hé khac, dic biét 1a 16p con chau trong cong
(tong lang nghé.

2. Vi san pham thu céng truyén thong ciia lang nghé vira co
gia tri st dung trong doi song xa hoi, vira ¢6 gid tri van hoa, thé
hién ban sic vin hoa dan téc nén can co sy dau tu chat xam cho
cac san pham nay. Cac nha nghién ctru van hod, cac marketing
vién trong It hanh du lich phai c6 mat tai cac lang nghé, trao
cloi, hudng din va tryc tiép tham gia vao qud trinh tao san
phém, nhat 1a tao kiéu dang va tao hoa van trén san phém,
nhitng san phdm cua lang nghé vira dam bao cac véu cau ky
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thuat, my thuét truyén thong nhung phai da dang vé loai hinh,
kich ¢& cho phu he-p VO nhu cau cua nhiéu tap khach khéc
nhau. Sy don diéu ctia san pham lang nghé hién nay sé lam niat
di sy hung thG tham quan va mua hang cua khach, can phai
col viéc tao ra nhiéu loai hinh san phém khac nhau ma van thé
hién dugc ban sic vian hoa doc ddo, dic sic trong san phéin la
doi hoi co tinh lau dai khong chi dé phat trién du lich ma con
nham bao luu cac gia tri van hod truyén thong lau bén. Pau tu
tri thire khoa hoc cho lang nghé 1a rat can thiét.

3. Lang nghé truyén thong Ha N@i can duoc cac doanh
nghiép 1ir hanh chu yéu 1a cdc nha thiét ké tour du lich dua
vao trong tour nhu 1a nhitng diém 1y thu véi khach du lich trong
loai hinh du lich van hoa. Truéc mat cac tour du lich nén duoc
thiét ké co sy dan xen cic d6i twong tham quan lang nghé voi
cac di san van hod khac & thu do, tao nén sy da dang cua
chuong trinh du lich. D6 ciing 14 nhan to kich thich sy ton tai
ctia cac lang nghé dé phat trién.

4. Miat khac, dé ting strc cudn hut cua lang nghé véi du
khach, can phai c¢6 su tuyén truyén quang ba vé lang nghé va
san pham lang r\ghé mot cach day du, c6 hé théng va khoa hoc.
Cho dén nay, cic lang nghé hau nhu con vang bong trong cac
to gip, cac Catallogues, khach san... cic san pham cua lang
nghé chua dugc coi trong vé quang ba dé tro thanh hang hoa
thuong xuycn trong cac ctta hang phuc vy khach du lich. Vi
vay, cac sach huéng dan du lich, cac ban dd du lich cling can
dua vao dé cac lang nghé truyén thong con lai hién nay. Piéu
do co ich khong chi cho khach du lich theo doan ma ca khach
du lich di 1¢, khong chi cho khach du lich qubc té ma ca cho
khach du lich nd1 dia.

Tat nhién, chung ta cung phai tinh dén viéc nang cip hé
thong duong giao thong toi lang nghé d6 c6 thé van chuyén
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khach dé dang. Pav 1a viéc hoan toan co thé lam dugc. Pong
thoi, can cd cac bién phap cip hach va co ban dé sach hoa méi
truong du lich lang nghé. Pay vin la diéu nhtc nhdi VO lang
nghé hién nay. Viéc sach hoa méi truong du lich lang nghé ciing
dong nghia voi viéc ton tao cac yéu t6 vin hoa trong cac lang
nghé nhu bao v€, ton tao cdc van chi, dinh miéu va khoi phuc
moi cach khoa hoc cac 1€ hoi lang nghé.

Xa hon, 1au hon, khi lang nghé, du lich lang nghé tré thanh
thudng xuyén, tré thanh mot trong nhitng diém dén quen thudc
trong nhu cau du lich van hoa cua khach, khi méi truong van
hoa u lang da 6n dinh, c6 thé md ra hang loat dich vu du lich
khac tai lang nghe.

Lang nghé, phd" nghé, san pham thu cong truyén thong
dang va con can dugc bao luu, phat trién du xa hoi cong nghiép
ho4, hion dai hod. Vi lang nghé truyén thong van 1a cai gop vao
su gia tri van hoa, tinh hoa va tam hon dan tdc, cdt cach Thang
Long - Ha Noi nghin ndm va sau nghin nam.

(Van lioa Nghé thuat, so 2 (176) - 1999)

TIEM NANG DU LICH VA DICH vy DU LICH
& H6 TAY HIEN NAY

HO Tay da va dang duoc biét téi nhu mot diém du lich da
dang va dac sdc khong chi cuia Ha Noi, cua vung du lich Bic Bo
ma cua ca nudc. T xa xua, H6 Tay da 1a noi thuong ngoan canh
quan, noi hanh huong, noi nghi duong, vui choi. H6 T4y cung la
noi tap trung kha nhiéu di tich van hoa véi bé day lich st nghin
nam va xua hon ntra.

31



Ho6 Tay hién nay, trong cach nhin cua khoa hoc du lich hién
dai, chira dyng ngudn tiém ning to 16n cho nhiéu loai hinh du
lich va cling 1a noi tap trung dich vu du lich dac sdc va kha day
dac cia Trung tam du lich Ha Nogi va vung du lich Ha Noi.

1. Ho Tay duogc biét dén nhu mot nhanh 16n bi chia céat cua
song Hong, H6 Tay khong chi duoc bao phu béi cac 16p huyén
thoai lich st va ddm chat vian hoa dan gian. Hién nay, bao
quanh Hb Tay 1a trén dudi 60 di tich lich sitr va van hoa duogc
xem nhu c6 gia tri nhiéu mat. Pic biét 1a cac chua, dinh, dén,
miéu... trong d6 co6 nhitng di tich 13 diém dén dic biét quan
trong ctia khach du lich nhu chua Tran Qudc, phu Tay Ho, chua
Kim Lién, Quan Tran Vi... Gin véi cac di tich 4y 1a cac 1& hoi
dan gian truyén thong c6 stc hap dan véi ca khach du lich qucYe
té va khach du lich noi dia. Nhiéu lang nghé truyén thong cing
tap trung quanh khu vuc HO Tay nay trd thanh phuong plié ma
van gitt dugc nghé nhu: duc déng Ngu X4, gidy 6 Yén Thai, com
& Vong... Hau hét cac di tich, cac 1& hdi, cac lang nghé nay chua
dung tiém nang to 16n cua loai hinh du lich van ho4d, du lich tain
linh ma viéc khai thac tiém ning d6 con xa .1 O tuong Gng véi
no trong hoat dong du lich thu d6 hién nay.

Song, H0 TAy con dugc nhin nhén dudi goc do khac: tiéin
nang cua du lich sinh thai va du lich xanh cung vé1 du lich thé
thao mat nudc va dudi nuoc.

Véi dién tich chang 500 ha niam trong no1 thanh Ha Noi, Hb
Tay dwoc vi Iihu 13 phdi xanh 16n cho Thu do, noi tip trung dan
QU v6i hoat dong kinh té giao thong day dic. Loi thé nay nhu
mot sy sap ddt cia ty nhién, song quan trong nhat 1a nudc 6 Hb
Tay cho dén nay ca trén miat va dudi long no, 13 ngudn tai
nguyén du lich van chua dugc khai thac day du, nghia 1a van
chi 6 dang tiém nang. Dién tich mat nudc nay ca khi lang song
va khi c¢6 song 16n, déu c6 thé khai thac co hiéu qua va da dang
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cac hoat dong dll lich. H6 théng cady xanh quanh 17km chu wvi
ho, trong do c6 nhiéu ciy lon. mat do day cung véi cac lang hoa
Nghi Tam, Nhat Tan (du da bi thu hep rat nhiéu) tao nén su
trong lanh cua khong khi va cua khong gian sinh canh. Day
<'unti 1a noi c¢6 dong cac dan chim thuong tri va di trd ma khong
noi nao 6 noi thanh Ha Noi du cac yéu to nay cho viéc phat trién
du lich xanh. Bén canh cac yéu to éy, cac hoat dong nham bao
vé nhitng ngudn loi ty nhién von c6 caa HO6 Tay (ké ca cac loai
thuy san), cac hoat dong nham ting cuong su trong lanh cua
sinh canh, cia nudc, nham 6n dinh dan cu quanh ho... chinh 1a
nhitng di€u kién dé mé ra cho loai hinh du lich sinh thai phat
trién c6 hiéu qua. Tuy nhién mot trong nhitng diéu kién can
thiét cho du lich sinh thai ton tai va phat trién 1a trach nhiém
cong dong véi tai nguyén du lich, véi méi sinh noi khai thac du
lich d6 bién tiém nang thanh hién thuc. Diéu nay hoan toan co
thé thuc hién duogc khi gan két trach nhiém va quyén loi cua
dan cu noi day trong cai tao gin gilt canh quan, tai nguyén ty
nhi€n, trong cac hoat dong dich vu du lich. Va d6 cling 1a nhiing
yé u to dam bao cho viéc phat trién du lich bén viing.

Tiém ndng nudc va mat nuéc HO6 Tav 1a quan trong nhat dé
x4y dung va phat trién cac loai hinh du lich, ¢6 sttc hap dan to 16n
vai lau dai. 0 day c6 thé tao ra vo sb cac hoat dong thé thao vui
choi giai tri, thu gian, nghi dudng cho khong khi thoang dang, do
nhiét d6 trung binh thdp hon nhiing khu vuc khac bi “bé tong
ho4” tir. 1° dén 3°C. Do c6 khong gian mit nudc rong, gido thuong
dwoc théi theo hudng Pong - Tay rat trong lanh va tran qua céac
rimg cdy, vuon hoa canh rong 16n dé dén voi ting cin phong, goc
phé quanh hd. Av 1a chua ké toi hwong hoa, cdy & HO Tay rat dic
sdic tao canh cho tham quan du lam cua khach du lich. Cac hoat
démg thé thao nhw boi 1i, cAu c4, du thuyén, luét van, lan, tha
chiim, tha diéu trén ho... déu c6 thé thyc hién duge va do 1a tiém
naing khong phu nhan duoc ciia mit nudc Ho Tay.
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Trong long ho, cac nha khoa hoc da c6 khao sat va thong ké
t6i hang tram loai sinh vat co gia tri dang song va rat co ich loi
trong hoat dong du lich dichr vu. Nhitng moéon ddc san tuoi séng
nay cling la 1ot moi khéa sinh dong vé1 du khach. Nhitng con ca,
tom, Oc, nhitng hat sen, bong sung ¢ HO Tay dugc danh gia 1a
ngon hon do diéu kién soéng cta chung tét hon so véi nhiéu noi
khac. B6 cling 1a tiém nang du lich cua Hb Tay, moét loi thé 30
sanh chiém ty 1& dang ké khi t6 chirc cac hoat dong du lich .

Ciing can ké dén cac san pham cua cu dan quanh Viung c6
thé tao san phém du lich nhu cac do luu niém duge 1lam tir cac
lang nghé truyén thong di ndi danh khi lya chon kiéu dang,
mau mi va gia ca hop thi hiéu, hop tai tién cta khach du lich.
Do con 1a cac loai hoa da sic nhiéu huong & cac lang hoa, cic
vuon hoa phia bic, phia tay ho, 1a cac loai qua ngon ngQ't dugce
thu hai tai chd phuc vu khach du lich.

Tuy nhién, van dé dit ra hién nay la ca dién tich mat nudc,
ca chat lwong nwéc Ho Tay - tiém ning lénm va quan trong nhat
cho du lich - can phai dugc bao dam do trong sach nhu won co
xua kia dé c6 thé khai thac lau bén. Theo khio sat clia cdc nha
khoa hoc, 6 bo dong va bo tay cua ho hién nay nudc da du(C bién
mau niu va c6 mui, dic biét 13 & bo tdy (din theo Pham Quang
Anh: Phdn tich cdu tric sinh thdi cinh quan iwng dung dinh
hwong 16 chire du lich xanh o Viét Nam, lugn an TS).

Nhiéu cudc khao sat H6 Tay cang cho thay tinh tramg réac
thai trong 1ong hdé ngay cang nghiém trong, nhat 1a ¢ nhiting noi
cd cac dich vu néi chung, cac dich vu du lich no6i riéng. Ra&C hitu
co' l1am thay doi chat lwong nuéc, de doa giam va diét caic loai
thuy san, rac vo co vira 1am thay doi chat lwong nuéc, viria 1am
day va nong ho vi sy khé phan huy cua ching.

Mot vin nan khac 1a hé thong nudc thair va ca mot Si6 nha
vé sinh ciia cr din quanh ho déu lay Ho TAy lam noi dn téi. Su
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ng ly hai véi tiém nang du lich H6 T4y lai rat hién nhién va cap
thi€t vi khong thé thong k& va ludn c6 chiu hudéng gia ting.
Chinh vi nhitng nguyén nhan trén ma chat luong nudc HO Tay
trong nhitng nam gan diy di giam so vdi trudc. Nguy co co thuc
nay (tang lam suy gidm tiém nang du lich 6 Ho Tay.

Mit khac, Ho Tay con dya vao tiém ning 1a cdy xanh bao
quanh ho vo6i cac ting khic nhau vira dep mit vira ¢ gia tri da
dang sinh hoc ho. Song viéc chiit ciy, pha vuon xiy biét thu,
khach san, nha hang di lam giam dang ké gia tri da dang sinh
hoc 4y. Kién tric quanh hé hién nay di pha vo cinh quan, pha
vd khong gian AUlich xanh vdn dugc coi 13 tiém ndng 16n cho du
lich ¢ noi day. Nguy co nay dudng nhu chua bi chin lai, du rang
IOdem lai loi thé khac cho du lich 13 dich vu luu tr, an uéng
va mot s6 dich vu khac c6 diéu kién phat trién, nang cao chit
lwgng hon.

2. Hién nay, dé khai thac tiém ning du lich & Ho Ty, mjt
s0 dich vy, trong do c6 dich vu du lich da hinh thanh va phat
trién nhanh.

Trude hét 1a dich vu luu tra. Nhirtng khach san 16n (ca lién
doanh, qudc doanh va tu nhan) moc lén nhanh chéng trong may
nam qua la Meritus Westlake (nay la Sophitel Plaza Hotel, 14
tang, 212 phong) dat tiéu chuan 5 sao; Tay HO véi 114 phong,
dat tiéu chuan 3 sao; khu biét thw HO Tay v6i gan 20 biét thy
sang trong, khach san Amanda 9 tang vbi 122 phong tuong
lfwong tiéu chuan 3 sao. Ngoai ra khach san Thang Loi co tur
trudc cling nang cap va dat tiéu chuan 3 sao voi 276 phong.
Hang chuc khach san mini tdp trung chii yéu ¢ bd bic va bo tay
bac ciia ho cung véi hon tram nha nghi, nha cho thué di ting
kha nang cung ung dich vu luu tru dén mic bio hoa va vuot
qua cdu so véi hién nay. Quan trong hon 1a du né di thu hut
dang ké luong khach du lich nhung do thiéu quy hoach dong bd
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nén 1on xon va pha vo sinh canh Hb Tay. Viéc khai thac dich vu
ndy ciing con quéa nhiéu diéu dang thay d6i cho chuan muc vi mo
lién quan truc tiép t6i an ninh du lich va méi sinh ho. Su vuion
cao cua cac khach san ciling gdy nhtrc nhéi trong sinh canh Ho
Tay va tic dong nguoc té1 viéc khai thac du lich. Vi vay, quy
hoach chi tiét xay dung va han ché chiéu cao cua cac cong trinh
kién truc 1a viéc can lam ngay, ¢6 su tham gia ctia cac duyén
gia trong nhiéu linh vuc lién quan dén hoat dong da dang, ida
nganh o HO Tay, trong do c6 hoat dong du lich.

Dich vu dn udVig ciing phat trién 6 at trong khu vuc ven Ho
T4y ma tap trung nhat van l1a bo dong, bo bac cia ho.

& bo dong, phia dwomg Thanh Nién ton tai mét nha hang
ndi va mot du thuyén. D6 cling 1a mot su tim toi, thé nghiém
loai dich vu duoc to chirc ¢6 sy khai thac khong gian nia ho.
Song, dén nay hiéu qua du thuyén chua cao. Stc hap din han
ché do cung céach phuc vu, giad ca va chét luong, loai moé1 an
udng phuc vu tai diy déu khong moi, khong co sy sang tao van
hod, diéu ma khach du lich trong doi. Do d6 mat hd van tdi tai
nhu tiém ning 1a chu yéu.

& doc bd bic ciia hd, c6 t6i hon 180 nha hang lén nhé
duoc goi 1a “Pic sian HO Tay”, titc 13 cAc mén #n ché bién tir
ca, 6c, tom, cua... khai thac trong long hoé va nhung ndi kh.ac
dem t6i. Pay ciing 1a diéu méi vi lwong khiach kha dong, vé ca
khach du lich cling dugc thu hat téi. Song, méi sinh va (anh
quan ciing van 1a nhitng van dé gy han ché toi dich vu nidi
chung va hoat dong du lich, hoat dong da dang & HO Ta\ rudi
riéng. Rac thai, nudc thai tu cdc nha hang nay dugc do6 tnuc
tiép xudng HO Tay dang de doa su trong lanh ctia nudc, iSu
phat trién cua thuy san Ho Tay.

Lién quan dén dich vu nha hang nay, cidn phai néi t& cic*
nha hang thit ché 6 doc trén dia ban phuong Nhat Tan ké can
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Ho tfay. Su phat trién du lich, viéc khai thac tiém nang du lich 6
Ho rlav 1au (lai khong thé gan véi loai dich vu nay. Do 1a mot
i-iinl bdo.

Mbt canh bio khic 1a cac quan ca phé giai khat ven ho, doc
duong Yén Phu. Nhitng quan nay khong phai 1a dich vu du lich
bo i Thach du lich khong t6i vi sy lup xup, cdu tha cua nd. Do la
HD)i :4e cap tinh nhan, cic d6i trai gai yéu nhau kiém chd kin
d4o0 ié ngdi chir khong phai vi chat luong, loai d6 udng va gia ca.
Can phai dep b6 cic quan nay va tao cianh quan xanh, thosng,
sac! cho bo ho.

6 HO TAy mdi xdy dung va dwa vao hoat dong cong viéen Ho
Tay D6 1a mot phic hop cac dich vu vui choi, giai tri, an udng,
th-¢é -hao, boi 10i, mua siam... trong d6 cé viéc khai thiac mit nuéc
ve-n bd. Té hop nay di thu hit gan 500.000 luwot khach vao sir
dum? cac dich vu trong nhirng thang hé vira qua. Co6 ngay lén téi
7J000 lwot khach ma chii yéu 1a khu cong vién nuéc trong ngay
th wbay va chi nhat. Nhung t6i mua dong lanh gia, s6 luong
kharh giam han. Cong vién HO Tay c6 hé thong xur Iy nudc thai,
riatc hai dwoc thu gom di dap Gng yéu cau khai thac lau dai cho
H(b Fay.

Cac hoat dong khac nhw luwét van, du thuyén, boi thuyén,
bori §i, cAu ca... con 1é té, don diéu, chua cé sw dau tw chiéu siu
nén khach thwa thét, hoat dong kém hi€u qua. Pon cit, nhw dich
vui loi thuyén, du thuyén & H6 Ty phuc vu Khach bing thuyén
g0), :uodng cao su. ca nd nhé va du thuyén lén (ciing chinh 1a nha
haan* n6i HO TAy). Phia bén hd Tric Bach c¢6 thém dich vu xe
daipnuéc. Cac loai hinh dich vu nay déu di kha lac hau Vi co sé
vaUchat bit dau xudng cap, chat lwong I-huc"vu kém va dd an
tOiai khong cao. Riéng dich vu boi thuyén bing xudng cao su
diug: khai thac hién nay cé diéu Kki€én an toan cao (a0 phao bao
hiién) (td thu hut lwong khach dang ké, song bat dau xuat hién
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tinh trang cung khong dap vng ciu trong nhirng ngay cao (liém,
can duoc diu tw tip trung hon va ting cuwdng cac dich vu bd
sung ho tro khac.

Vé dich vu cdu c4, 6 HO Tay hién nay méi to chtic tip trung
& hai diém: tai khach san Théng Loi va khu vuc Pao Sen -
Quing An song khong cung cip duoc cac dich vu bd sung phuc
vu khach dén ciu ca nén hiéu qua chwa cao. Cac hinh thirc khai
thac dich vu nay con hét sitc don diéu, chwa hiap dian khich du
lich. Chinh vi thé trong twong lai, can tién hanh cic nghién ciru
vé canh quan va thi hiéu khach hang dé dwa ra duwoc nhirng giai
phap mang tinh chiéu siu nham cai thién tinh hinh kinh doanh
dich vu nay trong twong lai, khai thac tiém ning lén cia Ho
Tay. Nén chang, cac khu cau ca khong quy hoach xay dung theo
kiéu ké bo ma chi gidng lwéi phan khu, tha ca phuc vu nhu cau
cAu ca ciia khach, da dang hoa cac loai hinh ciu cd; ngdi ciu
trén thuyén, trén bo, trong 1éu... két hop véi viéec cung cal)
nhiéu dich vu b6 sung da dang va c¢6 chat lwong cao dé phuc vu
moi nhu cau chinh dang ciia khach du lich.

Nhin tong quat, tiém ning ciia Ho Tay vé du lich 1a rat 16m,
c¢6 thé cho ra doi va phat trién lau bén nhirng loai hinh du lich
¢6 strc hap din khach gan xa.

Nhitng dich vu hién nay ¢ Ho Tay du c6 dat duwoc mét sd
thanh cong, dap wng mdt 0" yéu cau hién tai va lau dai cia
khach song nhirng bat cAp con nhiéu va lon. Pé Ho Tay tré
thanh diém c6 gia tri, tré' thainh mot trong nhirng tiéu diém cia
hoat dong du lich Ha Néi néi riéng, tiéu diém ciia hoat dong da
dang: kinh té, vin hoa, xi hdi, khoa hoc ki thuit... cia dat
nuéc thi phai nghién ciru va cé chwong trinh diu tw, quy hoach,
cai tao, bao ton, khai thac mot cach khoa hoc va thuc tién. Do
chinh la bai toan I6m can giai va co6 du ca dir kién cia hién tai va
tuong lai cho 16i giai nay.
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HA NOI VOI VAN PE MOI TRUONG DU LICH

Moi truong sinh thai ndi chung, mdéi truong du lich noi
riéng dang va con 1a van dé khong chi trong pham vi mdi dia
phuong - mdi nganh ma con 1a van dé cua qudic gia, ctia thé gidi.
Noi nao ¢6 hoat dong du lich, noi do6 déu co van dé moi truong va
biao vé méi trwomg du lich, coi d6 nhw mot trong nhirng diéu kién
chu yéu dé phat trién du lich bén vig. Méi truong du lich Viét
Nam - theo chiing tdi - dd duwgc dé cip dén tir cAp cao nhat la
Trung uong, Chinh phu cho téi cac dia phuong tur nhi€éu nam
nay cung voi su phét trién cua du lich Viét Nam. Nhitng van dé
co ban va cép thiét ctia méi truong Du lich da dugc ban té1, dugc
trién khai va da c6 cic cudc hdi thao hoi nghi. BOL 1& no lién
quan tryc tiép téi qua trinh phat trién cua mdi doanh nghiép,
mdi dia phuwong va ca nudc.

Chung t6i cho rang van dé moi truong du lich Viét Nam da
c6 nhitng cai thién du con nhiéu viéc phai lam ca truéc mat va
lau dai.

V6i du lich Ha Ni, ching toi xin trao doi mét sd» van dé
sau day:

Trude hét, 1a vé méi truong tw nhién lien quan dén hoat
dong kinh doanh du lich, khai thac tiém nang du lich cung nhu
to chirc cac dich vu du lich 6 Ha Noi, tir khi du lich phat trién
trong nhitng nim dau thap ky 90 cua thé ky XX con nhirng toén
tai dang ké. Rac thai dugc (O 13 van nan tai cac diém tham
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quan du lich, ké ca nhitng noi ¢6 canh quan dep, noi thé hién
tam linh trang trong ciing déu c6 hién twong xa rac bira bai
Khong chi khach du lich x4 rac ma tham gia vao dé con co
nhirng nguwoi ban hang du loai, nhitng co s6 kinh doanh dich vu
ciing gop phan lam ton hai méi trwong. Hién twong bé cy, ngat
hoa, phong ué trd nén thuong gap 6 nhiéu noi. Mit khéc, sy cau
tha cua cac cong trinh xay dung phuc vu du lich, su thiéu déng
bd trong cac hoat dong cua cac co quan chirc ndng cé lién quan
ciing 1a nhitng nguyén nhan lam cho méi trudng xudng cap
Tinh trang d6 da duoc canh bdo sém va duoc cac cép cd thani
quyén chi dao, dudi sw tham muu ciia cic co quan chirc nang Ha
Noi. Ngoai viéc tuyén truyén rong va siu trong cac ¢ quan kinh
doanh du lich, trong cong dong dan cu tham gia du lich va
khach du lich, S& du lich con phéi hop va cac nganh lién quan
tham muu cho cap uy dia phuong va UBND ban hanh kip tho)
cic quy dinh hanh chinh c6 kha niang thi vé giit gin mdi trudng
tw nhién tai cac co s& du lich, cac khu, du lich thu d6. Viéc bat
budc cac co s¢ kinh doanh dich vu du lich phai c¢6 hé thong xu ly
nude thai, rdc thai phu hop véi diéu kién canh quan mdi truong
cu thé di khic phuc dugc tinh trang 6 nhiém. Nhiing truong
hop vi pham déu bi xir Iy nghiém va cong khai ciing da cé tac
dung tot. Hang loat bién bao, chi din noi chira rac duwgc bd" tri
hai hoa tién loi & cic diém du lich di han ché viéc xa rac bira
bai. Nhitng chi dan ctua huéng dan vién, 1€ tdn vién véi khach
ciing giup cho moi trwong tw nhién dwgc trong sach hon. Cho
dén nay, 6 hau khip cac diém tham quan du lich tai Ha Noi
tinh trang moi treong tu nhién gady phan cadm cho khéach du lich
vé co ban dd duogc loai trir. C6 thé lay vi du tai khu hd Hoan
Kiém, diém tham quan du lich nhay cam, gio ddy méi truong tu
nhién da tot hon rat nhiéu so véi nhirng nim 90 du hoat dong
du lich phat trién manh hon, séi dong hon, lugng khach dén
dong hon. VOI su nd luc ciia Cong ty Cong vién cdy xanh, cua
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riginh Giao théntc cong chinh, cua chinh quyén dia phuong co
7o... Mot truong ty nhién cua cac tuyén diém du lich ndi —ngoai
till di thay doi rit dang ke. Ngay tai cac lang nghé thu cong
triu rn thong ma dién hinh 13 lang gom Bat Trang, moi truong tu
nhién di trong sach va 6n dinh hon so v6i nhirng nim dau thap
ky 90. Cac hoat dong phdi hop giirta s Giao thong Cong chinh, So
Non” nghiép va PTNT, so du lich va cac nganh khac nham tao
mo6i truong Xanh ' Sach - Pep cho Ha Noi di gop phan tao canh
quan moi trudng tét cho Tha do. Viée t6 chirc Tuan 16 Xanh Qudc
t6  Viét Nam 2002 vira qua ti Ha Noi da c6 tac dong rat nhiéu
mat, trong do c6 méi truwong du lich Thu do.

Thir hai la, méi trwong van hoa xa h¢i trong du lich. La
Trung tim du lich 16n, noi dén ciia cac dong du khach va phan
phéi khach theo cic chwong trinh du lich, Ha Néi c6 loi thé vé
méi truwong vin hoa xd hdi voi nhirng gia tri ciia truyén thong
1000 nam Thang Long hoi tu, do 1a mot lgi thd cho hoat dong du
lich & dang tiém niing, song viéc khai thac cac tiém ning dé,
bién tiém ning thanh san pham du lich va tao mdi trwong vin
hoa xa hdi trong sach, dic sic doi héi nhiéu né luc chii quan,
khach quan va sy phoi hop chat ché cia cac co quan, don vi va
ca ngwoi dian Ha Néi. Nhirng nim thang du lich phat trién ban
dau, Ha Noi chwa khai thac ding mirc thé manh d6. Mat khac,
Ha Noi cung la noi tu cuw cia nhiéu doi twgng ngwoi trong xa hoi
voi cac té nan an xin, deo bam khach, ép mua, ép han, co khach,
thAm chi lira ddo, trin cuép... gay kho khin cho ca khach, ca
doanh nghi€p du lich va cic co quan chirc nang, tinh trang doé da
dugc ngan ngura c6 hiéu qua do c6 sw chi dao kién quyét cuaa
Thanh uy, UBND Thanh pho Ha No¢i. Nganh Du lich Ha No¢i da
cung cac nganh lién quan nhu Cong an, Van hoa, Lao dong -
TIiXH. Tai chinh dé xuit ting bién phap cu thé cdc cap c6 tham
quyén chi dao véi cic quyét dinh, quy dinh chinh thic c6 hiéu
lyc va cé tinh kha thi.
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Trong cac du an vé€ du lich va trong qué trinh thuc thi cac
duy an nhu: Pho" van hoa am thuc, Nang cap lang nghe Bat
Trang, Ton tao pho'" co, cac lién hoan du lich, Quy hoach du liich
Ha Noi... nganh Du lich da chd trong dung mtrc dén van dé nnéi
truong du lich cd mo1 truong ty nhién va moéi truong van hoa XH
hoi. Vi vay, moi truong da lich Thu do6 dugc lanh manh hiOa,
trong sach hoa cung vé1 qua trinh thyc thi du an.

Cho dén nay, cac hién twong in may, in xin, niu kéo khaich
du lich, ép mua, ép ban, tranh gianh khach, giy gb cung rhiiéu
té nan khac di giam dang ké o cac diém tham quan, vui choi
gidi tri, cac 1& hdi, cac co sé dich vu du lich & Ha N@i.

Trong vai trd quan ly nha nudc vé du lich trén dia ba, Hu
Noi, nganh Du lich d3 c6 nhirng hudng din can thiét c6 tint kha
thi dbi voi cac doanh nghiép du lich vé git gin va lam trong sach
moi trudong du lich. Hién tai, Ha No1 ¢6 téi 1.130 doanh nghiép
lir hanh va van chuyén khach, 351 khach san, chua ké dé.i Gic
co s& dich vu bd sung nhu nha hang, ctra hang ban dd luu ném,
cac co s& vui choi giai tri, bdo tang, nha hat... phuc vu dong dao
khach du lich té6i Ha Noi. Viéc kiém tra thuong xuyén hoat 10
cua Doanh nghi¢p, trong d6 c6 hoat dong bao vé¢ moi truorg du
lich cua cac doanh nghiép, cic co so du lich ciing gop phiinsaich
hod méi trudong du lich Thu do.

V61 vi thé 1a Trung tam chinh tri, kinh té, xa hoi, vai hioa
16n nhat nhi dat nuéc ma ciing 1a Trung tdm du lich 16n, He Moi
trong nhiéu nim qua di thudng xuyén doén luong khach 161 d-éii
tr cac chau luc va cac dia phuong trong cd nudc. Trong i0:an
canh do, vai tro cua cong dong dan cu 1a rat quan trong. Tu k ha
nang ung xu khéo léo, tur sy thanh lich von c6 cia nguoi Tra ng
An, hau hét nguoi dan Ha Noi déu hiéu khach, chu déo veé litch
thi¢p trong giao tiép, phuc vu khach du lich. Nhung hi¢n tiding
thiéu vin hoa trong umg xir véi khach déu bi phé phan nainh
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mé, till chd va trén cac phuong tién thong tin dai chung di tro
nén can thiét trong gilt gin moi trudng du lich trong lanh. P&
bao vé€ moéi truong nhu vay, nganh Du lich da sém y thic duoc
sw cd 1 thiét tat yéu ciia moi lién két hop tic dong b ciia nhiéu
nganh va vai tro ciia chinh quyén t phudong xi dén quan
huyén, cua cong déng dan cu, noi c6 cac hoat dong du lich dang
va sédién ra.

Tuy nhién, nhirng thanh cong cua Ha NOi trong viéc lam
trong sach moi trudng du lich ciing khéng c6 nghia 1a d3 hét
nhun* khé khan thach thac. TAt ca cac hién turong xam pham
moi truong du lich tai Ha Noi du da giam nhiéu nhung chua hé
chiam dut va sdn sang bung phat nhu mot tha “dich” va nhanh
chong 1ay lan néu khong cb bién phap thudng xuyén va co hiéu
qua. Cho dén nav, cac d6 thi 16n, dic biét 1a Ha Noi va thanh
phd’HO Chi Minh, hién twong cu dan cic dia phuong d6 vé kiém
viéc ngoai vu van chua han ché va kiém soat duoc. Do do, cac té
nan ciing van cé nguy co tiém an tir bd phan dan cu nay va do
d6 mai trudng du lich s& lai bi thuong ton nghiém trong. Ha Noi
van can thuc hién thudng xuyén cac bién phap nham trong sach
hoa va giir virng moi truong du lich.

"Tir thuc trang cuta hoat dong bao vé moi truong du lich
trong: nhitng ndm qua chung t6i da rit ra dugc nhiing kinh
nghicm budc ddu nhung rat quy gia. Do la:

*Can phai ¢6 sw tham muu Kip thoi, chinh xac, khoa hoc
cho cip uy va UBND dé c6 cac chu truong dung din va céan
thiét du hiéu lyc phap luat va hanh chinh trong viéc giit gin
mom  ruong du lich. Chi c6 sy chi dao kip thoi sdu sat cua
Tharh uy, UBND Thanh phé Ha Noi, Tong cuc Du lich,
[ih urg phuong cham va bién phap cua cua Nganh Du lich vé
niChi truong trong sach, lanh manh, hép dian khach méi thanh
hién thuc sinh dong.
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- Pé c6 dU lich bén virng, can phai c6 phoi hop dong bd co
trach nhiém gifta cac nganh trong toan thanh phd. Du lich 1a mot
nganh kinh té rat dic biét béi né 16n manh cung voi su 16n manh
ciia nhiéu nganh, nhiéu linh vuc khac; noé ton tai va hoat dong
trén co so sy phat trién dong bo cua nhiéu nganh, nhiéu linh vuyc.

Moi quan h¢ bi¢n chirng do trong hoat dong du lich dugc thé
hién rat ro trong viéc xay dung va bao vé méi trudng du lich.

- Nganh Du lich luén chu dgng trong cac hoat dong tuyén
truyén quang ba cho viéc bao vé mdi truong du lich. Phai xay
ciung mo1 truong du lich 6n dinh trudc hét trong do1 ngil
nhitng nguodil lam du lich: cac nha quan 1y, doi ngli can bd
cong chirc, nhitng nguoi lao dong theo mua du lich... ho phai
la lyc lugng ti€n phong xay dung va bao v¢ mdi truong du
lich, khong vi loi ich trudce mat hav cuc bd ma lam ngo truoc
yéu cau phat trién bén vitng cia ca vung qudc gia, cua cac
nganh, cac linh vuc khac nhau.

- Trong méi san pham du lich cia Tha d6, didu an vé moi
truong du lich phai duge coi nhu modt dong luc quan trong hap
din Kkhich. An twong vé mit diém dén tot dep va cé sirc cudn
hut khong thé khong c¢6 moi truong lanh manh mot cach co ban,
khong thé khong c6 cac gia tri vin minh hién dai ma van co dau
an cla cac gia tri truyén thong.

- Khong xem nhe¢, khong lo la vigc gitr gin mo1 trwong du
lich ngay ca khi da trong sach. Phai coi d6 1a hoat dong thuong
xuyén khong chi cua riéng nganh Du lich, nhung trudc hét can
cd vai tro tién phong cua nganh du lich. Mat khac, phai c6 ké
hoach tai chinh phu hop dam bao cho mé6i truong du lich lu6n
ludn 13 yéu toé co ban dé phat trién du lich bén ving ndi riéng,
phat trién kinh té xd hoi bén vitng néi chung.

Ha Noi dang chuyén minh khd manh meé theo dinh hwéng
viin minh, hién dai ma van giir dwoc gia tri truyén théng quy
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bau. \hach du lich dén Ha No6i ting nhanh va 6n dinh trong
nhiin' nim qua. Riéng nam 2002 tong luong khach dat
3.7%81000 luot. Thi truong khach tiép tuc duogc cung cd6 va mo
rong. Thanh qua do c6 tac dong tu moi truong du lich trong
sach. Méi truwong d6 bao gdom cd sw an toan va than ai khi don
khiach cia Ha NOi n6i chung va cua nhitng nguot lam du lich noi
riérng Ha Noi da coi du lich 1a mot nganh kinh té cé vi tri quan
tromgcung ca nudc dua du lich thanh nganh kinh t€ mii nhon.
Du lich Ha No6i dang trién khai nhitng dy an, nhirng chuong
trinh hop tac lién két voi nwdc ngoai va voi dia phwong. Trong
cac <l an, chwong trinh hgp tiac do, Du lich Ha N¢i lu6n hudéng
t6i Dlat trién bén vilng. Va vi vdy, nhitng kinh nghiém thanh
conigva chua thanh cong trong xay dung va bao v¢ moi truong
du lich cia Ha Noi luén dit ra nhirtng van dé 16n cho chiing toi
troiiig hoat dong. Tin rang, moi truong du lich Ha Noi ngay cang
tot hm, dap ung duoc nhu cau thi hiéu cua tat ca céc tap khach
muc 1éu va tiém ning, xtng dang voi tam voc cia Tha do, cia
mdit trung tam du lich 16n, nang clong va hiéu qua.

(8/1999)

HOAT PONG LU HANH VOI VIEC KHAI THAC
VA BAO TON DI SAN VAN HOA

LA mot trung tam du lich lén chta ca nwéc, Ha Noi tap trung
tréiii 130 (loanh nghiép I hanh qudc té va ndi dia. Trong nhiing
naimqua, cung véi su khéi sic hay chiung lai ciia hoat dong du
licih (& nuéc, hoat dong lvr hanh Ha No1 van c¢6 thé dung riéng
voi tii nguyén du lich nhan vin cta tha do. Hau hét cac tour du
lidh iv chinh 13 ban sic vian hoia Viét Nam dwoc hdi tu thanh
tinih loa Thang Long - Ha Noi.



Hién nay, phan 16n cic doanh nghiép lit hanh thwong thiét
ké cac tour du lich & Ha Noi theo cac hanh trinh c6 cic diém dén
12 nhirng di san vin hoa ndi danh nhw Viin Miéu Quoc T (iidni,
chiia Mt Cot, Ling va noi ¢ cia Cha tich Ho6 Chi Minh, chua
Tran Quoc, Bo Ho - dén Ngoc Son, phd co, chua Ba P4, Nha tho
Ion... Cac tour du lich nay dugc chao ban & thi truwong trong va
ngoai nuoc, dugce cac dai ly du lich, cac doanh nghi¢p lir hanh
mdi gi6i trung gian tiéu thu twong d6i thuin loi. Viéc thiét ké
tour du lich c6 cdc di san vin hoa d6 1a can thiét va 1a mét trong
nhitng co' sé' quan trong nhat tao nén strc hap din khach du lich
dén voi Ha Noi. Gia tri vin hod ¢ mdi di san 1a cai khong thé
lwong hoa dwoc va sw biéu bién ciia cac gia tri dé d6i khi tuy
thudc vao kha niing nghiép vu va von tri thirc ciia nhirng nguoi
to chirc khai thac, huéng din vién trong doanh nghiép Iir hanh.
Mit khic, dé kéo dai thoi gian ciia tour du lich, cac doanh
nghiép lir hanh ma truc tiép 13 by phan thiét ké tour cin mé
rong cic diém dén véi cac ddi twong tham quan phong phd hon,
da dang hon trong hé thong cac di san vin hoa Ha Néi v6i nhiéu
di san c6 gia tri mang tim quoc gia va quoc té.

Hién nay, con nhiéu di tich lich sir vin hoa Ha Ni it duoc
dwa vao chwong trinh du lich dé giéi thiéu va ban cho khach hay
chuyén cho cac hing lir hanh méi giéi trung gian. Sy trung Lip
trong hanh trinh du lich vira gay nén sy nham chan cho khach
va do6 chinh la mét trong nhirng nguyén nhan lam cho hg khong
mudn quay tré lai véi cac tour du lich Ha Noi l1an thir hai. Khic
phuc tinh trang nay, cac doanh nghiép lir hanh nham t6i dich la
ban va thyc hién dugc nhiéu tour du lich, dong thoi gép phan
tich cuc, c6 hiéu qua vao viéc gi6i thiéu gia tri van hoa Ha Noi ¢t
Thing Long, gia tri vin hoa Viét Nam véi khach du lich gin xa.
Viéc san xuét cac tour du lich theo hwéng nay phai duoe QI la
mot yéu ciu quan trong trong cic Ha Noi 1ir hanh 6 Ha Noi. Mt
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khéc, véi céc tour du lich duge thiét ké da dang, céac di tich lich
st van hoa, cac di san van hod Ha NoOi1 vua dwge khai thac co
hiéu qua, vira giam bét sic ép tir cic dong du khach don téi
nhiing diém du lich quen thudc trong mua vu du lich. Trong Ha
NOIL Itr hanh, tuyén truyén quing cio c6 y nghia rat to lém, tao
nén sirc hut voi cac doi tac, WI ciac doanh nghiép ban hang va
W du khach. Ngoai viéc tuyén truyén quang cio vé cac dich vu
co ban va dich vu bo sung cia tirng doanh nghiép, by phan
tuyén truyén quang cao nhat thiét phai giéi thiéu cic diém du
lich ciia vung, ciia qudc gia. Khi thiét ké cac tour du lich Ha
Noi, cac doanh nghiép lir hanh di tinh dén trong dé cac tai
nguyén dU lich nhin vin ma di sin vin hoa c6 vi tri dic biét
quan trong. Hau hét khich du lich déu cé nhu cau tim hiéu di
san vin hoa ciia noi dén. Thiat khé ma cudn hut duoc sw chd y
cia khach du lich néu chiing ta chi xoay quanh cic di san da
dwge giéi thiéu sin trong cac tap chi, siach bdo... Nhitng nguoi,
nhirng bd phin lam cong tic tuyén truyén, quing cio cic sin
»)ham du lich ciia cic doanh nghiép lir hanh can phai c¢6 hiéu
biét sdu sic va kha diy di vé cac gia tri viin hoa truyén thong
cia Thing Long - Ha Noi, vé cic di sin vin hoa con lai dén
ngay nay dé thé hién mdt cach sinh dong va linh hoat viéc tuyén
truyén quang cio ay.

Mot diéu can chi y trong quang cao, gi6i thiéu san pham -
chi yéu 1a cac tour du lich ciia doanh nghiép lir hanh & Ha Ngi
lit cic 4n pham quang cdo can tranh bat chudc 1an nhau ca vé
hinh dang, mau sic, lvong thong tin va diéu quan trong la phai
thé hién nhitng diu 4an doc dio cia Ha N@i. Nghia 1a cdc an
pham quang cdo nay can dugc thiét ké sao cho van diy du céc
thoing tin MO khach ma doc ddo, v6i wu thé riéng cua it hanh o
Ha Noi, khong bi hoa 1an véi ciac 4n pham quing cdo clia cic dia

phuong, QUOC gia khidc. Nhitng 4n pham quang cdo nay can phai
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¢6 kha ning thic tinh nhitng nhu cdu, sé thich du lich cia
nhiéu thanh phan khach khic nhau ma ching ta thuong goi la
“ta4p khach tiém ning”.

Hoat dong huéng din du lich trong qu4 trinh thwe hién tour
du lich Ha Ngi cta cac doanh nghiép lir hanh c6 y nghia to 16n
trong viéc khai thac va biao vé cac di san van hoa Viét Nam, di
san vin hoa Ha N§i, ca di san hiru thé va di san vé thé. Piéu rnt
rd 12 hwéng din vién chiu trach nhiém chi yéu trong viéc gidi
thi€éu cho khach cac di san van hoa, cac gia tri van hoa tir cac
doi twong tham quan cu thé 1a cac di tich lich sir vin hoa, cac 1é
hoi truyén thong, cac loai hinh nghé thuat truyén thong... 0 Ha
Noi. Vi vay khong chi doi héi hwéng dian vién du lich c6 trinh do
ngoai ngu, thao tac nghiép vu ma con phai c6 kién thic tong
hop vé mdt sé linh vwe va kién thirc sdu sic vé vin hoa Viét
Nam, Kién thirc vé gia tri va cic di sian viin hoa Thang Long -
Ha Noi. C6 duoc khoi luong kién thic nhu vay, huéng dan vién
du lich méi hoat dong c6 hiéu qua, khai thic t6t cic di san vin
hoa va bao v¢€ cac gia tri chan chinh cua cac di san ay.

Cac 16 hdi dian gian mang dim da cac gia tri vin hoa
truyén thong cia Ha Noi, cia Viét Nam ludn 1a yéu té thu
hat khach. Vi vdy, mdi 1€ héi lang nghé truyén théng ching
han, can phai duogc td chtc vdi cac nghi thttc va tro choi dain
chat dan gian, thé hién dung tAm linh ngwoi Viét véi to nghé.
Vi vay, sw chuin bi c6 dau tu cho 1é hdi 1a viéc rat can lam,
mic du phai ngin ngira cic trdo dién, 1& hdi lac hiu nay tré
thanh hi tuc. Nhung chi c6 chi y dén chat lwong ciia 1& hoi
trong Ha N@i du lich, Ha N¢i méi xirng dang la mot trung
tam du lich viin hoa lé6n ciia dat nwéc.

Trong cac tour du lich dwoc sian xuit, cac doanh nghiép lir
hanh, cic nha tao sin pham du lich déu diia vao chwong trinh
vui choi gidi tri cho khach du lich ¢ Ha N¢i. Pay ciing 1a mgt doi
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hoi thuc t&, (lap ling nhu cdu thu gidn, nghi ngoi tich cuc cua
khuch du lich. Hau hét cac doanh nghiép du lich 1& hanh khi
thiét ké tour va quang cdo tour déu khong quén dua vao chuong
trinh mua rdi nudc, mot loai hinh nghé thuat doc ddao va dac sac
cti\ Viét Nam, san phdm cua nén van minh néng nghiép laa
nudc lau doi. V6i hai dia chi 16n 13 Nha hat Mua rdi nuéc Thing
Long va Nha hat Mua roi nuéc Trung wong, nhu ciu vui choi
gidi tri vé loai hinh nghé thuat nay cua khach du lich duoc dap
ung kha thuin lgi. Song, chi riéng loai hinh ngh¢ thuat nay,
khach du lich van con su hut hang vé nhitng giai thich, thuyét
minh cua hudng din vién va ctia ngudi chiu trach nhiém thuyét
minh trong budi dién. Nu cudi ciia nhan vit chi Téu ching han

nhu mot "thach d6” kich thich tri to mo, long hiéu ky cua
khach nhung dugc giai thich so sai hay sai lac s€ lam giam di sy
thu vi cua khach. Mat khac, dé loai hinh nghé thuat nay thu
hut khach hon nita, cac doanh nghiép lir hanh c6 thé phoi hop
v6i cdc co quan vin hod tao ra cic con giéng tir cac nhan \/at
nhu trong biéu dién roi nudc lam dd luu niém ban tai chd cho
kiIMch du lich (v6i gia ca, kich co thich hop). D6 ciing 1a nhirng
san phim van hoa ddc dao va 13 mdt hinh thirc quang cdo cho
san pham vin hoa Viét Nam, viin hoa Ha Noi. Cac chuyén gia
lir hanh, ciac hwéng din vién du lich va cac nha nghé thuiL vin
hoa, cic dao dién nén ching can phdi hop dé tao ra cac hinh
thirc phuc vu cho nhu ciu vin hoa ciia khach du lich mot cach
sang tao, ning déng ma van giir duoc chin gia tri ciia vin hoa
trmyén thong Viét Nam. Chang han trong cic tro dién, trén sin
kh«u c6 thé cé nhirng tiét muc dé khach cé thé tham gia, c6 thé
nh 4p vai vao d6, Piéu nay von khong la v6i nhiéu nuéc trén thé
gid iva co thé ap dung trong cac 18 hoi dan gian nham tao nén su
da dang cho san pham du lich Tha d6, ma san pham du lich van
liOia ré gia tri nhiéu mat.
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Thu d6 c6 nghin nam tudi véi bao thang tram lich st va tao
dung, tiép thu cac gid tri van hoa ctia dan toc va tinh hoa vin
hod bén ngoai, dé c6 duoc ban sic vin hoa, co dugc cac 4! san
van hoa vo gia ma thoi gian bién dong vin gitt dugc... nhu Ha
No1 la mot loi thé dac bi¢t cho du lich n61 chung va Ha Né1 Iu
hanh noi riéng. Khai thic c6 hiéu qua va bao ton cac di san ay
trong Ha Noi Iir hanh Thu d6 vura 1a ddng luc quan trong, vura la
doi hoi tat yéu véi cac doanh nghiép, véi nganh Du lich va VW
moi ngudi ching ta.

(Du lich Viét Nam, so 10/99)

CONG VIEN HA NOI VOI DU LICH cu6i TUAN

Khong phai dén nay nhu ciu vui choi, giai tri cudi tuain méi
dugc dat ra véi cong nhan vién chirc néi chung, véi nguoi Ha Noi
noi riéng. Nhung viéc thuc hién 2 ngay nghi cudi tuan cho thay
nhu cdu nay trd nén bic thiét hon va ciing cin ban hon.

Du lich cudi tuén, trong thuc té 1a du lich nghi ngoi, thu
gian, la nhirng cudc dao choi, sinh hoat tap thé, c4 nhan va gia
dinh mo{t cach thuong xuyén cua doi ngli vién chirc cung giii
dinh, bé ban hg. Vi vay, ngoai nhiing chuyén di du lich to 1—2
ngay dén cdc diém du lich cich xa Ha Ngi tir 50 - 100km thu
hat mot bo phan cu dan khong phai 1on 1lam, phan 16n nguoi Ha
Noi ¢6 diéu kién du lich tai chd 6 nhiing noi vui choi, giai tri
trong hoic ké can thanh phd. Cac cong vién 1a noi thich hop hon
ca voi by phan dan cu nay, voi loai hinh du lich nay.

Néu nhuw viéc to chirc cic chuyén di gia dinh hay tip thé, ca
nhin & noi xa dip cudi tuan nhw dén Ninh Binh, Nam Pinh, Hu
Nam, Hoa Binh, Son Tay, Bic Giang, Hai Phong, Ha Long...
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can phai ¢6 sw chuan bi vé tién bac, thoi gian, chwong trinh...,
khontf phai vién chirc nao cing thuc hién dwgc va cang kho co
thé thuwe hién thuong xuyén thi hau hét nhirng vién chirc nay co
thé dén cac cong vién* cac khu vui choi giai tri, thé thao trong
thanh pho. Thoi gian chit dong hon, ching duong khong dang ké
tir noi cw tri, chi tiéu tién bac khong 16n lim va sw chon lya
ciing gian don, dé thay d6i... 1a nhitng yéu t6 dam bao thu hut
khach dén nhirng noi nay.

Song thuyc trang cdc khu vui choi giai tri, cong vién ¢ Ha
Noi hoan toan chua dap Gng duoc nhu cau thong thudng nay
cua khach.

Cac cong vién 1on cua Ha Noi hi¢n nay la cong vién Thu Lg,
cong vién Lé Nin, cong vién Tudi Tré, cong vién Bach Thao cing
voi nhitng no1 vui choi nhu cac vuon hoa, bo ho, cac tu diém thé
thao, cAu ca... don diéu, sip xé vé canh quan, mat vé sinh '
thiéu an toan, thiéu nhiéu tro choi, nhiéu hoat déng hip dan.
Vioc quy hoach nudi dong vat, tréng cac loai cay, hoa con rat tan
man va thiéu déc ddo, moi la von 1a véu & cd stc cudn hut
khach - ngay ca véi thiéu nién, nhi dong. Mit khac, cac dich vu
thong thuong cung bi tha ndi: hang rong vura 16n x0n, mét \%S
sinh vira gdy 6 nhiém méi truong cho cic diém du lich nay;
nhitng noi cho thué thuyén, thué dung cu thu gidn hodc chen
lan cho doi nhéch nhac, hoiic dung cu kém chat lwong...

& cac cong vién, cac khu vui choi giai tri nay cho dén nay
chua c6 cac loai hinh dich vu dap Gng nhu cau thu gin, vui choi
cua nguoi lén —tirc 1a cua nhiing nguol lao dong trong nhitng
ngay nghi mot cach hiap din. Dich vu ban d6 luu niém cang
nghéo nan hon ca vé chiung loai, kiéu ding ma gia ca khong
phan 4nh gia tri, khong cuén hat ngudi mua. Pa nhiéu nim qua
di trong thanh binh ciia cudc song nhung nhitng doi thay & cac
cong vien Ha Noi that cham chap va khong xirng dang la nhirng

51



ty diém vui choi giai tri thu gidn thudng nhat ctia nguoi dén va
ca khach du lich dén Ha Nji.

Ciing vi 1& d6, khi ngay lao dong rut xudéng, ngay nghi cudi
tuin ting 1én, lwong khach dén céng vién chic chin khon? chi
la ngudoi Ha N1 ma s€ con ca nguoi lao dong tur cac vung q...
khac coi Ha N¢i 12 noi du lich cudi tuin cia ho. Nhu cau thic t0'
ay so v6i hién trang cong vién, tu diém vui choi giai tri ciia Ha
No6i dang c6 mot khoang cach qué 1on.

Ha Noi hoan toan ¢6 du kha nang cai tao, mo rong xay dung
méi cac cong vién thanh nhitng tu diém vui choi giai tri dap Grng
nhu cau du lich cudi tuan va du lich thanh phd" ciia khach noi
chung. Dya vao kinh nghiém ctia thanh pho" H6 Chi Minh va
kha ning sang tao, dic diém ciia Thi do c6 gan nghin nam tudi
voi bé day van hoa truyén thong, Ha Noi s& co6 nhitng cong vi én
that sy cuén hut khach gﬁn Xa.

Hién nay, can phai gip rut chinh trang, cai tao lai cic ‘dng
vién, cac khu vui choi giai tri hién c6 cia Ha Noi dé co thé tlhu
hut sao cho khong chi thanh thiéu nién ma ca cac tang 16p Lao
dong khac. Chang han c6 thé tao ra nhitng khu vuc biéu di(én
thudng xuyén cac loai hinh nghé thuat san khau sao choplhu
hop vé6i nhiéu ting 16p vao nhitng chiéu, t6i cudi tuan kli Jho
két hop dao choi, c6 thé xdy dung nhirng tro choi hién dai bién
canh nhirng tro choi dan gian truyén thong... C6 thé md *¢inf
nhitng nha hang da dang hon thay cho nhitng mén an JUen
thuoc di nham chan nhu hién nay, nhitng quiy ban d6 liou
niém du loai tr nhiéu mién qué khac véi nhiéu chung [oai,
chat liéu va gia ca phu hop tir cao cap toi binh dan, co thé t.ao
ra nhirng noi hoat dong chan tay thu vi cho bat ky khach nao
dén cong vién cudi tudn nhu nin do6 gom, tia cit hoa, nin to
he, dan lat, tréng cay, cau ca, bat chim, tap lam cac do thu
cong... V61 sy dong gop tri tug¢, cong suc cua cac nha lh(Oa
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hoc\ nghe thuat, cua dong dao nhitng nguoi quan tam, nhiéu
loai hinh hoat ddng thu hut khach s€ nay no.

Vige thu hiit von dau tw Gio cac dw 4n cap thiét nay c6 thé
kot hop (lau thau xiy dung, c6 phan hoa va Ngan sach Nha
nuVk nhu phuc loi cong cong can thiét. Viéc thu hdi von khong
phai la di€u qua nan giai.

v6i sw phat trién ciia Ha Noi hién tai va twong lai, can phai
xay (lung thém cac cong vién, cac khu vui choi giai tri méi ¢ sat
nd1 do sao cho cac cong vién nay phai 1a mot khu vui chot giai tri
hién dai, tong hop nhung mang dau an riéng biét cia Ha Ni
nham thoa min nhu ciu chudng “la” cia khach xa t6i. Khach
t6i cac cong vién, cic tu diém vui choi giai tri s& giam sat nhanh
chong néu viéc xay dung cong vién lip lai nhitng gi cic cong
vién ¢ thanh pho khac da lam.

Dicu cin thiét nira 13 can phai xdy dung bang cac bién phap
tomg hop né nép vui chdi ¢6 vin hoa trong cong vién mot cach
bén ving cho khach va bao dam an ninh trat tuy trong cong vién
voii con rat nhiéu diéu dang lo ngai nhw hién nav.

Trong cac dip to chirc lién hoan du lich Ha Noi, hang van
ngudi dén cong vién Bach Thao 1a mot minh ching vé su can
thi ét ciia viéc doi méi va xdy dung cong vién & Ha Noi.

Cong vién dang con 1a diém dén ciia nguwoi lao dong trong
cac! chuong trinh du lich cudi tuln, cling la diém dén cua khéach
du Jich trong chwong trinh du lich thanh phé: Pap vng doi hoi c6
tin h khach quan nay khong chi dem lai loi ich kinh doanh ma
com c¢0 Vnghia xa hodi, ¥ nghia gido duc to 1on.

(Du lich Pa Nang, so 29 -2000)
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LIEN HOAN DU LICH HA NOI
NHIN TU LY LUAN VA THuC TIEN

Ké tr khi nganh Du lich phat trién thanh mot nganh kinh
té tong hop, hay néi hinh anh la “nganh cong nghiép khon”
khoi”, cac cudbc gip g0, trao doi trén pham vi vung lanh tho,
quéc gia va qudc té... di trd thanh hoat dong co ¥ nghia va vai
tro ngay cang to lon. Cac cudc gap gé nay dugc goi la “ho1 cho dil
lich” hay “lién hoan du lich” tuy yéu cau cu thé cua hoat donir
vao thoi diém d6. Song, hoat dong nay déu nham tuyén truyén,
quang ba, tiép thi va xtc tién du lich, nham théng tin du lich va
tién t6i hop tac gira cac doanh nghiép du lich, két ndi cac
chuong trinh du lich, cac dich vu du lich, gi6i thi¢u san phém du
lich ciia doanh nghiép, ciia vung, ciia mdi qudic gia... Muc dich
ciua hgi chg hay lién hoan du lich du 6 cap d¢ khac nhau va co
nhitng hoat dong khac nhau song déu huéng t6i viéc gidi thiéu
va chdo ban san pham du lich. Vi 1& d6, xét hiéu qua cuia hoat
dong nay trong du lich, khi t6 chtrc hoi cho hay to chirc lién hoan
du lich, nguoi ta luon tinh dén hiéu qua lau dai, hi¢u qua tiém
ning voM 13 yéu cau song con cua tirng doanh nghiép néi riéng
hay cua nganh Du lich n6éi chung.

Duéi géc dd ly luin khoa hoc va thwe tién, Lién hoan Du
lich Ha N¢i muia thu 99 cin dwgc nhin nhin nhu sau:

1. Viéc lwa chon thoi gian va khong gian cua Lién hoan Du
lich d3 dam bao cho Ha NoOi - trung tam du lich 16n cia Viét
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Nam - mot sy khoi dau Vv nghia, cac tac dong t&i cac hoat dong
khac trong pham vi ci nuwéc. Néu Ha Noi to chire Lién hoan du
lich sau TP. H6 Chi Minh va Hué (hay cac dia phwong Kkhac) thi
Ha Noi - Tha d6 voi nghin niam tudi, co6 bé day vin hoa, giau tai
nguyén dUlich nhan vin s& kho khan hon, bi ddng hon va do d6
muc dich Lién hoan s& bi han ché. Thoi diém nay con cin ké véi
ky niém 45 nam gidi phong Thua do (10/10) nén do 1a sy lwa chon
thich hop hon ci. Viéc lwa chon dia diém céng vién Bach Thao
va Ho Tay dé to chirc Lién hoan biao dam cho cic doanh nghiép
c6 thé giéi thiéu théng tin vé minh va san pham du lich (chi
khéong phai san pham hang hoa chung chung) dé dang hon. Nui
Nua va mai dén tram mic da goi su lién twong téi cung dién ciia
Thing Long dwoc dung 1én gan khong gian iy thoi Ly - Tran -
Lé ciia nén vin minh Pai Viét. Khong gian nay bio dam cho cac
hoat dong ciia Lién hoan an toin ma vin mang tinh truyén
théng, c6 sirc hdp din khach nhw tha dén troi, hat quan ho, bicu
(lién nghé thuit, mia rdi nuéc, boi chai,... cing hoat dong tap
nap cua cac gian hang du lich.

2. Pé thong tin vé du lich Viét Nam va Ha Noi, dé tuyén
truyén, quang ba, tiép thi cho cic doanh nghiép du lich, Lién
hoan du lich Ha Noi da thuwc hién mét cach c6 ké hoach, co bai
ban. Muc tiéu quing ba vé cac tuyén diém du lich,, cic chwong
trinh du lich trong va ngoai nuwéc cia cac doanh nghiép du lich
(td c6 hiéu qua do qua trinh vin hanh déu din, sy bo cri khoa
hoc trong cac gian hang tai Lién hoan. Khach hang c6 thé quan
tim t6i bat cir thong tin nao vé chwong trinh du lich dwoc gi6i
thiéu va sin sang dwoc gidi dip, duwoc cung cap cac thong tin can
thiét khac c6 lien quan. Cac lién hoan du lich quoc té thwong
t-img khong hon nhiéu so v6i Lién hoan Du lich Ha N¢i du tim
vo<e, quy md va ca sw dau tw tién bac, tri tué ciia ho 16n hon rit
nhi¢u. P6 13 thanh cong diang ké vé khoa hoc théng tin quang
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c4o, tiép thi du lich & Lién hoan ciing nhw thwe tién hoat dong
Du lich Viét Nam, Du lich Ha Noi.

Tai Lién hoan du lich Ha Noi 1999, hon 70 doanh nghidp du
lich trong nuwéc lai cé dip giéi thiéu san pham du lich ciia minh
v6i dong dio khach hang trong nuéc va ngoai nuéc. Piéu lv thu
¢ Lién hoan nav 1a nhiéu doanh nghiép du lich da gi6i thiéu
duoc cac chwong trinh du lich cudi tuan kha hap din trén co so
nghién ciru thi trweong & Ha Noi va vang phu can. D6 thuc su la
nhitng san phim du lich méi, duwoc giéi thiéu dap Gng nhu ciu
thwe té hién nay. Trong hoat dong quéang ba tiép thi du lich, do
1a mot loi thé ddi khi co ¥ nghia quyét dinh stc séng cuia doanh
nghiép du lich, tao doanh thu lau dai cho doanh nghié€p khi sian
phim dwoc nguwoi mua dén nhén, véi 200 hop dong duoc ky két
gitra cac cong ty ngay tai Lién hoan da chung minh cho tinh
thuc tién cia Lién hoan trong van dé nay. Viéc ban cac san
phim nhu dé luu niém, dé dung trong cic dich vu du lich...
cang lam cho Lién hoan sinh dong hon song khong nén coi la
mot trong nhirng muc dich ciia Lién hoan, ké ci vé doanh thu va
san pham du lich theo nghia thwe ciia n6é méi c6 y nghia co ban
va quan trgng hon ca.

3. Trong Lién hoan, cic doanh nghiép du lich c6 diéu Kién
gip g6 trao ddi thong tin nghé nghiép mét cach rong mé va dong
dao. Néu hoi cho du lich qudc té 1a dip dé cac doanh nghiép du
lich tiép xiic, giao lwu va ¢6 cic thoa thuin, hop tic xuyén qudo
gia va da qubc gia thi lién hoan du lich - ¢ mac do, quy mo
khiém ton hon nhiéu va cling da thuc hién dugc muc tiéu éy
trong pham vi va khia nang cua nd. Viéc giéi thi¢u gian hang,
viéc trao doi hoat dong du lich ciia doanh nghiép du lich trong
nuéc véi nhau da 1a mot két qua dang gia cia Lién hoan Du lich
Ha Noi 1999. Song, v6i s c6 mat cua 40 dai dién cia cac hang
lir hanh qudc té va mdt so6 nha bao nudc ngoai trong Lién hoan
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voi Ccc thong tin trao doi kha cu thé va bo ich da tao ra thanh
cong ro ban cho Lién hoan Du lich nay.

Nhu vay, tir goc do 1y luan nghé nghiép dén goc nhin thuc
tién (¥a I)u lich Ma Noi, Lién hoan Du lich Ha Noi 1999 1a mot
thanl cong. Boi I8 sy kién nay mo dau cho cac hoat dong huong
rng Chuong trinh Hanh dong qudc gia vé Du lich hwéng t6i
thiion nién ky mdi, la dip nghi ngoi, thu gian tich cyc cua 40.000
nguwo khi tudn lam viéc 40 gio' dau tién dwoc thwe hién. Va cang
that lang ké néu néi rang Lién hoan 1a dip sinh vién hoc vién
cic cj sé' diao tao du lich c6 co hdi nim bat thong tin, trau doi
nghé nghiép dic dung.

Mt nhién, khong phai moi hoat dong trong Lién hoan Du
lich Hi Noi 1999 déu 1a hoan hao, nhung sy mo dau nhu vay
that lang khich 1€. Hon ntra, day lai la sy mo dau thanh cong,
nhni )u lich Ha Néi von khoi dau trong cac hdi thiao khoa hoc,
cac* Cioc thi Hwéng din vién du lich gidi... cang dang tran trong
va can dwgc danh gia khoa hoc nghiém tuc.

(Du lich Viét Nam gs o6 312000)

PANG CONG SAN VIET NAM
PINH HUONG PHAT TRIEN DU LICH
TRONG THOI KY P 6i MOI

Oai hoi VI Pang Cong san Viét Nam danh dau mdt buéc
ng'o<t 16n trong dinh hwéng phat trién kinh té xa hoi cia dat
nuibc trong giai doan méi. Pwong 16i ddi méi cia Piang dwoc dé
ra ti dai hoi nav di mé dwong cho sw phat trién cia dat nuéc.
NIhiiU linh vue kinh té dd dugc nhin nhan, danh gia khac truéc
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trong dinh hudng chién lwge cua Pang. Tu sau dai hoi Pang,
qua trinh phat trién kinh té xa hoi da khoi sic va con tiép tuc
dwge diéu chinh cho sat hop hon.

DPai hoi VII (1991) Pang chu y téi hoat dong du lich nhu mot
linh vuyc kinh té - dich vu ¢6 vi tri nhat dinh. Phwong hudng,
nhiém vu chu yéu trong 5 narn 1991 - 1995, bdo cdo chinh tri
nhian manh: ‘That trién du lich, vin tai hang khong, thong tin
buu dién qudc té va cac hoat dong dich vu thu ngoai té khac'.

Toc dd phat trién du lich trén thé gi6i di c6 anh hwdng
manh mé té1 hoat dong du lich 6 Viét Nam. Viéc khai thac tai
nguyén du lich von kha phong phu va da dang ngay cang tro
nén cap thiét hon nham dip wng sw phat trién kinh té xa hi
dat nuée. Tinh quoc té hoa ciia hoat dong du lich da doi héi mé
rong cic quan hé quoc té. Vi vy, tir sau Pai hdi Pang lan thir
VII, nganh Du lich nuéc ta di c6 nhirng thay doi nhanh chéng.
Cac Cong ty Du lich 16n duwgc thanh lap cung voi sw ra doi cia
cac SO Du lich hodc s¢ thwong mai - du lich tai cac dia phuong,
Nganh Du lich da dan dan cé vi thé ciia minh trong nén Kinh té
dat nudc. Tt su dinh hudng ctia dang, chinh phu di ra Nghj
quyét vé doi méi quan 1y va phat trién nganh Du lich (s6 45/CP
ngay 22/6/1993). Nghi quyét nay da xdc dinh kha toan dién vu
co ban phwong hwong, chu truwong va bién phap thuc hién viéc
phat trién nganh Du lich dén nim 2000. Chinh vi vy, Du lich
Viét Nam di c6 tién b trong hoat dong du lich dem lai ngay
cang ré rét. Song do nhiéu nguyén nhin, nganh Dw lich Viét
Nam van con bat ciap. Ban Chip hanh TW 46/CT-TW ngay
14/10/1994 vé lanh dao, doi méi va phat trién du lich ciia du lich
chi thi khing dinh:

“Nganh Du lich nu6c ta con & trinh d9 thap, hiéu qua kinh
té x4 hoi chua tuong xtng véi tiém ning va yéu cau, y thic phat
huy bén sic vin héa din tdc, ngin chin cic td nan xi hdi chua
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cao, hinh thuc kinh (loanh, phuc vu cing nghéo, chat luong
kém. DPyi ngi can bd, nhin vién chwa dugc dao tao tot, kinh
nghiém it, s6’iuOng thiéu, trinh do nghiép vu va kién thtrc chua
cao. Co s& ha ting phuc vu du lich va co sé vit chat ky thuat
chuydn nganh Du lich thiéu thén, lac hiu, phan tan, tai nguyén
moi truomg chwa dwgc tu bd, ton tao, giir gin va khai thac hop Iy.
Viéc bao vé, phat huy ban sic vin hoa dan tdoc trong hoat dong
du lich chwa dwgc quan tam thwong xuyén. Nhirng hoat dong
tiéu cuc trong du lich con xay ra. Cac thu tuc té chirc dén tiép,
hwéng din khach con phién ha, so hé. Viée quéan 1y cac thanh
phan kinh té kinh doanh du lich theo ding phap luit chua duoc
coi trong”.

Chi thi cia Dang cing vach ra nhirng nguyén nhan lam
han ché sy phat trién cia Du lich Viét Nam. Trong nhirng
nguyén nhéin iy, Ban Chap hanh Trung wong Pang chi ré hoat
dong du lich nhitng nim qua: “..chwa c6 sw phdi hop chiit ché
gitta cac nganh, cac cap tir Trung wong dén dia phwong trong
viéc phat trién du lich gin vo6i viéc chong té nan xa hoi, giir gin
ban sdc vin hoa din tdc, bao vé an ninh chinh tri va giir virng
trat ty an toan x hoi. Pau tu cho linh vuc du lich con han ché\

Nhw viy, Pang di ¢6 sw nhin nhan rd hon va cu thé vé thuc
trang cia nganh Du lich Viét Nam. Véi viéc ban hanh Chi thi
nay, Pang da cé dinh hwéng tong hop va ding din viéc phat
trién du lich trong tinh hinh méi. Quan diém ciia Pang 1a: ‘That
trién du lich 13 mdt hwéng chién lwge quan trong trong dwong 16i
phat trién kinh té xa hdi ciia Pang va Nha nuéc nham gop phin
thwe hién cong nghiép hod, hién dai hoa dat nwéc, 1am cho dén
giau, nwéc manh xa hdi cong biang vin minh. Hoat dong du lich
phai dong thoi dat hiéu qua trén nhiéu mit: Kinh té, chinh tri,
van hoa, an ninh, trat tuw an toan xa hgi, bao vé moi trwong sinh
thai, giir gin va phat huy truyén thong, ban sac vin hoa dan toc
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va nhian pham con nguoi Viét Nam, tiép thu c6 chon loc nhirng
tinh hoa vin hoa thé giéi, gop phan thwe hién chinh sich doi
ngoai cua Pang va Nha nuwdc”.

Pi¢u quan trong va rat cin thiét 13 Pang da chi thi viéc
tang cuwong sy lanh dao voi cong tac du lich va chi dao c'ac (o
quan nha nuéc ting cwdong quan 1y, ban hanh sira d6i va bd sung
cac chinh sach, ludt phap lién quan t6i du lich nhim lam cho du
lich phat trién manh va virng trong thoi ky méi, 1am tién dé cho
st phat trién Du lich Viét Nam dau thé ky XXL

Co6 thé néi, cac hoat dong ciia nganh Du lich Viét Nam duoc
quan tim sat sao hon. Du lich dwoc dit diung vi tri ma né can c6
hon trong thoi ky d6i méi va xu hwéng ciia nén kinh té thi
trwong. Pang chu trong téi ca hoat dong dau tw cho du lich, bao
dam an ninh du lich, khai thic cic nguon lwc trong du lich va
doi méi cong tac nghién ctiru khoa hoc, cong nghé du lich va (lao
tao, bdi dudng can b... P6 thue sw 1a don bay cho du lich Viét
Nam phat trién nhirng nim sau nay ma sic bat quan trong
nhit cia du lich Viét Nam 1a tir nim 1995.

Nhiéu viin bin huwéng din hoat dong ciia Pang, nhiéu chi
thi thong tw ciia cic co quan Nha nwéc di cu thé hoa cac hoat
dong d6. Du lich dwgc Pang dinh huéng va tao diéu kién thuin
lgi cho hoat dong ctia minh.

Pai hoi Pang lan thi VIII (1996) da dinh hwéng phat trién
du lich mét cach toan dién: ‘Trién Kkhai thwc hién quy hoach
tong thé Du lich Viét Nam twong xirng véi tiém niing du lich ciia
dat nuéc theo huéng du lich vin hod, sinh thai, méi truong. Xav
dung cic chwong trinh va diém du lich hap din vé viin hoa, di
tich lich sit va khu danh lam thing cinh. Huy doéng nguon lue
cua nhan dan tham gia kinh doanh du lich, vu tién xay dung ca
sé ha tang ¢ nhirng khu du lich tip trung, é cic trung tam lén
Nang cao trinh d9 vin hoa va chat lwong dich vu véi cac loai
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khach khac nhau. Day manli viéc huy dong vén trong nwéc dau
tw vao khach san. Cb phin hod mét sé6 khach san hién cé dé huy
dong cac ngu@)n von vao vioc dau tu, cai tao nang cép, lién
doanh voi nwéc ngoai, xay dung cac khu du lich va khach san
16m chat lwong cao, doi hoi nhiéu von, chuyén cic nha nghi, nha
khoch tir co ché bao cap sang kinh doanh khach san va du lich”.

Nhw vy 1a tir dai hoi VII dén dai hoi VIIL, Pang Cong sin
Viét Nam di c6 nhirng dinh hwéng phat trién du lich ding dan,
day sang tao tir thuc tién sinh dong cua dat nudc thoi md cira, tir
nhu cau chién lwoe ciia nganh Du lich. Néu nhw nhirng giai
doan trudc (16 du lich chua dugc nhin nhan tuong xtng voéi tiém
niiig ctia nd thi trong thoi ky d6i mdi, dudng 16i co tinh dinh
hwong chién lugc cia Pang da moé ra cho Du lich Viét Nam su
phat trién moi, voc dang méi, vi thé moéi. Pén nay 14 s& Du lich
duoc thanh 13p tai cac dia phuong cdé hoat dong du lich manh.
Cac dia phuwong khac ciing hinh thanh sé& Thwong mai Du lich.
Ké tu day, cac Cong ty du lich, Téng cong ty, cac Trung tam du
lich 1an luot ra doi lam cho hoat dong né rd véi nhiéu thanh
phan kinh té. Du lich Viét Nam c6 hon 1000 doanh nghiép du
lich tham gia kinh doanh dich vu du lich, riéng v€ kinh doanh
lir hanh quéc té c6 107 cong ty, trong do co 8 cong ty lién doanh
véi nuwéc ngoai. Du lich Viét Nam c¢6 quan hé ban hang véi trén
50 qubc gia trén thd gioi.

Du lich Viét Nam mé ra ciac hoat dong quoc té, 1a thanh
vién ciia To chirc Du lich thé giéi (WTO), Hiép héi du lich chau
A - Thai Binh Dwong (PATA), Hiép héi du lich Pong Nam A...

Khi thue sy mé cira, xac dinh du lich 13 mdt nganh kinh té
miii nhon (Dy thio bao ciac trinh Pai hgi Pang IX), cac hoat
dong du lich o Viét Nam da cé quy hoach ca tong thé, khu vuc
va ving linh thé. Piéu d6 tao nhiéu co hdi moéi cho du lich Viét
Nam phat trién, dap tng nhu cau nhan luc cho nganh du lich
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dang & phia trwéc voi nhirng van h¢i méi va cd nhirng thach
thirc méi d6i véi nganh Du lich Viét Nam va véi mdi nguOJ Viét
Nam. Vi AUlich c6 tinh lién nganh, lién ving va xa hdi hoa cao,
Pang Cong san Viét Nam, di tién phong chién diu, bé h.am
muwu chinh tri ciia dat nuée, cia din tdc sé c¢6 nhirng dinh hwéng
tiép theo dé Du lich Viét Nam tién buéc ngang tim voéi cac miioe
trong khu vuc va trén thé gidi trong the ky 21.

(Du lich Viét Nam,so2 -2001)

DU LICH TREN QUE HUONG
VOI NGUOI VIET XA XU

Trong nhirng tap khach du lich qudc té vao Viét Nan tihoi
mé cira doi moi, tip khach du lich 13 nhirng nguwoi Viét song Xa
To qud''c chiém mét vi tri dang ké ca vé so lwong, ca vé y nglhia
nhiéu mit v6i du lich Viét Nam néi chung va véi nén kini té -
x4 hdi, viin hoa dat nwéc néi chung.

Nhirng cudc chién tranh chong xam luge dai lau va khee Hiét
trong vinh quang cua ca din tdc, nhirng kho khan trong miuu
sinh, trong doi song xa hgi va ca nhirng tran tré¢ trong /i tri
chinh tri ¢4 nhan... mot ching théi gian lich st di din dét nnot
thue té 13 cé nhitng nguwoi Viét Nam dinh cw 6 nuéc ngoai rong
ching thoi gian dai 1du ay. Cho dén nay da hinh thanh cac tthé
hé nguoi Viét Nam ¢ nuwéc ngoai. Theo con so chwa that day (dua,
¢6 hon 2 triéu ngwoi Viét Nam song xa T6 qudc. Ho song chi yéu
6 Bic My, Chau Au, Pong Nam A... P6 1a mot hwc lwongdamg
ké, ¢6 vai tro quan trong trong doi song kinh té - xd hoi, chinh
tri, vin hod quodic t¢ va c6 y nghia thwe sw WX dat nuéc 6iué
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buwong. Trong 10 nim qua, cing v6i suw phat trién ciia nén kinh
té, sw d6i moi cia dwong b: kinh té - xa hoi ciia Pang va Nha
nwéc ta, du lich Viét Nam cung d0i méi va phat trién nhanh
chéng dit chwa déu va chira thé néi 1a on dinh. Trong dong du
khach téi Viét Nam nhitng nim gan diay dang ngay mot ting va
rong mo, c6 kha dong du khach la nguoi Viét Nam dinh cw &
nuwéc ngodi. Nhirng du khach nay da goép phan quan trong vao
nhié¢u hoat dong du lich ciia dit nuwéc. Nghién ciru, danh gia vé
tdp khach du lich nay 1a mdt yéu ciu lén, c6 tac dong téi cac
chinh sach, gia ca, phuwong thirc kinh doanh du lich cua Viét
Nam trong nhirng nam sau nay. Trong nhirng nam gz}in day,
khach du lich 12 ngwoi Viét xa xir di du lich trén dat nuéc, qué
hwdng c6 thé thdy noi 1én nhirng van dé co ban sau day:

L. S6 luong khach du lich 1a nguoi Viét Nam ¢ nude ngoai
tham gia du lich Viét Nam ngay cang c6 chiéu hudng gia ting
ké tir 1990 dén nay ca vé s6 lwong va ca vé noi xuat phat. Theo
con sé chwa diy di, trong nim 1995, nim 2000 va dau nim
2001, lwong khach du lich va Viét kiéu dong hon hin so véi cac
nim khac. Hau nhw cic qudc gia trén thé giéi c6 nguoi Viét
Nam sinh song déu c6 nguoi vé thim T6 quéc. Trong nim 2000,
c6 téi gan 400.000 Viét kiéu vé thim qué hwong va chi riéng dip
tét Tan Ty nay khoang 200.000 Viét kiéu di vé nuwéc du xuin,
tham viéng... Nhitng con sé 4y qua c6 sitc thuyét phuc 16n trén
nhiéu phwong dién, trong d6 c6 hoat dong du lich Viét Nam.
Qua tiép xtic, tim hiéu, c¢6 thé thé"ly, da so Viét kiéu vé nudéc vira
két hop thim thin nhan, vira két hop du lich, mdt s6 it c6 diéu
kién, c6 nhu ciu két hop du lich véi tim kiém cac co hdi dau tw,
Wp tac, kinh doanh va nhitng muc dich, nhu ciu khac. "
khach du lich 1a Viét kiéu tir My, Pirc, Canada vé rat dong, bén
canh d6 13 khach du lich vé tir cic nwéc Pong Nam A.
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Piéu dang néi nira 1a trong tap khach du lich 13 Viét ki én
vo Viét Nam c6 nhiéu lira tudi, nhiéu nhat la nguoi gia Chi
riéng trong 2 cudc gip g& gitta Chii tich nuwée Tran Pirc Luosn®
v6i dai dién Viét kiéu tai Vin Miéu - Ha Noi chiéu 19/1/2001
(25 Thang Chap Canh Thin) va gitra 1anh dao Thanh uy, UBNI)
Tp. Ho Chi Minh véi dai dién Viét kiéu tai hdi truong Thorn|r
Nhat - Tp. H6 Chi Minh ngay 17/1/2001 (23 Thang Chap nim
Canh Thin) da c6 mit hon 20 cu c6 tudi trén 80. Khi tro chuyén
v6i ching tdi (c6 Trinh Lé Anh, Nguyén Ngoc Dung, Trai Thij
Hoa..., cac can by va sinh vién khoa Du lich hoc - Truwong 7)ai
hoc Khoa hgoc Xa hoi va Nhan van, PHQG Ha Noi), ho xtc ¢ nir
vé sw doén tiép cia linh dao, ciia con nguoi trén dat Viét. (Cu
Nguyén Thi Ha Trang, xa xir tir gan 50 nam truwée, phiéii bat
may nuéc roi dinh cw & Canada cung chong con, 3 lan vé Viél
Nam du lich nhin xét rang gin hét doi nguoi cang mudn tié lal
qué hwong (cho dii nhitng ngwoi than nhat khéng con ai & troTii'
nuéc), mudn cé sirc khoé dé duge di nhidu noi trén dat nuse MOI
Viét kiéu khac 1a cu Nam Viét con rat trang kién so véi tuii 80
ciia minh, ho héi va ty tin rang nhat dinh cu sé vé Viét Nau du
lich méi 1an xuin dén va moi thém nhirng nguwoi ban gia mi cu
song (California - My) dén Viét Nam du lich.

Trong s6"khach du lich 13 Viét kiéu hang nim, c6 ca trt n ho
va thanh, thiéu nién. Ho thim chi khong thé néi tiéng Viétho»ic*
khong thanh thao, hodc dang trong qua trinh hoc tiéng. Niw.n&
nhiéu nguoi trong sd ho, di chon Viét Nam dé du lich vao dp ho
hoiic nghi dong, dip Noel va don nim méi. Nhirng 1y dO 'hon
Viét Nam dé du lich ¢ 16p Viét kiéu tré nay thuong la: iifiQy’
nguodi thin trong gia dinh ké chuyén, dugc tip lam theo niifting
théi quen, tip quan Viét Nam trong nhirng ngay 1& tét triytén
thong, duwoc doc sach biao, mang dién tir... Ho c6 chut to mc bxén
canh tinh cim ma 6ng ba, cha me truyén cho du khéng sirh ra
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va 1ém 1én trén dat Viét. Ho cling tinh toi viée hun von dau tw
Jai dai hay thwong xuyén tré vé Viét Nam tham gia vao cac
@ g ty lion doanh khi diéu kién cho phép. Trong dip gip g& dau
xuin vira qua, nhiéu thanh nién Viét kiéu lan diu tién vé “qué
chi dat me” ma theo ho thi ‘(ling ngac nhién va diang mirng
hoi" so véi nhitng suy nghi khi ho & nuéc ngoai (O/6 nguoi dugc
hé da khang dinh nhuw vay).

Nhuw vdy c6 thé thiay, Viét Nam dang ngay cang la thi
trwong du lich cé strc cuon hat véi dong dio nguoi Viét xa xur
trén nhiéu phwong dién.

2. Nhitng phan anh tir uy ban vé ngwoi Viét Nam & nwoc
ngoai (qua Tap chi Qué hwong) va thong ké danh gia tir Tong
cu/ (iu lich Viét Nam cho thay dip Tét - Xuin hang nim, lwong
khach du lich Viét kiéu dong hon ca. P6 c6 thé coi 1a thoi vu du
lich ¢6i VA loai hinh du lich thim than, 1& hoi, du xuan cho
nhitng ngwodi Viét xa xi. Loai hinh du lich nay néu duwoc to
chirc khoa hoc, thuc tién hon sé tré¢' thanh théi vu quanh nim.

Véi dong dio nguoi Viét xa xit, sau bao lo toan, vat ca trén
duong I dUsinh noi xa, khi ¢6 dip vé Viét Nam, ho thuong nghi
ngay dén dip Tét - Xuan am lich. Cudc phong van dau nim ciia
ching to. cho thay rang nhirng nguoi dwoc héi déu c6 chung cam
nhin muén dugc du xuin, don Tét tai Viét Nam vi chi & dav
aguoi Viét Nam xa xit m6i duwgce song trong khéng khi, trong
tinh cam Tét Xuin thuc sw, quen thudc va gin giii ngay ca voi
nhitng nguoi khong quen biét. Hon nira, diy la dip nguoi Viét xa
xir ¢6 thé gip g& nguoi than, bé ban trén qué hwong hay tir
nhirng mién dat khac nhau tu hdi vé qué hwong. Gip g&, hen ho
va di du lich trong khoing thoi gian nay 1a twong ddi thich hop
so v6i nhiéu Viét kiéu. Do cling 1a 1y do 0" lwong Viét kiéu vé
Viét Nan thwong ting dot ngdt .rong mdi dip Tét - Xuin va cac



diém tham quan, cac 1& hdi xuan trén dat Viét thuong c6 mat
rat nhiéu Viét kiéu.

Tt thuc té éy, cac doanh nghié¢p du lich, cac ban quan ly tai
nguyén du lich (song, hd, vinh, dén chua, hang dong, 1& hoi...)
cac co s& phuc vu lién quan dén khach du lich va dich vu cong;
cong (giao thong van tai, cong an, y té), can phai ¢o ké hoach cu
thé va téng thé trong phuc vu khach du lich néi chung, khach
du lich Viét kiéu ndi riéng sao cho dap Gng tot nhat, trong kha
niang cia minh, nhitng nhu cau can thiét va chinh dang cta ho.

Thong thuong, dip Tét - Xuan, cac co sé dich vu du lich, cdo
don vi 1 hanh thuong bi “qua tai”. Hi¢n trang vuot qua cung:
trong du lich & thoi vu ndy ngdy cang co chiéu hudng gia ting
khi khong chi c¢6 khach du lich 1a ngudi Viét xa xt tham gia au
lich ma con c6 nhiéu tap khach khac, dac biét 1a khach du lich
Trung Qudc véi sd luong ngay cang dong. V6i mdi tdp khach,
nhu cau, so thich phuc vu cung phai khac nhau. Song ddi véi
khach du lich 1a Viét kiéu, can co su nghién ctru thau ddo, tiép
thi dng dan dé dat dugc dong thoi nhiéu muc tiéu.

3. Theo chung t6i, co6 thé dé xuit mot vai y kién sau
lién quan t&i khach du lich la Viét kiéu, dic biét trong thoi vu
du lich dip Tét - Xuan.

Th&r nhat 14 khach du lich Viét kiéu khong hoan toan xa la
vdl canh va nguoi, voi phong tuc tap quan Viét Nam. Pac biét la
phan 16n ho déu c6 thé néi va nghe bang tiéng Viét. Vi vay
chuong trinh du lich dugc xdy dung danh cho tip khach nay can
phai chi y t6i nhitng diic diém ay sao cho hap din khach. Ciing
tir nhitng diém nay, hudng dan vién du lich (hay huéng din vién
tai diém, nguoi gidi thi¢u tai diém), 16 tan vién trong khach san,
nha hang, nhan vién phuc vu phai 1a ngudi c6 kién thuc vé dat
nuwoc hoc kha sdu sic (trong khi co thé von ngoai ngit chua cidi
dao), phai duoc gido duc thai do tran trong vé1 nhiing nguol Viét
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xa xi. Nhitng nguoi khach du lich nay trong khi trao ddi déu co
ithar xét (ho khong muoén néu tén, dia chi 1én bao chi vi nhiing
ndi I ngai) 1a cung gid tién, cung noi dén nhung duong nhu
nhurg nu cudi, nhitng ctr chi than thién, nhitng thai do an can
cavi ihtng nguoi phuc vu du lich danh cho khach “Tay” nhiéu
hon ihach “Ta”. Tat nhién, diéu d6 chi xay ra 0 mot s6 noi, mot
vung nhung dd lam chanh long nhitng nguoi Viét xa xu Ay.
Mot vai co s& dich vu du lich 6 Viét Nam con tinh trang tuyén
t.ruyen quang cao vwot xa thwe té, lam Kkhach that vong lon.
Nhitig dia chi 4y ho con néu ra nliiing ciing dé nghi néi trong
phan vi hep dé tranh bi hiéu 1am hay giy ra nhiing tranh cai
khorg can thiét.
rhir hai 12 sw phan tng ciia khach du lich vé cac dich vu du
lich i Viét Nam noi chung di dugc thong bao tir nhiéu ngudn,
nhiéi thoi gian khac nhau, ké ca tir Viét kiéu. Nhitng nhan xét,
(iara gia cua ho 1a kha chinh xac du chua that day du va chua
xét 0i nhitng diéu kién chu quan, khach quan cu thé. Ching
han :4c muc gia khac nhau, hién nay da giam bot su chénh Iéch
nhung van 1a nhitng khoang cach khong nén c6 & vé tham quan,
vé piwong tién vin chuyén, gia phong 6 vé vui choi giai tri va
ca ga tour ma theo ho ¢o thé hiéu 1a tour ndi dia. Nhiéu Viét
kiiéu vé nudc thim than, don tét va ho muén di du lich trong
nu/dc dén cong ty du lich mua chuwong trinh, khi tra 10i 1a Viét
kitéu vé nwoc thi phiai mua phi khac so v6i nhitng nguoi Viét
Nian di du lich... Ho cling ngac nhién khi ¢6 dich vu du lich
cu ni loai nhwng lai co téi ba loai gia: cho khach nwdc ngoai, cho
Vuot kiéu va cho nguoi Viét Nam. Du dugc giai thich nhung thai
d0) ciung ctia ho 1a can xay dung hé théng gia chung nhu du lich
etiia nhiéu nudc di lam dé c6 co hdi dén khach nhiéu hon, tao
ném su binh dang, tén trong 1an nhau trong kinh doanh du lich.
Peo (ing 12 nham tao ra co hoi dé Viét kiéu cé diéu kién diu tw
tnorg linh vuc nav nhiéu hon, 16n hon.
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Mot s6 Viét kicu da nhicu 1an vé Viét Nam du lich d3 nhan
x¢ét v€ su thay do6i trong gia ca voi Viét Nam cua mot so nganh
kinh doanh dich vu ¢ Viét Nam. Ciling theo ho, can triét dé hon
(ngang nhau hon - chir dung cta Viét kiéu) trong viéc thong
nhat mot gia dé tranh nhitng cam xGc ning né tr du khach,
nha’t 13 nhitng ngudi cung giéng nodi, qué huwong du phai song xa
xtr. Piéu nay, trong mot twong lai gan, rat can dugc diéu chinh
cho phu hop voi hoan canh thyc té Viét Nam va xu thé chung
ctia du lich trong khu vuc va quéc té.

Thir ba, vé tam ly khach du lich 1a ngwoi Viét Nam xa xir, ¢6
mot sy that 1a sau tung nam thoi md cua dat nudc, nguoi Viét
xa X vé tham va du lich trén dat qué co tdm trang ciing coi ind
dan. Po6 1a sw c6i long dang tran trong. Nhung theo cim nhin
ctia ching t6i qua nhiéu lan tiép xuc ¢ nhiéu diém du lich véi
nhitng Viét kiéu vé tir cac nudc khac nhau, phan 1én trong ho
van luén ton tai “tAm 1y so sanh”. N61 mot cach khac, nguoi Viét
xa xr vé thuong hay so sanh, trong ca 16i noi, bai viét va ca tam
tinh riéng tir tit ca nhirng sw vat, hién twong, cinh quan, dich
vy, nén kinh té, xa hoi dat nude voi nhiing mién dat ma ho di
biét. Sw so sanh ay thwong khong din téi sw ché bai thing
thirng va khong han 1a véi tim trang chan nan, budn rau. Song
nhitng thong tin ma ho cé dugc khi 6 nudc ngoai cling nhu khi co
dip vé Viét Nam rat khong day du. Khi nghe khang dinh chinh
sach QI trong Viét kiéu (du qua kh¢ c6 thang tram, khac biét)
cia Pang va Nha nuéc, nhiéu nguwoi vin khéng hét ho nghi,
ngan ngai. Khi duoc giéi thiéu Ky cang vé mdt hoat dong, mot
linh vuc nao do trong hoat dong Kkinh té - van hoa - xa héi ¢ Viét
Nam hom nay, du thay tin mat, so tin tay, van doi nguoi cho la
“tuyén truyén”. Va tdm 1y chung ¢ ho van dé dat d¢én than trong
thai qua khi can nhirng gop ¥ chan thanh cho hoat dong du lich
Viét Nam ma chiang t6i manh dan trao dbi. Nhiing diéu ma
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kliach flu lich trong nudc hav khach du lich quoc té khac co thé
thoi mai thi nhirng nguoi Viét, xa xitr vé qué lai ngin ngai.
Chang han nhiing van dé vé giao thong kém coé1, vé€ su 1on xOn
noi (6ng cong va nhat 1a tai cac diém tham quan du lich, vé tinh
tran' mat vé sinh ca trén phd" phuong dudng ngd cho dén nha
ham ctra hiéu, vo hién tuong lira bip khach hay vé ndi truan
chu\én qua cac ai hai quan, vé cac thi tuc ruom ra, cung cach
lam viéc ctia bd phan nay hay bd phan khéac... Pa'y ciing 1a diéu
cho 'hung ta suy ngdm va huéng téi su phuc vy, huéng téi su
d6i ndi co cau dich vu sao cho tat ca cac tap khach du lich khac
nhai déu c6 thé tim thay sy hai long du chua hoan chinh.

Song c¢6 mot thuc té khong phu nhan 1a nhitng nguoi Viét
Nan xa xir déu mang tAm long tran trong voi qué hwong (Ké ca
16p Iguoi 1an dau thiy qué cha dat me) va déu hy vong mong
muéi lam diéu gi d6 cho qué hwong. Trén ting chuyén tham
quai du lich, trong ciac khach san, trong ngéi chiia co, ngwoi
Viét xa x& ludn trdn tré va chd mong nhitng diéu tét dep cho
qué hwong Viét Nam va cho ca ban than he. Tré vé qué huong,
di di lich trén qué huong ciling 1d3 mot cach thé hién tim long
cuarihitng nguoi Viét xa xtt. Tim kiém co hoi dau tu, tim kiém
d6i ac trong kinh doanh du lich hay duoc gip g& nhitng nguoi
Viét Nam dé tro chuyén, ngim nhin déu 1a niém vui 1én ciia ho.
Vi viy, cac doanh nghiép du lich Viét Nam du 16n hay nho can
co to hoach td chirc cac hoat dong du lich, cac dich vu du lich
hudig téi tap khach quan trong nay.

Muia xuan nay, mua xuin diu cua thién nién ky moi, trén
dat iwoc mua 1& hoi truyén théng c6 thé gip nhirng nguoi Viét
tré 'é tir nhiéu phwong troi xa. Ho di thi o cic tour du lich hay
cun; c6 thé di tu do dén nhiing diém, khu du lich, nhitng 1& hoi
cuaqué huong. Khau hiéu nhu mot chién lugc hoat dong cua du
lich Viét Nam: “Viét Nam - diém dén ciia thién nién ky méi” c6
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sirc vay goi nhitng ngudi con xa xir trong cong dong dong dao tir
bon bién nim chiu. Du lich 12 mjt trong nhitng phwong céich tu
hoi, phwong ciach két ndi con nguwoi, 1am cho cong dong ay ludn
12 mét phan cia dat nuwéc, qué hwong, cia cong dong dan tQC
16m. Khau hiéu ay ciing 1a chién lwoc hoat dong ciia tit ca nguoi
Viét Nam chung ta hom nay va mai sau.

Xudn Tan Ty - 2001
(Du lich Viét Nam, so 3/2001)

PE DU LICH KIEN GIANG VUON XA

Pén Kién Giang la dén véi “Ha Tién thap canh” duoc biét
t6i tir thoi Mac Thién Tich hon hai thé ky truéc, dén véi Phu
Qudc ning vang - tiéu xanh, vé6i u Minh biéc béng tram...
Thién nhién va con nguodi bao thé hé dd mang lai cho Kién
Giang nhirng loi thé vé tiém ning du lich khong nhé so véi
nhiéu dia phuwong khac trong ci nuéc. Trong nhiéu nim qua, Iu
lich Kién Giang di c6 nhirng thay doi quan trong. Nguon tai
nguyén du lich ty nhién ciia Kién Giang di dwogc t6 chirc, khai
thac kha tot. Cac bdi bién c6 di diéu kién vé buéc séng, dd
trong, d0 min, nhiét do cia nuwdc, d) min ciia cit va ning troi
hao phong nhw Miii Nai, bai Duwong, bai Hon Chuong 6 Ha Tién,
cac bai & Phu Quéc va & cac ddo ciia huyén dido Kién Hai, trong
quan dao Hai Tic, Nam Du, Binh Tri... da dwoc khai thac tir
l1du, van c6 strc thu hat khach du lich.

Bén canh do, cac nai da, hang dong, dio véi phong cianh ky
40 nhu Thach Pong thén Van, Pong H6 an Nguyét, Chan Nhan
Lac L9y, Hon Chong, Hon Trem, Hon Phu Ti, chua Hang... cung
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véi 1Ung tram xanh nhw bat tin é u Minh thwong 13 nhing dia
danh tham quan, nghién niu, kham pha tuyét voi cua du khach
gan xa. Nhitng dia danh du lich nay cua Kién Giang la tai san
v6 gia ciia thién nhién ban ting. Nguon tai nguyén du lich nhén
van ciia Kién Giang ciing rat phong phi. Nhirng di sin vin hoa
voi (ién, chuia, miéu, vor cac 16 hoi dan gian truyén thong, voi cac
hang doéng, nii non, md thap gin voi huyén thoai, gin véi
nhirng su kién lich sir oai hung va bi thuong cua cha ong. Pén
tho Nguyén Trung Truc, dén tho dong ho Mac, chua Hang, khu
di tich Hon Pat... di dugc khich du lich tim dén trong nhirng
chudng trinh du lich vin ho4, 1& hoi.

Du lich Kién Giang da c6 dong gop quan trong vao su phat
trién kinh té - xa héi ciia dia phwong nhirng nim qua. Sw dau tw
cia nha nuédc, cia nhian dan va cd hoat dong lién doanh trong
du lich dd tao cho Nganh phat trién va do d6 tai nguyén du lich
phong phu cua Kién Giang dugc “danh thirc”.

Tuy nhién, dé phat huy kha ning nhin luc, vat luc ciia
Kién Giang, d6 khai thic va bao vé gin giir lJAu dai nhing tai
nguyén du lich mét cich c¢6 hiéu qua hon, can phai c6 nhirng
phwong hwéng chi tiét va nhirng giai phap kha thi cho truéc mat
va lau dai.

Truéc hét, vé quy hoach va duw 4n phat trién du lich, Kién
Giang 1a m{t trong nhirng dia phuwong dugc dwa vao trong quy
hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam tir 1995 - 2010
Chinh phu da phé duyét ma Rach Gia - Ha Tién 1a mot trong 5
khu vue Uu tién phat trién du lich bién. Tir quy hoach tong thé
ay, Kién Giang can c6 quy hoach chi tiét khong chi vé co sé vat
chat, ki thuét cho du lich dia phwong. Ngoai du lich bién - du
lich nghi bién dwoc coi 14 miii nhon ciia du lich Kién Giang (ma
chii you 1a Ha Tién, Phi Qudc), cac loai hinh dUlich khac can
duoc dit ra dinh hwéng va giai phap phat trién. Loai hinh du
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lich viin hoa véi viéc khai thac cac di tich lich st - vian hoa, cAr
1€ hoi, cac mén diic san va cac san pham - d6 lwvu niém phuc vu
khach du lich cung 13 mdt loi thé cé thé phat trién 6 Kién Giang.
Riéng loai hinh du lich sinh thai, Kién Giang dwong nhuwr dan”
‘b6 quén” loi thé ring U Minh, bién, dao va nhitng lang ngh('i
thi cong néi tiéng, nhirng trang trai véi vuon, ao, dam, ho, sons
trong lanh, phéng khoing pha chiit din di. Néu du lich sinh
thai duoc t6 chirc mét cich khoa hoc va thuc tién, sirc hiit voi
cac tip Kkhach, ci quéc té va ndi dia sé rat 16m, nhat 1a Khi
phuwong tién van chuyén khach du lich va diéu kién giao thén”
da va s& tot hon.

Thit hai, trong cic dw an wu tién diu tw dé phat trién
nhirng nam téi tinh Kién Giang da chu trong téi cac du an vé du
lich nhu: khu du lich Chua Hang, Mii Nai, Bii Sao, Cira Lip;
cac du an vé tau du lich cao toc ché khach tuyén Rach Gia - phu
Quéic nham rut ngin thoi gian ché khach véi tién nghi dat tiéu
chuian quoc t&; du an xAy dung cong vién giai tri Rach Gia... dén
¢6 tinh kha thi sé gop phin diy manh hoat dong du lich é Kién
Giang. Song, c6 mot thuc té 1a co s luu tri 6 Kién Giang hién
chwa dam bao cho phat trién du lich. Cac khach san, nha nghi
hién c6 ¢ Ha Tién, Phu Quo’c, Rach Gia... khong phai la ii
nhung diéu diang quan tim la cin nang cao chat lwong dich vu.

Thir ba 13 van dé to chirc hoat dong kinh doanh va dio tao
nhin luwc trong du lich. Kién Giang hién cé cac don vi kinh
doanh du lich nhu: cong ty du lich Kién Giang, Cong ty du lich
Phi Ha, Du lich Cong doan, Lién doanh Sai Gon - Phu Qudc,
Ban quén ly cac khu du lich Miii Nai - Chua Hang. Van dé é
diy 1a can tao ra méi truong kinh doanh du lich thit sy binh
diang v6i sw canh tranh lanh manh, sy Uu ddi nhw nhau trong
kinh doanh gitra cac doanh nghi¢p. Trong nhirng nam qua, Kién
Giang da thuwc hién dugc cic chwong trinh du lich qudc t&, dic
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biot la khach du lich tir thi truong Thai Lan va Campuchia,
nhimng ncii dén Kioén (iiang gan va thuin tién biang dwong bién.
Trorg tuong lai, hoat donf marketing voi nhiing thi truong
khaih nay ciia Kién Giang can duoc t6 chirc ¢é hiéu qua hon dé
kha] thac lgi tho nay.

ing tir thue té mua vu du lich & Kién Giang tap trung twr
thang 5 dén thang 8 hang nim véi luong khach kha dong va chu
véu a khach trong nudc nén can c6 cic chuong trinh du lich dugc
thiéi ké cho phut hop. Piéu 1y thu 1a chi trir nhitng thing nuéc
ndi, 77 hau va thoi tiét ¢ Kién Giang rat thuan loi cho hoat dong
du lizh, ké ca du lich lang qué - du lich sinh thai rimg.

Viéc dao tao nhan luc cho du lich & Kién Giang la van dé
viia cip thiét vira co' ban. Cho dén nay, nhin luc dugc dao tao
th eo truong 1(1) chua nhiéu, s6 CBCNV c¢6 trinh dd dai hoc
ehirén nganh hau nhw chwa c6. Trong twong lai, ddi ngi
CBCNV trong Nganh ciing can phai phat trién twong dwong véi
s né rong va phat trién hoat dong du lich ¢ dia phwong. Tiép
ca n :ap nhat cac tri thirc hién dai caa nhan loai trong hoat dong
kim} doanh du lich 1a m¢t doi hoi khach quan cua du lich Viét
Nian, trong do c6 du lich Kién Giang. Dao tao méi, dao tao lai
nbidi luc trong du lich, vin dé quen thudc ma khong bao gio cii,
ca n dugc coi 12 nén tang co ban cho du lich Kién Giang trong
nbiiéu nam sau.

Du lich Kién Giang vira xwa cii vra m6i mé va dang co
nhitrig thuan lgi can ban cung nhirng thach thuc dat ra trong
thié v 21. Cac du 4n vé du lich Kién Giang trong may nim téi
cAm nhanh chéng dem lai hiéu qua tao da cho du lich Kién
Giiaig vuon xa.

Picu av (lwong nhw dang tin va hy vong.

(Du lich Viét Nam, so 4/2001)
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KHAI THAC TIEM NANG CHO HOAT PONG
DU LICH CUOI TUAN & KHOAI CHAU - HUNG YEN

P61 vo1 dong ddo nhiing nguoi dang song va lam viéc tai Ha
Noi, nhw cau thw gifin, nghi ngoi, vui choi giai tri rat cao vao dip
cudi tuan. Pic biét 1a tir khi ché dd nghi 02 ngay cudi tuin duQi
Chinh phii Viét Nam ban hanh; nhu ciu Ay cang ting lén va
chidc chan trong twong lai né con dwoc mé rong sang nhiéu tang
16p ngudi khac ngoai can by cong nhan vién chirc, hoc sinh, sinh
vién va nhitng khiach quoc té song va lam viéc & Ha NOL Néi
nhw vay vi Ha No¢i hién dugc coi 1a trung tam chinh tri, van hoa,
kinh té 16n ciia dat nwéc va 16m nhat & vung du lich Bic Bj
Nhirng do thi khac, nhirng khu cong nghiép tip trung dong daio
can b0 cong nhan vién - hgc sinh sinh viéen nhuw Hai Phong, Hai
Duwong, Nam Pinh... ciing phat sinh nhu cau du lich cudi tuan
voi cac hoat dong nghi ngoi, vui choi, gidi tri... Huwéng vao cac
tap khach muc tiéu va tiém niing ay, nhirng diém du lich cin ké
Ha Noi, can ké cac khu cong nghiép (nhat la céng nghiép lién
doanh qudc té), cic d6 thi 16m ciing 13 noi tip trung mét sé lwong
dong cac vién chire, cong nhin, hgoc sinh nwéc ngoai lam viéc,
hoc tap va c6 nhu cau du lich cudi tuin.

Cho dén nay, cac dia phwong c6 tiém ning du lich cin ké
Ha Noi d4 hoan thanh nhitng diém dén cho du lich cuéi tuan VI
tap khach muc tiéu tir Ha Noi. ¢ Ha Tay véi nhirng dia chi nhw
Vuon Quobc gia Ba Vi, Ao Vua, Khoang Xanbh, Suéi Tién, Df‘)ng
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Mo, Quan Son... 6 Hai Phong, Quang Ninh, Thai Nguyén, Bic
(liang, Bic Ninh ciing budc dau c6 nhitng dia chi kha 6n dinh
cho cu lich cuoi tuan nho khai thiac dung dan ngudn tiém ning
(iu I 6 dia phuong. Chi véi khu du lich Ao Vua, hoat dong du
lich cudi tuan da lam thay do6i cd canh quan véi viéc trong moi
ray, vl viéc lam sach nudc sudi va gitt nudc, voi vige xay dung
co Si vat chat ky thuit phi hop (nha nghi, noi vui chei, in
uong, bé boi, bén dd, dwong giao thong, duong leo nii...). Theo
V nghia d6, du lich cudi tuan 1 mot trong nhitng diéu kién
thuc day cac nha kinh doanh du lich d6i mbi dau tu quy hoach,
(tao ;a0 nham khai thac co hiéu qua va lau dai tiém nang du
lich ;ai dia phuong.

Khoai Chau (Hung Yén) nim bén ta ngan séng Hong, can
ké Fa N¢i. Voi khoang cach tir 20 - 50km t6i cac lang xa caa
Khoa Chau, lai thuin loi vé giao thong thuy - bd, khach du lich
g tuan to Ha Noi rat dé dang chon lwa diém dén thich hop
<h. ninli. Loi thé vé khoang cach tu thi truong khach du lich
(*U4 tudn 1a Ha No6i co thé coi 1a tiém niang quan trong cua
Khoai Chau. O cac trung tim cong nghiép d6 thi khac - noi c6
luwn' khach cudi tuan tiém ning diang ké - toi Khoai Chiu
(6unf chirng 50 - 100km trong diéu kién dwong giao thong kha
thuian tién nhu hién nay, do ciling la lgi thé cua Khoai Chau khi
sd y lung va phat trién loai hinh kinh doanh du lich cubi tuan.

riém ning du lich va tiém ning du lich cudi tuin dé nhin
ihia) & Khoai Chau la cac di tich lich sir - vin hoa hién c6 ma
néii irdi 1a dén tho Chir Pong Tir - Tién Dung ¢ Pa Hoa - Binh
Miini va dén Hoa Da Trach. Cac di tich nbi tiéng nay la tai
ngfiren du lich nhan van dang dugc khai thac cho cac hoat dong
clui Ich viin hoa ma du lich tham quan - nghién ciru, du lich 1¢
hoii 16i bat nhat, thu hat kha dong khach du lich, trong d6 c6
khiaih theo tour du lich song Hoéng. Cac di tich nay cling can
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dugc khai thac cho du lich cudi tuan ma viéc huéng dan toi cai’
nhu cau nghi ngdi, vui choi, giai tri c6 thé thoa min duogc trolly
nhitng diéu kién méi. Boi Ié, tham quan vin canh dén chua cunir
dugc xem nhu mdt nhu ciu cua khach du lich cudi tudn ma viét:
hudng toi cac nhu cau nghi ngoi, vui choi giai tri c6 thé thoa man
duoc trong nhitng diéu kién moi. BOI 18, tham quan vin canh (léu
chua ciling dugc xem nhu mot nhu cau cta khach du lich cu6i
tuan, trong sw thu thai ciia cac trang thai cim xvc, trong sw tinh
ling ciia canh quan chon tim linh, 6 dén tho tai Pa Hoa, do cin
ké bo song Héng, v6i bai dau bén nudc, voi su khoang dat cua
tAm mat va trong lanh cua thoi tiét, khi hau ven song, kha nang
tao su thu gidn cua khach du lich cang ting 1én va néu co su dau
tu khai thac tiém nang tai chd thi nhu cau vui choi giai tri so
duoc thoa man. Pay 13 cach nhin riéng cho du lich cudi tuan.
Trong cach nhin tong thé, dia danh nay dang va s& 1a noi phat
trién loai hinh du lich viin hoa - sinh thai kha thuén loi.

Song tiém ning du lich cudi tuan cua Khoai Chau khon**
ding 6 d6. Pé thoa min nhu cau thu gidn, nghi ngoi, vui choi,
khach du lich cudi tuan thudng tim dén nhitng noi ¢6 canh quan
thién nhién tho mong, khoang dat va c¢6 phan'tinh ling, xa nd>
song, nép lam viéc cong nghi¢p, do thi on a0 soi dong vo1 xe ¢,
v6i nhirng khoi bé 16ng 16n cia dinh thw, nha xwéng... Ho ciing
hudng toi nhitng thu vui dan da, thudéng thic nhirng mon aii
khong nhat thiét phai cau ky dat tién ma tir ngudn thyc phani
twoi ngon dugc khai thac, ché bién tai chd... Va nhitng lang quii
thanh tinh yén a doc bo song cua Khoai Chau chinh 1a tiém
nang cua du lich cudi tuan. Nhirng QI dudng lang 10p bong cay
W bo ¢6 hai bén, nhitng nép nha thiap thoang véi cdy rom nhu
an hién trong mit du khéch... déu c6 tic dong t6i nhirng nguoi
khach quanh nim song trong sy On a0 phd thi va chat hep boi
nhirng khéi nha do6 s, sirc hap din ciia noi dén la ¢ d6. Va, u
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nhiéu lang qué nay cua Khoai Chau da hinh thanh nhitng vudn
ciy, 10 ca kiéu trang trai. Su chuyén doi co ciu Kinh t& nong
thon - nong nghiép di mang dén cho cac lang qué Khoai Chau
bo mit méi “xanh" homn, kinh té hon va dé chinh la tiém ning
cho (iu lich cubi tuan. Nhirng vudn cdy an qua c6 bong mat,
thoang diang, vira yén tinh vira khong qua xa cac truc 1§ giao
thoni, nhitng ao hd, dam trong lanh, toa hwong cdy, huong hoa
ter mién ludn c6 sicc vy goi khach du lich cudi tuan. Ciing
chinil 6 nhirng noi nay, nhirng méon an dan da nhung khoai
kh ai véi nguoi d6 thi dugc ché bién tai chd 1a tiém ning du lich
kh ong tho phu nhan.

/a nhitng tro choi dan gian co thé khai thac phuc vu khach
(lu li*h cudi tudn néi riéng ciia Khoai Chau moi duwgc khai thac
rat lan ché. Nhirng 1y do vé von dau tw, vé d6i ngii nhan luc
phuc vu (iu lich, vé kién thitc du lich, kinh nghiém tb chirc dich
vu (Ir lich tao san pham du lich... déu ¢6 co sé nhung khong thé
vi véy ma dé tiém ning du lich cudi tuan tiép tuc bi ‘b6 quén”
tro>jw khi nhu ciu du lich cudi tudn ciia cwr dan d6 thi ngay cang
]on \a s6 lwgng khach ngay cang tang.

Theo dw bdo ciia cic co quan nghién ctru Kinh té - xa hoi,
trom' khoang 10 nidm nira, dan cw do thi Ha Noi s€ tang lén 1,5
1an \a d6 chinh 1 ngudn khach du lich cudi tuan tiém ning ciia
<% 4a phwong gin Ha Ngi.

Mhimmg du bao kinh doanh trong twong lai ciing la nhirng
(tiéu kién rat quan trong dé phat trién du lich néi chung va phat
truer du lich cudi tuin néi riéng. Nhu ciu nghi ngoi thw giin
eu<dituan tranh nhirng hién twong ‘stress” trong hoat dong cong
ng'hiip cing thing cung v6i kha ning tai chinh doi dao chinh la
liitéukién can thiét nhat do cho can b, cong nhén vién chirc, hoc
simhsinh vién (ké ca nhirng nguoi nuéc ngoai dang song va lam
viEéctai Ha Noi, tai cic d6 thi va khu cong nghiép) di du lich cudi
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tuin. Trong qua trinh phat trién, viéc thay déi co cAu kinh té - x'i
hoi 13 diéu can thiét tat yéu. Vi viy, nhiéu dia phwong dang co
qua trinh chuyén d6i cho phu hop véi dia phwong trong twong lai,
tirc 13 chuén bj co sé ha ting, co sé vt chat ki thuit dap ing nhu
cau du lich cu6i tuin: Ha Tay, Hai Phong, Quang Ninh, nic
Giang, Bic Ninh, Hd Nam déu di du tinh téi viéc nay.

Khodi Chiu cé tiém ning cho du lich cudi tuan va thi
truong khach du lich muc tiéu va ciing la thi truong khach du
lich tiém niing can huéng téi 13 Ha Noi va cac d6 thi xung
quanh. Tiém niing nay can phai dwoc quy hoach va phat trién
chi tiét vira dé don va phuc vu, dap tng nhu ciu ciia khach hién

nay va dap &ng nhu ciu ciia khach trong twong lai.
Vé dinh hwéng, can phai thwe hién nhirng yéu cau sau:

Thir nhat l1a: ¢ cac lang xa ciia Khodi Chiau ma truéc hét
12 & Binh Minh va Da Trach céan tao nhirng vuon ciy trai, ciy cé
béng mat l6m di diéu kion cho khach dén dao choi, cim trai,
méic vong va cé thé tw minh hai va thwéng thirc nhirng loai trai
ciy trong vuon. Ngay gan cac vuon ciy ay 1a nhirng ao hoé phuc
vu nhu cau giai tri cia khach nhw ciu c4, boi 10i, chéo thuyén...
Pay 1a dinh huéng quan trong nhat dé phat trién du lich cudi
tuan & Khoai Chau. Tiém ning du lich cudi tuan chinh la & d6.
Can phai xdy dung mét chwong trinh nghi ngoi, thw giin cho
khach di trong 1-2 ngay (va c6 thé hon) diy ly thi. Nhirng viion
ciy trai 16m c6 thé hinh thanh trén co sé6 hop nhat ciia mét sé gia
dinh, manh dan pha bé nhitng ciy truyén thong ning suat
khong cao va c6 nguy co khé tiéu thu san phim nhw tdo, quat,
chudi, du di, khoai, ngé... Nhirng vuwon ciy truyén théng nay
néu c6 cing chi dé khiach ngiam cénh 13 chinh chir khé ma dao
choi, thw gian trong do.



Xay (lung nhirng noi nghi ngoi, thu gidn cudi tuan kiéu nay,
khaci (Ién ¢o thé tham va 18 tai dén, chua gﬁn do va sau ntra la
than gia cic trd choi, tha.. cac lang nghé truyén thong va
thuong thuic cdc mon an ¢ dia phuong.

Viée dau tw xdy dung nhirng diém dén cho du lich cudi tuin
1a Kiou tw kha co ban va lau dai véi modi gia dinh, lang xa va cia
ca luyén nén cé thé huy dong nhiéu ngudn von: tir nhan dan dia
phuwong, lién két véi cic nha dau tw (chit yéu la trong nudc,
tro.U tinh) va tir nguon voén dia phwong du khéng nhiéu. Khi di
hinh thanh diém dén nhw viy la phai tinh dén giao thong, y té,
an nnh trat tw ¢ dia phwong mot cach lau dai, dong bd.

rhit hai la: Pe c6 thé lwu khach qua dém, cin phai xiy
(lyii£ nhirng nha nghi du tién nghi nhung khong qua sang
tro ru, dam bao gia dich vu luu tru trong téong gia tour du lich
cudi tuan khong bi ddi 1én va khach chiap nhin duwgc. Nhung
nh a Ighi Kkiéu nay can tin dung khong gian ven hd, ven song
hodc xem giira cac vuon cay, vuon hoa nhung phiai dam bao vé
siruh.an toan cho khach va khong pha v& moi truong canh quan
chung. Nhirng nha nghi nay cé thé xdy dung biang nhirng vat
liém lai chd va khong dit tién voi nhirng kiéu dang phu hop: nha
sam, nha 14, camping... can han ché nhitng nha cao tang. Co
charg xen giira cac nha san, nha la la nhirng nha nghi mini co&
2-3i ting gon gang cho khich cé nhu ciu cao (nhw nguoi nude
ng<oa dén du lich cudi tuan).

ihi da c6 nha nghi, c6 chu trinh nghi ngoi thw gian khép
kim, hod min nhu ciu cudi tuin cia khach tir 1-2 ngay, can
khiaithac nhung mon an & dia phwong sao cho khach vira cam
nh.4i dwoc vi ngon va dam bao yéu t6 “la” tir nhitng mén in do.
Chiiig han, c6 thé 1am banh khuc véi kiéu dang va chat lwong
khidcvéi cach 1am hién nay; cé thé cé nhitng mén canh, dam tir
nua, ca, oc, nhirng mén rau. Khich c¢6 thé tham gia vao viéc
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danh bat, hai va tw tay ché bién hoic dwge ban sin... Nhun”
bira an phai c¢6 khong khi lang qué trong lanh, dan da huon*T
dong gi6 ndi ma vin dam bdo vé sinh, duoc thay ddi theo thang,
theo miia mét cach linh hoat dé ludn tao sw méi la, hap din cho
khach. Pay 1a viéc hoan toan cé thé thwc hién trong déan cu,
trong cac don vi kinh doanh. Van de dit ra 1a t6 chirc hoat dong
sao cho khong din dén chdng chéo va hén loan.

Thir ba la: Viéc t6 chirc hoat dong du lich cudi tuan phai i<
viéc ciia toan dian ma truéc hét 1a viée ciia cac gia dinh, cac lang
xa hinh thanh dugc cac diém dén vui choi giai tri, nghi ngoi cho
khach du lich cudi tuan. Pé thuc hién duwoc cic yéu cau nay can
phéi c6 cac 16p boi dudng, tip huin cho dan cac kién thirc vo
giao tiép, vé td chirc dich vu, kinh doanh dich vu du lich, vé
quyén loi, trach nhiém vé6i khach du lich thwong xuyén 1a “phuc
vu khach t6t nhat tirc 12 phuc vu minh, gia dinh va dia phucing
minh t6t nhat”. Bén canh d6 can phai c6 nhirng can bd, nhén
vién chuyén nghiép vé dw lich. Pdi ngii nay khong nhiéu nhung
phai dugc diao tao co ban trong cac linh vue: L& tan, hwéng (iii
du lich, nghiép vu ban - bar - bép... cing vé6i cac tri thirc viin
hoa khac dé dap ing nhu ciu da dang ciia khach du lich. Viéc to
chitc cac 16p nay can thuwong xuyén va niang cao, ké ca boi duiing
vé ngoai ngir va khoa hoc du lich, & Khoai Chau da t6 chirc boi
dudng tom tiat vé giao tiép va du lich cho ddi ngii can bd xa Wi\
hwéng din & Pa Hoa va Da Trach. Trong twong lai, cin c6 nhiéu
loai 16p voi ndi dung va thoi gian khac nhau dé phuc vu du lich
cudi tuiin cia dia phuong.

Véi thé manh vé du lich 1&8 hgi dang tirng buéc phat trién
va hoan thién (diu ring con nhiéu viéc phai ban), Khoii Chiu
¢6 tiém ning 16n cho du lich cudi tuan va da diéu kién dé khai
thac tiém ning iy trong qua trinh phat trién Kkinh té *xa hdi
cua dia phuong.



Nhirng van dé vé ha tang co so kinh té ctia Khoai Chau
di V dang duoc thuc hion (‘ing 1a nhitng diéu kién thuan loi
(i Khoai Chau phat trién du lich trong thé manh vin hoa
(lu Ii‘i caa minh. Trong 3-5-10 ndm ntta, Khodi Chau s€ la
fii<in dén quan trong cta ngudi Ha Noi, cua cac tap khach du

[iCa cu6i tuan.

(Bai tham dw hoi thao tai Khodi Chau - Hung Yén
thang 10/2001)

DU LICH SINH THAI O VIET NAM
TRONG QUA TRINH PHAT TRIEN DU LICH
CHAU A aTHAI BINH DUONG

fir cudi thé ky XX va 2 nim dau thé ky XXI, du lich sinh
thai iwoc dé cap dén trong nhiéu qudc gia trén thé gidi, trong do
¢6 Vét Nam, vo6i bdi canh phat trién khu vie Chéiu A - Thai Binh
Dwofig... Du ¢6 nhirng y kién chua thong nhat vé thuit ngit song
mAu sb chung cua hoat dong du lich sinh thai dugc tim théy la
hudrg to1 tai nguyén tu nhién, tai nguyén van hoa va lich su
tnmi mot hé sinh thai thong nhit cua vung, dé thuc hién hoat
dong du lich c6 trach nhiém cua con nguoi thuwong ngoan va bao
vé ta nguyén va mang lai loi ich cho cong déng dan cur.

‘ihu vay, c6 thé thiy du lich sinh thai 13 mét linh vue méi
mé ihung khéng xa la 6 Viét Nam. N6 chi thé hién mot cach
khoig diy di trong hoat dong khai thac tai nguyén du lich ¢
ViétNam.

. Tai nguyén du lich ty nhién va nhin van ¢ Viét Nam tap
trurg trong nhirng vung nhat dinh, nhitng diém du lich trong
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nhiéu dia phwong nén viéc két hop Kkhai thic va biao vé hoan
toan c6 thé thwc hién dugc. Tir Sapa - Bic Ha ciia TAy Bic qua
Tam Pio, Ba Bé dén Ha Long —Cat Ba ¢ Pong Bic Viét Nam,
xuéng Ba Vi, Cic Phuong... déu c6 thé xdy dung va phat trién
du lich sinh thai véi viéc két hop cac yéu 0'tai nguyén tw nhién
va nhin vin trong cic hoat déng du lich dua con nguodi dén voi
cainh quan Kkhi hiu, cac gia tri vin hoa lich sir. Nguon tai
nguyén nay citng c6 thé ké dén cac vuon quoc gia, cac gia tri v;\n
hoa lich sir. Ngudn tai nguyén nay ciing c6 thé ké dén cac quéc
gra, cac khu bao ton thién nhién nhu Pu Mat, Phong Nha - Ké
Bang, Bach Ma, Ba Na, York Don, Cat Tién, Dankia - Subi
Vang, u Minh, Con Pao... Hé thong bii bién, dao kéo dai tir Tra
Co dén Ha Tién, tir Co To dén Phu Quoc ciing dwoc nhin nhan
nhu nguodn tai nguyén c6 gia tri dic trung cho hoat dong du lich
sinh thai 1a co co so.

Trong cac diém tai nguyén dang va cin duwoc khai thac (1é
tré thanh diém du lich di ké trén, diéu quan trong 1a khong chi
rimg nii, hd, dim, ho dong vat, thuc vat dic dung va kha (ta
dang ma con nhirng di tich lich sw, van hoa, nhirng phong tuc
tip quan va 1& hoi truyén thong dic sic va doc dio truée hot 1a
ciia cong dong dan cw ciia cac dan toc da tu cw lau doi tai do.

So véi cac quoc gia, cac ving linh thé & Chau A - Thai Rinh
Duwong, Viét Nam khong phai 1a nuwéc nghéo tai nguyén clu lich
dé c6 thé xay dung va phat trién du lich sinh thai. Ngay trong
cac nuwéc Pong Nam A, canh quan va cac gid tri vin hoa lich sir
6 Viét Nam ciing sanh ngang véi cic yéu t" doc doo ciia né.
Ching han véi hé dong vat, néu gau Tric con 6 Trung Quoc,
rong Komodo & Indonesia thi Viét Nam c6 vooc quan dui tring.
Suw phat hién loai linh trwéng nay & Cuc Phwong dac bié€t co gia
tri ngang véi séu dau d6 chi c6 mdt sé dia chi trong dé co Viét
Nam va di tri theo mua, ngang VO nhirng loai dong vat dac hiru
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o cac khu riurng trén cac dao ven Thai Binh Duwong. Loai té giac
n\6\ sirng 6 ring Cat Tién ciing 13 mdt minh chirng vé diéu nay
cuii.g v6i sw da dang sinh hoc trong ciac vuon qudc gia, khu bao
ton thién nhién Viét Nam.

Song, trong nhirng thap ky qua, moi trwong sinh thai bi tan
pha ngay cang nghiém trong hon, 6 ca Viét Nam va Chiu A -
Thai Binh Dwong do ddng dat, chay rimg, han han, lii lut va ca
do viéc khai thac tai nguyén khong dung cach cua con nguoi.

Van dé dit ra 6 day 1a cac quoc gia, cac td chirc Kinh té - xa
hoi cin c6 nd luc chung dé phat trién du lich sinh thai theo
ctung ndi dung ma n6 doi héi 1a du lich ¢6 trach nhiém, du lich
than thién v6i méi trwong. O hau hét nhirng dia danh c6 hoat
dong du lich sinh thai thuan lgi tai Viét Nam, con nguoi mai chi
thudéng ngoan cac gia tri ciia tai nguyén va tac dong ton hai (du
mirc do c6 khac nhau 6 tirng noi) téi moi trowong. Ca nhan thirc
va hanh dong dé bio vé moi truong con rat mo nhat.

2. Trong linh vwe du lich sinh thai, m¢t trong nhirng
cau quan trong nhit 1a phai bio vé nghiém ngit sw toan ven
cua moi trwong va phai dem lai lgi ich cho con ngwoi, cho cong
dong dan cw ma truéc hét 1a dan cw dia phwong tai noi cé hoat
dong du lich sinh thai. Py 1a diém yéu nhat trong hoat dong du
lich sinh thai ¢ nhiéu dia phwong Viét Nam. Nhan thirc ding vé
vai tro, trach nhiém va quyén loi cia dian cw dia phwong voi
hoat dong du lich sinh thai dé to chirc, dao tao va boi dudng di
ning lue, pham chat tham gia nhw nhitng chit nhian quan trong
va khong thé thiéu dwgc. Chi c6 nhw viy du lich sinh thai méi
dugc thé hién ding va diy di ndi dung ci tné. Hién trang nguoi
dan dia phuwong tham gia tuw phat, 1é té, tham chi khong dugc
chap nhén vao cic dich vu du lich é dia phwong thwong giy ra
nhirng phan wng tiéu cuc cho ca tai nguyén, moéi truong du lich,
cho ca khach du lich tir phin 16n cong dong dan cu con lai.
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Nhirng nguoi to chirc hoat ddng du lich sinh thai, don vi chu
tri khai thac va bao vé tai nguyén trwéc hét phai 1a nhirng to
chirc gidao duc cong dong dan cw nhan thirc vé méi trwong sinh
thai, 12 nhirng nguwoi c6 kha ning dién gidgi méi truong hoi('
gian tiép t6i khai thac va bao vé tai nguyén. Ho phai biét két
hop va chia sé nhiing lgi ich tir hoat dong du lich dem lai vo:
nguoi din tham gia va véi ca cong dong. Mot s6 mé hinh gin
két hoat dong ciia dian cw dia phwong véi cac don vi té chirc du
lich sinh thai di t6 ra thanh cong nhw & Ball (Indonesia),
Phukhet (Thailan), Tasmania (Australia), Abaca (Fiji)...
trong khu vwec Chau A - Thai Binh Dwong can dwoc trao (idi
kinh nghiém va to chirc.

Mit khac, mdt phan loi nhuin thu dugc tir hoat dong du
lich cin phai duoc sir dung vao hoat dong Marketing vé gido dut'
cong dong lien quan dén hoat dong du lich, trong dé c6 vié('
quang ba, khuéch truwong gia tri tai nguyén va cac tic dong cuii
no, trong dé cé viec moé cac 16p hoc ngan ngay két hop 1y thuyét
v6i thue tién vé nang cao lién tuc nhan thic cia nguwoi dian. Viée
chia sé lgi ich tir du lich sinh thai véi dan cw dia phwong cing
véi qua trinh gido duc nay sé bio dam sw bén virng trong phat
trién du lich. Viéc hinh thanh trung tim du khach (visistor
centre; centre de visiteur) nham hwéng din khach trong hoat
dong du lich sinh thai ciing rat can thiét. Viéc t6 chirc budc dau
vé tuyén truyén gdl) duc din cw dia phwong ciung véi sy hinh
thanh trung tim du khach 6 vwon Qudc gia Cic Phwong ciia
Viét Nam da cho thay nhirng thanh cong nhat dinh vé hoat
dong du lich sinh thai ¢ diy. An twgng vé hinh anh, vé nhirng loi
nhin giri va thwe té cia vuwon Quoc gia Cic Phwong di cé tac
dong manh téi Kkhach, t6i dan cw va dé la mot trong nhirng
phuong cich bio ton lau dai dé khai thac tai nguyén du lich.

(AAn twong vé viéc mé dé nhin tgn mdt ké thir nguy hiéem va

lau dai nhdt cua moi truong sinh thdi, khi mo ra la tam guwong
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16/, loi nhdan: 'Hay mang di khéi noi ddy nhitng gi dd mang
dén, trir ddu chdan va tinh yéu cia ban'... o Ciic Phwong la rat
dang nhan rong).

;3 Noi toi du lich sinh thai, khu vuc Chau A - Thai Binh
Duong dang c6 kha nhiéu ngudn tai nguyén cé thé khai thac.
Kl.u vue nay ciing din tré thanh tiéu diém thu hit sy quan tim
cia Thé giéi, dang phat trién kha manh, nhanh trong xu thé
toan cau hoa va hoi nhip qudc té. Du lich Viét Nam khéong thé
dé tut hiau trong xu thé phat trién kinh t& - xa hoi cia dat
nwée va cia khu vwe. Ngudn tai nguyén, ngudn nhin luc va
mét so6 diéu kién khac cho phat trién du lich sinh thai & Viét
Nam ciing kha déi dao va trong thuc té linh vuc nay dia duoc
trien khai & mét sé6 dia phwong. Tiém ning ciia du lich sinh
thai dang tirng budéc dugc huy dong. Nhirng thanh qua du it 6i
cia linh vuc nay cing mé ra cho Viét Nam nhiing van hoi va
ca thach thic khong nho.

Chii trwong va dinh huéng phat trién du lich thanh nganh
kinh té miii nhon trong twong lai ciing cé nghia 1a Viét Nam
dang va sé tao ra nhung diéu kién méi dé du lich Viét Nam phat
triéen. Pau tu truc tiép cho phat trién du lich, cho cic ving du
lich trong diém ciia Viét Nam déu c6 co sé dinh hwéng vé phat
trién du lich sinh thai. Viét Nam ciing xac dinh chi c6 phat trién
(lu lich sinh thai méi c6 thé Khai thac cé hiéu qua tiém ning va
(i6 12 co sé quan trong nhat cho qua trinh phat trién du lich bén
virng. Cac diém Ha Long - Cat Ba, Ling C6 - Bach M4, Vin
Phong - Pai Lanh, Sudi Vang-Pankia dang duwgc diu tw 16n nhat
tir truée t6i nay cung 16 diém du lich trong tim khac dwgc xic
dinh dau tw phat trién di thé hién ré xu huwéng cia Viét Nam vé
du lich sinh thai, thé manh tiém ning du lich ¢ Viét Nam dang
va s€ dugc thanh hién thuc khong xa.
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Tuy vay, nhirng thach thirc véi du lich Viét Nam dac biét la
phat trién dw lich sinh thai ciing rat nhiéu:

Truéc hét 1a chinh sach nhat quan va cho phat trién du lich
sinh thai é Viét Nam can dwoc ban hanh sém va tinh kha thi
cao diéu nay c6 thé thaV & nhiéu nwéc trong khu vue c6 mot
chinh sach du lich sinh thai sé tao co sé& phap 1y cho dau tu (kd
ca dau tw nwéc ngoai) va phat trién du lich sinh thai ¢ Viét
Nam, cho bao vé moi trwong sinh thai, cho gidao duc du lich bén
virng ¢ Viét Nam.

Trong cac hdi nghi qudc t& vé du lich sinh thai khu vue
Chau A - Thai Binh Dwong nim 2001, 2002 vira qua, chinh sach
phat trién du lich sinh thai ciia cic quoc gia 13 chi dé dwoc thao
luin manh nhat. Héi nghi & Indonesia (6/2001), Fiji (4/2002) vu
hoi nghi & Malaixia (10/2002) chi dé nay dwoc xem la chia khou
ciia sw thanh céng trong phat trién du lich sinh thai. Pic biét,
hoi nghi thwong dinh vé du lich sinh thai 6 Canada (5/2002) vurii
qua, chinh sich phat trién du lich sinh thai ciia méi quéc giii
dugc thio luin nhiéu. Va diém chung nhat 13 cic co sé ¢ tim”
qudc gia phai nham bao vé méi trwong sinh thai ciia hanh tinh
chiing ta von dang bi ton thwong sau qua trinh cong nghiép hoa.

Thir hai 12 d9i ngii nhan luc c6 kién thirc ning luc va trach
nhiém tham gia quan ly, t6 chitc du lich sinh thai ¢ Viét Nam
dang 12 mot doi héi vira cAp thiét vira ldu dai. Poi ngii nav sé
bao dam cho cac chinh sich vé phat trién du lich sinh thai dugc
trién khai ding hwéng. Trach nhiém & toan xd hdi nhung cé
trach nhiém cua cac co s6 dao tao dai hoc va sau dai hoc vé du
lich. Sw giip d6 vé chuyén gia, kinh nghiém ciia cac quéc gia,
cac to chitc quoc té trong viéc dao tao nguon nhin luc nay c6 y
nghia rat to lén.
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Thir ba la trong khi cho d¢i sw ra doi, hoan thién chinh sach
vé phat trién du lich sinh thai 6 Viét Nam, mdt mit can tuin
tht su gitp (id nhiéu mat ctia cong dong qubc té thong qua cic
cir an nhw da va dang thuc hion 6 Ba Bé, Na Hang, Sa Pa, Cic
phuwong, York - Pon... dé tung buéc hinh thanh hoat dong du
lich sinh thai mdt cich khoa hoc va thue tién 6 lirng dia diém cu
thé. Mit khac can c6 bién phiap dii manh dé ngiin ngira viéc tan
pha méi trwong sinh thai vo nhirng muc tiéu kinh té truéc mait
ciia (lia phwong nhw 1am duwong, chiit pha rimg 6 Ba Bé hay mot
va) noi khac ma bao chi va cac nha khoa hoc da 1én tiéng manh
jné. So véi cac thaim hoa thoi tiét, chay rimg thi thim hoa do
Jong tham truwéc mit ciia con nguoi dang 1a bao dong do.

Khong chi vi nim 2002 1a nim Lién hiép quoc chon 1 nim
quoc to vé du lich sinh thai (International Year of Ecotourism)
ma quan trong hon, du lich sinh thai 13 sw lwa chon duy nhit
cia Viét Nam, cua cac nwéc Chau A - Thai Binh Dwong va cua
Thé giéi dé bdo ton va phat trién lau dai, dé hoat dgng du lich
ciia nhan loai phat trién theo dinh hwéng dw lich bén virng, du
lich ¢6 trach nhiém véi cac thé hé con nguoi.

Chiing t6i dong Y véi ngai Tién si Dawid de Villiers -
Phé tong thuw ky to chirc du lich thé giéi khi phat biéu tai hoi
nghi quoc té vé du lich sinh thai tai Fiji (Ngay 15/4/2002) da
nhén manh:

“Voi nhiéu quéc gia dang phdt trién, du lich méi chi la mét
trong nhitng hoat déng nhé bé céy nghia cho phdt trién kinh té
va tgo cong an viéc lam. Tinh trang dy o cdac nuwoc nhw Cu Ba,
Céng hoo Dominica, Xdy-sen, Maldives, Viét Nam va nhiéu nwéc
khic sé ra sao néu khéng cé hoat déng du lichi Twong lai cia
nén kinh té ¢ Campuchia, Nepan, Dominica, Haiti, Yemen va

nhiéu nuoc sé ra sao néu khong phadt trién du lich?’.
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Trong twong lai, du lich sinh thai cia Viét Nam s€ ¢ vi tri
va hfi nhap vao hoat dong du lich dang phat trién manh &
Chau A - Thai Binh Duwong khi dong du khach dang hwéng téi
trong the ky XXI.

(Bai tham dw héi thdao quédc té tai TP Hé Chi Aiin/i
“Du lich Viét Nam va phdt trién bén virng9
thang 6/2002)

VAI SUY NGHI VE THuC TRANG VA GlAl PHAP
PHAT TRIEN DU LICH VAN HOA
& BA RIA sVUNG TAU

C6é thé khiang dinh ring & Ba Ria - Viing Tau, viéc phat
trién du lich vin hoa ludn gin véi viéc phat trién du lich sinh
thai, ca trudc day, hién tai va twong lai.

Loi thé 16m vé tiém niing du lich tw nhién va tiém ning du
lich nhan vin cia Ba Ria - Viing Tau da giup cho vung (iat
nay duogc biét dén nhuw mot diém du lich dic biét hap dan va
nay du lich di 13 mdt dinh huwéng phat trién mii nhon cia Bu
Ria - Viing Tau. Véi hé thong ddo, bii bién cé dd min cia cat,
dd min va trong ciia nuwéc, véi cinh quan thién nhién nai doi,
thung liing, dong rudng dan xen nhau kha ngoan muc va véi
khi hiu - thoi tiét ly twong cho khach du lich, tir ldu Ba Ria -
Viing Tau di c6 thé manh phat trién du lich bién va hwéng téi
du lich sinh thdi nhim khai thac c6 hiéu qua hon tiém ning du
lich tw nhién. Ba Ria - Virng Tau khong chi ¢6 tiém ning du
lich tw nhién dang duwoc khai thac (viéc khai thac nay can dugo
ban dén vao dip khic) ma tiém ning du lich nhin vin 1a rat
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dang ké d€ phat trién cic loai hinh du lich khic nhau, dic biét
la du lich van hoa.

So véi nhiéu dia phwong trong ci nudce, Ba Ria - Viing Tau
c¢6 tién ning du lich nhan vin dic sic boi sw doc dao va da dang
cua ni v6i hé thong di tich lich sir - van hoa, di tich cich mang
- khang chién, cac 1& héi, tap quan gén két ca hoat dong cua cu
dan Hén, dio, nong nghiép, 1am nghiép, thi cong truyén thong
va su pha tron cac yéu t6 vin hoa phwong Tay. Tiém ning nay
can O di dién ki¢n dé khai thic két hop véi tiém ning du lich
tuw nhién, dwa Ba Ria - Viing Tau thanh mot trung tim du lich
1on VA diic sdc. Strc hit cia Ba Ria - Viing Tau véi du khich s@
4 rat to 16n néu huéng t6i sw phat trién ciia du lich vin ho4, du
lich s.nh thai —van hoa.

Cho t6i nay cac du lich - van ho4a, di tich cach mang -
khan' chién 6 Ba Ria - Viing Tau phan lén da duwoc “danh thirc”
phuc vu khach tham quan. Nhung c6 m{t thuc té la viéc mé cira
di tich, khai thac tiém ning quy gia nay thiéu mdt sw gin két
chit :hé c6 to chirc va cé ké hoach dai han v6i holt dong du lich
néi ciung, voi du lich bién, du lich sinh thai & Ba Ria - Viing
Tau ttéi riéng. Cac chwong trinh du lich dugc thiét ké, chao ban
va to chirc thuc hién tir cac doanh nghié€p du lich trong va ngoai
tinh :hi tip trung khai thiac thé manh ciia tiém ning tw nhién
la bien, dao, khi hau, cinh quan nhw 6 Viing Tau, Long Hai,
Binh Chau... Trong cic chwong trinh ay, viéc khai thac cac di
tich 'a cac di san viin hoa von c6 ciia Ba Ria - Vung Tau rat mo
nhat khong thé hién tinh muc dich, tinh dinh huéng cho du
khaci vé nhirng gid tri to 16n ciia hé thong di sin nay. Viéc
than quan, tim hiéu cac gia tri viin hoa, cac di tich chi nhu la
sw kit hop ho hirng véi tim bién, tim sudi néng, thuwong thirc
doc sin bién ciia du khach. Chinh vi vay, sin pham du lich ¢ Ba
Kiat Viing Tau kha don diéu va thiéu nét dic sic. Hién trang
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ay da dwoc phan anh trong nhan thirc ciia déng dao khich (lu
lich. Ngav trong cac hoat tigng Marketing du lich, viéc khuéoh
truong, quang cao cho du lich ¢ Ba Ria - Vung Tau ciing chua
lam noi rd sirc hiap din ciia cac di tich lich sir - vin hoa, ciia du
lich vin ho4, chua tao ra cac diéu kién dé hinh thanh cac tip
khach tiém ning cia Ba Ria - Viing Tau véi loai hinh du lich
viin hoa. Chua néi téi gia tri dic sic ciia hé thong di tich ¢ Con
Piao ma viéc xdy dung cac chwong trinh du lich vé nguon, du
lich giao duc con bi xem nhe, cac di tich & xung quanh thanh
pho'' Viing Tau, thi xa Ba Ria, x4 ddo Long Son ciing khong (tuypc
khai thac dung mirc, khong thuc sw cuon hut khach du lich tim
dén nhu muc dich chinh yéu ciia cic chuyén du lich.

Vé gia tri nhiéu mit ciia cdc di tich, danh thing ¢ Ba Ria -
Viing Tau, nhiéu coéng trinh nghién ciru cong phu da duc két,
gi6i thiéu kha day di. Va vé nguyén tic, cac di tich danh thing
6 Ba Ria - Viing Tau déu dwoc mé cira phuc vu khach du lich,
khach hanh hwong - tham quan. Song cac di tich va danh thiing
ay van chwa cé vi tri xing dang trong hoat dong du lich, trong
phat trién kinh té - xa hdi cia Ba Ria - Vung Tau. Nhirng di
tich diic biét c6 gia tri riéng biét hodic rat doc dio nhw hé thong
nha ta Con Piao véi cac chudng cop, Nghia trang Hang Duong,
Nha 1é6n Long Son, cac di tich tran phao c6 ¢ Hang Dira va Nui
Nho, Bach Dinh, tweng chiia Kito 1 tai san v gia ciia Ba Ria -
Viing Tau va ciia nuwéce Viét. Cung W cac di tich khac nhw dinh,
miéu, chiia, nha twéng niém, dia dao, hai ding... cac di tich doc
d4o noi bat Ay néu duoc khai thic c6 hiéu qua, c6 chit lrong
chuyén mén sé tao ra cho Ba Ria - Viing Tau loai san pharn du
lich vin hoA ciia riéng minh. Dau 4n dic thu cia sin phim du
lich nay phai duwgc thé hidn tir cic di tich c6 mdt khong hai ay.

Song, thuc té cia viéc khai thac cac di tich lich st - van hoa
nay con tin man, don diéu ca vé t6 chirc du khach, ca vé hoat
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dong khuéch trwong quing ba vén rat can cho du lich vin ho4,
ca vé viéc ton tao di tich 4y modt cach khoa hoc dé vira hdp dan
khach, vira giit dwoc gia tri thwe sw va lau bén cia di tich. Mot
méit nganh vin héa théng tin chwa c6 nhirng nghién ciru vé khai
thac cac di tich cho du lich mét cach cong phu va khoa hgc, mjt
mit nganh du lich (ké ca du lich é Ba Ria - Viing Tau va cac
doanh nghiép du lich cé chwong trinh du lich dén Ba Ria - Viing
Tau) cing chwa thit sw chi y dén viéc xay dung ciac chuwong
trinh du lich vin hoa dé Kkhai thac cdc gia tri dic sic ciia hé
thong di tich lich sir - viin hoa noi day. V3, duong nhu chwa 6
mot sw hop tdc chat ché, lau bén dwa trén nhitng nguyén tac
dwoc thiét ldp tir hai nganh quan trong nay dé khai thdc ¢é hiéu
quad cac di tich, dé tao ra san pham du lich van hod dac sdc cia
Bi Ria - Viing Tau. Pay ciing 13 thwe trang ciia nhiéu dia
phuwong khac.

Mot thuc trang khac dugc xem la hiéu qua cia thwe trang
trén day la d9i ngii hwong din vién, nhirng nguwoi to chirc huwéng
din tham quan thuyét minh, giao tiép, tra 16i nhirng cAu héi
cua khach tai cac di tich lich sir - van hoa ¢ Ba Ria - Vung Tau.
(vac hwéng din vién du lich cia khach & Ba Ria - Viing Tau
thwong chi trong téi to chirc tim bién, dn dic sin, luu tra cho
khacli ma chwa thuc sy diu tw ding mirc ca veé kién thirc, thoi
pian cho hoat ddng khai thac di tich, va lai han ché nay con bat
dau tir viéc thiét ké chwong trinh du lich ciia cac cong ty. Dan
trai cac hoat dong, cac tac nghiép nghé va nhirng lo toan vé tinh
huong lién quan t6i sic khoé, téi swr an toan ciia khach trong cac
hoat dong & bién, & nii va ciing c6 phan ¥ lai ¢ nhitng nguoi
hwéng dan tai cac di tich, hwéng din vién du lich chuyén nghiép
chua ¢6 dwgc nhirng tri thirc, ning lwe, nhiét tinh can thiét dé to
chirc cac chwong trinh du lich van hoa hay sinh thai - van hoa
cho khach mgt cach boé ich va ly thu.
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Con véi doi ngii thuyét minh hwéng din tai cac di tich hién
nay & Ba Ria - Vung Tau, kién thirc chuyén mén vé di tich dé
tao nén strc hap din khi thuyét minh cho khach du lich. Mt
khac, doi ngii nay thiéu hin kién thirc vé tam Iy, tip quan giao
tiép wng xir véi khach du lich néi chung va véi tung tip khach
néi riéng. Ho ciing chwa duwgc trang bi diy da kién thirc nghiép
vu hwéng din du lich nén ciung gip nhirng han ché. VOI nhirng
nguoi thuyét minh, hwéng din tinh nguyén tai cic chua, (tén,
dinh, miéu —chi yéu 1a nhitng nguoi din, nguwoi hio vé quan 1y
- han ché nay con 16n hon rat nhiéu.

Tt ca nhitng diéu 4y lam nan long du khich khi tham
quan va ho dé két thic sém viéc tham quan di tich dé tré lai véi
bién hay véi rimg, véi sudi...

M6t thwe trang khac can ké dén 1a cac vat pham, cac do luu
niém dugc san xuit dé ban cho khich du lich. Hau nhu nhirng
do luvu niém mang dau 4n vin hoa ciia Ba Ria - Ving Tau that
thwa ving trén thi trwong du lich. PAy ciing 1a khé khiin chung
ciia du lich Viét Nam. Song can phai nghi téi viéc khai thac coc
san pham nay tir cac lang nghé truyén théng ciia Ba Ria - Ving
Tau. Cung véi viéc thiéu ving d6 lwu niém 1a viéc khai thac cac
loai hinh nghé thuit dién xuéng cia dia phuwong phuc vu khach
du lich vao cac buoi t6i 6 nhirng tu diém viin hoa - du lich tai dia
phuong. Suw thiéu hut nay din dén hé qua 1a cac gia tri vin hoa
chwa dwgc khai thiac hét va chwong trinh du lich vin luén don
diéu, nhat 1a khi xdy dung cac chwong trinh nham vao loai hinh
du lich van hoa.

Tir cach nhin trén, cin suy ngim t6i nhirng giai phap dé
phat trién du lich vin hoa va du lich sinh thai - viin hoa é Ba
Ria - Vung Tau sao cho cac gia tri van hoa, dac biét 1a h¢ thong
cac di tich dwoc khai thic cé hiéu qua va bdo ton, ton tao lau
dai. Nhirng giai phap buéc dau coé thé la:
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1 H¢ théng @i tich lich sit —viin hoa, lang nghé truyén
thong, loai hinh nghé thuit dién xwéng, am thuec... tirc 1a cc di
san vén c6 cia Ba Ria - Ving Tau can dwoc hé théng hody
nghién ciru chon loc dé dwa vao khai thdc trong du lich, & day,
can phai thong nhat ring khong phai cic di sin vin hoa nao
cung c¢6 thé dwa vao Kkhai thac (it 1a di sin quy gia. Van dé 1a &
chd cac di sin néi chung, hé thong di tich néi riéng cé thé khai
thai: cho du lich nhirng gi, sw phu hgop cia chung véi cac tap
khiach muc tiéu va tip khach tiém niing ciia Ba Ria - Ving Tau
nhuw thé nao. Hién nay, khach muc tiéu ndi dia cia Ba Ria -
Vung Tau chi yéu la tir thanh phd" Ho Chi Minh, Bién Hoa...,
khiach muc tiéu quoc té da dang hon va nhu ciu thuéng ngoan,
hiéu biét vé lich sir viin hoa Viét Nam ciing da dang va siu sic
hon, chinh vi vy can c6 diéu tra xa hoi hoc dé xac dinh nhirng
tap khach cu thé. Tir d6 can 1ap ké hoach véi sw thain gia cia
chuyén gia mét s6 nganh va nhat thiét phai c6 ciac chuyén gia vé
di tich - bao tang va vé du lich - marketing du lich dé ton tao,
tu 1o cac di tich dy; ké ca viéc vach 1§ trinh tham quan cho
khach du lich téi cac di tich lich sir - van hoa mot cach khoa hgc
va thue té.

Lam nhw viy sé khac phuc dugc tinh trang xudng cap cia
di tich va sy chu quan véi nhirng di tich twong chung it gia tri
khai thic do du lich, nhat 13 Tihimng di tich hién nay chwa duoc
chi ¥ nhung hét sirc doc ddo ciia Ba Ria - Vung Tau. Piy ciing
12 hoat dong can thiét dé ngin ngira tinh trang hoang phi hoa
ching trong khi nhirng di tich khac it tinh giao duc nhan thuc
hon, it ddc dao hon nhung do loi thé vé giao théng, in nghi cia
khich nén khai théc t6t hon.

2. Chuaii hod cdc thong tin, tw liéu vé hé théng di tich lich
s - van hoa cua Ba Ria - Vuwng Tau theo huwong chinh xdc, khoa

hoc%ngan gon, suc tich va chon lwa dwoc nhitng thong tin udat”



theo nghia ddc ddo, dac sac riéng cé cua dia phuong. Chéng han
nhitng thong tin vé Bach Dinh, Nui Nho, Hai Dang, Niét Han
tinh x4, Thich Ca Phat bai (du da kha quen thudc voi nhiéu
khach) va tran dia phao, nha 16n Long Son, C6n Ddo... 1a nhiing
di tich co suc hép dan vi sy doc dao va dic sic cua nd dé dua vao
hé thong quang ba, khuéch trwong cho du lich. No6i ho themg 1a
vi thong tin phai khac nhau & cic bién bdo chi dan, cac bang giui
thi€u co6 dinh, cac to gép va sach hudng dan du lich. Bao tang
Ba Ria - Vung Tau di c6 gang 16n cho ra doi cuén “CAm nang du
lich di tich danh thing Ba Ria - Vang Tau” bang 3 thw tiéng,
song viéc phd bién con kho khan do kich ¢d, 46 day va gia thanh
chua phu hop véi dong dao khach du lich. Theo toi can bién soan
lai theo dinh huong du lich vin hoa voi ngudn tai nguyén céan
khai thac 1a di tich va danh thing Ba Ria - Vung Tau nén c6 thé
chinh 1y, b6 sung va dua vao nhirng thong tin tu liéu doc dao
cia Ba Ria - Vung Tau. Tu d6 bién soan ngan, gon va in sich
khé nhé cé 150 trang tré lai dé khdch ¢6 thé bo tii véi gid thanh
hop ly hon cho nhiéu tép khdch da lich khdc nhau. Loagi cdm
nang, sdch cam tay (handbook) c¢é thé dwoc in thanh cdc thir
tiéng riéng biét chtt khong chung mot quyén 16n, diy, ning nhu
dang c6. Anh trong sach ciling can duogc chon lya sao cho co tinh
ngh¢ thuat hon va nhét 1a goi cho khach sy to0 mo, ham muon
chiém ngudng, kham phéa chtr khong phai 1a su “ta chan” VO di
tich, danh thiang. Bao tang Tong hop Ba Ria - Vung Tau hoan
toan c6 thé dam nhiém t6t viéc nay voi sy tham gia cua nhiing
nguoi am hiéu. Loai sach nay c6 thé bod sung, in méi hang nim.
Ciling lién quan tdi viégc quang ba du lich vdan hoa & Ba Ria -
Vung Tau la viéc phéi hgp gitta nganh van hoa thong tin, du
lich va cac cong ty 1t hanh dé thuc hién hoat dong Marketing
hén hép trén co s& xdy dung cic chwong trinh du lich & Ba Ria -
Vung Tau ¢ dia phuong. Cac chuong trinh nay duoc gior thigu,
ban va thyc hién thuong xuvén ciing 1a dip dé phat trién du lich
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bén ving ndi ddy. Nhirng kho khan ban dau réi s& giam dan khi
cac chuong trinh du lich nay thwc sy hidp din khach vé nhiéu
phuong dién.

3. Giai phap vira co ban lau dai lai vira cap bach lién quan
té1 hé thong di tich va di san cua Ba Ria - Vung Tau véi du lich
van hod lien quan t6i con nguodi. DO 14 viée ddao tao nguén nhan
lwc phuc vu cho phat trién du lich van hod. VO huong dan vién
chuyén nghiép tai cac doanh nghiép du lich c6 thé bd sung kién
thac bang nhiéu kién théc ty than nhung can c6 nhirng 16p boi
dudng chuyén moén do cdc chuyén gia bdo tang - di tich dam
nhiém dé co dugc kién thuc khéai luoc, kién thic “ngon” trong
qua trinh huéng dan du lich theo cac chuong trinh du lich c6 noi
dung tham quan, nghién ctu, hanh 1&... tai cac di tich lich st —
vAn hoa & Ba Ria - Vung Tau. Piéu nay rat can thiét qua thuc té
d6i ngii huéng dan vién chuyén nghiép hién nay. Sy thiéu hut
tri thac lich st - van hoa - dia ly cua huéng dan vién da lam
giam strc hdp din cua chuyén du lich (day ciing 14 van dé cua
d6i ngdi huéng dan vién du lich c4 nudc). Song can phai co ké
hoach t6 chtic dao tao, bdi dudng nhitng hudng din vién tai
diém ma cu thé 1a doi ngi nhitng nguoi hudng din tham quan
tai cac bao tang, cac di tich danh thing cta Ba Ria - Vung Tau.
Poi ngil nay thudng cé kién thuc vé lich sir - van ho4, kién thirc
vo di tich kha vitng vang nén co thé gidi thiéu cho nhiéu doi
twong khach khac nhau, ké ca nhitng khach c¢6 nhu cau nghién
diu cht khong phai chi tham quan. Song, can bdi dudng cho ho
vo cac kién thuc, k¥ ning huéng dan du lich dé c6 thé dam bao
phuc vu khach du lich chu d4o hon. VOI cac kién thic bd tro lién
quan dén nghiép vu hudng dian du lich nay s& gop phan lam
song dong di tich. Noi khac di 1a ho d3 thoi hon cho cac di tich
va ct6 chinh 1a diéu cudn hut khach du lich. C6 hicu biét vé tdm
Iy khach du lich, vé giao tiép Gng xr quoe té, vé marketing, vé
kv nang huéng din (chit khong phai chi c6 kj ning thuyét
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minh), vé 1&t hanh du lich..., nhitng ngudi giéi thiéu tai diém, tai
di tich & Ba Ria - Vung Tau md&i c6 kha nang thu hdat thém
nhiéu tap khach moi. Piéu d6 ciing dong nghia véi viéc tang
luong khach, tang thoi gian va cuong do lam viéc va tang thu
nhap cho nhitng ngudi huéng dan nay.

4, Van dé mdi trwdng ndi chung va mdi truong di tich -
danh thing ¢ Ba Ria - Vung Tau néi riéng nhét thiét phai duoc
dam bao nghiém ngat. Hién trang moi truong tai cac di tich lich
st vin hoa 6 Ba Ria - Vung Tau la khong thé chiap nhan. Do do6
can phai tao cho cac di tich nay su sach s& thuong xuyén, ké ca
nhitng khach dong trong thoi vu dUlich. Khong chap nhan viéc
cho phép ban hang & bén trong khuon vién céc di tich. Mat
khéac, can ngdn ngua co hi¢u qua viéc ban hang rong, vé bay, leo
treo ¢ nhitng noi ¢6 quy dinh cam. Pdc bié¢t 1a mo1 truong xa hoi
tai cac di tich nay can ¢ su chén chinh véi su phéi hop chat ché
cua cong an, chinh quyén dia phwong. Khong thé dé nan do
bam khach, dé nan ban hang rong hay xin x0, tham chi dé trom
cép, tradn 16t nhu van Xay ra.

Lién quan toi giai phap nay can nghi téi viéc tao nhitng san
phim hang ho4, @ lwu niém mang dau an cia Ba Ria - Ving
Tau sao cho dé cdm ndm, mang theo ngudi, tring bay, dn tuong
va gid cd phi hop. D6 khong chi 1a nhirng chiéc phong c6 hinh
¢6 chit rat ré nhung khong ai mudn mic hay nhitng chiéc mil
duoc 1am cdu tha ma phai 12 nhirng do luu niém co gia tri biéu
trung, gia tri tinh than cao.

V6i thé manh tiém ning du lich nhan vin hién nay, Ba Ria
*Vung Tau chic chin s& phat trién manh du lich vin hoa va
sinh thai - vin hoa. P6 sé 1a hwéng phat trién bén virng, dua du
lich thanh nganh kinh té mii nhon cta dia phuong.

(Bai tham dy héi thao “Du lich Ba Ria *Vung Tau va
vai tro cua cdc di tich”, thang 11 - 2003)
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NHUNG CUOC HOI THAO VE DU LICH SINH THAI
VA NANG SUAT XANH NAM 2002

Nam 2002 dwoc To chirc Du lich Thé giéi (WTO) xac dinh la
ndm sinh thdi. Trién khai hoat ddng ly luin va thuc tién trén
toan cau, nhiéu qudc gia di c6 nhirng thanh csng buwéc diu vé
xdy dung va bién cac chuwong trinh hanh dong thanh hién thuc
dang phan khoi. Nhitng tham hoa moéi trudng, canh quan da
(twoc khoi phac ¢ nhiéu qudic gia. Hoi nghi thuong dinh vé du
lich sinh thai toan cau hop & Canada (thang 5/2002) di hudng
tdi sy phéat trién bén virng vé du lich tir nén tang cda du lich
sanh thai. Chau A - Thai Binh Dwong, khu vuc dang phat trién
(Iu lich mot cach manh mé va nang dong voi cac dong du khach
(tén tir khip hanh tinh trong nhitng nim qua. N6 bao hiéu, du
(toan vé nhitng diém dén ky thu voi cac gia tri tai nguyén du
lich ty nhién va nhan vdn dugc khai thac c6 hiéu qua dang tirng
budc tré thanh hién thuc trong thé ky XXI.

Trong nhiéu nim, Hi¢p hdi du lich Chau A - Thai Binh
Duong (PATA) d3 hoat dong khong ngung voi su nd luc ciia cac
chi hoi, trong do ¢o chi ho1t FATA Viét Nam ma noi dung du lich
sinh thai chiém vi tri dic biét quan trong, 6 cac nudc trong khu
vuc du du lich sinh thai van con gy tranh cai vé loai hinh hay
quan diém phat trién song déu co sy dong tdm nhét tri co ban

trong ndi dung phat trién.
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Thyc tién sinh dong dang dién ra trong may nim qua cho
thdy du lich sinh thai cé tdc dong manh téi nhitng ngudi lam du
lich, t&i cdc cOng dong dan cu dia phuong va tdi khach du lich -
nhitng chu thé ctua du lich sinh thai. Mt khac, du lich sinh thai
cling gép phan vao viéc khéi phuc va bdo vé méi truwong, canh
quan dong thuc vat cling nhu cac gia tri nhan van ¢ tung din
phuong, tirng qubc gia.

Khu vuec Chau A -Thd&i Binh Dwong VOl “/Im du lich sinh
théi 20027 con ning dong trong viée gan két hoat dong du lich
sinh thai voi hoat dong ning suat xanh. Trién khai qua may
nim, T6 chic Ning suat Chau A (APO) da kha thanh cong
trong cac hoat dong nham nang cao ning suit lao dong trong
nhiéu linh vuc ma chu yéu 1a trong nong nghiép, 1am nghiép ma
van bao vé moi truong song, han ché va loai tru dan viéc sur
dung hoa chit doc hai, cac hoat dong gay 0 nhiém hay co tac
dong xau toi moi truong sinh thai cua cac quoc gia cong dong.

Cac cudc hoi thao quéc té duge t6 chic quy md véi chu dé
“du lich sinh thdi va ndng sudt xanh” & Chau A - Thai Binh
Duong d3 gbp tiéng ndi ddéng tinh vé quan diém va ndi dung
phat trién khu vuc. Hai cudc hoi thiao c6 quy mé 16n hon ca 1a
tai thanh pho" Nadi, dao quéc Fiji 6 Nam Thai Binh Duong,
thang 4/2000 va tai thanh phé Kota Kinabalu, tha phu bang
Sabah, lién bang Malaysia, thang 10/2002.

Cubc hoéi thao qubc té tai Fiji mang tén: “Nhi¥ng thdch thuc
bén virng va ndng sudt xanh” (The Sustainability Challenges
and Green Productivity) di quy tu 48 dai biéu qudc té tir nhiéu
nudc trong khu vuc cung voi hang chuc nha khoa hoc, quan ly
cia nude chu nha. Ba dai biéu Viét Nam tham dy hoi nghi da co
tiéng noéi chinh thuc vé nhitng van dé du lich sinh thai 6 Viét
Nam va nhittng hoat dong bao vé moéi truong, hudng tédi nAng
suat xanh, nhitng kho khin thach thac cua Viét Nam. Chung
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t6i con co dip trao ddi voi cac nha khoa hoc qudc té ca & hanh
lang hdi thdo va nhadn duoc thién cdm, sy déng thuidn, nhat Ia
nan phéd rung, chay rung va thién tai, 14 lut, ngd doc thuc
pham... d3, dang va s& con 1a nhitng thach thirc gay gat nhat voi
du lich sinh thai va nang suat xanh. Nhitng dai biéu chu nha,
ke ca ngai BO truéng BO du lich - Van hoa - Di san va Hang
khong dan dung Fiji déu té ra ngac nhién vé viéc cong déng dan
cwr ¢ thé chat cay, san thu, bat chim 6 trong cac khu dat rong,
biiin xanh, khi hau trong lanh quanh nam tu 25-31°C ma khong
¢6 ¥ niém vé nhitng viéc 1am nay. Ngay trong thanh phd", trong
vuon khach san, trong cho, déu c6 thé thay hang dan chim riu
rit trén dau, nhiéu nhét 1a sdo, chao mao va vet. Ngwoi Fiji con
rat thanh cong trong hoat déng du lich sinh thai véi cac vuon
qubc gia, cac ddo nhé xanh mat quanh niam. Trén 50% thu nhap
qubc dan cua dao qudc nay tir du lich, chu yéu nhét 1a du lich
sinh thai. Nhiéu dai biéu & cic nudc cung cho biét & nudc ho
khong c6 nguoi mua nén khong cdé nguoi ban tha, chim... Do
ciing 14 diéu ching ta can suy ngidm trudc thém nim moi.

H6i thao tai Kota Kinabalu - Malaysia v&i tén goi: ‘Dién
dan quéc té vé du lich sinh thdi va ndng sudt xanh” (The
International  Syniponium on  Ecotourism and Green
Productivity) c6 s6 dai biéu tham du dong hon. Ngoai dai biéu
chd nha khoang 100 ngudi, dai biéu quéc t& dén tr Nhat Ban la
dong hon ca, chwa ké dén doan sinh vién du lich ciia Nhat Ban
dén Malaysia thuc tdp cung tham dy khong chinh thirc. Poan
dai biéu Viét Nam c6 hai nguoi tham du. Téi rat miung dugce gip
lai nhitng dai bi€u d3 tham dy hoi thdo 6 Fiji hdi thang 4/2002
dén tu Niu Dilan, Fiji, Nhat, Iran, Philippin, N¢épan,
Bangladét... Trong cac cudc hdi thao chung va cac hoat dong hoi
thao chuyén dé nho cua ting tiéu ban, kinh nghiém thanh cong

va chua thanh cdéng cla cdc nudc vé du lich sinh thai va nang
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suat xanh dugc dé cdp nhiéu hon ca. Tai hoi thao nay, nhitng
van dé vé x4 hoi hoa hoat déng du lich sinh théi, vai tro, trach
nhiém va quyén loi cua cong ddng dan cu dia phuong duoc trinh
bay dd cho thdy nhitng thach thuc cta van dé 16n nay 1a cua
nhiéu quoc gia Chau A. Nhitng vAn nan vé méi truong, vé su
dung hoa chéat doc hai, vé tac dong tir cong dong dan cu... 6 mot.
s6 nuoc nhu Bangladét, Indonesia, Népan, Campuchia... khién
cac dai biéu chia sé voi Viét Nam trong nd luc phat trién du lich
hién nay. Nhitng van dé ciia Chau A néi chung, cia Pong Nam
A néi riéng trong phat trién du lich sinh thai gan rat chit voi
ning suit xanh va tac dong 1an nhau, déng thoi tic dong téi su
phat trién bén vitng cla mbi qudc gia, mbdi cong déong dan toc.
Dai dién cda WTO va APO déu c6 danh gid vé hoat déng cua (‘ac
qubc gia: Ching téi khéng khdi tw hdo méi IGdn nghe dén Viét
Nam va duwng day chao.

Ngay ca Malaysia trong vi thé nudc chi nha ciing con
nhitng van nan nhu qué trinh 6 nhiém ¢ mot s6 bii bién do chat
thai tr nhitng ddy nha 6 chudt gidy ra chang han. Du vay,
Malaysia t6 chic hoat dong du lich sinh thai kha tét. Loi thé
dao, bii bién, rung nhi¢t doi thuong xuyén dugc ban khai thac
¢6 hiéu qua. Khach du lich qudc té dén Malaysia ting va oOn
dinh trong khu vuc. Trong cac budi gip gd chinh thirc tai hoi
thao, cac vi Thong ddc Bang Sabah va B truéong Bo Du lich -
Vian hoa va Khoa hoc k§ thudt Malaysia déu khang dinh quan
diém cua quéc gia nay 1a kién tri hoat dong bao vé méi truong,
moé rong ctra doén khach qud’c té, twong lai cua Malaysia, cua
Sabah phu thudc nhiéu vao sy phat trién cua du lich sinh thai
va ning suat xanh.

Chi mot chut nudi tiée, chung to6i khong cé nhiéu to gap, an
phim, qua lwu niém... mang dén cic cudc hdi thio nay, noi ma

khéng phdi céc dai biéu qudic té€ déu d3 biét dén Viét Nam. Dau
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nao, tu hoi thao 6 Malaysia, chung t61 luon dugc nghe nhiing tu:
Ngéi nha chung ASEAN cua chung ta.

Du lich sinh thai va nang sudt xanh 1a van dé cua ca thd
giéi nhung trude hét 13 muc tiéu hudng téi cia Chau A - Thai
Binh Dwong, ciia Viét Nam chung ta trong thé ky XXI. Khép lai
nam du lich sinh thai 2002 nhwng du lich sinh thai vin ludn la
mot dinh hudng 16n cua Viét Nam ching ta, 1a mQt trong nhiing
Nén tang co ban c@ia qua trinh phat trién bén virng cla dat
nuéc. Chau A - Thai Binh Dwong véi Viét Nam xanh luén mé

rong vong tay bé ban.

Trich ding trong Du lich Viét Nam, so 3/2003.

HA TAY - PIEM DU LICH cu6i TUAN
CUA NGUOI HA NOI

Hoi tu nhiéu diéu kién phu hop va hap din, Ha Tay khong
chi 1a diém duw lich cudi tudn ciia nguwoi Ha Noi. Song, Ha Noi la
(tia phwong c6 s6 dan dong nhat trong ving AUlich Bic Bj va sb
lwong can b cong chirc rat 16n c6 nhu cau nghi cudi tuin, 13 noi
c6 s0 lwgng co quan va ngwoi nwédc ngoai song va lam viéc dong
nhat, khoing ciach dén véi diém du lich cudi tudn Ha Tay kha ly
twong... Tat ca nhirng diéu d6 nhw minh ching Ha Tay la diém
(lu lich cudi tudn hip din véi khach Ha Noi va Ha Noi tré thanh
thi trwong giri khach du lich cudi tuan 16n nhat cia Ha Tay.

Nui va vuon qudc gia Ba Vi cung vé cdc phu cin cia vuon
12 ngudn tai nguyén du lich ty nhién kha da dang, di va dang
(twgc khai thac cho hoat dong (lu lich néi chung, cho du lich cu6i

tuan noi riéng. Chi riéng hoat dong dw lich cuéi tuan, cac khu
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du lich Thac Pa, Ao Vua, Khoang Xanh, Subi Mo, Sudi Ngoc,
Déng M6, HO6 Tién Sa... d3 dan quen thudéc vdi khach Ha NOoi
Nhirng con sudi tir didy Ba Vi d6 xudng qua cic ting ciy rimg:
tao nén cdc thic nuwée, cac hd trong lanh cé sitc hap din khach
dén nghi ngoi thu gidn. Khodng thoi gian tr thang 4 dén thang
9 hang nim, nguodn tai nguyén nay cia Ha TAay dwoc khai thac
kha thuan lgi. L0i sudi, xuyén rwng, chiém ngwéng tham thut'
vat ring va hit thé bau khong khi it bi 6 nhiém boi khoi bui, box
buc xa tu bé tong, nha kinh..., khach du lich léy lai duoc ca stuc
khoé, sw thw thai ciia tim hon sau nhirng ngay lam viéc cing
thang véi sw cudn hit cia kinh té thi trwong. Pén noi nay ho
con tranh cdi ning nong nhiét déi trong nhirng thiang hé Bio
Bo. Ba Vi con hiap din khich véi nhitng moén “dic san” nhu
ming chua, cic sin pham tir sita bo twoi lanh...

Ba Vi - Son T4y va ca Ha T4y con ngudn tai nguyén du lich
nhan vin rat dic sic khong chi khai thac cho cac loai hinh du
lich khac ma cho ca du lich cudi tuan. Nhitng ngay cudi tuan
khach con thi vui leo dinh Vua thim dén tho Bac Ho, leo dinh
Tin Vién thim dén Thuwong, dén véi dinh Tay Ping, Chu
Quyén, dén Va, chua Mia hay Tay Phwong co tw, Sai Son. co thé
thuwéng ngoan Hwong Son ngoai vu du lich 1& hdi. Viéc két hop
du lich nghi ngoi v6i tham quan va cac hoat dong tam linh dang
1a sé thich, nhu cdu ciia nhiéu ngwoi. Piéu nay con tranh dwoc

sw nham chan cho khach.

Ha Tay cung d3 cho ra doi nhitng khu du lich - trang trai
véi vwon cay, ao cd, nha nghi... nhw mé hinh tai Van Canh,
Song Phwong... Pén do, khiach c¢é thé dao choi, nghi ngoi trong
nhirng vuon cdy hoa trai hay cdu c4, to chirc nhirng sinh hoat
gia dinh, sinh hoat tip thé mét cach sinh dong va diy hiéng
khoi. M6 hinh du lich nay nhim hudng téi sy phat trién du lich
sinh thai nhung phuc vu rat hiéu qua cho khach du lich cudi
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tudl va dang dwoc mé rong é iiac lang qué khéng xa cac truc 1§
gifao thong thuy bg, hodc c6 cadnh quan ty nhién phu hgp nhu 6
Hoalac, Xuan Mai, Van Piém, Quan Son...

P6 khai thac tot hon tiém nang du lich cubi tuan & Ha Tay,
dé ia Tay, noi can ké thi truong khach du lich cudi tuan Ha Noi
thuwc sw thanh diém du lich cudi tuan cla nguwdi Ha NOi, can
phad tinh tdi dinh hudédng phdat trién sao cho du lich cuéi tuan
tharh mot thé manh cua Ha Tay. Ha Noi la thi truong khach
chiinh cla du lich cudi tudan Ha Tay. Pinh huwdng dy gan két cac
nganh, cdc linh vyc kinh té - x3 hdi - vdn hod dé xay duwng mot
hé tidng cac dich vu du lich phu hop véi nhu cau cua khach, du
lic:h cu6i tuan. Dinh huwdng ay vira khai thdc tiém ndng sdn cé
ciua Ha TAy cho du lich, vira thic day cdc nganh, céc Iinh vuc
khd: cia dia phuong phat trién. Va tr dinh hudng khai thac
tién ndng du lich 4y, cadn thyc hién mot sé gidi phap co ban.

Mbt la: Can thwce hién quy hoach chi tiét, quy hoach lai mot
catd khoa hoc viéc xay dung cdc khu du lich cudi tudn hién coé
saio -*honhirng noi nghi ngoi, vui choi, sinh hoat phu hop vé&i cac
déii wong khdch tap thé, khach gia dinh va cdc dich vu twong
arng voi cdc doi tvgng khach nay, tranh theo day I6n x0n nhuw
hiiér nay. Bén canh doé phai xay dung 1§ trinh 10i suéi, leo nui,
dao choi... cung vdéi cac hoat dong khac nhuw Il&ra trai, giao luvu,
mui sim... trong khu du lich mdt cach thuin tién, giy hirng
thidcho khdch. Quy hoach cling can tinh tdi viéc xdy dung cdac tu
diién vui choi, boi 16i, cdc vwdn cdnh ¢b tinh thdm my va lau dai.

Hai la: VOI @i ngii nhan lwc cia du lich o Ha Tay, khi xac
diinl cac khu du lich cudi tuan cho ngwoi Ha N§i, phai thwe hién
vitéc bbi dudng kién thlic t6 chic va phuc vu du lich cho ho.

Klhich du lich cudi tuan cé nhu cdu nghi ngoi, giao luu, thu gian
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nhiéu hon nhu cidu tham quan, thdm viéng, nghién c&u... nén
phadi cé nhitng ngudi biét t6 chirc cdc hoat ddong nay cho khach.
Ngoai khdu khi€u, nang lwc cd nhan, nhitng ngudi quan ly, toé
chtc can duogc béi dudng vé tdm ly, nhu cdu chda khach du lich
cudi tuan, vé ki ndng t6 chirc cdc hoat dong vui choi, giao luu
tdp thé, vé nhitng san phdm phuc vu an udng, mua sam cla
khdch du lich cudi tuan. Su qud tai cia s6 luogng khach tai mot
s6" khu du lich & Ha Tay nhitng ngay cudbi tuan cung vdi viéc
thi€u t6 chirc khoa hoc cang lam cho tinh trang 16n xén tdng lén,

khdch du lich cang cdm thdy mét mdi.

Ba la: Can thwc hién viéc bdo vé méi trudng du lich mot
ciach nghiém ngdt & nhitng dia danh du lich cho khach du lich
néi chung, khdch du lich cudi tudn ndi riéng. Cung véi cac quy
dinh vé bao vé canh quan, thwc vat, déong vat, cac di tich, cac
khu du lich phdi ddm bdo vé sinh ngudén nudc, x ly rac thai.
D4y 13 “vdn nan” cd cho cdc khu du lich va khach du lich dip
cudi tuan, nhat la du lich cuéi tudn vao mua hé. K&t hop xu
phat nghiém véi tdng cudng tuyén truyén gido duc cho (lu
khdach vé moi truong va bao vé moi truong du lich cling la mot
cdch th&c dé& gidi thiéu, quang cdo sinh déng vé diém du lich
cudi tuan cua Ha Tay.

Ha Tay, “clra ngd thu d6”. Ha Tay, diém du lich cudi tuan
hdp dan v&i ngudi Ha NoOi can duwoc khai thac tiem ndng va to
chtrc hoat ddong t6t hon nita dé dan trd thanh nganh kinh té mii

nhon cta dia phuong.

(Du lich Viét Nam, s 612003)
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DU LICH TRONG NUOC - PINH HUONG PHAT TRIEN
CHIEN LUQC CUA DU LICH VIET NAM

(in bénh dwong hoé hip cip (SARS) bung phat vao thang 3
niam 1003 d5 tdc dong kha tiéu cuc dén du lich thé gidi, trong d6
c6 dulich Viéet Nam. DU Viét Nam d3 khéng ché dwoc cdn bénh
nay fhiing du lich Viét Nam van chua thé phuc hdi nhanh
chénf vi khdéng thé hoat dong mot cdch don déc. -V&i nhiéu
doan) nghiép | hanh, khdch san cao Ciip va dich vu bd sung
phucvu khdch quéc té€, tén hai d3 va dang x3y ra la ndng né. Hé
thonE co' s6 vat chat k§y thuat, trang thiét bi khéng duoc s
dung luc lvgng lao ddong lang phi 16n cung vdi thu nhap giam
manl. Ngoai ra, cdc nganh, céc Iinh vuc lién quan dén du lich
quéc té cling chiu dnh huwdng 1dn. Thyc té dé cho thay du lich
qudc & Viéet Nam phu thudc vao nhiéu didu kién dé ton tai va
phat trién. Du dang phat trién nhung du lich qudc té ctua Viét
Nam chwa phat trién virng chic. Viét Nam cha y phat trién du
lich (UOC t& ca vé chiéu sau va bé réong trong nhitng ndm qua la
ctinghwdng va can thiét. Hiéu qud to I&n cha sy phdt trién dy 13
khon' thé phi nhin. Cic doanh nghiép du lich gin véi du lich
quéc € dugc dau tw cad ngudn vén, co s6 vat chadt ky thuat, nhan
luc ct tay nghé, co trinh do cao... da thu hut lugng khach quéc
té tolon, cac thi truong khach chinh cua Viét Nam ngay cang
(lwoccdng c¢cd va méd rong. Hiéu qua tir du lich quéc té thé hién
trén ihiéu mait: kinh té, chinh tri, xd héi, vin ho4... va sw gin
két., thidc ddy cdc nganh kinh té khac.
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Nhwng gio day, cung véi viéc tim cac gidi phap phat trién co
hiéu qua hon, virng chic hon dé du lich quéc té tiép tuc 6n dinh
va phdt trién, can phdi chd y ddng m&c hon nita dén du lich
trong nwoc —loai hinh du lich quan trong ma chung ta c6 du
diéu kién dé phat trién. Tiur khi du lich Viét Nam khoi sic dén
nay, ching ta chl yé&u tap trung vao phat trién dU lich qui’ic té;
truoe hét 1a cac thi trwong Chau Au roi dén Chiu M§, sau do
mé6i hwéng téi thi trwong du lich Chau A va trong mét sé niim
qua, thi trwong du lich Trung Quéc dwoc nhiéu dia phwong,
nhiéu doanh nghiép du lich xic dinh 1a thi trwong muc tiéu,
phat trién manh. Dich SARS di lam nhitng dia phwong, doanh
nghiép nay gap kho khan.

Pé phat trién mét cach virng chic phai dong thoi phat trién
du lich trong nuwéc. Khach du lich trong nwéc dang ting lén vo
s0 lwong tirng nim va mé rong doi véi thé giéi hon do diéu kién
kinh té phat trién, su 6n dinh chinh tri va trinh d6 dan tri dugy'
nang cao. Trong thuc té, nhiéu doanh nghiép du lich do ning lo
tw than nén chi khai thac thi trwong du lich ngi dia, cd tir khach
dén dén chwong trinh du lich, sin phim du lich ndi dia. So'
lwong cac doanh nghiép du lich ndi dia nhiéu hon so véi du lich
quoc té. Song do chi chu y dén chwong trinh tham quan nén
hiéu qua Kinh té chwa twong xirng voi tiém ning. Mit khac, (10i
ngw can bd cong chiic lao dong trong cac hoat dong du lich trong:
nuéc con chip va, trinh d9 chuyén mén nghiép vu, ning lwc
thwong thua kém so voi ddi ngi hoat dong trong cic doanh
nghiép du lich quoc té. Cac hoat dong tiép thi, khuéch trwong
cho du lich trong nwéc ciing thiéu ké hoach, thiéu dong bd giira
cac dia phuwong, giira cac doanh nghiép du lich trong ca nwdc.
Ngay ca mot b0 phan dan cw tham gia vao cac dich vu du lich

ciing it man ma véi khach n¢i dia ma thwong chu y téi khach
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quéc té, (goi ném na la khach ‘Tay”). Va ciing 13 mét thuc td,
trong quy hoach téng thé vé du lich Viét Nam va quy hoach du
lich &cac dia phwong, dinh hwéng phat trién cac khu du lich, cac
diém du lich thwong dwoc hoach dinh cho khach quoc té hon la
khach trong nwéc. Mot loat van dé lién quan tdéi du lich trong
nucic nhu nhu cau, thi hiéu khach trong nwéc, gia cia doanh
nghiép du lich, thiét ké cac chwong trinh du lich, xiy dung va
phat trién cac loai hinh du lich cho hiap din khach trong nuéc...
chwa dwoc dau tw ca vé tri tué, sic lwe cho ding mic dé phat
trion Tinh trang don gian hoa cac dich vu du lich phuc vu
khach trong nwéc ciing kha phé bién trong cac co sé dich vu, céc
doanh nghiép du lich.

Trong viéc diao tao ngudn nhan lwe du lich, xu hwéng chung
van 1a Ilham dap @ng cdc yéu ciu cia du lich qudic t&, cia du
khach quéc té véi chat lwong cao. Piéu d6 1a ding nhung chwa
di d6i véi du lich ciia quéc gia mang tinh chién lwgc. Con méot
thwe trang nira 1a nhiéu doanh nghiép du lich qudic té khi phai
chuyén hwéng sang hoat ddng du lich trong nwéc thwong té ra
Jing ting va chim chap dé c6 thé tranh thi lao dong va co sé
vat chat ky thuit, trang thiét bi hién c6. Va c6 khong it huéng
din vién du lich chuyén nghiép rit hing hai trong hwéng din
khiach quéc té lai ngai ngin trong hwéng din khiach du lich
trong nwéc, din dén thiéu tw tin va thiéu thanh cong.

Pé phat trién du lich trong nuée, khai thic tét hon tiém
ning du lich Viét Nam, tranh nhitng hut hing khi c6 nhirng
bién dong vé chinh tri, an ninh, hay dich bénh qudic t& nhw vira
qua, chiing ta cin phai huwéng téi cac giai phap co ban sau day:

M6t la: Tdng cwdong tiép thu qudng bd du lich vdi thi trudng
khidch ndi dia. Nganh du lich Viét Nam tir Tong cuc Du lich don
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cic co so, cac doanh nghiép du lich & ciac dia phwong cin xay
dung chién lwoc tiép thi, quiang ba va cac hoat ddng tiép thi
thuong xuveért véi cac tap khach trong nudc. Hoat dong nay sé cod
tac dong tich cwc, tao ra siwc hiap din du lich véi khach dé thav
vi st dung thoi gian rdi va kha ning tai chinh vao cac hoat dong
khdc cé thé gay bat 6n v&i ban than va x3 hoi, ngudi lao dong sé
¢6 ham muon di dw lich. Loi ich nhiéu mit khi nguoi dan trong
nwée di du lich 1a rat ré rang, nhung quan trong la cic doanh
nghiép du lich luon tao nén dwgc hoat dong du lich thwong
xuyén dé khong ling phi nhin luc, co s& vat chat Ky thuit, thiét
bi ciia minh, du hiéu qua kinh té c6 thé chwa that cao.

Do thiéu thong tin trung thwe, diy da va déi khi bi mét vai
doanh nghiép thiéu nghiém tic lira bip, khach du lich trong
nwé¢c khong mian ma khi mua chwong trinh cua cac doanh
nghiép. Vi vay, tiép thi, quang ba véi cac tip khach trong nuéc
la rat can thiét dé phat trién du lich Viét Nam. Khéong thé dé
tinh trang nhw hién nay 13 nhiéu doan khéach du lich trong nuéc
tw t6 chirc tour nham hwéng téi sw gian don va gia ré. Song thuec
té lai khong nhw mong mudn. Puwoc té6 chitc mdt cach chuyén
nghiép, khach du lich trong nuéc han s& hai long va lua chon
doanh nghiép du lich hon 1a tw t6 chitc. Hon nira, chi phi cho
tiép thi, quang ba véi khach du lich trong nuwéc khoéng cao va
hoat dong thim do nhu ciu thi hiéu khich dé dang hon va (tat
hi€¢u qua true tiép.

Hai la: Cdc doanh nghiép du lich trong ca nwéc véi sy dinh
huwdng cé tinh chién Ilwgc cia nganh cdn cé ké hoach tdc nghiép
cu théva cdn ci¥ vao ndng lwec cua minh ma té chirc kinh doanh
du lich trong nwoc, coi loai hinh nay la mt trong hai loai hinh
co ban, lau dai chi khong chi tap trung cho doanh nghiép qiioc
té nhw truwéc diy. Di nhién diéu nay doi héi mdi doanh nghiép
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phai tinh toan kha k¥ luong sao cho bao dam hi¢u qua kinh
doanh, khong phai vi phong trao, vi thwe hién giai phap tam
thoi. Chi khi (loanh nghiép du lich va nganh doanh nghiép QO
du lich trong nudc c6 tam quan trong 1én VO su phat trién cua
du lich Viét Nam, chi khi cac giai phap cho hoat dong du lich
trong nuwéc dwoe hinh thanh é tit ca cac doanh nghiép va viéce to
chiic (iwgc tién hanh sbéi dong, manh mé din ngang tim véi du
lich quéc té thi khi d6 du lich Viét Nam méi that sy dirng virng
trén hai chan. Nhirng doanh nghiép lir hanh qudc té cia Viét
Nam hoan toan c6 dii ning luwc chuyén mén va diéu kién vat
chit ky thudt dé to6 chirc kinh doanh du lich trong nuwéc. Van dé
1a can thay d6i quan niém coi nhe khich trong nwéc va it chu y
dén hiéu qua nhiéu mit ma chi huéng vao hiéu qua kinh té don
thuan. Khi t6 chirc tét du lich trong nwée, hiéu qua kinh té chic
chin sé dat miec d9 dang ké chir khong nhw hién nay.

Ba la: Cdc nganh, cdc dja phwong trong ca nwdc co sw phoi
hop - thong qua Ban chi dao Du lich dia phuong - lién két théng
nhdt phdt trién du lich trong nuwéc. Nhirng van dé vé gia ca, vo
xay dung cac chwong trinh du lich cho khach trong nwéc, vé
nhirng loai hinh du lich thwong xuyén hiap din nhw du lich cudi
tuan, du lich 1& hdi, du lich lich sit thim chién truwong xwa, du
lich bién... can c6 nghién ciru danh gia va dwa ra cac tiéu chi
chung cho ciac doanh nghiép to chirc thwe hién mot cach sing
tao, dong bd. Mit khac, can nghi dén nhirng loai hinh du lich
méi mé di tirng hap din khich qudc té nhung chwa duwge quan
tam t6 ("hic tot trong khach ndi dia. Nhirng loai hinh du lich
kham pha, mao hiém, di bd vat va, sinh thai rirng, du lich lang
qué, lang nghé truyén théng... can dwoc khai théac, td chirc cho
dong dao khach trong nuwéc véi cic thiét ké va gia ca phu hop,
tuc 13 cé diéu chinh so véi khach quoc té. Giai phap nay lién
quan don hoat dong dao tao nhan luc cho nganh du lich. Nhiirng
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nguoil lam du lich phdi dugc dao tao du kha nang va ca nhiot
tinh, trach nhiém phuc vu khach quéc té ciing nhw khich trong
nuée, thim chi khic phuc “bénh s¢ Tay” & mot s0" can bd nhan
vién hién nay. Nhw thé s& chdm dut tinh trang mot s6 nhan
vién du lich phuc vu khach qudc té kha tot song phuc vu khach
trong nuéc chwa dat yéu cau (chang han c6 hwéng din vién gioi
ngoai ngit song khi hwéng din khach trong nwée thi kién thuc
lai khong on va sir dung ngon ngir tiéng Viét con chwa chuian).

Nhitng giai phap khéac ciing can dugc thuc hién déng bd nhu
x4 hoi hoa du lich, ning cao vai tro cong dong dia phuong, thay
d6i cac hinh thirc gido duc truyén thong, tw tuwéng béng viéc kMt
hop du lich...

Du lich quéc té vin 1a dinh hwéng 16m cia dUlich Viét Nam,
12 loai hinh dUlich dwoc chii y t6 chirc ci vé chiéu réng 1an chiéu
sdu. Piéu dé 1a ding din. Song, xu thé phat trién cia du lich
Viét Nam can két hop day manh viéc phat trién du lich trong
nwée. Cac bién ddng chinh tri, bién dong vé dich bénh hay su
thay d6i dong du khach, thi truwong dén... c6 thé giy tiac dong
16m cho du lich. Vi viy, két hop phat trién ca du lich qudc td va
du lich trong nuwéc 1a mot doi héi khach quan. Dé hudéng téi su
phat trién du lich bén virng, dwa du lich din tré thanh nganh
kinh té mii nhon, cin phai phat trién du lich trong nwéc cho
twong xirng voi tiém nang va nhu cau cia chinh ching ta. Thue
tién phat trién du lich ¢ cic nwéc lang giéng nhw Trung Qudo,

Thai Lan, Malaixia... 1a nhitng minh chirng vé diéu doé.

(Bai viét trong nhirng ngay c6 dich SARS)
Thdng 312003
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DI TICH LICH st VA Tu LIEU LICH st
VOI VIEC PHAT TRIEN Du LICH VIET NAM

Trong chién lwoe phat trién du lich Viét Nam dén nam 2010
va 2020, du lich sinh thai, van hod va lich st dwgec Pang va Nha
nwéc Viét Nam xac dinh 13 huwéng phat trién quan trong nhat.
iJay |a hudng phat trién co ban, 1du dai nham khai thac cé hiéu
quad cadc ngudn tai nguyén du lich vén cé cia Viét Nam. Nhirng
loai hinh du lich nay khi dwgc t6 chic khoa hoc s& cd sirc héap
dan to I&n véi khdch va dé cling 1a nhitng loai hinh hudng tdi sy
phat trién du lich bén virng. Phdat trién cac loai hinh nay thuc
chat cing nham dua du lich Viét Nam tré thanh nganh kinh té

mdi nhon.

Du lich sinh thdi 1a du lich van hod cé yéu cau, diéu kién vé
ngudn tai nguyén va rdong hon, ngudn tiém ndng d3 dugc xac
dinh, dwoc nghién ciru khd nhiéu va d3 cé nhirtng két qud tét,
song du lich lich si la loai hinh da dwgc coi l1a quen thudc ca
trén thé gidi lai chwa phai d3 dugc quan tdm nghién ciru ddng
yéu cau can c6 & Viét Nam. Trong khi d6, vdi bé day lich s
hang nghin nam, v&i nhitng giai doan lich s& hao hung, dau
thwong va anh diing, Viét Nam 1a mét trong nhirng quéc gia hap
(lAn khach du lich chinh tir nhirng trang si d6. Mit khac, du
thoi gian chién tranh va nhitng ]y do khac, nhiéu di tich lich s
bi mat hay tan pha cung tu li¢u lich su! Song, voi di tich lich su

va tu liéu lich sir hién c¢6 cliing nhw dang dwgc khido ciru, Viét
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Nam c6 thé phat trién du lich theo loai hinh nay v&i nhitng san
phdm ddc sac cla né.

Di tich lich s&* va tu liéu lich s Viét Nam can dugc nhin
nhan dé phdat trién du lich theo cdch ti€p can sau:

Mot la: Hé thong di tich lich s trdi khap dat nudc, cod &
moi tinh, thanh phé. Hé thong di tich nay da dwoc phan logi,
thdm dinh bé&i dbéi ngli cdac nha khoa hoc ¢cé ndng lwc va ktnh
nghiém, tham chi 1& cda cdc thé hé cdc nha khoa hoc. V&i hé
théong cac di tich lich s& 4y, tiém nang dé phat trién du lich I3
rdt 16n. Nhirng tinh thanh phé cé di tich lich s& I&n cé thé ké
dé€n Ha Noi, Bac Ninh, thanh phd" H6 Chi Minh... cé noi toi
hang ngan di tich. 0 nhirng dia phwong c0 di sin dwgc cong
nhan 1a di san van hoa thé gidi nhu Thira Thién - Hué, Quang
Nam, cdc di tich lich s& chiém sé lwvogng dang ké. Hé théng di
tich lich st & Viét Nam do nhiéu nguyén nhian chu quan va
khach quan nhu thoi gian trdi dai véi sw khdc nghiét cia khi
hdu, thoi ti€t... nén c6 nhiéu di tich bi huy hoai hay bi pha huy
mot phan du da duoc xay dung, ché tao bang nguyén vat liéu cé
sttc bén. Mit khac, trai qua bao bién dong lich sir ctia qua trinh
dung nudc va gilt nwdc, cdc cubc chién tranh khéc liét trén dat
nuwoc ta ciing da tan pha nhiéu di tich lich sir quy gia. Va ciing
phdi ké dén sy tan phd cha cédc thé hé nguwdi Viét Nam do nhitng
muu d6 khac nhau, do sw 4u tri trong nhin thic... Vi viy, s
luong va ca chat lugng cac di tich lich s 0 cac dia phuong Ia
nhirng diém can quan tim. Nhiéu dia phwong di c6 nhirng ké
hoach va hanh ddng rat khoa hoc, cé6 hiéu qua dé bao ton, ton
tao hé thong cac di tich con lai cia minh. Mgt s0 dia phwong da
thanh 1ap Ban Quaén ly di tich bén canh cac co quan Bdo tang,
tap hop ciac nha chuyén mén cé trach nhiém, tAm huyét, nho d6
hé thong di tich dan tranh dwoc sw xudng cap va viéc bao ton,

tén tao, trung tu... c6 hiéu qua, cé chat lvong hén. Sy phan loai
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t h.éns (linh h¢ théng di tich lich st duoc cac dia phuong thuc
hi(én ty mi va c6 sy tranh thu tri tué¢, stc lyc, nhiét tam cua
nhii€i nha khoa hoc trong nudc va québc té, cla nhan dan dia
phumg, khdch thap phuwong va do6i khi cha Viét kiéu hay céc té
ch e quoc té...

Mhu vay cé thé thay dii tich lich sir 6 Viét Nam hién nay néi
r;hurg déu céd thé té churc khai thdc cho hoat déng du lich, dac
biét d cho phdt trién loai hinh du lich lich s& va di tich lich s -
vdn hod.

Hai la: Sau thoi gian dai chi nhw nhirng ching tich lich sw
vuyot thoi gian trén dat nuée, tai cac dia phwong, chi danh cho
cdic i'ha nghién ctru, cho 16 hoi... Nhirng nim qua, di tich lich sir
da duoc khai thac cho hoat dong du lich cung v&i viéc khai thac
cdic rgudn tai nguyén khdac cla dat nwdc. Nhirtng thanh qua buoc
(idtuciia viéc x4y dung loai hinh di tich lich sir & Viét Nam gin

\~e

liéifivéi viéc khai thac di tich lich si, tw liéu lich sir cé gia tri, c6
attic 1dp dan khach. Theo diéu tra chwa day dua, tr 1992 dén
20i0i, khach du lich qudc té dén Vigt Nam thuong lwa chon cdc
chiwtiig trinh du lich vén hody di tich lich s& nhiéu hon so vdi
cdic chuong trinh khdc, déi khigdp hai dén ba lan.

Mit khac, sy twong dong vé lich sit - viin ho4 - cinh quan &
Pcmi Nam A doi héi phai khai thac cac di tich lich sir nay méi
lann cho san pham du lich Viét Nam mang diu an riéng cia
miini. Thiéu sy dic sic va doc ddo, san pham dU lich ma chi
yéVu l1a san phim lir hanh - sé bi chim di trong hé théng san
phidn du lich khu vwe va qudéc té von rat da dang, dic sic,
phioig phu dé thu hit khach trong xu thé canh tranh manh mé

hiiéntai va tuwong lai.
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Mbt cudce thim do khac lién quan dén khach du lich, don ch
tich lich sw, van hoa la c6 téi 70% so6 ciu hdi cia khach du lich
vé cac van dé vin hoa va lich sit Viét Nam. Nhw vy, nhu ciu va
thi hiéu ciia khach 13 mdt trong nhirng diéu kién dé xay dwng va
phat trién loai hinh du lich, dé tao ra nhirng san pham phu hop

v6i khach, va d6 1a con dwong dé phat trién du lich Viét Nam.

Cé mot thuc té 13, hién nay ¢ nhiéu dia phwong c6 sw chu y
dang muac vé cac di tich lich s, di tich van hod4, nghé thuat
trong hoat dong du lich. Sw gin két giira phat trién du lich vé)
khai thiac cac di tich ngdy cang can thiét hon, chiat ché hon
nham dem lai hiéu qua cao hon. & cac dia phwong nhu Thira
Thién - Hué, Quiang Nam, Ha Ty, Bic Ninh... di san viin hoa
ndi trdi cung voéi cac di tich lich sir dd c6 dau an rat dam nét, co
vai trdo dic biét quan trong trong chién lwge phat trién du lich.
Thang 11/2002, mét cudc hdi thao véi chia dé “Phdt trién du lich
Ba Rja - Viing Tau va vai tro cua cdc di tich” d3 quy tu nhiéu
nha khoa hoc, nha quan Iy khdp dat nwédc cing cho thay vai tro
di tich lich st véi hoat dong du lich. Mé rong ra la viéc xay dung
va phat trién loai hinh du lich lich sir.

Ba la: Du da cé6 sw nhin nhin ding dan hon vé di tich, vai
tro di tich lich s&r v&i sy phdat trién kinh té - x3 hdi ndi chung,
vSi sy phat trién cha du lich Viét Nam néi riéng, song viéc quan
ly, té chirc khai thdc va bao vé, tén tao di tich lich st ¢ Viét Nam
vdn con nhitng khodng cdch, nhitng bat cdp khong dé dang khic
phuc. Do la tinh trang hoang phé hod di tich & khéng it dia
phwong trong ci nwéc. Do khong nhén thirc hét tAm quan trong,
gia tri nhiéu mit cia cic di tich lich sir, do nhirng lgi ich ca
nhan, cuc bd va kinh té trwudc mat, nhieu di tich lich s bji xdm
hai, thdm chi bi phd dé& bi€n d6i muc dich, tinh chit s& dung
Nhiéu di tich c¢6 gia tri lich sir rat siu sic nhwng do chwa dwoc
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chu y bao quan, khai thac dung mirc nén bi xudong cap, hu hong,
bién dang theo thoi gian, mdi trwong, thoi tiét, khi hiu va su
thd o 6 cic co quan chic nang va chinh quyén, dian cw dia
phwong. Viéc dau tw, ton tao, tu bé thwong nhé giot va doi khi
ciuoc dau tw 1ém nhwng khong dwoc sit dung hop ly, khoa hoc,
chwa ké tinh trang lang phi, tham nhiing... lam cho hiéu qua
chwa cao, di tich lich sir van bi chip va, thiéu dong bd va ciing
khong hap din khach du lich. Hon nira, viéc dau tw, ton tao, tu
b6 di tich vé mit khoa hoc va thuc tién vira khé vira nhay cam
non c¢6 nhirng dia phwong ngin ngai trong diau tw va trong thuc
hién. Tinh trang di tich va tw liéu di tich bi hw hai, xudng cip va
mat di da va dang xdy ra trén dit nwéc ta. Cac tw liéu lich sir
lion quan dén di tich, t6i mét ving dat - diic biét 1a vung dat co
diém du lich, khu du lich hay trén tuyén du lich - ciing chwa
phai da diy di va duoc thim dinh, dwoc cong bd". Nhirng nguoi
lam du lich & Viét Nam, trong d6 huwéng din vién du lich va
Marketing vién cé hiéu biét rong con rat it 6i. Poi ngii nay hoic
it c6 diéu kién tiép cén véi cac tai liéu lich sir néi chung, tw lidu
vé di tich lich sir néi riéng hoiic thiéu quan tim ding mirc dé
xdy dung, quiang ba cac chwong trinh du lich gin véi cac di tich
lich sw, voi lich sir cia m@t vung va cua cd dan toc Viét Nam.
Véi hwéng din vién du lich, sw thiéu hut vé tri thire lich st va di
tich lich sir 1a mét trong nhirng Iy do hoat dong nghé nghiép cia
ho bi han ché, kha ning thuyét minh cho khach it nhiéu mat di
strc hdp din cin c6. Khi dwoc trang bi twong déi diy di va cé hé
thong kién thic vé lich s, vé di tich lich s, ngudi lam Ii¥ hanh,
hwong dan vién, marketing vién va nhi*rng nguoi gicdi thiéu tai
cac diém du lich & Viét Nam sé tw tin ho | va sGn pham |i¥ hanh
sé ddc sdc va phong phu hon.

Nhirng phan tich trén diy cho thay di tich lich sir va tu liéu
lich sir ¢6 vai trdo y nghia rit to 16n, riat quan trong trong phat
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trién du lich Viét Nam va 1a diéu kién chd yéu dé xay dung va
phat trién loai hinh du lich lich si.

Hién nay du lich lich sir con dwgc myt s6 nha nghién ciru goi
13 du lich vé ngudn, du lich truyén théng. N6 thudng gan két voi
viéc nghién c@u, tim hiéu cédc gid tri vdn hod dé hinh thanh loai
hinh du lich vdn hod - lich s& 1a chat lidu chd y&u dé phat tridn
du lich lich st & Viét Nam. Sirc hap din ciia loai hinh nay & chd
né thod man nhu cidu khdm phd, hiéu biét vé dat nuwédc, con
ngudi, truyén théng clda nhitng diém dén trong du lich, thoa
ma3n moét phan tdm ly “chudng la” cda khach. V&i bé day hang
nghin ndm lich s& va niém ty hao chdn chinh vé qud kh& dau
thuong, quat cwong va anh dung ciua dan toc Viét Nam, vdi tuw
liéu lich sit va hé thong di tich hién con ton tai, phat trién du
lich lich sir 1a can thiét, kha thi va c6 sic sdéng lau bén, gép
phan vao viéc phat trién du lich bén vitng & Viéet Nam. Cho ddn
nay, khong thé ndéi Viét Nam chwa cé loai hinh du lich nay. &
nhiéu dia phuong giau cé vé hé thong di tich va nhiéu di ti(*h
ddc sdc, doc dado, du lich lich s d3 duwoc td6 chic, xay dung v&i
nhiéu chuong trinh du lich khdc nhau. Nhiéu chwong trinh City
tour cta cac du lich I&r hanh tai Ha NOi d3 khai thac c6 hiéu qua
di tich lich st va tw liéu lich st nghin nam cua tha dé. Cac
doanh nghiép du lich & thanh phé" HCM, mién Pong Nam 1)
ciing c0 nhurng chwong trinh du lich hwdng téi cac du lich lich sw
ma lich sit khang chién chéong Phap, chéng My dwogc thé hién
dadm nét hon ca vdi cac du lich lich s&r n6i danh nhu dia dao cu
Chi, cin cr dia Trung wong cuc Mién Nam, chién khu D, ciin ct
rirng Sac... Quang Tri véi DMZ tour da dwgec quang ba trén thé
gi6i va 1a chwong trinh du lich lich sir dic sic lién quan dén cac
di tich lich s& va tw liéu lich s&¢ & vung phi quadn sy mot thoi.

Phdn m6 c6Téng Bi thw Tran Phu, Nga Ba Péng Ldc 6 Ha Tinh,
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khu Ilwu niém Chud tich H6 Chi Minh, phan md déng chi Lé
Héng Phong cung cdc di tich vé Phuong Hoang Trung P66 &
Nghé An... dang dugc khai thdc cé hiéu qud khdng chi vé kinh
té trong hoat doéng du lich. Va c6 thé ké ra nhiéu chwong trinh
du lich & Viéet Nam thé hién loai hinh du lich lich s&. Song, loqi
hinh nay chwa duwoc xdy dwng mét cdch én dinh dé té chirc cdc
hoat déng | hanh tgo ra san pham du lich ciua chinh logi hinh
nay. C6 vé sé ly do duoc dwa ra dé néi vé thuc trang trén du cac
cdp ti chinh phd dén tinh thanh déu khdng dinh vai tro, gia tri
cua (li tich, tu li€u lich sir trong hoat dong du lich, dac biét la du

lich tham quan, nghién clru.

D6 gbép phadn phéat trién du lich Viét Nam, dé khai thic co
hiéu quda cac tiém nang du lich cda Viét Nam, ngoai loai hinh
du lich sinh thai, du lich vin hod, ching ta can x4y dwng mot
cach virtng chac loai hinh du lich lich s&. Tiém nang du lich cho
loai hinh nay khéng nhdé & nudc ta, dac biét la di tich lich su.
Khai thdc tiém ndng nay con 1a3 mot phwong thirc bao tén lau
dai va bé sung cho kho tang lich st nhiéu tw liéu, sy kién do
chinh hoat dong du lich lam nay sinh. Lich s& dan toéc, lich su
moéi vung dat, moi dia phuwong, lich s& danh nhan... déu it nhiéu
dé lai cac di tich quy bau, déu cé nhirng tw liéu lich sir quy gia.
Cian khai thac, can “danh thirc” cic di tich é"ly, nguﬁn tu liéu 5y
dé phuc vu cho sw phat trién kinh té - xd h¢i dit nuwéc hém nay
va mai sau.

Hudng tdi viec xay dwng 6n dinh va phat trién loai hinh du
lich lich s, hwong t6i viéc khai thac di tich lich st va tu liéu
lich sir, cAn phai tién hanh nhirng nhiém vu chi yéu sau diy:

Thitr nhdt: Bo Vin héa théng tin va tong cuc du lich cian xiy
dung mdt ké hogch chung nhwng cu thé] chi tiét vé viéc té chirc
khai thdc cdc di tich lich st sao cho vira phuc vu duoc khdch du
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lich, gidi thiéu dwoc cdc tw liéu lich s& c6 gid tri, cé strc thuyét
phuc, gay xuc déng va niém cam phuc cta khdch du lich, vira
bdo tén va gép phan tén tgo di tich ldu dadi, khong dé di tich
hoac bi hoang phé hoa hoac bi pha hoai tir hoat dong du lich. Ca
hai tinh trang nay déu c6 thé xay ra néu khong cé ké hoach VI
cic quy dinh chi tiét, c6 tinh kha thi cao, ké hoach nay pliai
dwoe trién khai tir cAp qudc gia dén cap dia phwong sao cho troi
chiay. Nghia 1a ké hoach vira c6 hiéu lwe phap luédt vira phu hop
nhu ciu ciia khach, vira dip wng cac doi héi thuc té 6 mdi (iia
phwong cé di tich va cé hoat dong du lich lich sir. Pay la diéu cé
thé 1am dwoc khi ching ta da cé chién lwge phat trién du lich
Viét Nam dén nim 2010. Tir chién lwge iy, viéc trién khai cdo
chwong trinh hanh déng trong thwe tién 1a c6 co sé va can thiét
Muén viy, phai 14p ra mét co quan hén hop giira hai co quan
nhi nwéc nay va co quan Ay dwéi sw chi dao ciia Ban Chi dao
Nha nwéc vé du lich. Co quan hdn hop nay sé tip hop cao
chuyén gia va xay dung ké hoach cho twong lai vira co ban vira
cé"lp thiét.

Thtr hai: Khéng chi c6 sw phdi hop vé viéc ra ké hoach ma
van dé lién két hogt déng cla hai nganh thyc chat la hai bd
phdn lanh dgo ciing cdn b, nhan vién cta hai nganh vdn hod
va du lich &méi dia phwong, mbi virng 1a rat quan trong. Hién
nav & cac dia phwong co tinh trang phéi hop khong khoa hoc,
thim chi khong o6n dinh din dén chia tach giira nhirng nguoi
lam cong tac quan ly, tu bé di tich lich sir véi nhitng ngwoi lam
du lich 6 cung mt dia phwong va trong pham vi cd nwéc ciling
thé. & not so» dia phwong c6 tinh trang “4léng cira” di tich du da
dugc dau tuTtrung tu, ton tao xong va di tich co sirc h:?'lp din
khach du lich. Nganh du lich da chu trwong dwa vao trong cac
chwong trinh du lich tham quan, nghién ciru va du lich hén hop.

Van dé la & chd, sw phan chia loi ich (hay quan niém vé sw phan
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chia loi ich) dudng nhu chua phu hop véi mdi bén tham gia hoat
(16ng du lich v6i viéc khai thac di tich lich su.

Chi khi ¢6 mdt quv dinh cu thé vé phan chia loi ich giira co
quan quan ly di tich v6i doanh nghi€p du lich Iir hanh thi viéc
yiay (lung loai hinh du lich lich sir VOX viéc khai thac hé thong di
tich lich st méi dugc tién hanh thuan loi va dong bo. Loi ich,
trach nhiém va quyén han ciia cic bén lién quan, ké ca dan cu
(iiii phwong noi cé di tich lich sit phai dwoc chuin ho4, thim chi
Juat phap hoa trong hoat dong nay méi dim bio cho y twéng lom
tro thanh hién thuec.

Thtr ba: B6i ngt nhitng ngudi lam du lich - ddng chd y nhdt
/& nhi*tng ngudi hoat déng I&¥ hanh, hwdng dén vién, marketing
vién du lich phai duoc trang bi kién thirc can thiét vé lich s néi
chung, vé di tich lich st va viéc st dung tw liéu lich st trong
hogt déng nghé nghiép clia minh. Nén ting kién thirc lich sir s&
giup ho c¢6 dinh hwéng vé viéc xdy dung chwong trinh du lich
ih<®0 tuyén diém d6i WI nhirng ngwoi thiét ké va giéi thiéu,
quiang bi chwong trinh. Vé6i hwéng din vién du lich, tw liéu lich
sit nia ho thu nap dwoc sé tao hon cho nhirng 10i gi6i thiéu,
thuyét minh truwéc khach du lich, tao sttc hap din khach khi
tham quan, tim hiéu cac di tich lich sit. Cho dén nay, voi doi
ngii hang nghin hwéng din vién du lich chuyén nghiép dwoc cip
tho, s6 lwung hwéng din vién cé kién thire virng vang vé di tich
lich sir theo cic tuyén, diém du lich ma ho thwong din khich
tham quan con kha it éi. Tinh trang ngwdi gidéi thi¢u tai di tich
thién kién thirc nghiép vu hwéng din khach, con hwéng dan vién
thi thidu kién thic vé di tich lich sit 124 mdt trong nhirng nguyén
nhan khach dén thwa ving. Hwéng din vién ciing thuwong ngin
ngai khi dwa khach tham quan di tich lich sir. Béi néu Kién thic
veé di tich lich sir khong virng vang, viéc tham quan cia khach sé
té nhat, don diéu, nham chéan vi hau hét di tich lich sir ciia Viét
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Nam it c6 su ndi tréi vé sy hoanh trang, ruc r& ma can dén su
“théi hon” cia huwdng din vién qua thuy&t minh chi dan tham
quan. Sy song dong ciia di tich, ciia cdc sw kién lich sir dwoc thé
hién tir hi€u bi€t va khad ndng trinh bay nhirng hiéu biét dé cla
hudng dan vién véi khach du lich. K&t hop viéc tim doc tu liéu
lich st véi viée dwoe boi dudng kién thire lich st va di tich lich
stt, ching ta s& cd mot doi ngli hudng dan vién du lich gidi khi to
ch&rc tham gquan tiu lich cho khach, chdm d&t dwoc tinh trang
lang tranh cac di tich lich s& & ngay ca nhitng dia phwong duoc
coi 1a trung tdm du lich cda d&at nwdc. Vai tro ctia nhirng nguoi
lam du lich lir hanh trong phat trién du lich lich sir 6 Viét Nam
13 rdt to I&n va co trién vong.

Thir tu: Trong tinh hinh hién nay, can phai thuc hién chién
lwgc qudng bd vé cdc di tich lich st Viét Nam sao cho cdc thj
trwong khdch muc tiéu va thj trwong khdch tiém ndng cé duwoc
nhirng théng tin cdp nhat, cé sitc cudn hat. Cac chuong trinh du
lich lich s& can duoc thiét ké khoa hoc véi sy tham gia cha céc
nha S& hoc, Bao tang hoc... cung v@&i cac can bd I¥r hanh va duoc
quang bad co hiéu qud. Cac chwong trinh nay khdéng chi hdp déan
khdach qudc t& ma hap dan dong ddo khach nodi dia. Cling can
nhdn manh rang véi thanh thi€u nién Viét Nam, Viét kiéu...,
viéc tham quan tim hiéu di tich lich sk, viéc thuc hién chuong
trinh du lich vé nguén c6 y nghia rat I&n trong viéc gido duc
truyén théng, ndng cao nhan thic vé long yéu nudc, ty hao déan
tdc hon han so v&i cdc bubi thuyé&t trinh trong gidng dudng,
trong hoéi trwdng nao doé.

Téat nhién dé thuc hién viéc quang ba vé di tich lich sw, vé
chuong trinh du lich dén céc di tich lich s& phai cé ngudn tu liéu
lich sir xac thwe va phong phu, han ché tdi da viéc dwa ra cac tw

liéu giy tranh cdi hay nghi ngo. Mit khac, cac di tich cin phai
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(lwge bao ton, ton tao dang VO gia tri lich sir cia né, tao thuin
loi cho vidc tham quan, lim hiéu cua khach.

Sdn phdm du lich vira vo hinh vira .hitu hinh va duwoc tiéu
thu tryc tiép. San pham d6 phai 13 su két hop khai thic tai
nguyén du lich véi cac dich vu du lich. Sdn phdm cua loai hinh
du lich lich st phédi ¢ ddu Gn cia cdc di tich lich st duoc khai
thdc thé hién trong cdc chwong trinh du lich va viéc to chuc thuc
hién cua huwdng dan vién du lich, cua nhitng nguoi gici thiéu tai
di tich, cua cdc nha S& hoc, Bao tang hoc va cua ca nhitng nha
nghién ctru trong cac linh vue 6 lién quan, cGa nhirng thé hé
nguwoi Viét Nam, c¢6 diéu kién va nhiét tam SUU tam tw liéu lich
stt, tran trong qud khtt.

Ju lich Viét Nam dang cé van héi I&n dé phat trién thanh
nganh Kkinh té miii nhon, thic diy sy phat trién ciia nganh Kinh
té - xa hoi khiac. Hwéng t6i qua trinh phat trién Ay, du lich lich
st cung va@i du lich sinh thai va du lich vdan hod phai tré thanh
nhirng dong lwc l6m va manh, phai 1a nhung loai hinh du lich
chd yéu khai thac duogc nhitng tiém nang to |6n va phong phu
cua Viét Nam. Du lich lich st véi vai tro caa di tich lich st va tw
lidu lich s c6 du diéu kién d& phat trién, gép phan thyc té va so
phat trién cha duv lich Viét Nam, tao ra nhitng san pham du lich
dac sac cia Viéet Nam ma hiéu qud nhidu mat cla né di duoc

nhin thdy truéc.

(HG6i thdo khoa hoc quéc té tai Hué:
“Phdt trién du lich Viét Nam va di san Huéy

ngay 24/6/2003)
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DU LICH TRUNG QUOC -POI P1Euv SUY NGHI

Trong cac chuyén cong tac va du lich dén Trung Quoc, do
théi quen nghé nghiép va nhu ciu céng viéc dao tao, nghién
ciru, t6i thwong chu y nim bit nhirng thong tin dé 1am phon”
phi thém vén hiéu biét cia minh. Tir nhirng diéu mat thay,
tai nghe va nhirng tw liéu cé duwgc qua cac chuyén di, téi suy
ngim va rit ra nhirng van dé coét yéu vé hoat dong du lich &
Trung Quoc.

L Du lich Trung Qudic von ciing tirng bi QX nhe trong
thoi gian dai tir khi cach mang Trung Quéc thanh cong (1949).
Sau 30 nim bién dong kinh té, chinh tri, xa héi, Trung Qudc
méi nhin thic va dwa vao chwong trinh phat trién du lich véi
nhitng muc tiéu vi mé. Cho dén nay, hau hét tai nguyén du lich
Trung Qudc di dwoc to chirc khai thac, du hiéu qua chwa dong
déu. Viéc khai thac tai nguyén du lich cung voi viéc t6 chirc céc
dich vu du lich ngay cang hoan hio hon da lam cho thé giéi biét
dén cac sin pham du lich mang dim sic mau Trung Quoc, of)
strc hap dan cao d6i véi du khach. Gido SU Vwong Lip Cuwong -
Vién Trwong Vién Nghién ciru du lich Trung Quoc cho biét, nam
2000 Trung Qudc dén 30 triéu khach quodc té, chinh tir nhinjr

san pham du lich doc ddo ciia minh.

Piéu diang suy ngim la, cung nlitrng tai nguyén du lich néi
tiéng - tham chi “ddc nhat vé nhi” trén thé giéi, nhung tritée

day do thiéu kha ning to6 chirc khai thiac nén sian pham du lich
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Trung Qudc drill diéu. Clvo d6n nay, véi cac chuong trinh du lich
phong Iilui, da dang, cac yéu td van hoa cua 06 dan tdc, ctia cac
dia phuong, cta mbi vung (leu c6 dadu 4n riéng trong san pham
du lich cua Trung Quéc. Chwong trinh du lich hang déng, du
lich truot tuyét 6 phuong Bac, (iu lich nhiét déi, du lich séng ho
6 phwong Nam véi nhitng mén in la miéng, véi nhirng d6 luu
niém doc dio va ngay ca nhiing chwong trinh biéu dién vin
nghé, cdc trang phuc cta nhan vién phuc vu trong nganh du
lich ... 1a nhirng vi du song ddong, gy an twong cho du khach. 0
Hang Chau, T6 Chau, Qudang DPoéng, Quang Tay so VOl 6 Bac
Kinh, ki niang, phong cach cia cac nhian vién Iir hanh da khac
va clin?*r khéng gidong voi cdc déong nghiép cla ho & Thuwong Hai,
Thién Tan. Hoat dong du lich 6 Hong Koéng, Ma Cao. Thim
Quyén lai mang sac thai khac biét véi sw két hop tai tinh giira
van hoa du lich phwong Pong va phwong Tay. Tai nguyéri du
lich duwgc quan ly, bdo vé chu dao, nghiém ngat va khai thac toi
da 13 cam nhén cia téi v6i du lich Trung Quéc. Diu khéng cob
nhitng Van Ly Truwong Thanh, Di Hoa Vién, Co' Cung, Thap
Tam Lang, Khai Phong phii, Thiéu Lam Ty Viét Nam vin cé
thé t6 chirc bao vé va khai thac tai nguyén du lich tét hon. Sy
két hop tham quan véi gi6i thiéu san pham, ban hang trong
chwong trinh ciia ban nhw udéng tra Céng phu, tra Long Tinh,
thu gidn trong hiéu thudc Pong Nhan Pwong rong 16n... dang dé
suy ngdm vé viéc té chitc chwong trinh du lich cia ching ta
trong diéu kién cé thé hién nay.

2. VOn dau tw cho du lich va dao tao nhin lwc 6 Trung Qudc
hién nay dwoc huy dong tir nhiéu nguon, Trung Quéc huy dong
5 nguén voén vao phat trién du lich: Nha nuéc, cac dia phuwong,
cac B, Nganh, ma quan trong nhat 1a Giao thong, Xiy dung,

Thwong mai, Du lich; tap thé; c4 nhin (ca trong nwéc va hop tac
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nwdc ngoai). V&i nhitng ngudn vdén nay, thwec sw Nha nwdc Trung
Qudc chi ddu tu 15%, con 85% la tlr 4 ngubn con lai va Du lich
Trung Qudc d3 c6 nhirng thay déi to I&n cd vé co s& vat chat ky
thuat, dich vu, tén tao, bao quan ldu dai, tai nguyén du lich va
phat trién moi truong du lich. Vén dau tw gan lién vd&i chinh
sach mé& clra, ndng ddng v6i tinh than san sang hd tro thao g&
vudng mac tr cac dia phuwong, cdc nganh cho dén Trung wong Ia

mot déng lwc quan trong cho du lich Trung Quéc phat trién.

Trung Quéc xdy dung 4 Trung tdm dao tao va bodi du<3ng
nhan luc du lich I&n & cdp Québc gia. Trung tdm dao tao bdéi
duong lanh dao, quan ly du lich cta céc tinh, thanh; Trung tam
dao tao bdi dudng gidm dbéc cdc khdch san; Trung tdm dao tao
boi dwong nghiép vu lir hanh va Trung tim dao tao bdi du<dng
nghiép vu dich vu du lich. Tuy theo yéu cadu cla tirng trung tam,
nhitng viéc t6 chirc cdc I6p dao tao thuwdng xuyén va dét xult
hang ndm do Cuc Du lich Quéc gia chi dao d3 gép phan tédng
khd ndng kinh doanh du lich cda Trung Qudc lén rdt nhiéu.
Viéc dao tao dai han tai cac trvuong DPai hoc, Hoc vién Du lich
Trung Qudc van 13 hudng co ban va lau dai. Nhung trudc thuc
té 1a can by lanh dao quan ly cac linh vuc hoat dong hoac chuwa
dao tao co ban, hodic yéu ciu can cdp nhit tri thic, phwéng
phip dao tao tir cic Trung tAm dao tao boi dwong qudc gia la
rat can thiét. Viéc dao tao boi dudng theo loai hinh nay that ra
khong phirc tap va kha hiéu qua khong chi 6 Trung Qudc. Cé I&
trong twong lai Viét Nam ciing can dinh hwéng téi sw ra doi va
hoat dong cta Trung tdm dao tao - bdi dudng mang tinh quéc
gia vé du lich.

Tuy vay, han ché& dé thay qua cadc chuyén du lich & Trung
Qudoc la vdn ngoai ng* cla nhitng ngudi lam du lich. O nhiéu

khach san c@ 3 - 4 sao tai cdc trung tam du lich I&n, nhirng ran
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bd, nhan vién phuc vu ¢6 khd nang st dung ngoai ngu that it o1,
ngay ca v6i nhung ngoai ngir ¢6 tinh phd cip quéc té nhu tiéng
Anh, tiéng Phap... Cac khiach san 6 Hong Kéng, Ma Cao, Tham
Quyén, Thwong Hai do thuc té doi hoéi nén ddi ngii nhan vién co
ngoai ngit kha dong. Nhung & cac dia phuong khac, ké ca Bic
Kiiih, khach quoc té Au - My rat vat va khi muén trao doi hay
tim kiém thong tin.

3. Tai cdc diém du lich cta Trung Qudc, dieu dé nhan thay
la lwong khach du lich ndi dia rat lén. Véi dién tich
9.600.000km2 va 1,3 ty dan, trong diéu kién hién nay va ca
twong lai, & Trung Quéc khdch du lich néi dia chiém thi phan
dac biét quan trong va hoat dong du lich néi dia duwogc t6 chuc
kha quy 1116. Thue té 13 tir nim 1992, du lich néi dia cia Trung
Quoc da vuot du lich quoc té vé SO lvong khach va doanh thu.
Cho cién nay, theo sO liéu cua Vién Nghién ctu Du lich Trung
Quédc, doanh thu tir du lich ndi dia chiém 2/3 tdng doanh thu cua
civ lich néi chung. T4t nhién, ban khéng quén muc tiéu kiém
tim ngoai td t¥ du lich. Song suw két hop hai hoa gitta hoat ddng
du lich quéc té va&i du lich néi dia duwgc coi la phwong huong chi
dao vi mdé va xudng tdi trng doanh nghiép. C6 thé thay duwoc &
cdc trung tdm du lich, cdc dia danh du lich Trung Quéc, hé
théng co s& vat chat, dich vu du lich, s¥ quan tdm tdi cd khéch
qudc té vd khach ndi dia dugc thé hién rat cu thé. & nhirng dia
danh du lich néi ti€éng nhw Van Ly Truwdong Thanh, Cé Cung,
Trung Hoa cAm Tu, Khong phi, Bén Thwong Haii..., khach du
lich ndi dia rdt nhiéu va khad ndng thanh toan, chi tiéu cao.
Nhirng diéu kién tiém ning cho phat trién du lich ndi dia Trung
QucVe thudn lgi hon va rat khdc so vdi Viét Nam song cling goi
nhiing van dé cé tdm quan trong co ban va ladu dai cho du lich

Viét Nam, dic biét 1a phat trién du lich ndi dia. Véi s6 dan hién
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nay va trong twong lai, cing véi sw phat trién kinh té - xa hdi,
du lich ndi dia Vi¢gt Nam s& phat trién tot hon nhiéu so vé hi¢n
nay. Van dé nganh Du lich cin cu thé hoa hoat dong kinh co#nh
du lich hwéng vao doi twong khach nay cho phu hop.

T nhirng hoat dong t6 chirc, kinh doanh va phat trion du
lich Trung Qudc c6 thé rit ra dwoc kha nhiéu bai hoc kinh
nghiém cho Du lich Viét Nam, Du lich van hoa, du lich sinh
thai, du lich mua sim dang 14 nhitng loai hinh du lich AUC Uu
tién; van dé bao vé moi truong du lich, nhéat quan va chit ((hé
trong chinh sach phat trién du lich, khai thac tiém ning di Hich
tai chd... ciing cin thiét cho ching ta. Tuv nhién, nhitng dich Vu
in udng, nghiép vy, k¥ ning va phong ciach phuc vu an udwng,
mua sim cia ddi ngii nhan vién ¢ Trung Qudic con lim han ché,
chua thyc sy tao dwge cam tinh véi du khach. Thuc té é‘iy ciing
dit ra nhitng van dé cho du lich Viét Nam, trong dao tao nghé

hién nay va mai sau.

(Du lich Viét Nam, s6 10/20%01)
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