QUAN TRI NGAN HANG & DOANH NGHIEP

Cac yéu td6 anh hudng dén minh bach hoéa
thong tin trong hoat dong kinn doanh cua
cac ngan hang thudgng mai Viet Nam

Nguyén Minh Phuong
Nguyén Thi Héng Hai

Ngay nhan: 29/03/2018 Ngay nhan ban sta: 15/08/2018 Ngay duyét dang: 24/08/2018

Minh bach hoa thong tin trong linh vuc tai chinh ngdn hang la doi
hoi tat yéu cia qud trinh hdi nhdp kinh té va la co sé thic ddy thi
triwong tai chinh ngan hang Viét Nam phat trién bén viing, gidm riii
ro. Tuy nhién, minh bach thong tin trong cac ngan hang thwong mai
(NHTM) Viét Nam con han ché. Mot sé vi pham vé minh bach théng
tin cua cac NHTM phat sinh thoi gian qua du dda dwoc cdc co quan
quadn 1y Nha niede xir Iy nhung chwa dii manh mé, nghiém khdc. Viéc
ddanh gid ding cac nguyén nhan khién minh bach théng tin trong cdc
ngdan hang con han ché la can thiét. Nhém nghién ciru sir dung mé
hinh dinh leong danh gid 07 yéu té anh hwéng téi minh bach héa
théng tin trong hoat déng kinh doanh ngan hang gom: (1) Tinh cam
két va chinh truc cia ban lanh dao cdp cao; (2) Qudn Iy nha nwée;
(3) Tinh hinh hoat déng kinh doanh ciia ngdn hang; (4) Kiém todn;
(5) Co quan xép hang tin nhiém; (6) Ngué‘n nhdn hrc va (7) Nén tang
cong nghé théng tin. Két qud cho thday, méi yéu té dwoc nghién ciru
déu cé y nghia thong ké va cé mirc anh hwong riéng 1oi tinh minh
bach. Pady la co s6 cho cdc gidi phdp can tdp trung nham tang cwong
tinh minh bach thong tin trong hoat dong ngan hang.

Tir khéa: Minh bach hod théng tin; Yéu té anh huéng; hoat déng
kinh doanh ngan hang

1. Co s6 1y thuyét thong tin tai chinh cia ngan hang nhu sau:

“Minh bach théng tin tai chinh la viéc cong bo
Du¢i goc do cua co quan quan ly, Uy ban Basel ra céng chiing théng tin kip thoi, tin cdy nham
tr nam 1998 da dua ra khai niém vé minh bach ddam bdo nguoi sir dung thong tin dé cé thé
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ddanh gid chinh xdc vé tinh hinh va két qua tai
chinh cua ngan hang, hoat dong kinh doanh va
cac rui ro lién quan”.

Dudi goc do cua thi truong tai chinh,
Vishwanath va Kaufmann (1999) da chi ra:
“Minh bach théng tin la si day du, tin cdy va
kip thoi trong viéc cong bo thong tin va sy tlep
cdn dé dang tir phia cong ching doi véi sw day
du, tin cdy va kip thoi do”.

Dud6i géc do cac doanh nghiép, (Bushman,
2003) di rat ra khai niém vé minh bach thong
tin thi truong tai chinh 1a “su sdn c6 ciia thong
tin cu thé vé céong ty cho cdc nha dau tw va cé
dong bén ngoai”.

Véi nguoi st dung thong tin, (Kulzik, 2004) da
cho rang “minh bach théng tin thi truong tai
chinh la viéc cung cap théng tin phai dam bdo
cac ddc diém: théng tin phai chinh xdc, nhdt
qudn, thich hop, ddy di, ré rang, kip thoi va
thudn tién”.

Dudi goc nhin cia cac kiém toan vién (Zarb,
2000), “minh bach thong tin thi truong tai
chinh la viéc cung cdp théng tin tai chinh hiru
ich va kip thoi, dong thoi théng tin dwgc cong
bé phai dang tin cdy, so sanh dwoc va nhdt
quan’.

Tir cac quan diém trén, theo nhom nghién ciru:
“Minh bach hoa thong tin trong hoat dong kinh
doanh ngan hang la qua trinh huong dan, thie
hién viéc cung cap cdc thong tin vé hoat dong
kinh doanh ngdn hang mot cdach tin cqy, kip
thoi, chinh xdc, thudn tién nhat cho co quan
quan 1y chuyén nganh va cac nha dau tw, bdo
dam rdng cdc thanh vién tham gia thi truong
déu c6 co héi tiép cdn cdc théng tin nhw nhau
trong viéc danh gia tinh hinh hoat dong va hiéu
qua kinh doanh va riii ro ciia ngdn hang dé ra
quyét dinh dau tw”.

Basel 2 (2001) trong tru cot 3 vé ky ludt thi
truong da chi ra 5 nguyén tic cong bd thong
tin ddi véi cac ngan hang, d6 1a: RS rang, toan
dién, c6 ¥ nghia véi nguoi sir dung, nhat quan
va dam bao tinh so sanh. Yéu ciu nay cua
Basel 1am gia ting mot cach dang ké cac thong
tin ma mot ngan hang phai cong bd, cho phép
thi truong c6 mot buc tranh hoan thién hon vé
vi thé rui ro tong thé cua ngan hang. Vé cac
nghién ctru doc lap, Kane (2004), Hovakimian
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va Kane (2003), Flannery va Thakor (2006)
cho rang cic ngén hang cang minh bach thi
cang nhan dugc nhiéu thién cam hon tir cac co
quan giam sat. Tadesse (2006) cho rang, cac
ngan hang can gia ting mac do minh bach hoa
thong tin vi ong cho rang khung hoang thudng
it xay ra hon ¢ nhiing nuéc c6 muc d6 minh
bach thong tin ngan hang cao. Bauman va Nier
(2004), khi nghién ctru vé mbi quan hé giira
muc do bién dong gia chimg khoan dai han cua
cac ngan hang va muc dd minh bach héa thong
tin tai bao cao thudng nién, két luan ring ngan
hang cang minh bach thong tin thi nha dau tu
cang c6 loi. Bauman va Nier (2006) cho rang
ngan hang cong bd cang nhiéu thong tin thi s&
¢6 dong luc dé quan tri rai ro. Hirtle (2007)

lai cho rang ngan hang cang minh bach hoéa thi
cang cai thién dugc loi nhuan Iren va cong su
(2014) khi nghién ctru mau 16n vé cac ngan
hang tai My giai doan 2001- 2008 két luan ring
cac ngan hang ¢6 quy mo 16n hon thi thuong
c6 muc d¢ thong tin minh bach 16n hon. Nhung
nhiing ngan hang c6 muc d6 minh bach thong
tin cao hon thuong rui ro hon so véi nhitng
ngan hang it minh bach.

Cac nghién ctu tai Viét Nam vé van dé minh
bach hoa thong tin méi chi xem xét dén cac doi
tuong 1a cac doanh nghiép niém yét, nhu nghién
ctru cua Tran Thi Thanh TG va cong su (2014),
Hoang Tung (2011), Lé Trudng Vinh (2008),
Nguyén Thuy Anh (2012). C6 nhiéu yéu té

anh huong dén minh bach hod thong tin trong
hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép
noi chung, thi truong chung khoan noi riéng
da duoc xem xét dua vao nghién ctru. Nhom
tac gia tham khao, lya chon cac yéu t6 dua vao
khao sat dinh tinh, phong van chuyén gia dé
phu h(yp voi ddc thu nganh ngan hang trong boi
canh nén kinh té Viét Nam, bao gébm 7 yéu to
sau:

(1) Qudn Iy nha nwéc vé minh bach thong tin
- Quan 1y nha nudc 1a mot yéu té vo ciing quan
trong dé minh bach thong tin & bat ky qubc gia
nao. Méi truong phép 1y thuan loi s€ tao diéu
kién dé cac chu thé tham gia thi trudong hiéu rd
hon vé nghia vu cong bd thong tin ctia minh,
hiéu rd cac thong tin cin cong bd, thong tin nao
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1a dinh ki, bat thuong hay nhay cam dé c6 thé
cong bd kip thoi dén co quan quan 1y va cong
chung dau tu.

- Mot mbi trudng minh bach thong tin can c6
mot ché tai xtr 1y cac truong hop vi pham mot
cach nghiém khic. Méi trudng phap 1y dong bod
va hiéu qua s& gilip ting cuong quan ly thong
tin bang viéc thiic day tuan thu cac yéu cau
cong bd thong tin cua céc to chic tham gia thi
truong (Huwong, 2007). Ban than cac co quan
quan 1y nha nudc s& minh bach hoa thong tin vé
tinh hinh giam sat, xr ly vi pham (Anh, 2012).
Trong trudng hop co bat ctr sy budng long hoic
han ché nao trong cong tac quan 1y nha nudc,
s& gy ra tdm 1y bt an cho cac nha dau tu, kéo
theo su bién dong bat thuong cia thi truong &
mot s6 thoi diém (Truong Pong Loc, 2016).

- Sy quan Iy cia nha nuée ¢6 anh huong rat
16n hoat dong kinh doanh cua don vi cung cép
thong tin va tinh hi€u qua chung cua thi truong
(Nga, 2017). Tac gia cho rang van dé hién nay
dit ra 1 sy cham tré ciing nhu che gidu thong
tin ctia cdc doanh nghiép (DN) niém yét anh
huong 16n dén quyét dinh va niém tin ciia nha
dau tu dbi voi cd phiéu dugce niém yét va céac
NHTM ciing khong phai 1a ngoai 1¢.

(2) Kiém todn

Céc cudc kiém toan NHTM dugc thuc hién boi
cac cong ty kiém toan doc lap, co quan kiém
toan nha nudc (goi chung 1a kiém toan tir ngoai)
va kiém toan ndi bo (KTNB). Muc tiéu kiém
toan tir ngoai NHTM da dang, bao gdm kiém
toan tinh tuan tha (nham danh gia viéc tuin

thu cac cac qui trinh, hoat dong, van ban phap
1y...), hay kiém toan bao cdo tai chinh (tinh
trung thuc hop ly, d6 tin cdy cua cac bao céo
tai chinh), hay kiém toan hoat dong (nhém danh
gia tinh hiéu lyc va hiéu qua ctia mot qui trinh
hay két qua kinh doanh). Do vay kiém toan tir
ngoai c6 anh hudng quan trong dén tinh minh
bach thong tin ctia cac NHTM.

- Két qua kiém todn tir ngodi la théng tin dang
tin cay dé nguoi st dung thong tin dua ra cac
quyét dinh quan 1y pht hgp. Cac NHTM thudng
cong khai bao cao kiém toan doc lap dbi vai
béo c4o tai chinh nhu mot phan khong thé tach
roi cua bao cao thuong nién hodc bao céo tai
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chinh. Mac du viéc lap va trinh bay bdo cdo tai
chinh 1a trach nhi¢m cia nguoi quan ly don vi
dugc kiém toan, tuy nhién cong ty k1em toan
thué ngoai ¢ thé anh huong dén sb luong thong
tin cong bd ra bén ngoai thong qua qua trinh
thuc hién kiém toan (Hao, 2015).

- Kiém todn c6 thé cung cap cdc dich vu tie
van quadn ly gitip cac NHTM cdi thién hoat
dong kinh doanh. Pay la mot trong nhitng chic
nang ma kiém toan, dic biét 1a KTNB mang

lai cho ngan hang. KTNB la bd phan bén trong
NHTM, la tﬁng bao vé thir ba, chét cudi cung
trong ba tang bao vé gia tri doanh nghiép, c6
trach nhiém “x4c nhan va tu vin mang tinh ddc
lap, khach quan dugc thiét lap nham tao ra gia
tri gia tang, ndng cao hiéu qua hoat dong cua
mot té chirc. KTNB gitp 16 chire dat dwoe cdc
muc tiéu cua minh thong qua viéc tao ra mot
cach tiép can co hé thdng, co tinh ky luat dé
danh gia, nang cao hi¢u luc cua quy trinh quan
tri doanh nghiép, quy trinh kiém soét va viéc
quan 1i rai ro” (IIA, 2009). Hé thng KTNB
viing manh gitup bao dam minh bach hoa thong
tin trong ngén hang. Tuy nhién, KTNB khong
truc tiép dua ra cac ¥ kién cua minh cong khai
ra bén ngoai doanh nghiép, ma chi bao cdo vdi
nha quéan 1y cép cao trong doanh nghiép hoic
phdi hop vai cac don vi lién quan (trong d6 co
kiém toan tir ngoai) dé c6 bién phap khic phuc
xtr 1y (11A, 2012), tirc 12 kiém toan ¢ vai tro
gilp tang cuong tinh minh bach thong tin trong
doanh nghié€p ndi chung va cic NHTM noi
riéng.

3) Co quan xép hang tin nhiém

Trong bdi canh rui ro thong tin bat can xing
cling nhu ru1 ro do lya chon d6i ngh1ch nhiing
danh gia, xép hang cua cac co quan xép hang
tin nhiém c6 uy tin sé& 1a co so tot dé nha dau tu
dua ra quyét dinh ctia minh.

Co quan xep hang tin nhlem thuong 1a cac to
chirc qudc té hodc quoc gia c6 uy tin, co6 tiém
lyc, c6 chuyén moén dé thu thap, xu ly, cong )
s6 lidu vé “strc khoe” cua cac doanh nghiép va
ngan hang. Cac co quan nay thuong danh gia
cac doanh nghiép bang mot hé thdng cac tiéu
chi 1én, toan dién, déy du trén nhiéu khia canh.
Boi vay, néu cac NHTM duoc céc to chire xép
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hang tin nhiém danh gia xép hang thuong 1a tin
cdy, ciing nhu thé hién ring NHTM dugc xép
hang ciing rat thién chi, chuyén nghiép trong
cung cap ddy du thong tin va minh bach trudc
cong chung.

Boot & Thakor (2010) danh gia rang, su quan
tam cuia cac nha dau tu toi hé sé xép hang tin
nhiém da tang 1én trong vong 20 nam qua. Cac
giao dich tai chinh ting trudng vé ca sb luong
1an mirc d6 phirc tap (Boot, 2010). Viéc nim
duogc thong tin rat ton kém, vi vay nha dau tu
s& tim dén cac cong ty xép hang tin nhiém dé
c6 dugc nhiing danh gia xac dang (Bongaerts,
2011).

Tuy nhién, “so v6i cac doanh nghi¢p khac,
ngan hang thuong dit ra nhiéu thach thirc hon
cho cac cong ty xép hang tin nhiém. Céc ngéin
hang thuong dbi dién véi nhiéu loai rui ro, dic
biét 1a rai ro do lua chon ddi nghich va nhirng
can thiép phap 1y. Do d6 chung t6i coi viée xép
hang tin nhiém ngan hang chi co thé dat duoc
mot gioi han dudi (lower bound) hoac tham
chi gip phai cac tinh hudng x4u trong chat
lwong danh gia so voi cac doanh nghiép khac”
(Morgan, 2002).

(4) Cam két minh bach ciia ban lanh dao cip
cao

Néu cac NHTM khéng mudn hodc chua mudn
minh bach thong tin, ho ¢6 thé ¢ nhiing xao
thuat bop méo, thao ting sb liéu trén cac bao
cao tai chinh. Minh bach théng tin khong thé
trong chd vao vai trd duy nhét cua co quan
quan 1y, ma con phu thudc vao cac yéu td, dic
biét 1a sy chu dong cua lanh dao doanh nghiép
(Paul M. Healy, 2001).

Dao duc trong kinh doanh hay trach nhiém xa
hodi cua ban than ban lanh dao cac NHTM, bao
gdm cac ngan hang da niém yét con kém, 1a
nguyén nhan co ban gy ra cac han ché trong
cong bd va minh bach thong tin (Ha, 2014).
Néu ban lanh dao cao cép nhén thirc duoc sau
sdc trach nhiém, nghia vy cung cdp va minh
bach thong tin 1a mot phan khong thé thiéu dé
gitp doanh nghiép hoat dong bén viing, thi ho
s& truyén di thong diép nay trong toan thé don
vi. Nguoc lai, néu ban than cac cap lanh dao
cao cp nhét trong don vi kém hiéu biét hoic
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khong nhan thirc day du vé sy tac dong cia
minh bach thong tin t6i sy phat trién trong dai
han ctia NH, thi khong mot by phén nao, mdt ca
nhan, mdt phong ban nao c6 thé thuc hién trach
nhi¢m minh bach hoa thong tin khi ho khong
duoc yéu ciu ciing nhu khong duoc khuyén
khich thuc hién.

(5) Yéu té két qua hoat dong kinh doanh

Két qua hoat dong kinh doanh cang tét, don

vi cang ¢6 nhu cau truyén thong két qua dé

ra cong chiing, 1am hai 1ong cac nha dau tu,
tao diéu kién thu hat vén dau tu trong twong
lai. Khi két qua kinh doanh xau hodc c6 chiéu
huéng xau di, 1anh dao doanh nghiép cé xu
huéng gidu giém vi lo ngai anh huong téi

kha niang huy dong von, uy tin kinh doanh,
tham chi xay ra tinh trang rat von, thao chay
khong luong trude cia cac nha dau tu. Singhvi
(1968), Desai (1971), Wallace&Naser (1995),
Raffournier (1995) da nghién ciru va chi ra két
qua kinh doanh, dédc biét lgi nhuédn la mgt nhan
td quan trong va c6 quan h¢ ti 1¢ thuan véi mirc
do cong bb thong tin, dac biét la cac thong tin
tu nguyén. Cac cong ty c¢d loi nhuén 16n thuong
nhan duoc sy quan tim nhiéu hon clia co quan
quan ly nha nudc. Boi vdy, ho cang ¢ ging
cong bd va minh bach thong tin hon trong céc
béo cdo dé giai thich cho cac hoat dong tai
chinh (Hao, 2015).

(6) Nguén nhén luc

Pé quan 1y va van hanh thi truong trong bbi
canh hoi nhap quéc té ngay cang cao thi yéu to
con ngudi cang phai duoc coi trong (Ban Tuyén
giao trung wong, 2007). Viéc cc ca nhén, to
chuc tham gia c6 sy hiéu biét rd vé thi truong,
s& gitip ho nhan thirc dugc tim quan trong cta
viée cong bd thong tin ciing nhu loi ich do nd
mang lai, chinh vi vdy ma sé& giup hoat dong
cong bd thong tin tré nén hiéu qua va lanh
manh hon rat nhiéu.

(7) Co 56 ha tang vé cong nghé thong tin

Co so ki thuat hién dai tao diéu kién cong bd
thong tin nhanh chong va diy du, cong nghé
tién tién s& giup viéc thong tin dam bdo tinh an
toan, bao mat, gitip giam thiéu thoi gian cho

S8 195- Thang 8.2018 29



QUAN TRI NGAN HANG & DOANH NGHIEP

Hinh 1. M hinh 1y thuyét dé xuat

Quin Iy nha
nwrdc

H1

Nguén: Nhém tac gid

quy trinh xu ly thong tin (Hao, 2015).

Ngoai ra, co s& ha ting cong nghé thong tin con
ham y khong chi riéng pham vi trong NHTM,
ma con mé rong cho cac bg, nganh, nhat 1a
khi cac t6 chirc nay co lién quan dén viéc cong
khai, minh bach thong tin cia NHTM. Néu
nén tang cong nghé thong tin & céc to chirc
nay khong duogc cai thién, van dua trén cac
thao tac thu cong, khong dong bd véi nhau va
v6i NHTM thi qué trinh cong b thong tin cua
NHTM chic chin s& gip kho khan.

2. Mo hinh, phwong phap va dir
liéu nghién ciru

2.1. Mé hinh va gid thiét nghién
ciru

Tir co s6 1y thuyét trén, nhom tac
gia dé xuit mo hinh nghién ctru
kém theo céc gia thuyét:

Gia thuyét H: Cac bién quan sat
khong c6 twong quan véi nhau
trong tong thé.

Gia thuyét H,: Quan ly nha nuéc
cang chat ché thi mac d§ minh
bach thong tin cang cao.

) Gia thuyét H,: Kiém toan c6 quan
h¢ thuén chiéu v6i mic do minh bach thong tin.
Gia thuyét H,: Co quan xép hang tin nhiém c6
quan h¢ thuén chiéu téi minh bach thong tin cua
cac NHTM.

Gia thuyét H,: Cam két ctia ban 1anh dao cip
cao quan h¢ thuéan chiéu voi muc d§ minh bach
thong tin cua NHTM tang hay giam theo.

Gia thuyét H,: Két qua hoat d(;)ng kinh doanh
cua NHTM quan hé thuan chiéu v6i minh bach
hoa thong tin cia NHTM.

Gia thuyét H . Ngudn nhan lyc ¢6 quan hé

Bang 1. Céc bién trong mé hinh nghién ciru

Khai niém

Tén bién quan sat

Nguén tham khao

Quan ly
nha nwéc

Quanlynhanuoc1: Cac van ban phap luat quy dinh day da vé kénh va

Hwong (2007),

ndi dung minh bach thdng tin Trwong Béng
Quanlynhanuoc2: Cac quy dinh vé& xir phat vi pham cong bb thong tin ~ Loc (2016), Anh
la nghiém khéc, du tinh ran de, cé ché tai rd rang (2012), Nga,

(2017),

Quanlynhanuoc3: Cac quy dinh vé x( phat vi pham céng bé théng tin

la day du cho cac hanh vi vi pham

Quanlynhanuoc4: Cac quy dinh dwoc truyén thong hiéu qua

Quanlynhanuoc5: Cac quy dinh vé céng b théng tin khéng bi chéng

chéo nhau

Kiém toan
tién thdong tin dai chung

Kiemtoan 1: Két qua kiém toan luén dwoc cong khai trén cac phwong

Hao, (2015), lIA,
(2012), Baoguo

Kiemtoan 2: Kiém toan luén lam viéc mét cach tich cwe, khach quan

Chen, (2016), Yi

Kiemtoan 3: NHTM hop téc tét trong cung cép thong tin cho kiém toan

déc lap

Fu, (2015)

Kiemtoan 4: Két qua kiém toan phan anh dung hoat dong kinh doanh

clia ngan hang
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Khai niém Tén bién quan sat Ngudn tham khao
Coquan  Xephangtinnhiem1: DPé duwoc xép hang tin nhiém tét, NHTM ludn c6 Boot & Thakor
xép hang ket qua hoat dong kinh doanh hiéu qua (2010), Boot
tin nhiém  Xephangtinnhiem2: Co quan xép hang tin nhiém sé& minh bach ca (2010), Bongaerts,
thong tin tot va xau ctia NHTM (2011), Morgan,

(2002)

Xephangtinnhiem3: Phuwong phap lam viéc cla co quan xép hang tin
nhiém la khoa hoc, ddm bao sy trung thwc, khach quan

Xephangtinnhiem4: NHTM |lu6n mong mubn dwoc danh gia bdi cac

co quan xép hang tin nhiém.
Cam két Camket1: Qéc l1anh qao NHTM luén chi dao NHTM phai tuan thd moi Paul M. Healy,
chaban  phap luat vé cong bo thong tin (2001), Ha, (2014)
lanh dao  camket2: Lanh dao cap cao ludn tao moi diéu kién dé& NHTM chap
cap cao hanh nghiém tdc tat ca cac quy dinh vé cong bo thong tin

Camket3: C6 su phan cong cu thé cho cac bo phan nghiép vu vé cong
b théng tin

Camket4: C6 cac hinh thirc ky luat x& Iy nghiém khac v&i nhirng bo
phan khéng hoan thanh nhiém vu trong cdng bo thong tin

Camket5: Luon cam két sy minh bach trong viéc cong b6 thong tin,
khdng né tranh cho du dé la nhirng théng tin bat Ioi v&i ngan hang

Camket6: Ludn chi dao,cung cép cac théng tin trung thwe hop ly. Noi
“khdng” v&i xdo thuat ké toan dé 1am dep bao céo tai chinh

Két qua Kinhdoanh1: Nhirtng n&m tai chinh c6 két qua kinh doanh kha quan thi Singhvi (1968),

hoat thong tin cia NHTM dwogc cong bd réng rai trén moi phwong tién théng Desai (1971),
dong kinh tin dai ching Wallace&Naser
doanh cua (1995), Raffournier

NHTM Kinhdoanh2: Nhirng ndm tai chinh cé két qua kinh doanh thua 16 thi

NHTM c6 xu huéng cham cong bé hoac it cong bd cac thong tin (1999), Hao,

(2015).
Nguén Nhanluc1: Cac bd phan nghiép vu lién quan dén thong tin ciia NHTM Ban Tuyén gido
nhan lwc duwoc dao tao bai ban, chuyén nghiép va lién tuc trung wong (2007)

Nhanluc2: Trinh d clia cac can bo la hoan toan dap (ng duoc cac v de xuat cia cac
yéu ciu vé 1ap va cong bb thong tin tac gia

Nhanlyc3: B6 phan lién quan dén cbng bd théng tin lubn dwoc cung
(rng day du nhan lwc

Cos&ha Cnttl: Hé thong co sé& dir liéu tét, dwgc cung cap day du. Hao (2015)

téf‘g vé _ Cntt2: Cac thdng tin vé hoat dong kinh doanh ctia NH dwgc dang tai
cong nghé hiay nam lidn, khong bi ngat quang va van s& dung dwoc

thong tin ; p
g Cntt3: Co s¢ ha tang cong nghé thong tin & tat ca cac nganh co lién
quan den NHTM déu da dwoc tin hoc hda giup viéc cong bo théng tin
cta NHTM thuén lgi, nhanh chéng, chinh xac
Minh bach Minhbach1: Anh/chi cam thay thong tin trong hoat déng kinh doanh P& xuét cla cac
héa théng ngan hang la rat minh bach, cong khai tac gia
tin Minhbach2: Cam thay tin twdng vao dd minh bach, cdng khai cia

thdng tin trong hoat déng kinh doanh ngan hang

Minhbach3: Hoan toan hai long vé& murc dd minh bach hoa thong tin
trong hoat ddng kinh doanh ngan hang

Nguon: Pé xudt cia cdc tdc gid tiv tong quan nghién civu
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thuan chiéu véi minh bach hoa.

Gia thuyét H,: Co s¢ ha tang cong nghé quan
hé thuan chleu v6i minh bach hoa thong tin cua
NHTM.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Pé kiém dinh mé hinh nghién ciru, cac phuong
phép phan tich dugc st dung nhu sau: Kiém
dinh d0 tin cdy cua thang do béng hé sb
Cronbach’s Alpha phan t1ch nhén t5 kham pha
(EFA), mo6 hinh hoi quy tuyén tinh. Cac thang
do dé danh gia cac bién quan sat déu & dang
thang do likert 5 mic d9, vdi quy udc muic 1 =
hoan toan khong dong y va tang dan dén muc 5
= hoan toan dong y. Bé u6c luong anh huong
ctia cac yéu td dén mirc d6 minh bach hoa thong
tin trong hoat dong kinh doanh cua cic NHTM
Viét Nam, mé hinh hdi quy tuyén tinh duoc st
dung trong nghién ctru nay c6 dang nhu sau:
Minhbach, = B, + B, Quanlynhanuoc, +
B,Kiemtoan, + B, Xephangtinnhiem, + f3,Camket,
+ B,Kinhdoanh, + B Nhanluc, + B.CNTT + ¢,

2.3. Mé td miu

Nhim thuc hién nghién clru cac yéu té anh
huéng dén minh bach hoa thong tin trong céac
NHTM Viét Nam, nhom nghién ctru tién hanh
qua hai giai doan co ban:

Giai doan 1: Nghién ctru so b nham xay dung
bang cau hoi;

Giai dogn 2: Nghién ctu dinh lugng theo trinh
tu: Gui ban cau hoi; Thu thap dir liéu; Phan tich
Ué6c luong va kiém dinh mé hinh.

Nghién ctru dinh luong chinh thire dugc thuc
hién tai 17 NHTM trén dia ban Ha Noi, 2 cong
ty kiém toan doc lap, Kiém toan nha nuéc, Co
quan thanh tra giam sat NHNN va mot sé doanh
nghiép vay von tai NH.

Cac khao sat cua nhom tac gia dugce thyc hién
tr nam 2017 dén dau nam 2018 bang cach phat
phiéu hoi tryc tiép hodc giri qua duong link:
https://goo.gl/forms/IPGzChs21 SXUMHGhI.
Pbi tuong khao sat tai cic NHTM bao gém nha
quan 1y cap cao (tur chu tich hoi dong quan tri,
ké toan truong, truong/phé ban/khdi, truong/
pho phong, cac chuyén gia, can bg quan ly
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Bing 2. Céc don vi giri phiéu khéo sat

.VCB

. BIDV

. Vietinbank

. Agribank

MB

HDB

. Techcombank

. SHB

. PVcombank

10. NHTM CP Sai gon
cbng thwong

11. VIB Bank

12. Hongleong Bank
13. ACB

14. B4c A Bank

©ONOUAWN

15. An Binh bank

16. PG bank

17. Vietbank

18. Cong ty kiém toan
Ernst&Young

19. Coéng ty kiém toan
Deloitte

20. Mot sbé doanh
nghiép c6 vay vén tai
Ngan hang

21. Kiém toan nha
nuwéc (Vu 7)

22. Cuc Thanh tra giam
sat NHNN

Nguon: Két qua khao sat ciia nhém tdc gia

thudc hoi s& chinh hodc cac chi nhanh 16n trén
dia ban Ha Nbi. Bbi tuong khao sat thudc co
quan thanh tra, kiém toan nha nudc hodc kiém
toan doc 1ap 1a nhitng nguoi am hiéu linh vyc
kinh doanh ngan hang. V& phia doanh nghiép,
nhom nghien cuu lua chon khao sat cac can bg
ké toan tong hop, ké toan truong co lién quan
dén VleC gu’l tién, vay tién tai cac NHTM.
Tdng sb phiéu phat ra 1a 180, s6 phiéu thu hoi
1 170 (ti 18 94%). Sau khi phén tich va kiém
tra, c6 10 phiéu bi loai do dién thiéu thong tin
hoac chi ghi mot mirc 4o danh gia cho tat ca
céac cau hodi khao sat. Nhu vay, nhom nghién
ciu thu duge 160 mau hop 1&, dam bao cd mau
n = 5m, véi m = 30 (Hair, Anderson, Tatham

Hinh 2. Phan bé miu khio sat

1% 1%
1%

B Mgdn hang

B Doanh nghigp
Thanh tra

W Kigm tadn

® Kigm todn nha nudc

Khdc

Nguon: Khdo sdt ciia nhom tic gid
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Bang 3. Két qua phan tich dd tin cay ciia cdc thang do

STT Thang do S6 bién quan sat Cronbach’s Alpha
1 Quan ly nha nwéc 4 0,839
2 Kiém toan 4 0,859
3 Céc cong ty xép hang tin nhiém 4 0,892
4  Cam két cGia ban Ianh dao cap cao 5 0,896
5  Tinh hinh hoat déng kinh doanh ctia NHTM 2 0,723
6 Ngudén nhan luc 3 0,713
7 Nén tang cong nghé théng tin 3 0,801
8 Minh bach hoa théng tin 3 0,811

Nguon: Két qua phan tich SPSS 16.0 tir dir liéu khdo sat cia nhém tdc gia

& Black, 1998). Pay la ¢& mau phu hop cho
nghién ctru ¢6 str dung phan tich nhan té
(Comrey, 1973; Roger, 2006). 30 bién quan sat
do luong 8 khai niém trong nghién ctru dugc
tién hanh ma hoa dé nhap liéu va phan tich, st
dung phan mém SPSS phién ban 16.0.

3. Két qua nghién ciru

* Phdn tich dg tin cdy ciia thang do thong qua
hé sé Cronbach’s Alpha

Tiéu chi dé danh gia do tin cdy thang do:

- Loai cac bién quan sat c6 hé sb twong quan
bién- tong nho hon 0,4.

- Chon thang do khi c6 d6 tin cady Cronbach’s
Alpha 16n hon 0,6.

Tir 8 yéu t6 v6i 30 bién quan sat, sau khi loai
b6 hai bién khong phi hop (Quanlynhanuoc2,
Camket1), két qua nghién ctru thé hién & Bang
3 cho thdy, ca 8 yéu t6 véi 28 bién quan sat déu
c6 hé sé tin cdy kha cao (trén 0,7) chimg to cac
bién quan sat déu dam bao d6 tin cdy va duoc
st dung cho budc phan tich nhan t6 kham pha
tiép theo.

* Phén tich nhén t6 khdm phdi- EFA

Két qua phan tich do tin cay cua thang do cic
khai niém cho thay c6 28 bién quan sat dat

tiéu chuan va duoc dua vao thuc hién phan

tich nhan t6 véi phuong phap trich nhan té 1a
Principal Components voi phép quay Varimax
nham phat hién ciu trac va danh gia muc do hoi
tu cua cac bién quan sat theo cac thanh phan.

Tap chi Khoa hoc & Dao tao Ngan hang

Céac bién quan sat s& tiép tuc duoc kiém tra
muc do tuong quan cia ching theo nhom. Tiéu
chuan cuia phuong phap phan tich nhan té 1a
chi s6 KMO> 0,5 (Garson, 2003) va kiém dinh
Barlett’s c6 muc y nghia sig< 0,05 dé ching t6
dit liéu dung phén tich nhén té 1a thich hop va
gitra cac bién ¢ trong quan v6i nhau.

Gia tri Eigenvalues> 1 va tong phuong sai trich
16n hon 50% (Gerbing & Anderson, 1988). Do
d6, trong mdi nhan té thi nhitng bién quan sat
c6 hé sb Factor loading< 0,5 s& tiép tuc bi loai
dé dam bao su hoi tu gitra cac bién trong mdt
nhan t6. Cac truong hop khong théa man cac
diéu kién trén sé& bi loai bo.

* Phén tich nhén té doi véi cdc bién djc lip
Tir két qua phan tich d¢ tin cay cua thang do

& phan trén, viéc phan tich nhan td trude tién
duoc tién hanh trén 25 bién quan sat cua cac
bién doc 1ap anh huong dén minh bach héa
thong tin. Két qua kiém dinh KMO va Barlett’s
duoc thé hién trén Bang 4.

Bing 4. Két qua kiém dinh KMO va Barlett’s
Kiém dinh KMO va Barlett’s

Chi s6 KMO .810
Kiém dinh Barlett's 2102.749
df 300
Sig. .000

Nguon: Két qua phdn tich SPSS 16.0 tir dit liéu khdo
sat cua nhom tac gia
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Bing 5. Phan tich nhan to

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

Component % of Cumulative % of Cumulative
Total Variance % Total Variance %
1 7,034 28,135 28,135 7,034 28,135 28,135
2 2,548 10,193 38,328 2,548 10,193 38,328
3 2,268 9,071 47,400 2,268 9,071 47,400
4 2,079 8,316 55,716 2,079 8,316 55,716
5 1,891 7,565 63,281 1,891 7,565 63,281
6 1,264 5,054 68,336 1,264 5,054 68,336
7 1,043 4,172 72,507 1,043 4,172 72,507
8 , 730 2,919 75,426

Nguén: Két qua phan tich SPSS 16.0 tir dir liéu khdo sat ciia nhém tdc gia

Két qua phan tich nhan t6 cho thiy chi s6 KMO Két qua cho thay 25 bién quan sat ban dau dugc

12 0,810> 0,5, diéu nay ching to dir lidu ding nhom thanh 07 nhom.

dé phan tich nhan t6 1a hoan toan thich hop. - Gia tri tong phuong sai trich = 72,507%>

Két qua kiém dinh Barlett’s 12 2102.749 véi 50%: dat yéu cau va giai thich 72,507% bién
muc y nghia (p_value) sig = 0.000< 0.05, thc thién cua dir liéu.

béc bo gia thuyét H,: cac bién quan sat khong - Gia tri hé s Ei’genvalues cua cac nhan t(‘)’ déu
co6 tuong quan voi nhau trong tong thé. Nhu vay cao (>1), nhan to tht 7 c6 Eigenvalues (thap
gia thuyét vé ma tran tuong quan gitra cic bién nhét) = 1,043> 1.

12 ma tran dong nhét bi bac bo, tic 1 cac bién

c¢6 twong quan v&i nhau va théa man diéu kién * Phén tich nhén té doi véi bién phu thujc
phan tich nhan td. Ba bién quan sat cia khai niém “Minh bach hoa

Bing 6. Ma tran nhén t6 véi phwong phap xoay Principal Varimax

Rotated Component Matrixa

Component
1 2 3 4 5 6 7

Camket4 .883

Camket5 .856

Camket6 797

Camket2 751

Camket3 .726

Xephangtinnhiem4 .853

Xephangtinnhiem3 .838

Xephangtinnhiem1 .836

Xephangtinnhiem2 792

Kiemtoan2 .859

Kiemtoan3 .823

Kiemtoan4 .784
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Rotated Component Matrixa

Component

1 2 3 4 5 6 7
Kiemtoan1 772
Quanlynhanuoc1 .869
Quanlynhanuoc5 .839
Quanlynhanuoc4 772
Quanlynhanuoc3 725
Cntt2 .784
Cntt1 776
Cntt3 744
Nhanluc2 .875
Nhanluc3 .706
Nhanluc1 .703
Kinhdoanh2 .850
Kinhdoanh1 .814

Nguon: Két qua phan tich SPSS 16.0 tir dir liéu khdo sdt ciia nhém tdc gia

Bing 7. Két qua kiém dinh KMO va Barlett’s
Kiém dinh KMO va Barlett’s

Chi s6 KMO 707
Kiém dinh Barlett's 160.911
df 3

Sig. .000

Nguon: Két qua phan tich SPSS 16.0 tir dit liéu khdo
sdt ciua nhom tac gia

thong tin” dugc phan tich theo phuong phap
Pr1nc1pa1 components voi phep quay Variamax.
Céc bién co6 hé sd tai nhan t6< 0,5 khong dam
bao dugc do hoi tu voi cac bién con lai trong
thang do s€ bi loai bo.

Hé s6 KMO = 0,707> 0.5 cho thay phan tich
nhan té thich hop vai dir liéu nghién ciu.

Két qua kiém dinh Barlett’s 1a 160.911 voi muc
y nghia sig 0.000< 0.05 (bac bo gia thuyét
H,: cac bién quan sat khong co6 tuong quan voi
nhau trong tong thé), nhu vay gia thuyét vé mé
hinh nhan tb 1a khong phu hop va sé bi bac bd,
diéu nay chung to dir lidu ding dé phan tich
nhan té 13 hoan toan thich hop.

Tap chi Khoa hoc & Dao tao Ngan hang

* Khing dinh mé hinh nghién ciru

Kiém dinh hé s6 twvong quan Pearson thong

qua Ma trin tuong quan gitra cac bién, ta thay
céc bién doc 1ap Quanlynhanuoc, Kiemtoan,
Xephangtinnhiem, Camket, Kinhdoanh,
Nhanluc, Cntt c6 tuong quan v6i Minhbach va
do d6 s& dugc dwa vao mo hinh dé giai thich
cho Minh bach hoa thong tin (Minhbach). Két
qua phan tich twong quan Pearson cho thiy mot
s6 bién doc lap co sy turong quan voi nhau. Do
d6 khi phan tich hdi quy can phai cha y dén véan
dé da cong tuyén.

Kiém dinh gid thuyét

Tu phan tich trén ta thay, c6 7 yéu td co y nghla
vé mat thong ké gdm: Quan 1y nha nuéc, Kiém
toan, Xep hang tin nhiém, Cam két cta ban lanh
dao cép cao, Két qua hoat dong kinh doanh cua
NHTM, Ngudn nhan lyc, Nén tang cong nghé
thong tin. Ttr md hinh phan tich hdi qui, c6 thé
béc bo hodc chap nhan cac gia thuyét thong ké
véi mirc ¥ nghia 12 5%. Sau day 1a bang tong
hop viéc kiém dinh cac gia thuyét thong ké
(Bang 9).

Tir két qua hoi quy Bang 9 cho thay, Adjusted
R? . =0.698 la ¢ mirc cao. Diéu nay cho thiy
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Bing 8. Tém tit cac hé sé hdi quy

Hé sé Hé sé chwa chuan héa Hé sé da chuan héa Sig. VIE
Bién B Std. Error B (p_value)
(Constant) =712 .245 -2.905 .004
Quanlynhanuoc 247 .052 .225 4.731 .000 1.186
Kiemtoan A72 .036 .233 4.782 .000 1.251
Xephangtinnhiem 27 .040 .161 3.205 .002 1.328
Camket .263 .052 252 5.019 .000 1.328
Kinhdoanh 115 .047 118 2.428 .016 1.249
Nhanluc .160 .049 159 3.276 .001 1.244
Cntt .155 .040 .215 3.912 .000 1.589
Model R R Square Adjusted R Square  Std. Error of the Estimate
1 .843a 711 .698 42368

Nguén: Két qua phan tich SPSS 16.0 tir dir liéu khao sat ciia nhém tdc gia

mo hinh héi quy tuyén tinh nay pht hop v6i tap  giita cac bién doc 1ap trong mé hinh nay 1a nho,
dit liéu cia mau ¢ mirc 69,8%, tic 1a cac bién khong anh hudéng dang ké dén két qua hoi quy.
doc 1ap giai thich duoc 69,8% bién thién cua Phuong trinh hdi quy dugc viét nhu sau:

bién phu thuéc Minh bach hoa thong tin. Vi Minhbach =-0.712 + 0.247*Quanlynhanuoc
gia thuyét H: R%, .= 0, két qua phan tich + 0.172*Kiemtoan + 0.127*Xephangtinnhiem
hoi quy cho ta F =53.536 véi sig. = 0.000. Do + 0.263*Camket + 0.115*Kinhdoanh +

d6, hoan toan cé thé bac bo gia thuyét H, va 0.160*Nhanluc + 0.155*Cntt

két luan mo hinh hoéi quy tuyén tinh x4y dung

duoc 1a phu hop voi tong thé. Po ludng da cong 4. Két luan va Khuyén nghi

tuyén: Hé s6 phong dai phuong sai VIF ciia cac

bién 1a nho. Do d6, hién tugng da cong tuyén Tir md hinh nghién ctru ban dau, ¢6 7 bién doc

Bang 9. Tong hop két qua kiém dinh cic gia thuyét thong ké
Hé s6

Két luan(tai mirc

STT Gia thuyet hdi quy Sig. y nghia 5%)

1 H1:, QLian I)_/ r:ha nwdc” cé quan thuan chiéu (+) véi “Minh bach 295 000 Chép nhan
hoé théng tin

2 sz KIFT‘IT’]’ toan” c6 quan hé thuan chieu (+) véi “Minh bach hoa 233 000 Chép nhan
thong tin
H,: “Cac cong ty xép hang tin nhiém” c6 quan hé thuan chiéu A .

3 (+) voi “Minh bach hod théng tin” 161002 Chap nhan
H,: “Cam két cta ban lanh dao cép cao” c6 quan hé thuan - .

4 chidu (+) voi “Minh bach hod thong tin” 252000 Skl

5 H, “Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia NHTM” c6 quan hé £ o
dwong (+) v&i “Minh bach hoa théng tin” 118 .016 Chap nhan

6 H, Ngu'on Anhan. |:_J’C c6 quan hé thuan chiéu (+) v&i “Minh 159 001 Chép nhan
bach hoa théng tin

7 H,: “Nén tang cong nghé thong tin” co6 quan hé thuan chiéu (+) 215 000 Chép nhan

v@i “Minh bach hoa thong tin”

Nguon: Két qua phdn tich SPSS 16.0 tir dit liéu khdo st ciia nhém tdc gia
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lap va 01 bién phu thudc duoc dua vao md hinh
nghién ctru. Cac bién doc 1ap gdm: Quén ly
nha nudc, Kiém toan, Cac cong ty xep hang tin
nhiém, Cam két ciia ban 1anh dao cip cao, Két
qua hoat dong kinh doanh cua NHTM, Ngudn
nhan lyc, Nén tang cong nghé thong tin, Minh
bach hoa thong tin; bién phu thudc 1a Minh
bach hoa thong tin. 8 bién trén duoc cu thé hoa
bang 30 bién quan sat. Sau khi phan tich d6 tin
cdy, c6 2 bién quan sat bi loai khéi mé hinh, d6
1a: Quanlynhanuoc2, Camketl. Con lai 25 bién
quan sat do ludng 7 bién doc 1ap duoc dua vao
phan tich nhan t6. Sau khi phan tich hoi qui, két
qua cho thay 7 nhan té doc 1ap déu giai thich
cho bién phu thudc.

Két qua hoi qui cho thay bién “Cam két ciia
ban lanh dao céip cao” co tac dong manh nhat
dén bién “Minh bach ho4 thong tin”, v&i hé

$6 14 0,263; bién 6 tac dong manh thtr hai la
“Quan ly nha nudc” voi hé $6 14 0,247. Cac
bién con lai 12 Kiém toan, Xép hang tin nhiém,
Két qua kinh doanh, Ngudn nhén lyc, Nén tang
cong nghé thong tin déu c6 y nghia tac dong ti
1é thuan dén tinh minh bach thong tin cua cac
NHTM.

Dua vao két qua nghién ciru, nhém tac gia
khuyén nghi mot s6 giai phap can tap trung vao
cac yéu td c6 anh huong cao dén minh bach hoa
thong tin trong hoat dong kinh doanh cua céc
NHTM nhu sau:

(i) Tang cudng sy cam két va tinh chinh tryc
ctia ban lanh dao cép cao, theo d6 ngoai viéc

tu cac NHTM nhan thac duoc vai tro va trach
nhiém ctia minh, cac co quan quan ly nha

Tai liéu tham khao

nuée can ¢ co ché khen thuong, dai ngd hoac
xUr phat phu hop, tao dong luc tdi da cho cac
NHTM cam két thyc hién minh bach hoa thong
tin.

(ii) Tang cudng chat lwgng ngudn nhan luc,
theo d6 cac ngan hang can quan tim dén cac
chinh sach tuyén dung va dao tao nhan sy hi¢u
qua, c6 ngan sach danh cho viéc nang cao trinh
d6 chuyén moén cho can b ngan hang ciing nhu
cac l6p can bo ké can, dic biét trong bdi canh
cong nghé 4.0 ngay cang phat trién nhu hién
nay. Hon nira ngan hang cin dit ra cic quy dinh
¢6 tinh chat rang bugc trach nhiém ddi vai cac
bd phan cong bd thong tin trong ngan hang.
(iii) Tang cudng co so ha tang vé cong nghé
thong tin: Theo d6, cac NHTM can quan tdm sd
hoa dir liéu trong qua khir, viéc nhap, xuit dix
ligu trong hién tai va tuong lai, dong thoi cha
trong nang cip co s ha ting va hé théng core
banking cua NHTM dé dap tng nhu cau quan
1y va truy xuét thong tin, dam bao cung cép cac
bao cao kip thoi.

(1V) D01 VO’l cac co quan Quan ly nha nuoc La
yeu td co tam quan trong chi sau yéu t6 “Cam
két ctia ban lanh dao cép cao”, vi vdy, can ting
cuong vai tro quan 1y Nha nudc trong viéc minh
bach hoa thong tin trong hoat dong kinh doanh
cua cac NHTM, thong qua viéc hoan thién hé
théng luat phap déng bg, chat ché, c6 quy dinh
rd trach nhiém ddi voi ngudi 1anh dao cao nhat
cua NHTM...

(v) Co quan xép hang tin nhiém nén théng nhét
cac ky hiéu sir dung trong xép hang tin nhiém,
khong ngirng nang cao chét luong xép hang. m
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Summary

Researching the factors affecting information transparency in banking business

This study overviews factors affecting information transparency in banking business in Vietham. They are the
(1) Board of managers’ integrity, (2) State management, (3) Audit, (4) Credit rating agencies, (5) Bank’s financial
position, (6) Human resource, (7) Information infrastructure. Through quantitative method, it has been found out
that all of the above factors are statistically significant and each of the factor has different effect to the information
transparency of banks. Then the reasonable solutions and recommendations are proposed to increase the bank’s
information transparency according to the importance of each factor.

Keywords: Information transparency, Banks, Factors affecting information transparency.
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