





































































































































































































































































	NGHIỆP VỤ HƯỚNG DẪN DU LỊCH
	LỜI NÓI ĐẦU
	Chương 1. NHỮNG KHÁI NIỆM CƠ BẢN
	1.1. DU LỊCH VÀ VỊ TRÍ CỦA HOẠT ĐỘNG HƯỚNG DẪN DU LỊCH
	1.2. NHỮNG KHÁI NIỆM CƠ BẢN
	Chương 2. NHỮNG PHẨM CHẤT VÀ NĂNG LỰC CẦN CÓ Ở HƯỚNG DẪN VIÊN DU LỊCH
	2.1.  ĐẶC ĐIỂM LAO ĐỘNG NGHỀ NGHIỆP CỦA HƯỚNG DẪN VIÊN DU LỊCH
	2.2. KIẾN THỨC CHUYÊN MÔN
	2.3. KIẾN THỨC NGHIỆP VỤ VÀ NGOẠI NGỮ
	2.4. PHONG CÁCH
	2.5. ĐỨC TÍNH
	2.6. NHỮNG PHẨM CHẤT VÀ NĂNG LỰC KHÁC
	Chương 3. NHỮNG YẾU TỔ KHÁCH QUAN TÁC ĐỘNG ĐẾN HOẠT ĐỘNG HƯỚNG DẪN DU LỊCH
	3.1. HÌNH THỨC CỦA CHUYẾN DU LỊCH
	3.2. THỜI GIAN CỦA CHUYẾN DU LỊCH
	3.3. CƠ CẤU KHÁCH DU LỊCH
	3.4. PHƯƠNG TIỆN VẬN CHUYỂN KHÁCH DU LỊCH
	3.5. ĐẶC ĐIỂM CỦA TUYẾ, ĐIỂM DU LỊCH VÀ ĐỐI TƯỢNG THAM QUAN
	3.6. MỐI QUAN HỆ VỚI CƠ QUAN CHỨC NĂNG, CHÍNH QUYỀN VÀ CỘNG ĐỒNG DÂN CƯ
	Chương 4. TỔ CHỨC HOẠT ĐỘNG HƯỚNG DẪN DU LỊCH
	4.1. CHUẨN BỊ VÀ ĐÓN TIẾP KHÁCH
	4.2. TỔ CHỨC ĂN Ở VÀ THAM QUAN DU LỊCH
	4.3. TỔ CHỨC VIỆC TIỄN KHÁCH
	Chương 5. THAM QUAN DU LỊCH VÀ PHƯƠNG PHÁP HƯỚNG DẪN THAM QUAN DU LỊCH
	5.1. KHÁI NIỆM CHUNG
	5.2. QUÁ TRÌNH CHUẨN BỊ CHO HƯỚNG DẪN THAM QUAN DU LỊCH
	5.3. PHƯƠNG PHÁP HƯỚNG DẪN THAM QUAN DU LỊCH
	Chương 6. XỬ LÝ TÌNH HUỐNG TRONG HOẠT ĐỘNG HƯỚNG DẪN DU LỊCH
	6.1. NHỮNG YÊU CẦU CHUNG
	6.2. TRẢ LỜI CÂU HỎI VÀ GIẢI QUYẾT YÊU CẦU CỦA KHÁCH DU LỊCH
	6.3. XỬ LÝ TÌNH HUỐNG TRONG HOẠT ĐỘNG HƯỚNG DẪN DU LỊCH
	6.4. NHỮNG MỐI QUAN HỆ TÁC ĐỘNG TRỰC TIẾP TỚI HOẠT ĐỘNG HƯỚNG DẪN DU LỊCH
	PHỤ LỤC
	MỤC LỤC



