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 Su chan that
* Co thai do va quan diém dung dan
* Quan tam dén ngudi ban dang tiép chuyén
* Su c6i m&

T6i nghi rang viéc tro chuyén cling giong nhw choi golf, nhw 1ai xe hay lam chi mot civa
hang. Nghia la, ban cang thich thu, cang quen v&i n6 bao nhiéu thi ban sé lam t6t bay
nhiéu. D1 nhién triwdc tién ban nén biét mot vai nguyén tac co ban.

Nguoi ta bdo rang t6i co tai an néi, va lai noi rat thanh cong niva chir. Thuc ra, dé cé duoc
nhw ngay nay, t6i da phai no Iwc khong ngirng. Ban biét Ted Williams khong? Anh chang
van dong vién bong chay nay c6 tai nang bam sinh ma ai ciing ao wéc, thé nhwng anh ta
van phai rén luyén moi ngay nhw moi nguwdi ddy thoi. Va ca Luciano Pavarotti, vira lot
long me da c6 chat giong tuyét voi (nghe don tiéng khoéc cua anh dy cling khac nguoi
nita!), thé nhwng cho t6i gio phit nay anh van con luyén hat. Ban thiy day, ren luyén la
cach duy nhat dé cé dugc nang luc thue sw, cho du ban ¢6 nang khiéu bam sinh hay
khong.

Nguoi ta bdo rang t6i co tai an néi. May ai biét rang da c6 nhitng lic téi chang biét noi cai
gi...
LAN XUAT HIEN DAU TIEN: that bai

Néu c6 thé quay vé qua khit cach day 45 nam veé trudc, xin moi ban ghé qua dai phat
thanh Miami Beach, dé chitng kién cai bu6i sang dau tién trong nghé phat thanh cua t6i.
T6i dam danh cugce ban sé noi rang: “Cai ga khu khd nay ma la Larry King u?!”.

Moi chuyén bat dau vao mot budi sang dep trdi ngay 1/5/1957 tai dai phat thanh WAHR.
Pay 1a mot dai phat thanh nhé nam trén dai 16 thi nhat & Washington. T6i da di t6i di lui &
do su6t ba tuan lién, véi niém hi vong sé dwgc vao lam nghé phat thanh nhw van hang ao
wdc. Cha la 6ng giam doc caa dai néi rang 6ng ay thich giong néi cta toi, nhung 6ng ta
chwa hé hita hen véi t6i diéu gi. Ban hay twéng twgng chi by nhiéu cling da lam t6i phan
khich c& nao. Thé la téi ci¥ quanh quan & dé, chd doi mot co hoi.

Khi ay t6i da roi khoi Brooklyn va ¢ nhd nha mot ngudi chi, chi Jack. Ban biét khong, toi
nhur mot diva tré lang thang khong mét xu dinh tii, va c sang sém lai tha than dén cong
dai phat thanh. D6i mat trd 1én day hao hic, doi tai cham chd lang nghe moi am thanh
phat ra twr dai. Toi con twong tuwgng phong ghi am ra sao, cai canh nguoi ta doc nhitng ban
tin tifc, twong thuat thé thao nhw thé ndo...Oi cha, lic d6 t6i da nghi: “Gia ma mot Ian, du
chi mot lan... dai phat thanh, dai phat thanh...”

T6i viét doi dong ly lich va danh liéu nop 1én dai. (Viéc gap ong giam doc Marshall
Simmonds ciing do tinh cd chi t6i dau c6 quen biét gi 6ng ta.). Thé roi dot nhién sau ba
tuan, nguwoi phat thanh budi sang nghi lam. Ban biét chuyén gi xay ra khong? Marshall goi
toi 1én van phong bao rang t6i c6 thé thir viéc, bat dau tir sdng thit hai t6i. To6i sé lam viéc


http://sachvui.com/

tir thit hai dén thit sdu véi tién lwong la 55 dé la mot tuan.

Lic d6 qua that to6i mirng dén noi hai tai ct u di. Gidc mo cua t6i da trd thanh sy that! Toi
sé dugc lam ¢ dai phat thanh! Gigng néi cua toi sé dugc truyén di trén lan séng suot ba gio
dong ho moi budi sang, va c6 thé thém nita vao budi chiéu. Toi sé duwgc lam viéc giong
nhw Arthur Godfrey, phat thanh vién noi tiéng ctia dai CBS lic bay gio.

Su6t tuan doé toi dau c6 nga dwgc. Toi lap bap sudt ngay, tap di tap lai cho budi phat thanh
dau tién. T6i uéng ca phé va that nhiéu nwéc dé khong bi kho c6 hong. Toi da cé trong tay
doan nhac dao dau cho bud6i phat thanh dau tién: “Swingin’ Down the Lan” cta Les Elgart.
Tom lai moi thit déu dwoc chuan bi ki cang.

Ay vay ma khi buéc vao phong phat thanh, tim t6i ci7 dap thinh thich. Marsall buéc vao,
ong chic t6i may man “Anh sap 14y tén la gi?”

“Ong néi sao a?” — Tdi hoi lai.
“A! Anh khong nén ldy tén 1a Larry Zeiger nita. Nghe n6 khong dwoc thong dung cho 14m.

Nguwai ta khong thé danh van va nhé né mot cach dé dang dwgc. Hay thit chon mot cai tén
khac hay hon xem”.

ROi 6ng liéc xudng ban, vo tinh thay dong chit: “King’s Wholesale Liquors” trén mot cuén
sach quang cdo, Marshall reo 1én: “A ha, Larry King! Anh nghi thé nao?”

“Tuyét! ”»

“To6t lam! Keé tir bay gio day la tén cda anh. Larry King, anh sé phu trach chwong trinh
Larry King Show”.

Ct nhu mot gidc mo! T6i c6 mot cong viéc méi, mot chwong trinh mdi va, 0 1a la, ca mot
cai tén ma@i. Luc do, t6i da c6 cam giac nhw minh la ngwoi giau c6 nhat thé gidi!

Va roi giay phat ma t6i mong dgi da dén. Chin gid, budi phat thanh dau tién cta Larry
King bat dau! T6i md doan nhac dao “Swingin’ Down the Lane”. R6i van volume xuéng,
lay hoi chuan bi néi... Nhung cha me i, cdi miéng cta t6i bong khoé khoc nhi mét miéng
bong gon! Va khong mot tw nao thoat ra ca.

ROi t6i lai van nhac l1én... va van nhac xuéng. Van khong sao mé miéng dugc! Viéc nay
c lap di lap lai dén ba lan. Am thanh duy nhit ma céc thinh gia cta t6i nghe dwgc la mot
doan nhac c hét to r6i lai nho, ma chang kém theo mot giong néi nao.

T6i van con nhé lic do6 t6i da nha tham rang c6 1€ t6i da nham, rang t6i chi 1a mot ké ba
hoa chich choe ngoai pho chi dau c6 gioi giang gi. Toi biét minh rat thich céng viéc nay,
nhung ro rang la toi chwa c6 chuyén mon gi ca.

Marshall Simmonds, ngwoi dan 6ng tot bung, ong tién ctia cudc doi téi gio day xuat hién
v6i te cach 1a mot 6ng giam doc. Marshalll da sap cach ctra cai ram, hdc téc lao vao phong
thu véi d6i chan tran, va quat 1én véi t6i von ven chi c6 nam tir. Chi c6 nam tw, rd rang,
ranh mach: “Pay la nghé phat thanh!”

RO6i 0ng xoay ngudi bo di, va lai sap canh ctra céi ram.

Cac ban a, khong biét c6 phai vi qua an twgng tridc phan ng cua Marshall hay khong ma
t6i nhu dugc truyén sinh lyc, khong con thay cang thang nita. Téi kéo cai micro sat vao
miéng va ndi nhitng tiéng dau tién trong nghé phat thanh ctia minh:



“Xin chao cac ban. Day la ngay dau tién to6i buwdc vao nghé phat thanh. T6i thich cai nghé
nay lam! T6i da luyén tap sudt tuan réi. Cach ddy muoi phut ngudi ta da dat cho t6i mot
cai tén m@i. Ban ndy toi da qua cang thang, ma khong hiéu sao cai miéng cta t6i kho nhw
bong vay... Cho nén... Cho nén 6ng giam doc vira méi da sap canh ctra cai ram va quat
rang: “Pay la nghé phat thanh”.

Ban c6 thé twdng tuwgng cac thinh gia cia toi da cwdi nghiéng ngtra thé nao. Ho khong hiéu
sao chang phat thanh vién méi nay lai qua ngdy ngo dén thé. Riéng doi véi t6i thi thé la
on, chi can néi dugc doi ba cau ngd ngan dé thoi cling gitp toi binh tinh va ty tin trd lai.
Sau do, ta on trgi, phan con lai cia chwrong trinh dién ra ém xudi trét lot. Va ti day tré di,
toi khong bao gio thay cang thang khi phat thanh trén radio nita.

SU CHAN THAT

Toi da hoc dwgc mot diéu quy gia tir budi phat thanh dau tién sang hém dé: sy chan that.
Du c6 la phat thanh vién hay la ai di nita, ban cling nén chan that, nhat la trong khi ndi.
Ban chi c6 thé ty tin & chinh minh va tao dugc long tin noi nguwdi khac khi ban chan that.
Ban sé khong bao gio phai bat an hay héi tiéc. Arthus Godfrey da dong y véi toi vé diéu
nay. Phat thanh vién mudn thanh cong thi phdi biét chia sé v4i khan thinh gid nhitng van
dé ma ho gap phai, nhitng suy nghi chan thyc cia ho.

T6i con nhé khi 1an dau thue hién mot budi tro chuyén trén truyén hinh, t6i da run va hoi
h6p nhw thé nao...

Nguoi ta dat toi ngoi xudng mot cai ghé quay. Sai 1am chwa tirng c6! Vi qua xtc dong nén
toi khong sao diéu khién dugce cai ghé, va bdi thé nén no cit quay vong vong. Tat nhién
moi khan gia déu nhin thay canh twong khoi hai do.

May la t6i s6m lay lai tinh than va trd lai ban nang chan that cia minh. Ban c6 doan dugc
toi lam gi khong? T6i néi véi khan gia rang toi qua hoi hop, rang toi da lam phat thanh
vién trén radio ba nam nay, nhwng day la lan dau xuat hién trén truyén hinh... Va ca viéc
ai do an t6i ngoi vao cai ghé quay nay nita. T6i héi khan gia ho sé nhw thé nao néu roi vao
tinh hudng cua toi.

Moi ngudi a ra vo 18. Nho vay t6i khong con thiy run nita. Toi da noi tot hon va thanh
cong hon trong sudt budi tdi hém do. Tat ca la nho sw chan that cda t6i véi nhitng khan gia
cua minh.

Trong budi t6i hdm dy, mot ngwoi khach dot nhién hoi t6i rang: “Gia st anh dang di dwdi
san dai truyén hinh NBC thi c6 ai d6 nam lay anh dat anh ng6i xuéng mot cai ghé trong
phong quay, nhét vao tay anh mgt m@ ban tin va néi: “Brokaw bénh roi. Anh hay thé cho
anh ay!”. May quay thi dang chay téi. Lic do anh sé lam gi?”

T6i trd 10i rang t6i van c thanh that ma théi. T6i sé nhin vao camera va néi: “T6i dang di
dao & dudi kia thi dugc ngudi ta dwa 1én day, giao cho t6i ban tin nay va bao rang Brokaw
bénh roi, hdy thé cho anh ay...”

Néu lam nhu vy, ngay titc khac khéan gia sé biét rang t6i dang noi that. Va t6i sé co gang
lam hét minh, that chi con thich thd nita chi? sao. T6i khong phai lo gi ca. Khan gia biét t6i
cling nhu ho, t6i dau c6 biét phan cudi cta ban tin kia la gi.

To6i da thanh cong khong phai bdi da lam mot cai gi vi dai, 16n lao thé nao, don gian la



nho toi biét chan that. Pay ciing la cach giup t6i da xw tri nhitng tinh hudng tién thoai
lvdng nan day cac ban.
CAC NGUYEN TAC QUAN TRONG KHAC

Thai do dirng dan, chitng chac cling la mét yéu t6 quan trong khong kém. Sau lan that bai
& dai phat thanh Miami, t6i da tw nghiém ra nguyén tac nay. Khi da vwot qua dwgc “noi sg
cai micro”, toi ty yéu cau minh phai lam dwgc hai viéc:

MGt 1a, phdi ludn git* mot thai do ding dan khi néi.

Hai 13, phai lam viéc cat Iyc dé minh n6i ngay mot hay hon.

Sau do6 t6i da lam gi? Tat ca moi viéc! T6i xin phu trach ban tin thoi tiét bu6i sang, lam
twong trinh chuyén muc thé thao budi chiéu. T6i doc rat nhiéu cac bai dién van. Va khi c6
ai d6 nghi bénh hay duwgc nghi phép thi ngay 1ap titc, t6i lién tinh nguyén xin ganh vac
ludn phan viéc ctia ho. Ban thay day, t6i luon nam 1ay moi co hdi dé ren luyén ky nang noéi
ctia minh phéi khong? Muc tiéu ctia to6i w? Nhat dinh phai tré thanh mot phat thanh vién
gidi! Vi thé t6i thwong tw nhu phai hoc tap ¢ Ted Williams tinh quyét tam, thay viéc gi can
lam thi lam dén cung. Va con vo s0 viéc can thiét khac phai luyén tap...

C6 rat nhiéu cach dé luyén ky nang noéi. Nao la xem sach tham khdo vé linh virc nay, hay
xem cac cudc doi thoai trén bang hinh... Ngoai ra con nhiéu cach tha vi khac nita. Chang
han day ai cam ban ty tro chuyén véi chinh minh! (C6é diéu cach nay chi nén tién hanh &
trong nha hay ngoai vueon ma thoi. Khi ra pho dirng dai dot ma 1am bam mot minh hoai,
ban sé bi hiéu lam ddy!). Va that tuyét néu ban dang song mdt minh, ban c6 thé néi vo tu,
no6i sang khodi... bat cit lic nao! Thinh thoang t6i cling hay lam nhw vay. T6i ty thuyét
trinh mot minh. T6i tw dat cau hoi va thdo luan mot minh. T6i tap doc cho that truyén cam.
Dbiéu nay rat c6 ich, né gitp toi tu tin hon va néi nang ngay mot Iwu loat hon. Cho du
khong s6ng mot minh ban cling c6 thé luyén néi theo cach nay. Hay vao mot can phong
trong, hodc tan dung trong phong lam viéc khi sép va cac dong nghiép da ra vé, hodc st
dung thoi gian doi ai d6, va tha ho néi. Cach luyén noi nay tuy don gian nhung rat hiéu
qua.

Ban biét khong, sang nao toi cling ditng tredc gwong va cudi twoi réi:”’Chao Larry, hom
nay cau khoe khong? Coé gi vui ma cudi twoi thé?”. Anh chang Larry trong tdim guwong kia
cling hoat bat va dep trai...y nhw t6i vay, bdi thé ching toi tro chuyén rat an y va thoai
mai. Thé 13, lai thém mot moi tredng niva dé t6i duge néi! Sao ban khong bat chude toi
nhi? Dac biét 1a khi ban mudn néi chuyén hay dién thuyét triz6c cong ching. Phwong phap
nay giup ban tu tap cho minh linh hoat hon, va nhat la c6 thé sira doi tirng c chi dén anh
mat nu cudi sao cho lich 1dm va dang yéu nhat.

Con bay gio, dirng goi bac si tam than dén kham cho t6i khi t6i mach véi ban cach thic
thit ba nay nhé. Do la tro chuyén vdi con meo, chu chim hay chu ca vang nha ban. Tro
chuyén vGi may vat cung do thich nhat la ban sé khong phai nghe nhitng 161 dap kho chiu,
va cau chuyén lai khong bi gian doan nira!

Bén canh viéc tich cyc va hang say luyén noi, ta can xem trong hai yéu t6 sau: Quan tam
chan thanh dén ngudi doi dién va sy cdi mé vé ban than.

Trong chwong trinh moi t6i cda t6i trén dai CNN, ban ciing thay rang t6i rat thich dwgc
lang nghe cac vi khach mai. Mot cach gan giii va chan thanh, t6i dat cau héi veé ho, lang



nghe nhitng suy nghi va tdm tuw cia ho. T6i ton trong tat ca cac vi khach cua toi, tat cd moi
nguoi, tir tong thong, cac bd tredng dén cac van dong vién thé thao, dén nhitng nguwdi binh
thwong... Ban sé khong bao gid n6i chuyén thanh cong mot khi ngudi ta nghi rang ban
khong quan tdm dén 16i noi cia ho, titc khong ton trong ho.

Will Rogers titng noéi: “Mot nguwdi du kho khao dén dau chang nita it ra cling biét d6i chut
vé mot linh vire nao d6”. Cau ndi nay dang nhé day! Nhat la khi ban dang néi chuyén véi
cac dong nghiép, hay la nguoi dan chwong trinh nhuw t6i. Tam 1y ma, ai lai khong thich néi
(tham chi noéi say swa) vé nhitng diéu ma minh quan tam dén. Va khi dwoc noi thi, ching
ta lai thich dwgc ngudi khac cha y lang nghe. Trong mot cudc tré chuyén nao cling vay,
néu ban lang nghe ngwdi khac noi thi ho cling sé lang nghe ban. Nguwgc lai, du ban c6 néi
du duong thanh thoét dén dau di nita ma cha them lang nghe ai thi cling dau c6 ai lang nghe
ban néi. Bai thé, nhu téi da khang dinh tiv dau, biét lang nghe la yéu cau rat quan trong.
Ban con nh@ nhitng 10i n6i dau tién cua toi trén radio khong? Nhitng 16i chan that cdi mé
ay gidp t6i vugt qua “Noi sg cai micro” mot cach dé dang. Va doé ciing la “nguyén tac
vang” sau cung ma toi muon néi: Hay cdi mé (mot cach chan thanh) véi nguwdi ma ban
dang tro chuyén, dé ho ciing cdi m& vGi ban nita chir!

Nhung nay, y toi khong phai la lic nao ban cling 16i moi bi mat riéng tw, hay moi chuyén
16n bé cua minh ra ké cho ngudi ta nghe dau nhé. “Kho khao” nhuw thé thi nguy to, phan
tac dung hoan toan! Ban c6 mudn nghe ké vé “tim gan” ctia 6ng hang x6m ké bén nha ban
khong? Hay chang han nhu chuyén c6 cong nhan ctia ban di nghi cudi tuan v&i me chong
nhw thé nao... Cé thé 1a khéng, vi thé hay uon lwdi bay lan trede khi... “cdi mé”.

“Cai md” nhu thé nao day? Hay ndi veé tiéu sit, sé thich, tinh tinh, vé chuyén mon, hay vé
nhitng wéc mo cha ban... Roi hoi lai nguwdi khach ctia minh nhitng cau héi dé. Pay la cach
dé ching ta hiéu nhau nhiéu hon trong ltic néi chuyén.

Regis Philbin va Kathie Lee Gifford la nhitng phéng vién dién hinh rat thanh cong ti viéc
biét cdi md. Ho dén gan ban mot cach hét sic ty nhién va than thién, r6i khong ngai néi
v&i ban vé cam xuc cua ho, hay ké cho ban nghe nhitng cau chuyén vé ho. Khong c6 gi
lam ho mat tap trung khi dang néi. Nhung trén hét 1a Regis va Kathie Lee da bay t6 cam
xtic mot cach chan thanh, diéu nay that sy dang quy. Ho khong néi mot cach guwong gao,
cling khong giau nhitng cam xtic chan that cia minh, ltic vui hay Itic bu6n, khi s¢ hai hay
khi binh tinh. Ca Regis va Kathie Lee déu hoan toan biét rang viéc nay khong c6 gi sai ca.
Truyén hinh tryc tiép thi da sao? Sw khach khi trong giao tiép la nhw thé nao? Tat ca déu
khong quan trong bang sw cdi m@ chan thanh dé ngwdi véi nguoi xich lai gan nhau. Bai
thé cac chuong trinh ctia Regis va Kathie Lee rat sinh dong va day cam xtc.

Al titng tro chuyén véi toi chi trong vai phut déu biét it nhat hai diéu vé t6i: 1/ Toi dén ti
Brooklyn, va 2/ Toéi la nguwdi Do Thai.

Lam sao ho biét diéu nay? Vi toi luon gidi thiéu xuat xit cia minh véi ho. D6 1a mot phan
ctia cudc doi toi. Va tan sau trong tam kham, toi ludn ty hao vé xuat xi ay. Toi ty hao
minh la ngwdi Do Thai, toi tw hao duwgc sinh ra & Brooklyn. T6i thich dwgc néi diéu do6 vai
tat cd moi nguoi.

Néu tbi c6 tat noi lap, t6i cling khong ngai n6i véi ban rang: “Xin cha-a-o! R-r-4-t vui d-u-
0-c-c lam quen v-6i ban! T-t-é-n cua t6i la Larry King. T-t-6i biét t6i n-n-6i rat r-at kho kh-
6-6 nghe, nhung t6i v-an r-r-at vui khi dwgc néi ch-ch-uyén vgi ban”.



Ban thay day, khong viéc gi phai xau ho, then thung hay e ngai ca! Ching ta nén chia sé
tam sy ctia minh, thang than va boc tryc, khong quanh co, khong gia tao. Cudc tro chuyén
tw nhién va chan thanh nhw thé thi méi thich chit! D1 nhién n6 khong chira dwoc tat n6i
lap, cting khong thay doi dugc xuat xit cia mdt anh chang nha qué, nhung né gitip ban tao
dwgc long tin & nguwoi doi dién.

Ca si nhac dong qué Mel Tillis 1a nguwdi ludn ludon ap dung phwong phap nay. Anh cé tat
noi lap (khuyét diém nay khong dién ra khi anh hat, né chi xuat hién khi anh néi). Nhung
trong cac budi giao Iwu tredc cong chiing Mel lai vui vé va cdi mé hon hét. Anh con cudi
dua veé tat noi lap cia minh. Anh tao nén mot khéng khi thoai mai than thién cho chinh
anh va ca cho khan gia.

Trong mét chwong trinh truyén hinh & Florida, t6i da tro chuyén véi mot vi khach moi dac
biét. Mot triéu phu sinh ra da c6 di tat ham éch va von di xwa kia chi 1a m6t anh ban hang.
“Bi quyét thanh céng cua anh la gi?” — “Diéu quan trong nhat la t6i da khong mdc cam veé
di tat cia minh ma van ty tin trong giao tiép. Giong noi cia t6i kho nghe thi t6i cudi bang
anh mat, cwdi bang c chi”. Cho téi khi két thiic chwong trinh, nha triéu pha lic nao cling
hém hinh va hai hwéc. Dén noi c6 lic ching téi quén rang anh noéi khé nghe nhw thé nao.
Qua la mot con ngwdi co tat nhung co tai, biét viegt 1én s6 phan, biét chién dau va chién
thang.

Ban thdy ddy, mu6n thanh cong trong cudc song thi phai biét cach n6i chuyén. Bat cit lic
nao khong mé 10i dugce hay nhéd dén nha triéu pha tré.



CHUONG II. KHOI PAU CAU CHUYEN

LAM THE NAO BE TRO CHUYEN VOI NGUOI LA?
* Vuot qua su e de.

» Khai dau nhu thé nao?

* Nhitng cau héi can tranh.

» Nguyén tac dau tién trong giao tiép.

* Nhitng diéu cam ky khac.

Du ban c6 tro chuyén & bat ky tinh huéng nao di nita, viéc tréc tién ban can lam la tao
nén mot khéng khi soi noi, thoadi mai. Hau hét ching ta thuwong co tinh hay e de, boi roi.
Tin t0i di, toi biét diéu nay ré lam. Khi néi chuyén véi ngudi la, hay lan dau noi truée
cong chung thi it nhiéu gi ta cling cam thdy... run run.

Lam sao hét run day? Cach hay nhat la ban c nghi rang cai nguoi doi dién dy, ho cling...
run nhw minh théi. Chang phai da c6 cau cham ngon: “Run nhw néi chuyén véi nguoi la”
d6 sao? Chung ta déu la ngudi tran mat thit ca. Vi thé cho du ban c6 dang n6i chuyén véi
mot vi gido su dai hoc lay lirng danh tiéng, hay mot phi hanh gia tirng bay trong vii tru,
hay thong doc diéu hanh ca dia phwong ctia ban, thi cling khong 1ay thé lam so sét.

Dai da s0 chung ta khi oe oe khdc chao doi thi déu c6 mic khéi diém nhw nhau. C6 nghia
la ching ta phan déng dwoc sinh ra trong nhitng gia dinh trung lwu binh thwong, tham chi
con rat nghéo. Hiém ai may man mdi sinh ra da c6 cua cdi va quyén lyc, trir khi ban 1a mot
Kenedy hay m6t Rockerfeller, hay 1a mot bac vieong tén cong tr nao do. T6i, ban, ching
ta da phai lam viéc ngoai gio dé co tién hoc dai hoc, réi phéi lam ngay lam dém dé thang
tién trong cong viéc. Poi luc ban tiép xuc vdi ngudi giau c6 va noi tiéng, thi viéc cta ban
lic ay khong phai la ditng dé dé run hay hoi hdp. Ban can phai tv tin dé noi, dé ching té
va khang dinh minh. D6 1a mét co hoi cia ban day!

T6i van con nhé vao cudi nhitng nam 1960, khi t6i dang phu trach chwong trinh tro
chuyén trén radio moi t6i & dai WIOD. Mot lan, chung t6i hgp tac vdi to bao Miam Herald
thue hién chwong trinh phong van anh chién si khong quan xuat sac song tai Miami (xin
dwgc phép gidu tén theo y mudn cua anh). Cudc phong van nay déi véi toi o nhw 1a cé
mot khong hai vay!

Nhu thwong 1€, chuong trinh dugce truyén thanh truc tiép tir 23 dén 24 gio dém. Vi khach
moi ctia chiing ta dén sém hon nhitng 30 phtit. Anh nhin céanh chiing t6i hoi ha chuén bi,
canh cac phong vién hét sita 6ng kinh roi loay hoay gidy buit... Téi dé y thdy hinh nhw anh
hoi ngo ngéc. To6i dén bat tay anh ta va, 6i trdi, ban tay ay w6t sting mo hoi. Hai tiéng “Xin
chao” dwgc thot 1én 1ap bap va nhé xiu. Anh dy dang qua run va hoi hop. That khé tin day
chinh la ngwoi da tirng ban roi ca thay bay chiéc may bay phat xit Ditc trong thé chién
khoc liét!

Sau nam phtt danh cho ban tin thé gidi, t6i bat dau chwong trinh ltac 11:05 véi doi 161 gidi
thiéu vé nhitng phi cong xuat sac. Va toi héi vi khach cia ching ta cau hoi dau tién:

- “Chao anh, xin anh cho biét ly do vi sao anh da tinh nguyén tr& thanh mét phi cong?”



- “T6i... khong biét”

- “Ha?... A, chic anh thich 14i may bay 1&m nhi?”

- “Vang.”

- “Vay anh c6 biét vi sao anh thich lai may bay khong?”
- ...”Khong.”

Sau do6 toi hoi anh ta thém mot loat cau héi nita, nhwng tinh hinh van khong kha quan hon
ti nao. Anh chang ci& hét “vang”, “khong”, roi lai “t6i khong biét”. Gia ma ban c6 thé hiéu
duwgc hoan canh cua t6i lic d6! T6i lo sot vo. Toi chang con biét héi cai gi nita. Toi liéc
nhin déng ho...11:07. Chang t6i con nhitng 50 phut nita! Va, thay vi tro chuyén rom ra
nhw dv kién thi ching t6i lai...im lang nhin nhau. T6i cudi méo xeo, con chang phi cong
thi van cha trrong “im lang la vang”. Tat ca moi nguwdi bén ngoai déu c6 cung mot suy
nghi: Ho dang lam gi vay kia? C6 diéu gi khong 6n? Va nhitng ngudi nghe dai trén khap
Miami sap stra tat radio dén noi.

Toi hit thd that squ co 14y binh tinh réi ti dong vién minh: “Larry King, Larry King, hoi
tiép, hoi tiép di. Co 1én nao Larry!” Va toi chgt nghi ra mot y. Téi hoi anh ta: “Gia st ngay
bay gi® c6 nam chiét may bay quan thu tredc mat chiing ta va ¢ dudi kia toi c6 mot chiéc
may bay, anh c6 dam leo len khong?”

- “Vang, dam chu!”

- “Anh khong s a?”

- “Khong hé!”

- “Thé tai sao ndy gio anh cang thang qua vay?”

- “Bai vi t6i khong biét ai dang lang nghe!”

To6i thd phao: “Ra la anh sg¢ nhitng diéu ma anh khong biét”.

Chung t6i chuyén sang dé tai vé noi sg hai. That ky diéu! Su cang thang ctia anh dy bién
di dau mat. Khac han vdi lic dau, anh ay hao hitng ké vé nhitng noi sg kinh hoang ctia
minh. Nao la lic bé ti thi sg con méo, roi thi khi 16n 1én lai sg... cai nhin caa c6 ban gai!
T6i quay trd lai cau héi vé viéc 1ai may bay. Khong hé gi. Anh dy nhuw dugc tiép thém
nhiét huyét, néi mot cach hang say va day phan khai: “T6i lao vao khong gian toan may la
may. Toi lwgn sang bén trai. To6i ré canh sang phai. Mat trdi chiéu nhitng tia nang choéi
lodng dep vo cung, pht tran trén mat kinh. Chi c6 may, c6 gié, c6 mat trdi, c6 t6i va chiéc
may bay cua toi...”

Ban th twdng tgng tdi ha hdc miéng nhw thé nao! Anh ta néi hay qua! C nhw lam tho
vay. Bong ho gb 12 tiéng. Van say swa néi. Toi d6 chung t6i budc phai kéo dai chvong
trinh thém 15 phut nita. Qua la thanh cong ngoai sw mong dgi.

Anh phi cong xuat sac trong thé chién thit hai d6 bong choc tré thanh ngwoi khach néi
chuyén “tho” nhat. Pon gian vi anh da vugt qua sy cang thang ban dau, va cang lic cang
tw tin hon khi da quen véi khau diéu ctia minh. Lic dau ching t6i n6i vé qua khit, anh
khong biét r6i toi sé hdi anh cai gi. Anh cling khong biét cudc phong van sé di tdi dau, vi
thé anh dy so.



Nhwng khi ching t6i n6i chuyén vé hién tai thi khong c6 gi khién anh 4y thdy cang thang
nita. Anh tha ho néi vé cam nghi, hanh dong ctia minh tridc nhitng viéc dang dién ra mot
cach ty tin va day phong do. Khi thdy dugc diéu do, ngay lap titc toi cé thé 1ai cau chuyén
vé qua khi.

Va nhw vay, ban da biét cach dé “pha vo tang bang” trong lan dau tro chuyén roi chit?
Lam thé nao nhi? R4t don gidn, hdy tao nén mot khéng khi thodi mai va than thién nhat.
Chd nén e de va cang thang qua. Ban ctt “ty nhién nhw khong” va thodi mai noi 1én nhitng
suy tuw cua ban. Nén khon khéo linh dong chon dé tai thich hgp nhat. Con nita, “Hay noi
v&i nguoi ta vé chinh ho va ho sé lang nghe lai ban hang gio” — day chinh la 16i khuyén
quy gia cta cyu thu twéng nwéc Anh Benjamin Disraeli.

KHOI PAU CAU CHUYEN

Ban dang du mot bita tiéc, hom nay la ngay dau tién ban di lam, ban dang n6i chuyén véi
ngwoi hang xém méi... C6 hang tram tinh hudng giao tiép khac nhau, va ciing c6 hang
tram cach dé khéi dau cau chuyén.

Khi Thé van hoi mua dong nam 1994 dang dién ra, di dau ngwoi ta cling x6n xao ban tan
vé cdp van dong vién Tonya Harding-Nancy Kerrigan. Roi thi dé tai dé dang va nong hoi
nhat l1a chuyén thai tiét (dac biét 1a khi ban chang biét gi vé ngwoi déi dién). Li lut & mién
Tay, bang tuyét 1& & mién Dong, réi dong dat, han han, chay rirng... Néu khong thich néi
vé thién tai dang dién ra trén thé gigi thi ban c6 thé khoi mao ngay hién tai. Chang han
nhw la: “Troi hom nay dep qua nhi? Anh cé du dinh di dau khong?” Chi can mot chut linh
hoat thi ban sé thay c6 rat nhiéu cach bat chuyén. T6i nghi viéc nay khong kho, cai khé la
sau do ban duy tri cudc noéi chuyén do ra sao kia.

Ban biét cyru pho tong thong Al Gore chit? Mot gwong mat “sat thép” thwong thay trén ti
vi, mot nguwdi hay bi phé binh la qua v nghiém khac. Nhung t6i nghi khéng han nhuw vay.
Moat Al Gore trong chinh tri khac véi mot Al Gore & doi thwong. Toi da tirng thay 6ng vui
vé va s0i noi nhw thé nao khi néi vé cai thdi con di hoc & Saint Albans (Washington), ltic
cha 6ng con la thuwgng nghi si cia Tennessee. Va hay thir hoi vé nhitng ngudi con cia 6ng
xem, ban sé thay vi phé tong thong nay c6 mot trai tim &m ap va nhan hau.

Nhw vay, chon dé tai dé no6i la mot diéu rat quan trong. Khi tro chuyén véi vua chia hay
v&i bat ctt ai cling vay, ban nén nhd dé tai n6i cua ban sé quyét dinh khong khi cudc tro
chuyén dé. Pay chinh la sy khon khéo va nhay bén cua ban.

Khi tham dy mot bita tiéc thi lai c6 v6 van tinh huéng, vo van dé tai dé noi. Trong bita tiéc
sinh nhat lan thi sdu muoi cua t6i (bira tiéc ma may ngwoi ban t6i da goi la “Ky niém lan
thi* ndm muoi cai ngay Larry King tron muoi tudi!”), ching t6i da cing nhau 6n lai nhitng
thang ngay tho du dau yéu & Brooklyn. Pang béi hoi vdi nhitng cau chuyén nhé vé qué
huwong khong sao ké xiét, chgt nhin thay anh dén sang ruc rd tir toa Nha Trang bén kia
(bita tiéc nay chuing to6i da té6 chitc & toa nha lich st Decatur), thi ltic d6 dot nhién cau
chuyén lai huéng vé... Nha Trang, roi thi chuyén quéc gia, chuyén qudc té... Va sau d6?
MGt cudc bung no dé tai. Cho t6i gid t6i cling khong nhé hét hom do6 ching téi da binh
luan bao nhiéu sy kién. Pén noi ma khong vi khach nao mudn ra vé con hen nhau nam t&i
“ky niém mot nam ngay Larry King tron... sdu muoi tudi!!!”

Néu ban t&i choi nha ai d6 thi hdy quan sat nhitng vat trung bay, nhitng d6 ky niém, sau dé
thi... Alé, cuoi twoi nhw hoa véi chu nha, va bat dau cau chuyén. T6i chac chan rang



nguoi ta sé vui vé khi n6i vé n6. Gia du nhuv trén twong c6 treo mot tdm hinh chup gia chu
dang ditng & Quang Truong Do chang han, hay hoi vé chuyén di Nga ctia ho. Hay héi tht
xem lang hoa ai cam ma dep thé... Nhitng do vat tuy vo tri vo giac song rat c6 y nghia véi
cudc tro chuyén cta ban.

TAP CACH NOI SAO CHO VAN VE

Ban c6 tirng dat nhitng cau héi nhw thé nay chwa:

* “Troi nong qua phai khong?”

* “Chac sé c6 khung hoang kinh té nita qua nhi?”

* “Ban c6 nghi 1a nhom nhac Redskins nam nay lai that bai te tua nita khong?”

T6i nghi cach hoi nay khong cé gi 1a sai cad. Nhung néu ban hoi ai d6 mot cach ngan gon
va don gian la “C6 hay khong?” nhw vay thi, rat c6 thé cau tra 16i ma ban nhan dugc cling
don gian va ngan gon la “Khéng” hay “Cé”. That dang tiéc! Biéu nay cham hét dé tai cta
ban, va c6 thé cham hét luon cudc tro chuyén.

Tai sao ban khong tap hoi mot cach van vé va sau sac hon? Cudc tro chuyén ctua ban cé
thé sé thd vi hon nhiéu day. Chang han nhv la:

“Mua hé nam nay con oi bitc hon nam ngoai. Nhiét do trai dat thi ngay mot tang hon.
Nguy that! Ban c6 nghi rang ching ta ciing can c6 trach nhiém vé diéu nay khong?”

“Thi treong chitng khoan nam nay dao dong that thuwong qua. Ai ma khong thich nghi
rang nén kinh té quoc gia vitng nhw ban thach, nhung xem chirng cai ban thach ay gio day
cling dang lung lay. Theo anh liéu khing hoang kinh té c6 xdy ra khong?”

“Khi ma&i t6i Washington thi ngay 1ap titc, t¢ da tré thanh mot fan cia nhém Redskin roi.
Nhung sao dao nay ho choi té thé khong biét! Tham chi con thua nhém Cowboys non
choet nita la! Theo cau thi nam nay Redskins c6 thay doi gi khong? Cha 1€ lai that bai nita
a?”

Ciing cung mot deé tai nhung véi cach héi sau thi nguwoi khach ctia ban budc phai suy tw

nhiéu hon, cau trd 19i ctia ho sé khong don gian la “Khong” hay “Cé”. Cudc tro chuyén c6
thu vi hay khong hoan toan phu thugc vao su khéo 1éo cua ban.

NGUYEN TAC PAU TIEN: HAY LANG NGHE

Ban biét khong, t6i da tw nghiém ra diéu nay: T6i chang bao gid hoc dugc cai gi khi t6i
dang néi. Mo6i sang thitc day t6i déu tw nhi rang n6éi hay chwa di ma con phai biét lang
nghe. Bdi khi lang nghe t6i sé hoc héi dugc rat nhiéu.

Kho noi, ngudi ta dwdng nhw khong man ma gi vdi viéc chi y lang nghe cho lam! Vi du
nhu khi ban néi véi gia dinh hay ban bé rang may bay ctia ban sé cat canh lic tam gig, thi
c y nhw rang, tride khi chia tay ho lai ngo ngac: “May bay cat canh lic mdy gio thé
nhi?”. Va khong hiéu n6i sao ngudi ta ct thich hoi lai ching ta cau nay: “Chét that, ban
ndy anh néi céi gi thé?”.

Ban nén nhé rang sw cham cha lang nghe sé gitp ban c6 thé phan tng lai ttc thi nhitng gi
nguwoi khac noi. Sau dé thi cé thé bay té quan diém, y kién riéng cua ban, dat cau hoi vé
van dé do6. Nhitng cau hoi cang hay thi cang gop phan sinh dong cau chuyén. Lam dugc
viéc nay cling c6 nghia la ban da thanh cong budc dau trong giao tiép.



Van dé la & cho, néu ban khong lang nghe ngwdi ta néi thi ngudi ta cling dau c6 nghe ban
noéi. Bo chinh la tinh cong bang trong giao tiép: Mot sy twong tac hai chiéu. Hay bay té sy
quan tam cua ban va ban sé thay dugc sy quan tam noi nguoi khac.

Khi xem nhitng cudc phéng van cua Barbara Walters toi thuwong thay that vong. Vi duong
nhw ¢o ay chi thich héi, héi va hoi. T6i nghi sé hay hon néu Barbara dat van dé va sau do6
danh nhiéu thoi gian hon cho nhitng cau tra 10i cta cac vi khach. Co6 ay can phan tich,
nhan xét, phan hoi lai y kién ctia ho mot cach sau sac va khoa hoc. Mu6n lam dwoc diéu
nay, khong con cach nao khac hon 1a phai biét lang nghe.

To6i rat vui khi mot 1an tinh c& doc tap chi Time va thdy Ted Koppel nhan xét thé nay:
“Larry biét cach 14ng nghe cac vi khach mdi. Ong quan tdm dén nhitng gi ho néi, diéu ma
rat it ngwdi phong van nao lam dwgc”. Tham chi khi dwgc goi 1a mot “Cai dau biét n6i”,
toi van nghi rang t6i da thanh cong trudc hét 1a nho biét lang nghe.

Khi thye hién mot chwong trinh phong van trén dai, tat nhién t6i phai chuan bi treéc mot
“cdm nang” dé hoi. Nhung thwong thi chi mot lat sau 1a “cam nang nay bi xép x6”, bdi chi
can nghe thady mot diéu gi do thu vi trong cau trd 101 cia ho l1a toi lai day cau chuyén sang
mot khia canh khac.

Nhuw trong chwong trinh tro chuyén véi cyu phé tong thong Dan Quayle nam 1992, chiing
toi ban veé luat han ché viéc pha thai — mot trong nhitng van dé néng béng lic bay gio.
Quayle di dém vi von rang doi vi mot c6 nit sinh thi viéc pha thai di nhién la nghiém
trong hon nhiéu so vdi viéc nghi hoc khong phép. Rang & tredng hoc ctia c6 con gai ong,
nha treong sé cham chuwdc bé qua néu phu huynh khong viét don xin phép cho con ho
duwgc nghi hoc mot ngay, chd con van dé pha thai thi... ngwdi ta sé nhdy nhom ca 1én! Dén
day, t0i dot nhién muon biét quan diém riéng ctia Quayle vé van dé xa hoi nay. Vi thé t6i
budt miéng héi rang ong sé x1 tri nhw thé nao néu nhw ¢6 con gai rgu cia 6ng noi rang
cO dy sap phai di pha thai? Quayle tra 10i 6ng sé chap nhan bat cit quyét dinh nao cta con
gai.

Cau tra 10i cta Quayle 1ap tirc khién tat ca ching toi... dung ding ca 1én! Troi a, day la
mot ngudi trg lyc day bao thu cua tong thong Bush, mot phat ngon ctia dang Cong Hoa —
von di rat di tng vGi van dé xa hdi nay, va di nhién la ludn luén phan do6i! Thé ma 6ng ay
néi sé dong y néu con gai cng muodn di pha thai!?

Nao bay gid thi hay trd lai “Nhitng phwong phap vang” ctia ching ta. Ban da thay viéc
lang nghe quan trong nhu thé nao roi chit? T6i da khong citng nhac chi héi theo mét “cam
nang” soan san. T6i da biét chd y lang nghe nhitng gi Quayle ndi, chop dugc mot diém
dat, va thé la c6 duwgc mot cau tra 1oi dat.

Viéc twong tw xay ra khi Ross Perot qua b dén chwong trinh ctia t6i vao ngay 20/02/1992.
Perrot phti nhén viéc 6ng ta quan tdm dén ky tranh c tong thong. Nhung téi dé y nghe
thdy dwong nhw 101 phu nhan nay cha quyét liét chi ca. Thé la gan cudi chwong trinh, khi
toi noi 1ap lirng vé van dé nay thi dung mot cai, Perrot néi rang 6ng ta sé ra tranh ci tong
théng néu duwgce bo phiéu trén khap 50 bang.

Tat ca nhitng diéu thi vi d6 dién ra khong chi nho nhitng gi téi néi, ma nhd vao viéc t6i
biét lang nghe. T6i da lang nghe!

Jim Bishop, nha van, nha bao noi tiéng, von la ngwdi New York nhung tirng dinh cw rat



lau tai Miami. Mot 1an no Jim tam sy vdi toi rang anh rat bic minh khi mot s6 ngwoi gap
ai cling hoi “Khée khong?” cho c6 1€ roi chang thém chu y nghe cau tra 10i. Jim ké anh da
tirng thr nghiém vGi mot anh chang di dau ciing “Khoe khéng?” kiéu nay.

Mot budi sang dep troi, nhu thuwong 1€, vira nhac thay Jim la anh chang ho hai: “Jim, khoe
khong?”

“T6i mac bénh ung thu” — Jim néi.
“Tuyét! A Jim nay...”

Cau chuyén trén nghe c6 vé kho tin nhung do hoan toan la sy that. May ma Bishop khong
bi ung thw that, néu khong thi vo tinh chang trai kia da pham phai mot sai lJam dén tan
nhan.

Dale Carnegie viét cuén sach nhan dé “Tao an twgng va gay thién cam” cé t6i 15 triéu ban
dugc tiéu thu. Trong dé ong dac biét nhan manh: “Hay hdi nhitng diéu ma ngwdi ta thich
trd 10i. Tiec l1a ban hay dé ngwdi ta ndi vé ban than va thanh tyu cta ho. Nén nhé con nguoi
thwong c6 céi tinh trdi pha la luén thich néi vé nhitng van dé ctia minh hon la cta nguoi
khac! Mot céi rang sau ctia ban thi di nhién lam ban dau dén, nhitc nhéi hon nhiéu so vé6i
mot nan doi kém bén x1it ngudi. Mot tran dong dat ¢ Chau Phi doi vdi ban cling dau cé
khuing khiép bang cai mun nhot & co, ding khong nao? Hay nghi vé diéu nay khi ban tro
chuyeén vai ai do”.

NOI BANG “CUA SO CUA TAM HON”

Khong phai ngau nhién ngwai ta bao doi mat chiing ta la “Cira s6 ctia tam hon”. Mot anh
nhin d6i khi cling cham tGi trai tim... nhw choi! Béi thé, ban a, dirng bao gio lang phi
quén di cai “ctra s6” nay khi dang tro chuyén. Hay tap cho doi mat ctia ban biét néi! — do
la phwong phap ma t6i luon tdm niém dé thanh cong.

Khong phai chi khi bat dau va két thiic cau chuyén, ma trong suot thdi gian nghe va néi,
ban nén tap thé hién cam xtc, moi lién hé cia minh qua d6i mat. Mot déi mat c6 hon sé
gitp ban c6 sic 16i cudon hon rat nhiéu, du giao tiép ¢ bat ¢t noi dau, bat ct tinh huéng
nao va néi chuyén vai bat ctt ai di chang nita. T6i luén nhin nguwdi doi dién dang tro
chuyén mot cach that ty nhién dé thé hién s quan tdm dén ho.

Van dé mau chét ke tiép la, nhu téi da dé cap, ban phai cham chu lang nghe. Lang nghe
bang doi tai va thé hién sw quan tdm bang doi mat. Cling can nhé rang mac du viéc nhin
nguoi khac rat quan trong, nhung dirng vi thé ma nhin ho tritng tritng nhw muén an twoi
nudt song ngwdi ta nhé! Biéu nay rat khiém nha. Ai d6 nhin ban nhw thé ban c6 kho chiu
khong? Suy bung ta ra bung ngudi ma thoi.

Thinh thoang trong khi néi ban c6 thé roi mat khoi nguwdi doi dién, nhung dirng dwa mat
1én khong trung mot cach lo dénh nhw thé ban chang mang nhin gi ca. Néu ban dang &
mot budi tiéc thi dirng dwa mat 1o lién ra xung quanh nhuw dang mudn tim mét ai dé6 quan
trong hon dé néi chuyén thay vi ngudi ng6i canh ban.

Loi khuyén cta t6i vé van dé nay la: Hay dé tam t6i viéc st dung ngon nglt doi mat ctia
ban thay vi chi biét n6i va néi huyén thuyén nhung v6 cam.

NGON NGU PIEU BO



Tai cac phién toa x 4n, boi tham doan luén chu y k§ dén nhitng ctt chi, diéu bd cta bi
cdo. Edward Bennett Williams, mdt trong nhitng luat sw tai danh nhat nwéc My c6 lan néi
V@i toi rang Ong rat quan trong ngon ngit diéu bo (Body language). Cong suw ciia Edward la
Louis Nizer con dwa ra mot quan diém rang 6ng quan sat nhitng ctv chi tay chan, diéu bo
cta bi cdo roi lién hé v6i ban chat vu viéc dé cé thé tim ra nhitng diém chung nao dé mang
gia tri tham khdo bo sung vao ho so.

Vi t0i, ngdn ngilt diéu bo cling gidng ngén ngit ndi vay. N6 1a mot hinh thivc giao tiép
dam thoai hét sitc ty nhién. Vi tw nhién, nén n6 c6 thé trd thanh mot phwong phap cuc ky
hiéu qua. Nhung hay than trong, néu ngon ngit co thé xudt phat tir su gia tao hay sao chép
guong gao thi né sé khong c6 tac dung. Tham chi diéu nay rat té hai khi ngudi khac trong
ban that buon cwdi va 16 lang. Du khong phai la ké xau nhung s gid tao sé bién ban tré
thanh mot nguwdi khong thanh that trong mat ngwoi khac. Ban sé chang wa gi t6i néu toi bat
chuéc giong ndi va dang vé cua ngai Laurence Oliver dang kinh, ding khong? Va néu mot
sém mai thitc day, t6i mudn bat chuwdc cach néi chuyén giong cac dién vién kich
Shakespeare, chac han toi sé bi cudi nhao cho xem. Do vay, t6i phai ludn ty héi rang ctr
chi, diéu bo cua toi khi tro chuyén c6 la ddc trung cua riéng toi hay khong. Cho du khong
hoan héo di nita thi n6 ciing chinh la ngon ngit ctia to6i. Va t6i tw hao vé no!

Ngoén ngit diéu bo la nhw thé. Ban c6 thé rit ra co minh mot kinh nghiém giao ti€p qua cw
chi mot cach ty nhién nhat. Hay bién ching thanh ctia ban! Hay noi tir trai tim ban mot
cach trung thyc nhat. Néu muoén hoc hoi nhitng diéu hay tir nguwdi khac thi hady tham khao
va tng dung mot phan nhé nao dé théi. Birng bién ban tré thanh ban sao cta ho.

NOI NHUNG DIEU CAM KY

Ngay nay, tir cam ky (taboo) da vaoi bét ndng né vi cang ngay ching ta cang cdi mé hon
vdi nhitng tw duy, quan diém mdi. Trén man anh, truyén hinh hay sach vé, cé nhiéu diéu
cam ky da cat canh bay di bgi ching khéng con hgp thoi. Thap ky 90 khac véi 50 hay 60,
thé ky 21 thong thoang hon thé ky 20. Nhitng gia tri tit qua khit khong phai la sai, don
gian la n6 khong con phu hgp nita & thoi ky mdi, thé thoi. Trong phim “Cuon theo chiéu
gi6”, Clark Gable vai Rhett Buttler néi vGi Vivien Leigh vai Scarlett O’Hara rang: “Tiéu
thu o1, that ra téi c6 chiti raa ai dau”. Pén ngay nay thi cudc trao doi ctia ho qua da tré nén
binh thwong r6i day.

Nhung c6 nhitng dé tai ban nén tranh di. Vi du vé chinh tri va tén gido. Hoac nhitng diéu
mang tinh rat riéng tw va t€ nhi. Cho du cudc tro chuyén c6 thong thoang céi mé dén dau,
ban khéng thé dung ai ciing hoi toc mach rang: “Lwong anh bao nhiéu?” Hodc méi vira
quen mot ¢O gai ma ban lai cac cé hoi: “Co nghi nhu thé nao vé chuyén pha thai?”. Chac
chan nguoi doi dién sé nhin lai ban bang mot “déi mat hinh vién dan”.

Ban phai ty danh gia rang moéi quan hé cia ban than thiét & mitc do nao, sau d6 mdi cé thé
pha v nhitng diéu cam ky khi n6i chuyén. V&i mot ngudi ban chi than thi di nhién ching
ta c6 thé ban vé chuyén lwong bong. Trong mot nhém ban 1au nam thi cling c6 thé thang
than va thanh that lam sang té nhitng van dé “gai goc” riéng tuv nhw viéc quan hé gidi tinh
chang han. Nhung n6i chung, hay hét sitc than trong. Dung dai dot gay nén khong khi
cang thang hay nguwong ngting vi nhitng diéu cam ky ma ban dé cap khong dung cho, diing
doi twong.

Phai biét tim hiéu va danh gia vé ngudi doi dién: Ho c6 thé hiéu van dé do khong, ho c6



quan tam dén sy kién nay khong... dé khoi mao dé tai néi cho phu hgp chit khong bi “lac
que”. Boi ngay nay, chia khoa thanh cong trong cudc néi chuyén la sy thich hgp
(relevance).



CHUONG III NOI CHUYEN TRONG XA HOI

NHUNG MOI TRUONG THUONG GAP:

* N6i & nhitng buoi tiéc, dam cwdi, 1€ tang

» Cau hoi tuyét voi nhat

* Nhitng cach “ruat lui” lich s

 Lam thé nao dé bat chuyén tré lai

* Tro chuyén vdi nhitng ngudi noi tiéng

Trong xa hoi cé v6 van nhitng tinh hudng giao tiép. Chling muén mau muon vé, tir nho t6i
16n, ti* binh thwong cho dén toi quan trong. Tro chuyén chia vui trong dam cwdi di nhién

khac véi phan wu noi dam tang. Nhung du ¢ noi dau, ban cling nén nam long mot nguyén
tac chung nhat: lang nghe va cdi mé.

O NHUNG BUOI TIEC

Dai vdi toi, lan du tiéc dong dic khach khita nao cling kha hap dan va mang chit thach
thitc. Trong mot can phong 6n ao ndo nhiét, du giong néi cua ban 16n ¢c& nao ciling sé bi
lan at di. T6i khong uéng reegu nén khong cé ¢ mang chiéc ly thiy tinh sang trong trén
tay dé di chao hoéi nguwdi nay nguwdi no. Toi chi thwong khoanh tay tridc nguwre mot cach
thodi mai. C6 thé moi ngwoi thiy vay sé danh gia: “Larry King khép nép qua!”, nhung
khong sao, toi sé bat chuyén véi mot ai d6 ma. Toi khong dé dat dau va néu chiu tiép
chuyén vdi t6i, ban s& thdy t6i coi mé 1dm ddy. O budi tiéc ban khong nén cho phép minh
tram mac hay qua v nghiém nghi. Hay hoa nhap vao top dong nao dé, tw gidi thiéu so nét
vé minh va nhanh chéng né nu cuwdi hwdng tng dé tai dang rom ra.

Thwong thi & nhitng budi tiéc 16n nhd, chiing ta sé gap chi it mdt hodc vai ngudi quen biét
trirdc, nhw anh hang x6m, c6 dong nghiép... Diéu nay sé gitip ban dé dang khoi mao mot
cau chuyén. Hay nghi rang ho ciing nhw ban, va c6 diém twong dong véi ban, nén viéc
kiém mot deé tai dé noéi thi khong kho chit nao!

CAU HOI TUYET VOI

Pat cau hoi nhu thé nao ciing la mot bi quyét giao tiép. Toi c6 tinh td mo vé moi thi, nén
khi di dv tiéc t6i luén hoi cau: “Tai sao?”. Mot anh ban néi rang ca gia dinh anh ta sé
chuyén dén song ¢ mot thanh pho khéac. Tai sao vay? Mot c6 gai vira doi nghé. Tai sao
thé? Cé ai d6 vira budc chan vo nganh canh sat, 6, di nhién la t6i sé héi tai sao ngay...

Trong nhitng chuwong trinh truyén hinh, cé 1€ t6i 1a MC st dung cau héi nay nhiéu nhat.
T6i nghi day la cau hoi hét sitc tuyét voi. “Tai sao?” — that don gian, dé dang, hiéu qua!
Néu muon khoi mao cho cau chuyén song dong va tha vi, ban hay hoi: “Tai sao?”

BIEN PHAP “RUT LUI” LICH SU

Néu ban cam thay chan hay nghi la da tdi Iic can két thic cudc tro chuyén, xin mach ban
mot phwong phap hét sitc hiéu nghiém dé rt lui ngay 1ap ticc. Hay ndi rang: “Xin 106i, toi
phai di vé sinh”. Té ra mdt chit “khan cap” va chang cé ai nd git ban lai dau! Khi quay
lai, ban c6 thé bat dau mé6t cau chuyén khac véi mot ngwdi nao do.



Hodc néu thoang thdy nguwdi quen & gan do, vi du ban do tén la Stancey chang han, thi ban
c6 thé ho 1én: “Stacey nay, ban cé biét Bill khng?”. Liic Stacey dén bat tay Bill thi ban cé
thé lya 10i ndi: “Minh biét hai ban c6 nhiéu chuyén dé noéi, vay chit xiu minh sé quay lai
nhé!”. D1 nhién trong mot bita tiéc that dong duc thi sé khong ai trach néu khong thiy ban
quay tré lai. Cé diéu néu Bill 1a nguwdi néi chuyén vo vi va nham chan, thi Stacey chac sé
kho “tha thit” cho ban! B@i vay tot nhat 1a nén ty minh xt ly tinh huéng té nhi nay.

Sau day la mot vai cau n6i ma ban c6 thé st dung:

1. “Mo6n an nay sao d& qua, minh di kiém mén khac day”.

2. “Thit 16i cho minh nhé, minh dén dang kia chao 6ng sép mot tiéng”.

3. “O, thang ban déing kia 1au 14m ro6i minh chwa gip, c6 18 minh qua d6 mot 14t nhé.”

Dbiéu quan trong la ban dirng qua ban tam vé viéc rut lui. BPing tén qua nhiéu thoi gian dé
nhin ngé xung quanh tim ai d6 r6i c6 tinh bién gidi ly do ra di cia minh. Hay xem viéc rt
lui cua ban la mdt diéu hét sitc ty nhién. Nhat l1a dirng bao gio dé ngwoi khac nghi rang
ban khéng mudn néi chuyén véi ho. Hay néi don gian la: “Néi chuyén vdi anh thi thich
that!” nhw thé cling du lich sw va lam cho ngudi doi thoai v6i ban cdm thdy vui. Roi tir ton
rat lui cling khong khiém nha.

CACH QUAY TRO LAI CUOC TRO CHUYEN

C6 Iuc rut lui thi han sé c6 Iic ban mudn quay trd lai nhéom tro chuyén cii. Va day la mot
k¥ nang ma t6i khong hé danh gia thap. Néu ban khong la mét MC chuyén nghiép, ban
cling c6 thé khéo xt¥ tri tinh hudng nay.

Sau day la nhitng phwong phap mau chot:

+ Chon mot dé tai lién quan dén tat ca moi nguoi

Hay dat nhitng cau hoi ma moi nguwdi déu c6 thé noéi 1én quan diém riéng ctia minh. Bat
dau tr nhitng chuyén thwdng nhat trong cudc séng chit ditng dung dén dé tai qua héc bua.
Ciing nén tranh t6i da nhitng dé tai it nguwdi biét dén, hay chi chuyén gia méi ban tgi nai.
+ Lwu y quan diém ngudi khac

Ché huyén thuyén néi vé quan diém cua ban. Ban sé dugc ngudi ta nhg dén nhiéu hon néu
héi vé quan diém cuia ho. Henry Kissinger — ngudi dung ca doi minh dé nghién cttu vé
ngon ngilt ndi — rat coi trong nguyén tac nay. Tham chi trong nhitng van dé thudc linh vuc
tinh thong cua minh, Kissinger van hoi ngudi doi dién: “Ban nghi gi vé van dé nay?”

+ Gidp nguoi rut re it ndi trong nhém

T6i ludn cht y dén cach lam sao dé tit ca cac ban hitu déu tham gia vao ban tron. Pac biét
doi v&i nhitng nguwdi ban tinh rut ré hay khéng thich néi nhiéu. Néu nguwdi bén trai caa t6i
rat nang cwdi néi con ngwdi bén phai lai im thin thit, nhiém vu cta t6i 1a phai tao sy hao
hitng can bang cho ca hai bén. T6i luon chi y dén nhitng ngwdi rut re, it ndi, quan sat tirng
phan tng nhé cua ho déi vaGi dé tai dang dugc binh luan s6i n6i. Chi y xem ho c6 mudn
ndi gi hay khong va stt dung ngay cau hoi ciia Henry Kissinger: “Con ban, ban nghi gi vé
van dé nay?”. Khi dy sy rut ré sé thoi lui va ngudi dy sé 1én tiéng tham gia vao cau
chuyén.

Hoi vé cac van dé ma ho hoan toan c6 thé tra 16i duwgc. Néu deé tai vé gido duc, ban c6 thé



héi: “Hinh nhw con géi anh dang hoc & trong trung hoc X. phéai khéng? Dao nay co bé ay
hoc hanh ra sao?”

+ Ping doc chiém cau chuyén

Dbiéu nguy hiém trong giao tiép cong dong la ban mudn doc chiém cau chuyén. Hay chi
nén noéi nhitng nét chinh yéu, cat xén va c6 dong lai cau chuyén dai Ié thé ctia ban. Bing
néi qua nhiéu chuyén vi ngoai chuyén ctia ban ra con nhiéu cau chuyén cta nhitng nguoi
khac muon thao luan ntra.

No6i qua nhiéu (overtalk) chang tao nén mot thién cam nao noi ngudi nghe ca. Tham chi
n6 con pha v nhitng an twong tot dep ma trwdc do ban da co céng tao dung. Ngudi noi
qua nhiéu sé bi nham chan, hodc c6 thé phai trd mot gia dat: Danh mat sy tin nhiém.

+ Chd nghi rang ban dang néi vdi nhitng bac “gido su, tién si”

O noi cong cong, ban nén nhé ring khong phai ai cling 14 mot chuyén gia hiéu biét, vi vay
ché dwa ra nhitng van deé ra vé tri thitc cao siéu hay doi héi ngudi doi dién phai tra 10i rot
rdo, khoa hoc. Khong nén do hoi qua can ke, chat van ngwoi ta dén “dwong cung” nhu thé
ho dang phai trdi qua mot ky thi van dap vay.

St dung nhitng ti* ngl* qua ngan, qua kho hiéu, nhitng thuat ngit chuyén nganh it pho bién
cling c6...tac hai hai chiéu. Thit nhat, nguwdi nghe kho sé& vi khong hiéu néi. Thit hai, ban
sé bi mang tiéng xau la ngwoi hay khoe mé kién thitc “vi mo6”, hodc la ngudi khong da
trinh do dé dién giai r6 rang cu thé! Liéu sau d6 con ai mudn néi chuyén véi ban?

+ Cau hdi “Chuyén gi sé xdy ra néu...?” (“What if?”)

Loai cau héi nay la mét cach thivc ma ban khong thé bo qua néu mudn cudc chuyén tro thu
vi va sinh dong.

“Chuyén gi sé xay ra néu Bin Laden bi bat?”
“Néu may man trung so, ban sé mua céi gi tredc tién?”

Nhitng cau hoi gia dinh kiéu nay thi chang bao gio gidi han dé tai lan s6 Iwgng. Ban c6 thé
luén nghi ra ching véi nhiéu diéu thi vi hon nita. Cau chuyén sé duwgc tiép ndi séng dong
hon. Va nhitng cau tré 1oi thi muén mau muon vé.

Hay chon nhitng dé tai lién quan dén moi nguwdi, khong phan biét gidi tinh, tudi tac hay dia
vi xa hoi. Bat ctt ai cling c6 thé tra 16i va tranh luan sau cau héi gia dinh ctia ban. Vay la
ban thanh cong!

C6 mdt cau hoi ma t6i thuong dat ra khi gap g nhiéu ngudi ¢ cac budi tiéc...

Gia st ban & trén m6t hon ddo véi duy nhat mot nguwdi nita la ban than cta ban, anh ay sap
qua doi vi bénh ung thw. Trudce khi mat, anh tiét 10 véi ban rang khong ai biét anh ta c6
100 ngan d6 la trong ngan hang. Anh ta néi cho ban biét mat ma it tai khodn, néi tdm
nguyén cudi rang muon trao so tién ay cho cau con trai sap thi vao dai hoc. Sau do, anh ta
qua doi. Nhung cdu con trai dy 1a mot tay an choi 1éu 16ng va chang c6 y muén hoc hanh
gi cd. Néu trao cho han so tién ay, chac chan han sé nwéng ngay vao song bac va cac hop
dém trong phtt chéc. Trong khi d6 con trai cia ban lai la mot dita cham chi, ciing sap thi
dai hoc va khat khao tré thanh bac si. Vay thi, ban sé dwa so6 tién do cho ai?!

To6i da ké chuyén va hoi cau hoi trén vai rat nhiéu ngudi, tir nhitng nguyén tha quoc gia



dén nhitng anh linh m&i nhap ngili. Va cho du hoéi véi bat ctt ai thi bao gio tdi cling tao ra
mot cudc tranh ludn vo cuing thd vi va “gay can”. Moi nguai déu co y kién riéng cua ho.
Nhung ai ciing thich thd va hao hitng. Boi khi cau chuyén nay dwgc tranh luan su6t cda bira
toi.

Mot t6 chitc tén goi la Mensa tap trung nhiéu nguai tai tri trén khap thé gigi. T6 chitc nay
thwong thich dwa ra nhitng van dé tranh luan thu vi dé cap dén cudc song con nguoi,
khuyén khich sy dong nao va tw duy logic.

Chung ta hdy thit tim hiéu hai cau chuyén thu vi dwdi day cta ho:

1. “C6 bon nguoi dan 6ng trong mot ham mé. Khong may ham mé bi sap. Ho c6 gang
thoat ra ngoai nhung chi c6 mét 16 thong duy nhat 1én mat dat. Bon nguoi xép hang roéi do
xem ai cao nhat. Khéng may ngudi cao nhat trong nhom lai la nguwdi map nhat! Chi anh dy
m&i vdi tay dugce tdi cai 10, va khi dang leo 1én lung chirng thi bi ket citng. Theo ban thi ba
nguoi con lai ¢ bén dwdi sé lam gi? Co6 nén kéo anh vira cao vira map roi xuong lai dé 16
thong thoang khi hay khong? Liéu bon ho c6 danh nhau dé gianh phan thoat hiém truéc
khong? Va néu la mét trong so ho thi ban sé thoat hiém bang cach nao?”

2. “Gia st mot vi than ban cho ban phép tang hinh thi ban sé lam gi?” Dé tai nay duwoc dwa
ra ban luan trong mot 1an t6i c6 dip dén tham dy budi hop mat ciia nhém Mensa. Mot
nguoi ndi rang sé st dung phép tang hinh dé lam viéc thién gitip nguwoi. Nhung khong phai
ai cling t6t bung nhw thé. Mot ngwdi ndi sé 1gi dung viéc tang hinh dé viéc kinh doanh tr&
nén tién trién hon. Trdi a, néu c6 mot con ma vo hinh lot vao thao ting thi tredng chitng
khoan, at han sé bién mot ké vo gia cw hda thanh ty phu giau c& Bill Gates chit chang
choi. Nguwoi khac lai néi ong ta sé tdi ngay treong dua ngurra dé 1ay trom nhitng thong tin
mat va sé c6 khoi tién. Khong thé phu nhan nang lwc siéu nhién nay sé gitp ban c6 thé
thong tri ca thé gidi. Néu duwgc tang hinh ban sé lam gi day, hoat dong tir thién hay sinh 1gi
rieng cho ban?

Cudi ciing, c6 thé khing dinh dang cau héi gia dinh nay c6 rat nhiéu tic dung. O nhitng
thoi diém cudce tro chuyén dang kéo dai 1é thé dé khoi ngoi cho mot dé tai méi hap dan.
Tuy nhién bao gio ciing vay, ban can dat cau héi gia dinh ding lic ding noi, ndi dung
cting phu hop va ching myc. Vi du khi ban noi chuyén vGi nguoi tu hanh thi dirng “gia
dinh” nhitng viéc tran tuc qua. No6i chuyén véi vo cia ban minh ma “gia dinh” rang “Néu
toi nay chong chi di choi véi ai d6...” thi qua la thiéu té nhi! “Gia dinh kiéu nay c6 thé
dan dén két cuc tham hai la ban sé nhan dwgc céi tat troi giang tir ba vo, chwa ké sau do tdi
lwgt 6ng chong tinh chuyén phdi quay véi ban nita. Tém lai, ¥ ctia t6i la chiing ta chi nén
cham ngoi cho mot cau chuyén hap dan chit dirng dai dot cham ngoi cho mot qua bom
xung dot!

+ Quan tam dén khung canh xung quanh

Nhitng ngudi t6 chirc tiéc tung c6 kinh nghiém thwong trang hoang gian phong, nha ctra
sao cho khong khi that than mat va thoai mai. Tuy su lwa chon ctua ban, hodac mang tinh
khoa hoc hodc tinh nghé thuat, mot lo hoa mém mai hay nhitng vat trang tri c6 géc canh,
tat ca déu co tac dung khong nhoé dén tam ly ngudi du tiéc. T6i khong phai la mot chuyén
gia vé hoa, cling khong phai kién trtic su thiét ké, nhung t6i c6 thé thuat lai cho cac ban
nghe vai diéu vé cach bo tri gian phong quay hinh ctia chwong trinh “Larry King Live”
trén dai CNN cua toi.



Cai ghé cua toi cling nhw ciia cac vi khach moi déu duge lam badi cac nha thiét ké chuyén
nghiép hop tac v6i CNN. Ho da thanh cong trong viéc tao ra mot khong khi mang lai cam
giac than mat, thoadi mai gitta cht va khach tir nhitng chiéc ghé ngbi nay. Trén ban ching
toi chang c6 m6t bong hoa nao, phia sau cting khong c6 nhitng birc tranh khong 16 nao vé
quang canh New York hay Washington lam phong ca. Ching t6i chi cé nhitng chiéc ghé
“phdi canh” v4i mot tam ban do treo trén twong. Pon gian nhung hai hoa. Téi nghi thé.
Cam on nhitng nha thiét ké c6 6c sang tao that doc dao nay!

Khung cénh ban chon dé ban bé cung nhau tro chuyén thi khong can qua mau me. Ciling
khong vi cho dep ma quén di thoi diém c6 hgp ly khong. Vi du néu nha ban c6 mot
khodng san van thwong la cho rugu tra 1y twéng, nhirng hom nay thai tiét nong birc oi
nong thi ban nén chuyén vao trong nha c6 quat hay may lanh. Ngoai ra hdy sap xép cho
ngoi mot cach hgp ly. Phong chat thi bdo khach ngoi gan, nha rong thi moi khach ngoi
thura ra. Néu khong da cho ngoi thi linh dong t6 chire tiéc dirng (buffet). Khong co gi
khién ngudi ta cdm thay kho chiu hon khi sudt bita tiéc phai nhiic nhich trong mot céai ban
chat hep.

+ Tro chuyén véi nguoi khac phai

Viéc tro chuyén véi ngudi ban khac phai, nhat 1a gitta hai ngudi vira méi quen nhau, tw
xtrta dén nay van dwgc thira nhan la khong phai dé. Ngay t6i cling cho rang viéc nay rat
dé... that bai.

Thoi xwra, trong nhitng budi da tiéc, mot chang trai dén bén mot co gai chi ddm bat chuyén
nhe nhang nhu thé nay: “Tréng co that xinh dep!” hay “Anh da tirng gap em trudc day
chwa nhi?” Gio day khoang cach “gitt ké” dwoc thu ngan lai it nhiéu. Ching ta c6 thé bat
dau véi vé bét e ngai hon, dan di hon. Xa hoi ngay cang van minh, ranh gid¢i va sy phan
biét nam ni* ngay cang it di. Nhuwng du sao thi ban cling nén can trong. Va diéu nay con
tuy thudc vao sy khac biét gitta cac nén van hoéa, quan niém dao ditc @ moi noi nita.

Bat chuyén v6i ngudi khac phai sao cho khong nhit nhat ma van gitr dugce sy lich 1am qua
khong dé dang. Van deé nay khong chi riéng & phai nam. Phai nit cling ban tdm vé né. O nit
gigi con kho khan hon béi ho c6 nhitng diéu kiéng ky dac trung.

Néu ban la mot c6 gai, ban van c6 thé tha ho tro chuyén véi cac anh ban @ mot bira tiéc
than mat. Nhung & noi cong cong, néu quy c6 bong dung ngau hirng, don thwong doc ma
dén bén mot chang banh trai (chwa hé quen biét) dé bat chuyén thi phai hét sitc khéo 1éo,
néu khong muon bi ché 1a “mat duyén con gai”.

Khi t6i con & lita doi mwoi ¢ tredng trung hoc, con gai bi cam doan goi dién thoai cho ban
trai la diéu dwong nhién. Cac bac cha me quan niém rang con gai cua ho khéng duwgc phép
goi cho bon con trai ma phai dgi “phe kia” goi truéec mdi phai dao. Viéc lam quen hay hoi
chuyén déu wu tién cho nam gigi. Cho du & bat ctt tinh huéng nao di nita, phai nit cling
khong dwgc phép “di trudc” phai nam. Bén canh do, con c6 nhitng luat 1€ ha khac bat
thanh van nhung lan réng trong xa hoi. Chang han nhw viéc tang qua. Hoi do toi chang
bao gio’ dam tang mot chiéc vi tay cho ban gai! M6t quyén sach hay ciing khong dam nét!
Néi chi dén chuyén tang mot chiéc vi dam... Nghe c6 vé vo ly, nhung qua that dao dy
nhitng mén qua nhv thé nay dugc coi la riéng tw va kém té nhi néu mang di tang. Vay,
nguoi ta thwong tang nhau cai gi? Mot chiéc ca vat, mot déi gang tay, hay mdt canh hoa
violet... thi cling chdp nhan dwgc. That la khé khan va rac roi.



Ngay nay tat ca nhitng diéu cdm ky dé da di vao di vang. Nhitng mon qua tang nguoi yéu
thi luon luon khong c6 gigi han va tham chi con... bay cao ngoai sitc twdng twgng. Viéc co
gai goi dién cho chang trai thi qua binh thuwong. C6 gai hdi chuyén trudc cling vo cung
binh thwong. Vi vay hay trd lai van dé chinh cta ching ta: Lam thé nao dé tro chuyén an y
vOi nguoi ban khac gidi

Ban biét khong, Arthur Godfrey da khuyén t6i chi duy nhat may chi: “Ty nhién ma noi!”.
Mot 10i khuyén chi ly! “Tw nhién” bao gio cling giup ta tu tin va thoai mai, c6 vay mdi néi
nang tr6i chdy, khong ap ing nguwong nghiu. Thé la trong 1an dau gap nang, toi da “tw
nhién ma noi” rang: “Chao co, t6i thuc sw chang gioi giang gi vé viéc nay. Cai viéc tro
chuyén vdi quy ba quy c6 ay ma... Nhung khong hiéu sao toi c@ muon duwgc tro chuyén
vdi co trong gidy lat. Tén cna t6i la Larry King, rat han hanh dwgc lam quen véi c6!”

Ban hay tht hoi chuyén theo cach ctia Godfrey xem. Néu co ay dap lai 10i ban thi ban sé
c6 mot cudc noéi chuyén thu vi. Néu khong thi xem nhw ban bi “lac qué”. B&i néu khong
c6 sw hwdng wng tir doi phwong thi du cé gang cudc tro chuyén ciing chang di dén dau ca.

Nhwng ngugc lai, néu ngudi ay to vé cling mudn tan gau véi ban thi ban sé néi vé nhitng
viéc gi?

- “Nay, moi ngudi hinh nhw ai ciing thac mac Mike Tyson c6 dwgce cap gidy phép 1én vo
dai ntta hay khong, em thi nghi sao?”

- “T6i vira biét tin gia vang giam, anh c6 nghi la n6 sé giam nita hay khéng?”

Nhitng cau héi nhu vay cé hai muc dich: gitp cho cac ban lam quen véi nhau, hiéu biét vé
nhau r6 hon so v6i nhitng 10i gigi thiéu so lwgc ban dau; va day ciing la dip dé “do thi”
kién thitc ctia doi phwong, ban sé bat dau biét ho thudc trinh d6 nao, c6 quan tam thoi sy
hay khong...

Néu ¢6 gai ma ban hoi cau thit nhat 1ap tirc tra 16i ban rang, “T6i tiéc khi Mike Tyson
khong dwoc cdp phép”, chitng t6 co dy rat quan tam sy kién trén. Nhung néu c6 ay néi:
“Q, toi ching biét gi vé Mike Tyson ca, sao hin khong dugc dau nita vay?”, diéu nay cé
nghia la ban can ké qua loa su viéc, noéi doi chit suy nghi cia minh r6i nhanh chéng bat
sang mot deé tai khac la vira.

Tuwong tw, véi cau hoi thit hai, néu nhan dwgc cau tra 16i: “Sang nay t6i c6 doc mot bai bao
phan tich gia vang giam...” thi ban c6 thé thoai mai két noi dé tai gia vang véi anh ay.

Loi khuyén cua toi 1a, khi n6i chuyén véi ngudi khac phai ban phéai nhanh chéng biét vé
doi phwong cang nhiéu cang t6t. Hay thu hut sy chid y ctia hg bang cach néi dén nhitng
van dé thudc linh vie s@ tredng ctia ban. Va phai néi vé n6 mot cach that ty nhién. Néu
ban 1a nguwdi hom hinh cé khiéu pha tro, hdy xem c6 ta c6 thich sy vui nhon hay khong.
Néu ban la ngudi nghiém nghi thi hdy xem anh ay c6 nghiém nghi hay khong. Néu ban
thich thé thao hay dién anh, cling nhat thiét phai xem do6i phwong c6 thich nhw ban hay
khong. Trong treong hgp ngwoi ay té ra khong thich thd hodc lvu tam gi téi nhitng 161 néi
cta ban, t6t nhat la nén rut lui mot cach té nhi. Nhat dinh sé c6 mét ai dé trong nhom dong
thich hgp dé chuyén tro cung ban.

NHUNG BUA AN TOI THAN MAT

Tro chuyén trong nhitng bita an t6i than mat doi vdi t6i dé dang hon nhiéu. T6i nghi rang



cac ban cling cam thay nhw vay. Vi trong dip nay hau hét moi nguwdi da quen biét nhau ca
nén viéc tro chuyén sé thuan lgi va an y hon.

Tao mot khong khi r6m ra trén ban an w? Khong khé! Chi can ta dé cap dén nhitng su kién
néng bong ma ai cling c6 thé ban luan, déng goép y kién. D6i khi c6 nhitng viéc ngoai y
muon, chang han mot nguwdi nao do6 vira trdi qua mot ngay lam viéc that bai, hay c6
chuyén riéng tw chan nan...Ludc ay nén t€ nhi va dirng dé cap dén chuyén khong vui ctia ca
nhan ho, hdy néi vé nhitng dé tai thodi mai va hao hitng hon.

TIEC CUOI, SINH NHAT, LE TANG...

Tiéc cwéi, tiéc sinh nhat... la dip dé nhitng nguwdi quen than tu tap lai va chung vui véi
nhau. O nhitng noi nay ban c6 thé tré chuyén véi moi nguwdi mot cach thodi mai nhat, du
cho ban c6 quen than v6i ho hay khong.

- “Anh c6 quen c6 dau khong? Toi 1a ban than cta c6 dy. Nhung dén bay gio tdi mai biét
mat chu ré day. Co6 ay rat dé thwong, gia dinh cling dang hoang lam...”

Ban c6 thé tha ho tan gau véi nguwsi méi quen vé co dau, vé chu ré, vé nhitng viéc dang
dién ra trong bita tiéc... “Anh c6 biét ho sé di nghi tuan trang mat ¢ dau khong? Anh quen
vdi bén dang trai nhu thé nao?” Cé rat nhiéu, rat nhiéu deé tai dé ban tro chuyén.

Trai lai, viéc phan wu sé nhiéu hon noi tang 1é. Mot nguyén tac co ban khi néi chuyén véi
nhitng thanh vién trong gia quyén nguwdi mat la: “Lira 161 ma néi”. Btng noéi nhitng gi
khong thich hgp hay nhitng gi thtra thai. Khong nén chia buén bang cau néi: “T6i biét anh
rat buon, rat dau kho...” Vi cau néi nay la thtra. Loi chia buon qua thong thiét cang lam
cho gia quyén dau dén hon ma thoi. Cang té hai hon khi ai d6 chia bu6n rang: “Bi kich
lam sao, dau dén lam sao”, hay “Pay qua la mot mat mat khtng khiép”. Truwdc khi noi
nhitng 161 nhu vay, tai sao ban khong nghi rang khi nghe né tang cht con xon xang dén
chirng nao.

Nén néi nhitng gi? Hay ké vé nhitng ky niém, nhitng ky tc con dong lai vé ngudi qua co.
TG6i con nhd & 1é tang cua John, t6i da noi rang: “T6i sé khong bao gio quén duwgc budi toi
thit sdu hom ay, ldc t6i & bénh vién bén John trong nhitng gidy phit cudi cung. Roi chiing
ta dwa anh vé nha gitta m6t con mua tam ta...”

Néu ban quen than véi gia quyén thi hay ggi lai nhitng diéu vui vé: “Anh c6 nhé Fritz ké
chuyén hai lam ban beé thich nhw thé nao khong? Nhitng chuyén cau ay ké la nhitng
chuyén khéi hai nhat ma t6i titng dwgc nghe”. C6 thé khi néi vé nhitng diéu do, ban da
thap nén mot ngon nén giita khong gian u buén &m dam noi 1é tang. Pdc biét la nhitng
chuyén ma gia quyén khong hé biét vé nguwoi da mat, thi day la dip dé ban c6 thé chia sé
v6i ho nhitng ky niém quy bau ay.

Néu khong biét ré vé ngudi qua co thi ban c6 thé no6i vé nhitng thanh tyu ma 6ng ay (hay
ba dy) da dat dwgc. Nhu ho da tirng 1a nhitng “vién ngoc sang choi” ra sao, con céi ctia ho
thanh dat thé ndo... O tang 18, ban khong can qué4 bin khodn trin tré minh nén néi nhitng
gi. Hay thtr dat minh la thanh vién trong gia quyén, ltic 4y ban mudn nghe nhitng gi?
Nhitng diéu cang don gian, cang thanh that cang tét. Bdi suy cho cung trong hoan canh
nay moi ngwoi sé chang dé y xem ban an ndi c6 tai hoa khong, ban c6 la mot nha dién
thuyét sac sdo khong. Chi can n6i mot cach chan thanh rang: “T6i xin chia buén. Ching ta
da that sy mat c6 ay” thi cling da du.



Néu ban la nguoi duge chon lam dai dién dé phat biéu & tang 1€ thi nhitng diéu co ban
cling nhuw to6i vira trinh bay. Hay n6i mét cach don gian nhat va chan thanh nhat. Tuy
khong phai la chuyén gia nhung t6i da ting trdi qua kinh nghiém nay:

Thang 10-1993, Bob Woolf, ngudi ban va dong sy than thiét nhat cia t6i da vinh vién ra di
mot cach dot ngot. T6i quen biét gia dinh Bob Woolf kha 1au va luén gitt mot moi quan hé
than thiét. T6i da thudng xuyén cong tac vai Bob lan co con gai tai gioi cua 6ng la Stacey
Woolf. Trong ky ttc cta t6i, Bob luon la mot con nguwoi lich 1am, tai ba va cé 6c khoi hai.
Toi rat kinh né Bob. Tat ca ching t6i khi don nhan tin anh qua doi déu bi soc manh. Bob
mat trong lic dang nga vao mot chiéu cu6i thu & Florida, chi vai ngay sau khi anh diéng ra
t0 chirc 1an sinh nhat thit 60 cta t6i @ Washington. Stacey da mai toi 1a mot trong nam
nguoi phat biéu tai lé tang. Luc dy toi vira cam thdy vinh dy vira cam thay boi r6i vi toi
that sy khong biét minh phai n6i gi. T6i van dang choang vang trudc sy ra di cia Bob.
Trong tam tri khéng tinh tdo nay, lam sao biét nén hay khong nén noi nhitng gi. Liéu toi c6
néi diéu gi khong phdi hay khong? T6i c6 tran tinh va ty nha hay ty tin 1én, c néi nhitng
gl ma minh nght luc do.

To6i la nguwoi phat biéu sau cung. Bon nguwoi dau déu néi rat hay, nhat 1a vi gido si nguoi
Do Thai cua Bob. Va t6i luot t6i... Co thé ndi day la bai phat biéu khé khan nhat trong
cudc doi toi. Nhuwng that ra dé cling khong phai la mot bai dién van. D6 chi 1a nhitng cam
xtc va hoi tuwéng trong ky (rc ma t6i chia sé vGi gia dinh Bob Woolf, nhuw tat ca nhitng ai
ti'ng roi vao hoan canh baéi réi nay.

T6i dirng canh quan tai dong chat cua nguoi ban than yéu, cam nhan ro giay phut chia ly
dau dén. Dot nhién khi nhin thady anh mat buon ba cua Stacey va nhitng ngwoi khac trong
gian phong, toi biét rang ai cling dang chiu dung noi dau nhw t6i. T6i biét minh phai kiém
ché cam xuc lai. Va t6i bat dau noi:

“Bob c6 hai nguoi ban than trung tén Larry, va toi 1a ngwdi ban Larry thit hai ctia anh ay.
Khi t6i va Larry Bird ctung goi dién dén thi Bob chang biét nén n6i chuyén véi nguoi
nao...”

Nhitng 16i dau tién nay da lam vai ngwdi tim tim. Sinh thdi Bob rat hai hwéc va vui nhon,
lic nao cling muén pha tro. Thé nén toi tiép tuc noi:

“Quy vi biét day, Bob rat thich chup hinh. Bi dau anh dy ciing hay muén chup chot mot
cai gi d6. Néu ban hoi phat minh vi dai nhat trong lich st 1a gi thi Bob sé tra 10i ngay vé
sy ra doi cua cai may anh...”

Thé 1a ching t6i da c6 dwge mot vai phut gidy thw tha trong khong khi u budén cang thang.
T6i cdm thay c6 1é minh da di ding hwdng. Toi da chon duwgce cach thich hgp dé noi vé
Bob. Thiét nghi trong nhitng tinh huéng nhuw thé nay, ban hay lang nghe chinh ban nang
ctia minh. Ban nang sé mach bao ban nén néi cdi gi va céi gi khong nén n6i. Néu nhu cam
thay rang nguwdi khac muon nghe nhitng ky rc, mot ky niém hay mot cau néi trude day
ctia nguwdi qua co, thi hay ké lai. Tat nhién, sé c6 nhitng diéu khong nén dé cap tdi, thi
dirng noi ra. Nhat la ding dé ky @c tran vé nhw mdt thac nuwdce r6i thao thao bat tuyét.
Viéc phat biéu & 1é tang cua Bob doi véi t6i khong chit dé dang. Va t6i biét ai & tinh
hudng nhu t6i cling vay. Nhung ching ta phai biét kiém nén sy xtic dong lai, dé n6i mot
cach chan thanh, dé bay t6 tdm long v&i ngudi ban da mat va chia sé noi dau nay cung
nguoi than trong gia quyén



Sau hét, chic tang 1€ la diéu khong ai muén nhwng chiing ta van phai dén dé vi cing mot
1y do nhw nhau: chiing ta yéu nguwdi ban, nguwoi than cia chiing ta. Khong ai dén dwva tang
Bob Woolf dé nghe Larry King néi! Chuing t6i, tat ca chiing t6i, dén do6 vi Bob va vi con
no anh &y mét 16i chao tam biét.

Do 1a chia sé cna t6i danh cho ban. Néu mot ngay nao d6 ban ¢ vao vi tri cia toi va néi
treéc mot 1é tang, hdy nhé di nhé lai rang nguwoi ta dén d6 khong phai dé nghe ban néi. Ho
dén dé bay té niém tiéc thwong v6 han doi vdi su ra di cia mot nguwdi dang mén. Dé hoi
twang lai vé lic sinh thoi cia ngwoi qua c6. Hay chia sé noi buén, niém cam thong sau sac
V@i tang gia. D6i luc ban cling c6 thé pha vao mot chit khoi hai dé lam voi b6t khong khi
am dam. Va nhé 13, néi cang it cang t6t.

TRO CHUYEN VOI NHUNG NGUOT NOI TIENG

DPoi véi nhiéu ngwoi, tro chuyén véi nhitng nguwdi ndi tiéng la mot thach thire khé khan.
Nhat 1a khi ho “bi dong” vi sy’ qua noi tiéng ctia anh dy (hay c6 ay).

Néu khong chuan bi tam ly trede thi ban sé that sy boi roi. Ngoi sao dién anh, cac ca si
hang dau, van dong vién ltrng danh... Khi néi chuyén véi ho déi lic ban khong biét noi
cai gi, vi ban biét qua it vé né hay tham chi chwa titng dat chan vao linh vic d6. Cac ngoi
sao von hay nhay cam, tro chuyén véi ho ban can phai hét sitc khéo 1éo. Néu ban ndi tr
ho6i con bé xiu da 1a mot fan cda ho thi c6 thé ho sé nhan mat ngay. Ho nghi ban 4m chi ho
da gia (du y ctia ban khong phai 1a nhw th€). Con cac cau thu sé xem 10i néi nay cua ban
that sw la mot cham chich: “H6i xwa ba t6i dat toi di xem anh da hoai” (con bay gio thi
khong them xem nita u?!).

Néu néi rang: “T6i titng ludn nghi rang toi sé trd thanh mot ca si noi tiéng (hay mot dién
vién dién anh, mot tuyén thu bong da)” thi cau néi nay sé giam di phan nao s lay Iitng
ctia ng6i sao ma ban dang tro chuyén. Ho sé nghi rang y ban néi bat cit ai cling c6 thé lam
dwoc nhu ho.

Trong nhitng chwong trinh ctia t6i trén truyén hinh, t6i da tro chuyén vdi rat nhiéu nguoi
noi tiéng & moi linh vie. Toi 6 thé khang dinh vdi ban rang, cac ngoi sao cling thich mot
cudc tro chuyén binh thwong nhuw toi v6i ban ma thoi. Tro chuyén vdi ho toi khong dat
nang an twgng rang minh dang tré chuyén vdi mot nguwdi noi tiéng. Néu nhw bi chi phoi
béi danh tiéng lay lirng ctia ho, thi ban sé that bai ngay! Ho cling la con ngudi nhw chiing
ta. Va ho cling c6 nhitng cam xuc nhw ching ta, thich hay khong thich nhitng diéu gi do6
nhv chung ta vay thoi. Toi da thanh cong khi tro chuyén v6i ho trong mot khong khi thoai
mai.

Khi c6 quan diém nhu vay, ban sé thay rang dwogc tro chuyén véi nhitng nguwdi ndi tiéng la
mot dip may thu vi. Ho la nhitng con ngudi dac biét va cé y twéng cling rat dac biét.



CHUONG IV. TAM PIEU THUONG THAY O NHUNG NGUOI CO
TAI AN NOI

NHUNG NGUOI THANH CONG LA NHUNG NGUOTI AN NOI THANH CONG VA
NGUOC LAI

Ho c6 nhitng bi quyét chung nao?
Hay hoc hoi tr Frank Sinatra, Bill Clinton va Edward Bennett Williams

Hau hét nhitng nguwoi thanh dat trong xa hdi déu la nhitng nguwdi an noi thanh céng. Chang
c6 gi ngac nhién khi diéu ngugc lai cling nhiéu phan ding. Néu nhw ban c6 gang phét trién
kha nang an néi ctiia minh thi ban sé 1a mot nguwdi thanh cong. Néu chwa thanh dat trong xa
hoi, ban c6 thé thay doi diéu nay bang cach hday lam cho minh an néi gioéi hon.

T6i nghi rang khong cé ngudi thanh cong nao ma khong thé bay té dugc chinh minh. C6
thé ho khong gioi hung bién tredc dam dong, hay khong gioi dién thuyét trong méot vai
treong hop, nhung ho cling c6 mot trinh do an néi nhat dinh thi mdéi cé thé dat dwgc mot
vi tri dang keé.

Khoéng ai goi Harry Truman la mot nha hung bién vi dai ca. Nhung nhiéu ngwdoi goi ong ay
la mot tong thong vi dai. Bdi mot 1y do la Truman rat gioi n6i vé chinh tri. Ong ay 1a mot
nha thwong thuyét giéi vdi tinh cvong quyét trong tirng 101 néi. Thay vi néi bang nhitng tw
nglt hoa my bay bong, ong thich dién dat bang ngon ngit ro rang va dé hiéu. Chwa c6 ai
tirng két luan vé trach nhiém ctia mot tong thong hay hon may tir nay ctia Truman: “Dong
dola durng lai tai day” (*), ong qua that la mot nguwoi an noi tuyeét voi.

Martin Luther King Jr. 1a mot dién gia c6 kién thitc sau rong, luon thu hit toan bo sy chad y
ctia khan gia nhu thé 6ng c6 phép thuat. Chi can mot cai micro nhé bé, 6ng c6 thé khudy
dong ca mot hoi truong.

T6i sé néi nhiéu hon vé viéc noi trede cong ching & mot chwong sau. Khi nghi vé tat ca
nhitng ngwdi an ndi tai ba ma to6i tirng cé dip dugc tro chuyén, t6i cé thé rut ra két luan vé
cac bi quyét chung ctia ho nhu sau:

NHUNG Bi QUYET CHUNG NHAT

* Ho ludn nhin moi viéc v4i mét quan diém mdi, mot khia canh mdi.

* Pham vi tdm nhin ctia ho rat rong. Ho nghi t6i gi, ndi t6i gi, dé cap ai, déu la nhitng kinh
nghiém da dang dugc it ra tir doi song thuwong nhat.

* Ho rat to mo, ludén hoi tai sao, luon mudén biét nhiéu hon nhitng gi ban ké.

* Ho réat nhiét tinh, bay t6 cam xic nong nhiét vé nhitng gi ma ban dang tro chuyén vdi ho.
 Ho khong néi nhiéu vé ban than.

* Ho biét cam thong va chia sé, dat minh trong hoan canh ctaa ban dé hiéu hon nhitng gi
ban noi.

* Ho c6 ca mot khoi 6c khoi hai, khong ngai n6i biém vé chinh minh. Nhitng dién gia néi
gioi nhat thwong 1a nhitng nguwdi thich chdm biém vé minh nhat.



* Ho c6 mot phong cach tro chuyén riéng.
NHIN NHAN SU VIEC TU QUAN BIEM MOT

Bi quyét dau tién nay rat thwong thady & nhitng ngwdi thanh cong trong viéc an néi. C6 ca
si Frank Sinatra 1a mot vi du. Frank la ngudi ludn quan tam t&i moi thit va néu may man
duwgc noi chuyén véi anh vé Iinh vire am nhac thi ban sé bi cuon hit ngay 1ap titc. Khong
phai bdi Frank sé ké cho ban nghe anh 1a m6t ng6i sao ca nhac lirng lay nhw thé nao (sinh
thoi anh chwa bao gio lam thé!), ma la nho vao kién thitc sau sac cda anh vé linh viic am
nhac. Hon thé nita, Frank luon c6 nhitng nhan xét méi la, nhitng suy nghi ma khong phai
ai cling co.

Vao mot budi toi no, t6i ngoi ké bén Frank trong mot bita tiéc tai California. Anh dwoc dé
nghi hat mot trong nhitng ca khic c6 dién cta Irving Berlin, ban “Remember?”. Pay la
mot ca khtic n6i tiéng vao thdi nién thiéu cda t6i. Nhitng nguwdi dong trang Iiva toi lan
nguoi dirng tudi déu biét va thich bai nay. Mot ban tinh ca ém dém, mot giai diéu lang
man danh cho nhitng trai tim nhay cam.

Nhung Frank da lam t6i rat doi ngac nhién khi anh néi: “T6i da thwong hat ca khiic nay
nhiéu lan roi. Lan nao toi ciing hat theo phong cach ballad trit tinh. Nhung dém nay t6i sé
trinh bay theo mot phong cach khac. Cac ban c6 biét vi sao khong? Vi bai hat nay hoi
tham thiét...?

Trong thoang gidy, t6i 1am nham 16i bai hat:

Remember the night? The night you said, “I love you”. Remember? Remember you
vowed. By all the stars above you. Remember? (Em c6 nhé cai dém hom dy? Dém ma em
néi “Em yéu anh”. Em o0i c6 nh6? Hay nhd 10i thé hen cia em. Loi thé hen c6 cac vi sao
chirng giam. Em c6 nhg?).

Frank bao: “Chang trai trong bai dang gian ddy. Vi thé lan nay t6i muén hat v4i mot cam
xtic manh mé hon”. Va Frank da lam nhu vay that. diéu nay cho thay rang anh dy khong
chi hat hay ma con hiéu sau sac noi dung bai hat.

Sinatra da dwa ra mot cai nhin m@i vé mét ndi dung ci. Qua that t6i rat thich dugc tro
chuyén vGi nhitng con nguwdi nhw vay. Anh dy da théi maot lan gié mdi vao bira tiéc. Ké twr
d6 moi lan nghe lai ca khiic “Remember?”, t6i déu thir kham pha ra nhitng cam xuc khac
la, mot nét hay m@i nao do. Toi da hoc hoi diéu nay twr Sinatra.

MO RONG TAM NHIN CUA BAN

Thi tredng thanh phd New York Mario Cuomo la mét ngudi giao té giéi. Con trai ctia 6ng,
Andrew Cuomo, hoat dong thanh cong trong lang giai tri.

Andrew ldc 30 tudi la thw ky lam viéc duéi trao chinh pha Clinton vé linh vire phét trién
nha & thanh pho. Ngoai ra anh con hoat dong xa hoi tich cyc. Ban tinh linh hoat, hiéu biét
toan dién, Andrew la mot con ngudi rat thu vi. Mt hom, qua dién thoai t6i néi véi ngai
thi tredng rang to6i rat thich néi chuyén véi Andrew qua vai lan tiép xtic vé6i anh &
Washington. T6i danh gia anh dy la mot con nguwdi kha hoan hdo. Cuomo cha da néi cho
toi biét ly do vi sao.

Andrew c6 hai 6ng ba noi va hai 6ng ba ngoai, anh rat thwong kinh éng ba va ludn gan giii
tro chuyén véi ho tit thud nhé. Lic nao cau ta cling hdi chuyén nay chuyén no réi lang tai



nghe nhitng kinh nghiém quy bau. Ong ba Andrew truéc ddy song ¢ Y, sinh ra tir dau thé
ky 20 — thoi ma phwong tién di lai con 1a nhitng ¢6 xe ngya. Liic ay chwa cé dién, chwa co
radio hay truyén hinh ma chi cé nhitng con dich bénh hoanh hanh khéng thuéc chita. Thoi
ay tin tic truyén di bang miéng, ngwdi ta chi dwoc hoc vai cap 16p thap & treong... Va thé
la tir 6ng ba ctia minh, Andrew da c6 mot kho tang kién thirc. Anh biét nhin nhan xa hoi
goc canh hon, sau rong hon. Van dé & day chinh la viéc Andrew da biét lang nghe va hoc
héi nhiéu diéu. Tinh t0 m6 muon biét vé moi thit két hgp véi thoi quen lang nghe da dan
tao nén mot Andrew c6 sttrc cuén hut ngwdoi khac.

Khi thi truédng Cuomo nhan manh diéu nay, ong da lam cho t6i phai suy nghi. C6 mot
thanh ngi néi rang “Pi mot ngay dang hoc mot sang khon”. Nhung néu c6 tinh hao hitc
tim toi va biét lang nghe nguwdi khac, ban sé hoc héi duwgc nhiéu diéu & ngay noi ban song.
Tat ca chuing ta déu c6 6ng ba, cha me. Néu it cé dip tro chuyén véi ho thi hay tim dén
nhitng nguoi 16n tudi khac. O Ik tudi 80, hay 90, tham chi 100, ngudi ta c6 ca mot kho
tang kinh nghiém. Tham thia nhitng kinh nghiém, von séng cta ho, ta sé thiy yéu quy
chinh cudc s6ng ctia minh.

Sau khi cha t6i mat, me t6i phai bwon chai ngoai xa hdi lo viéc com do gao tién nudi
ching t6i. Ba ban ron su6t ngay & xwdng lam nén phai thué mot nguwsi bao mau 16n tuoi
cham séc cho anh em t6i va don dep can ho nho & phé Bensonhurst (Brooklyn). Ba cu da
80 tudi, cha ba tirng chién dau trong cudc ndi chién Nam-Bac. Khi con tré ba tirng gap mat
tong thong Abraham Lincoln. Va t6i rat thich tro chuyén véi ba. Nho vay ma thai tho du &
Brooklyn cua t6i nhu lIa mot khung ctva s6 nhé gitp téi nhin thdy mot phan lich st nwdc
My. Ciing nhu vay, ban hoan toan c6 thé tiép nhan dwgc nhitng kién thitc quy bau tw
nhitng nam thang ¢ canh nguwdoi 16n trong gia dinh. Hay chia sé vdi ho nhitng suy tu cta
ban vé moi thit va dén nhan l1dy nhitng 16i khuyén cua ho. Ngudi tirng trai hon ban chac
chén sé c6 nhitng suy nghi chin chan hon va san long gitip ban mé& rong tam nhin.

Nhitng ngudi c6 tai an néi nhat la nhitng nguwdi luon hao hitc mudn tim hiéu vé moi viéc.
D6 la 1y do tai sao ho rat cham chu lang nghe ban néi. Va tai sao ho c6 mét von tri thitc
16n.

SU HAO HUNG, NHIET TINH

Toi nghi mot trong nhitng ly do giup toi thanh cong khi noi chuyén trén song phat thanh,
hay qua man anh truyén hinh la viéc khan thinh gid cAm nhan dwgc noi say mé nghé
nghiép cuaa toi. Ban khong thé gia tao dugc diéu nay va néu cd gang gia tao, ban sé that bai
hoan toan. Vi thé néu ban that sy yéu thich cong viéc ctia minh va chia sé sy nhiét tam do
v6i nhitng nguwdi ma ban giao tiép, thi co hdi thanh céng cia ban sé 16n hon. T6i da tirng
thdy diéu nay & nhitng ngudi cé nghé nghiép rat khac biét nhau. Chang han nhu cyu tong
thong Bill Clinton va Tommy Lasorda.

Lasorda la 6ng bau ctia doi bong Los Angeles Dodgers, 1a khach madi trong chwong trinh
radio cua t6i ngay sau bu6i t6i ma déi béng ctia 6ng bi thua tham hai triéc ddi Houston
(Tran quyét dinh ctia gidi nha nghé mua bong nam 1981). Khi thdy dang vé caa 6ng, ban
khong thé nghi day 1a 6ng bau ctia mot doi bong vira tham bai. T6i hoi lam thé nao ma ong
gilt dugc vé twoi tan nhu thé, Lasorda binh than n6i rang: “Ngay tuyét voi nhat trong doi
toi la ngay doi Dodgers chién thang, va cai ngay tuyét voi thi hai trong doi toi 1a khi doi
bong nhan dwoc nhitng kinh nghiém quy bau ttv mot tran dai bai!”



Téng thong Clinton, ngwdi ma téi dugce dip phong van trong buoi 1é ky niém nam dau tién
ctia nhiém ky lam tong thong & Nha Trang, da n6i y twong tw cia nhiém ky lam tong thong
mot quoc gia. Ca Lasorda lan Clinton déu la nhitng ngudi c6 tai an néi tuyét voi. Nhitng
ngwoi ma toi ludn thich dugce tro chuyén. Bdi ho déu c6 mot diém chung la sy nhiét tinh,
hao hitng hét minh trong cong viéc lan khi tro chuyén. Ho san sang chia sé s nhiét tinh do
khi ti€p xtc véi bat ct ai. Diéu nay da lam cho ho khong nhitng hoan toan thanh céng
trong giao té ma con thanh cong trong nghé nghiép.

C6 thé ban khéng bao gio muon roi vao tinh trang that bai giong nhu hoan canh cta
Tommy Lasorda. T6i hy vong tat ca ching ta déu khéng gap tinh trang d6. Nhung cudc
song khong phai bao gio cling mim cuwdi. Khong phai bao gio chiing ta cling may man.
Khi gap phai chuyén gi khong nhw y, hay ¢6 quén n6 di va nghi dén nhitng viéc khac co
thé dem t&i niém vui cho ban. Nhitng ngwdi than quy mén ban, nhitng s thich ctia ban,
mot diéu tir thién ban dang lam... Tham chi don gian nhu la mot quyén sach hay ma ban
vira doc, mot b phim thd vi ban méi xem xong... Hay tim lai niém vui va sy nhiét tinh dé
khi tro chuyén véi mot ai do, bao gio ngudi ta cling thdy nu cwdi trén girong mat ban.

Néu ban tim thdy mot van dé cudn hit ban, hay c6 gang lam sao cho ngwdi dang nghe ban
cling bi 16i cu6n theo. Nhw vay, c6 nghia la ban da thanh cong.

PUNG CHi NOI VE BAN THAN MINH

Trong mot cudc tro chuyén han ban sé néi mot diéu gi do vé ban than ctia minh. Nhung
dirng bao gio lic nao ciling chi néi vé minh. Hay quay sang ngudi doi dién va tim hiéu vé
ho: “Con ban thi sao, Mary? Ban lam viéc & dau?”.

SU CAM THONG, CHIA SE

Hay diém lai ma xem, nhitng ngwdi ma ching ta thich tro chuyén nhat thwong la nhitng
nguwoi cam théng vdi ching ta nhiéu nhat. Ho hiéu dugc cam xtic cda ta nhw thé nao, quan
tam dén suy nghi ctda ta. Khi n6i cho ai dé biét rang ban vira méi nhan dwgc mot cong viéc
m&i, chac chan ban mudn ho sé thot 1én rang: “Wow, that 1a tuyét day!”, chit khong chi la:
“Q, thé a?” hay “Vay ha?”.

Ophrah Winfrey, ni phat ngén vién truyén hinh quen thudc ctia déng dao ngwoi My, da
ludn thé hién s chia sé sau sac cia minh véi tam tw tinh cam céac vi khach mai trong
chwong trinh cda c6. Ban thady Oprah luon san sang chia sé vgi nhitng gi ngudi doi dién
néi. Pay la sgi day két noi gitra c6 va moi nguwdi. Bi quyét don gidn nay da gitp Ophrah
tr& thanh mot phat ngon vién thanh cong ma ching ta mén mo.

T4t ca nhitng phat ngén vién thanh cong déu cé dic tinh nay. Ho dugc goi la ngwdi hay
dong long trac an (the commiserators). Néu tam sy v6i ho rang ban c6 mot khéi u ¢ nao,
hodc chi Ia tinh nhéat gan yéu bong via, ho sé cam thong ngay véi ban va c6 thé san sang
gitp do ban mot diéu gi do. Sonya Friedman, 6ng chu chwong trinh “Sonya Live” cta
CNN phéat vao moi ky nghi cu6i tuan la mét vi du dién hinh. Con Dick Cavett lai 1a mot
phat ngon vién gioi khac. Mot ngudi rat nhay bén va luén quan tdm sau sac dén nhitng cau
chuyén ké, nhitng suy nghi cam xtc cua cac vi khach mai. Cavett biét rang diéu nay lam
cho chuong trinh “c6 hon”, chit khéng can phai tim kiém nhitng y twdng xa x6i dau khac.

HAY THE HIEN TINH HAI HUOC CUA BAN
Tinh hai hvdc luon duge hoan nghénh trong cac cudc tro chuyén. Poi luc sy hai hudce lai



cue ky can thiét nita. Khi t6i doc mét bai dién van, mot trong nhitng nguyén tac cot yéu
cua toi la: “Khong bao gio néi qua dai va qua nghiém nghi”.

Nhung cling nhw moi viéc khac trong cudc séng, su hai hwdc khong thé cé tac dung tot khi
bi khién cuGng, guwgng gao. Nhitng dién vién hai giéi nhat déu nam long diéu nay va ho
khong c6 gang choc cudi khan gia mot cach gia tao. Toi c6 thé dwa ra cho cac ban mot vi
du. Bob Hope. Bob chang bao gi¢ c6 gay cudi mot cach khong ty nhién. Anh ay 1a mot
nguoi khong bao gid biét nghiém khac va chan ndn, luén la mét cay ké chuyén tiéu lam &
cac buoi tiéc, mot dién vién hai trén san khau, trén truyén hinh, & cac chwong trinh tap ky.
Ngoai ra anh con la mot nha doanh nghiép thanh cong. Anh luén quan tam dén thoi su,
ludn di dau trong nhitng phong trao tr thién. Nho vay ma phong cach hai huéc cia Bob
rat da dang va phong phu.

Al Pacino ciing la mot nhan vat cé 6c khoi hai hét sitc ti nhién. Trén san khau, anh la mot
trong nhitng dién vién kich hang dau & My, con ngoai doi lai la mot chang trai vui nhon.
Mot ngudi New York cé cai nhiin vai binh tinh trt6c nhiéu moi nguy hiém trong cudc
song.

Théang giéng nam 1994, mot t6i no noi hanh lang khach san Beverly Wilshire (Los
Angeles), Al Pacino, Walter Cronkite, vua béng da Pele, tdi va mot s6 ngudi khac dang
néi chuyén véi nhau, chi mot vai gio sau mot con dong dat. Tat ca ching t6i déu bi soc,
vai nguoi tho 16 noi bang hoang. Chi riéng Pacino la nhin vai: “T6i 1a mot nguoi New
York, toi twédng do 1a mot qua bom ay chi!”. Chac chan Pacino khong c6 tinh mudn gay
cwoi, anh ta chi ty nhién thot ra cay ay theo quan tinh. C6 diéu, tat ca ching t6i déu phai
bat cwdi. Cau noi cua Pacino da pha tan bau khong khi cang thang.

Mot nhan vat nita c6 phong cach hai rt khac thwong. D6 1a George Burns. Ong hau nhw
khong biét noéi gi ngoai nhitng cau khoi hai, va sw hai hwdc ay dén ty nhién nhw chinh
cudc song cua George. Trong mot bita tiéc, moi ngwoi dang ban luan vé dé tai sitc khoe va
ai cing c6 nhitng ndi wu tw riéng. Mot ngudi héi George: “Ong nghi gi vé nhitng bac si
ngay nay?”. George tra 10i: “Moi ngay to6i hat 10 diéu xi-ga, uéng hai ly riegu moi truwa va
thém hai ly nita vao budi t6i. T6i thich gap g& nhitng phu nit tré trung. T6i da gan 100 tudi
va nguoi ta héi toi rang bac si ctia toi noi gi vé chuyén nay?” — George ngirng noi, nhin
mot lwgt quanh ban, roi tinh bo néi tiép — “Ong bac si cta toi dd mat cich ddy mudi nam!”
George Burns qua ding la George Burns! Chi don thuan ké lai nép song déu dan cia 6ng
th6i nhung cling lam nguwdi ta phai 6m bung cuwdi. Bang néi la nhitng diéu ay tat ca ching
toi déu biét, thé ma qua cach noi cua George chang ai thdy nham chan. C6 thé la nho
giong diéu nghe da buon cudi lan cach néi “tinh nhw khong” cia George.

Don Rickles 1a mot chang trai khoai choc cwoi trén san khau cting nhw & cac ban tiéc.
Nhitng thoi xau, nhitng diéu khong tot trong cudc song qua 6¢ hai hwdc caa Rickles déu
tao nén nhitng tran cwdi nghiéng ngd. Tai sao anh ay c6 thé lam cho moi nguwdi cwdi ma
khong phai 1a t6i hay la ban? Vi Rickles da bién sy khoi hai thanh ban nang tham sau vao
mau thit. Anh khong gia tao, khong hai huwdc mot cach khién cudng. Ching ta can ghi nhé
diéu nay.

Thém vao do, hay chon duing ltic dé gay cudi. Bung bao gio ngat 101 nguwdi khac chi vi
nong long muén ké mét cau chuyén vui nao dé cta ban.

PHONG CACH RIENG



Bat ct dién gia thanh c6ng nao cling c6 mo6t phong cach néi riéng ctia ho. Chiing ta hay
tham khdo va danh gia bon phong cach riéng ctia bon luat sw thanh céng nhat nwéc My
vao nita cudi thé ky 20.

Edward Bennett Williams c6 phong cach ni mém moéng, nhé nhe va ttr ton. Nhitng 10i 1€
nay tuy mém mong nhwng sau sac va co sitc thuyét phuc manh trong toa an. Ching tuan ty
di vao dau ban roi chinh phuc ban ty ltic nao khong biét. Phwong phap nay gitp cho
Edward thanh cong l6n.

Cho du dang ditng tredc boi tham doan hay ngoi an trwa véi mot vi khach, Percy
Foreman, mot ludt sw tén tudi khac, moi lan mé miéng la tao ra mot bai dién van nho day
thuyét phuc. 6ng chon cach néi “danh” vao trai tim, thu hit moi nguwdi véi van néi troi
chay, ro rang va hap dan tir dau dén cudi. Percy lam diéu nay dé dang vi day chinh la
phong cach cua ong.

Williams Kunstler lai 1a mot luat sw cé giong diéu hung hén manh mé, quyét liét va khang
khai. Mot con nguoi dé noi gian. Moi khi Williams c6 mat la phong xtt an s6i dong va
nong han 1én. Phong cach nay han la doi 1ap vdéi Edward va Percy nhing van giup
Williams gat hai thanh cong nhw hai dong nghiép.

Cach néi cua Louis Nizer la cach xay dwng nhitng s kién thanh mot chuoi, va tao nhitng
tinh hudéng kich tinh c6 thé xdy ra. Néu nhw Edward va Percy thu hit bang phong cach kha
tinh cam, Kunstler thu hut bgi sy manh liét thi Nizer lai thuyét phuc ban & sy chinh xac va
logic.

C6 thé ban khong phai la cac luat su trong phong xtt an, nhung ban hoan toan cé thé hoc
héi it nhiéu ¢ ho. Diéu quan trong la phai tim toi va phat huy mot phong cach néi cho
riéng minh. Néu khong, ngudi ta sé khong c6 an twgng gi sau khi tro chuyén vdi ban va su
hién dién cta ban hoan toan mo nhat.

Rat nhiéu nguwdi héi toi rang: “Thé phong cach riéng ctia Larry King la gi?”. Cha, viéc m6
ta phong cach cia minh thi khé hon nhiéu so v&i mo td phong cach ngwoi khac. Toéi nghi
phong cach no6i cua t6i c6 nét twong dong vdi phong cach ctia Cavett. Mot phong cach pha
tron va xoay theo tat ca nhitng cung bac tinh cdm. Lic manh liét, lic mém méng, khi ti
ton, khi lai cwong quyét... Toi tuy co tng bién trwdc nhitng tinh hudng khac nhau va
nhitng cdm xtc khac nhau cia minh. Néu c6 dip xem t6i ndi trén dai CNN, ban hdy nhan
xét gitip toi vé phong cach ctia Larry King nhé.

PIEU SAU CUNG: SU IM LANG BUNG CHO

T6i van nhd mot cao trao trong vd hai kich c6 dién “The Honeymooners”. V& nay c6 anh
ban Jackie Gleason ctia t6i (vai Ralph) dién chung v6i Audrey Meadows (vai Alice). Khi
nhan vat Alice khong biét v6 tinh hay c6 y ban ra tan vao vé nhitng dv tinh ctia Ralph,
Ralph da nhin thang va tré ngén tay vao gitta mat Alice: “Alice, c6 that 1a mot ngwdi ba
hoa lam diéu!”

Du ban c6 tai néi nang tuyét voi dén nhu thé di chang nita, cé nhitng ltic t6t hon hét 1a ban
nén im 1ang. Trong bat ¢t cudc trd chuyén nao ciing can phai biét kiém nén chinh minh.
Pirng nén noi nhitng gi qua khich, hay dé giac quan thuvong xuyén mach bao ban rang: im
lang c6 t6t hon khong. Vi doi khi sy im lang con dang gia hon hang ngan cau néi. Va cé
nhitng lic chi can im lang ngwoi ta cling hiéu y cia ban r6i.



CHUONG V. NOI CHINH XAC VA NGHIEM TUC

* Nhitng tir ngit khong nén dung trong giao ti€p
* Lam thé nao dé thay doi nhitng théi quen xau
* Su chinh xac va nghiém ttc

Pay khong phdi 1a mot cuén sach nham bé sung von tir ctia ban hay gitip ban néi theo
ngon ngit tiéng Anh cia Larry King. Nhung ban can chd y nhiéu dén cach dung tr va lya
chon 101 noi vi chiing tac dong rat 16n dén viéc giao tiép cua ban.

NHUNG TU NGU “THOI THUONG”

Nha van Mark Twain titng viét rang: “Sy khac nhau gitta tir gan ding va tir dung that sw la
mot khodng cach 16n. Giong nhw anh sang mot con dom dém khac v6i mot tia chép vay”.
Ban nén nhd rang tir dang that chat 1a mot tir don gian. Va tir don gian thi bao gio cling dé
hiéu.

Vi tdc do phat trién thong tin bung né nhw ngay nay, nhitng tit mdi lan truyén rat nhanh
trong cong dong. Nhung nén can than, nhiéu tt* mdi nghe c6 vé “thoi thugng” lai chang cé
tac dung thién cam nao khi ban giao tiép.

) <«

Vi du theo y kién chui quan cua t0i, cac ban nén néi cu thé “van phong”, “nha ctra”,
“dwong 6ng dién-nwdc”, “xa 10 cao toc”... hon la chi thich luon dung tir “co sé ha tang”,

A ¢

“vi mo”, “vi mo”.

Mot 6ng cha dai truyén thanh da khuyén khich cac nhan vién ctia minh nén dung nhitng tur
don gian va pho bién: “Don’t utilize utilize. Use use” (“Dirng st dung tir sit dung. Hay
dung tir dung!!”). RO rang la ti “utilize” it pho bién hon tir “use”.

Nhiéu ngudi thich dung cac thuat ngit nghe cé vé “thoi thuwong” chit khong muén dung
nhitng tir quen thudc binh thuwdng. C6 ngwdi con dung nhitng tiéng long va cho rang “vay
m&i thoi thuwgng, méi oai”. Sé dang tiéc néu ban quen 16i néi mang tiéng la “thoi thwong”
ma vt di 16i n6i don gidn, quen thudc véi moi nguwdi. Ban sé tién xa hon néu dé nguoi ta
hiéu ban nhiéu hon. Va t6t nhét la hdy tranh nhitng cach néi “léong” cé vé hitng thd vdi ban
nhung lai khong pho bién véi moi ngwdi. Muc dich quan trong nhat trong giao tiép la
nguoi khac phai hiéu dugc ban. Tic la triwde hét ho phai hiéu ngdn ngi cia ban.

LOI NOI KHOA TRUONG

Thém vao viéc nén tranh nhitng tir ng* “thdi thwgng”, ban ciing nén dirng ham dung 16i
noi “trén troi dudi dat” nghe c6 vé hap dan nhung ky thuye lai chang gitp nguwai khac thich
thu gi. Bdi nhitng cau ndi ma van phong ngit phap qua khac xa khuén mau thong thwong
sé lam t6i nghia y ctia ban. DE r6i ban phdi gidi thich dai dong cho nguwdi ta hiéu. Hodc
nguoi ta sé nhan tran nhiu may mai trong cudc noi chuyén.

Hay can trong néu mudn dung mot cach néi tan thdi méi mé nao day. dirng gay cho ngudi
doi dién cadm giac khé hiéu va kho chju. Nhitng diéu ay ban hoan toan c6 thé khong mac
phai khi chi néi theo 16i thong thwdng, binh di.

NHUNG TU KHONG CAN THIET



Thinh thodng trong cudc tro chuyén c6 nhitng tir ngi¥ nao do6 chang nam trong muc dich
phat ngon cua chiung ta nhung lai gay tac hai khong nho la lam 16n xon nhitng gi ching ta
muon dé cap, khién ngudi khac phai nghe nhitng cai khong dang nghe. Vay tai sao ching
ta lai dé phat ra nhitng tr nay? Ching giong nhu cay nang ma ban phai dia vao vi sg minh
di khap khiéng.

Nhiéu nguwdi noi tiéng Anh c6 théi quen dung hoai hai tir “you know” (ban biét khong).
Mot trong nhitng nguwdi ban cda toi & thu d6 Washington bao gio cling mé dau cau noi
bang “Ban biét khong...”. Biét théi quen nay, mot ngudi ban khac da co6 thir dém sé lan
néi “Ban biét khong” ctia anh ta trong sudt cudc gap god kéo dai 20 phat. Két qua thong keé:
c6 91 lan tir “Ban biét khong” dwgc phat ra! Cé nghia trong mot phit anh ban &
Washington n6i “you know” dén bon lan rudi. T6i that sy khong biét cai nao dang nhé
hon 91 tir “you know” hay ndi dung cudc gap g&. Mau chuyén nghe c6 vé buén cudi,
nhwng néu nhin nhan mot cach nghiém tic thi van dé qua dang lo ngai. Anh ban “you
know” liéu c6 giao tiép hiéu qua khong néu cir dé thoi quen “ban biét khong” 1an ap? Mot
théi quen nhé nhung dem lai mot tac hai c6 thé khong nho chiit nao. Chwa ké dén viéc
nguoi nghe cam thay vo cung nham chan. Bay gio thi cac ban cé thich dung tir “ban biét
khong” dé m@ dau tat ca cac cau n6i cia minh khong?

Twong tw, hay can than vai cac tir quen dung mé dau cau nhu: “co ban 1a” (basically),
“néi chung la” (generally), “du sao” (anyway), “hy vong 1a” (hopefully)... M4t hom nao
dé dang xem ban tin budi t6i trén truyén hinh, ban thit chti y xem minh cé nghe ngudi phat
ngon vién lién tuc néi nhitng tir nay hay khong. Néu ban thdy ho cit moéi cau mé miéng lai
la mot twr dang tren, thi hdy bao tin ngay cho sach “Ky luc Guinness!”

That ra, toi dong y la nhitng tr ngit trén thinh thodng chiing ta ciling can dung dé nhan
manh cau noi. Nhung sé khong hay néu lam dung no, vi du khi ban quen miéng néi “Hy
vong la t6i sé t6 chitc budi tiéc vao t6i mai”, mac du muc dich cia ban chi muon théng
bdo la bita tiéc td chitc vao t6i mai. Vay thi tir “hy vong 1a” c6 can thiét hay khong? Hon
nita, ngudi ta sé hiéu cau no6i cua ban theo mét y khac.

Du ban dang néi bat ci¢ diéu gi, hay cd gang bo théi quen dung nhitng tir khong can thiét
trong cau noéi ctia ban. Khi nhitng tir nay “rén rén” 1én vao cudc tré chuyén thi né cé thé
gay tac hai. Hay lam chua nhitng gi ban that sy mudn dién dat.

DUNG TU CHINH XAC

Van dé nay khong don gian béi cach dung ti* ngay nay qua that 1a muén hinh muon vé.
Ban than t6i cling ngai khi n6i dén van dé nay. Thé nhung thich hay khong thich thi chiing
ta cling tht nghién cttu va danh gia n6 xem sao.

Viéc dung tir chinh xac phan nao thé hién trinh do hay quan diém cua ngudi n6i doi véi xa
hoi néi chung. Xa hoi ngay cang thay doi, cé nhitng gia tri hay danh gia da 16i thoi. Toi
lay vi du cu thé 1a ngay nay phu ni¥ ngay cang c6 vai tro cao hon trong xa hdi. Vay ban
dung tw “phdi yéu” dé chi ho thi liéu cé chinh xac nita khong? Ngay truedc nhitng tir ngi
miét thi thwong danh cho ngwdi da den. Ngay nay ngudi da mau ditng dau & rat nhiéu linh
vuc, dac biét trong thé thao. Quyén binh dang khong phan biét chiing toc cling ngay cang
mang gia tri rong 16n. Ngay trudc goi “dan no 1€ da den”, ngay nay phai dung la “nguoi
My goc Phi” (African American). Ngay tredc néi “dan phwong Dong da vang”, ngay nay
phai 12 “ngudi chau A” (Asian). Truc goi “dan géc Tay Ban Nha” nay déi thanh “ngudi



My Latinh” (Latino). Bat cit dan t6c nao cling mudn duwgc goi tén ding nguon coi ctia ho
mot cach tran trong. TG Washington Post titng dwva ra mét danh sach cho thay sy thay doi
Ve tén goi cac dan toc di cw dén dat My theo thdi gian, nhw mot cach thira nhan sy tién bo.
Vi du cum t “nguwdi My goc Phi” nam 1987 xuat hién trén to bdo nay 42 lan, dén nam
1993 da xuat hién 1422 lan.

Tat ca nhitng diéu trén cho thdy rang chiing ta da di qua mé6t chang dwong dai dau tranh tw
twéng. Nhitng tir ngit da thay do6i mang gia tri thé hién sy ton trong hon déi véi nhiéu dan
toc. Néu khong can than khi dung chinh xac ttr thi ban sé gap bat 1gi 16n.

Co khodng cach nao khong, gitta long tin va si da nghi? Co ly do nao chinh dang hay
cong bang khong khi chiing ta con chan chtr chwa chiu déi tir “phai yéu” sang “quy c6”?
Di nhién khong phai moi phu nit nao cling goi la quy c6 quy ba dugc. Nhung sy that 1a tw
nay da dugc thtra nhan. Va dung hay khéng dung la quyén ctia ban. Van dé nay nit bién
tap vién mot tap chi nhé da dat ra véi mé6t bién tap vién nam dong nghiép.

C6 thé ban hoi liéu khi khen mot nit dong nghiép trong co quan rang: “Co trong that tuyét
vOi khi mdc chiéc 4o nay!” hay “Chiéc vay nay lam cho co that 16ng lay!”. Gio day nguoi
ta 6 101 khuyén cdo rang nén than trong vdi 10i khen cta ban. Pon gian chi nén néi:
“Chiéc vay nay dep ddy!” la tot nhat.

No6i nhw thé thi c6 vé 6n ton va “giit ké” qua phai khong? Nhwng n6 an toan ban a. Ngay
nay dé chinh la diéu quan trong nhat: An toan. Trong b6 phim “Quan vuong va thiép”
(The King and I) c6 cau “Cai gi c6 la c6. Cai gi khong la khong. Nhung gio day tat ca déu
10n xon”. Loi 1€ caa vi vua trong phim thi that buén cuwdi, nhung khong han 1a vo ly.
Chuyén gi da xay ra? Cé nhitng cai ngay xwa cam ky thi ngay nay cé thé chap nhan. Cé
nhitng diéu ngay xwa thi duwgc nhing ngay nay lai khong. Va bién ngon tir ngay nay hon
loan 1lam. Vay nén, viéc dung tir thiéu chinh xac c6 thé dan tgi diéu khong hay cho ban.

LOAI BO NHONG THOI QUEN KHONG TOT KHI DOC DIEN VAN

Ban luyén tap loai bo nhitng théi quen khong tot nhw thé nao? Hay nhé ba phwong phap
sau:

Pau tién, rat don gian, hay chi y nhitng tir ng phat ra tit ctta miéng. Liic ban dang néi
cling phai biét lang nghe chinh ban nita. Ban phai nhan biét ro rang rang lic nao thi can
dirng lai, khi nao thi nén tiép tuc. Tham chi ban da ngap ngtrng “a, thi, ¢...” bao nhiéu lan
roi. D6 chinh la nhitng con sau lam rau... bai dién van cta ban.

Hai la, trwvde khi bat dau phai nghi minh sé néi gi. Toi biét diéu nay khong dé dang. Thinh
thodng chung ta 1& néi dén nira cau va chot hoang vi khong biét phai két thic cau d6 nhw
thé ndo. Y cta tdi khong phai 12 ban phai 1dam mét dién vin hoan chinh trong dau trwdc khi
buwéc 1én buc micro. Nhung khi dang n6i cau thi nhat, ban c6 thé vach ra trong dau cau
th¢ hai. Néu diéu nay cé vé qua kho thi hay co6 gang tap luyén nhiéu hon. Roi ban sé thay
diéu nay hoan toan c6 thé lam dugc, va chang may choc la dén lic c6 thé thanh thao. Ban
hoan toan c6 thé suy nghi hai van dé cung mot ltic. B ndo cua ching ta c6 nang suat rat
tuyét diéu néu biét cach khai thac st dung né.

Thit ba 1a, hday 1ap mot “ban kiém tra” xem ban da no6i nhitng gi va nhanh chéng stra doi
néu nhw ban 1§ n6i mot tir gi d6 nham lan. “Ban kiém tra” c6 nhiém vu béo kip thoi véi
ban rang “Stop or Zap” — (Dung hodac Tiép di!). “Ban kiém tra” la ai? La mot hodc vai



nguoi ban cia ban dang ngbi chung v6i dam dong bén dwdi. Céi liéc mat hay dua tay ra
ddu kin dao cua ho sé gitip ban hiéu dugc minh dang & tinh thé nao. Biéu nay c6 tac dung
dang ngac nhién. Va nhat la, ban khong c6 doc trong qua trinh n6i ma con cé sy hau thuan
tir phia ban bé. T6i ddm bao néu c6 céng tap luyén, ban sé trang bi dwgc cho minh mot
kha nang ndi hoan hao.



CHUONG VL. TRO CHUYEN TRONG CONG VIEC

» Nhitng nguyén tac co ban

* Nghé thuat ban hang va gidi thiéu ban than

» Noi chuyén véi 6ng chua va véi cap dudi ctia ban
» Hoi hop

* Nghé thuat caa Casey Stengel

Du khong biét chinh x4c bao nhiéu phan tram, nhwng t6i thira nhan rang hon phan nita
cac cu0c tro chuyén cuia phan 16n ching ta la danh cho cong viéc. Piéu nay chitng té cach
an noi gop phan quan trong dén sy thanh cong hay that bai trong nghé nghiép cta ban.
Tuy t6i khong phai la mot thwong gia, nhing hy vong mot vai bi quyét néi sau day cuda toi
sé gitp ban it nhiéu khi giao tiép trong cong viéc.

NHUNG NGUYEN TAC CO BAN

Ban c6 ngac nhién khong khi tat cd nhitng thuong gia thanh cong ma t6i biét déu la
nhitng nguwoi cé tai an n6i? Trong chwong nay t6i sé noéi vé nhitng nguyén tac co ban ma
toi da hoc hoi tir ho cling nhw nhitng kinh nghiém cua riéng t6i. Trudc hét 1a ba diéu co
ban sau:

1. Thang than va céi md. Va hay nhd rang trude khi muon la mét ngwdi noi gioi thi
phai la mot ngudi nghe gioi.

2. Neéu dang noi nhitng chuyén thudc chuyén nganh ctia minh, can chac rang ngwoi
doi dién c6 biét nhitng thuat ngir chuyén nganh ma ban dang sit dung hay khong. Tuyét
do6i khong nén thao thao bat tuyét ma chang doai hoai gi dén cdm nhan cia ngudi khac.
Pac biét 1a khi ngudi tro chuyén véi ban khong c6 chuyén mon nhw ban, lic nay t6t nhat
hdy dung ngon ngit khong chuyén biét, ré rang va dé hiéu.

3. Thoi gian la tién bac. Pirng lang phi thoi gian cia ngwdi khac. Pirng mai néi vé
nhitng viéc dau dau roi phdi voi vang di vao van dé chinh trong nhitng phit hiém hoi con
lai. Nhitng nha doanh nghiép thuc thu khong bao gid lam nhuw vay, ho biét quy tirng giay
tirng phut. Khéng nén néi qua dai dong khi nhitng ngudi khac déu muon di thang vao van
de.

Nguyeén tac thit ba c6 1é dang lvu tam nhat. Ban c6 thay phién khi phai nghe mét ct
dién thoai dai nhitng hai muoi phut trong luc ban dang ban tui bui? Ban c6 lung tung khi
ong chu cua ban khéng di thang vao van dé ma c long vong tridc khi dwa ra phan quyét?

MGt lan nita, t6i muon nhan manh rang la dirng bao gio lang phi thoi gian cta nguoi
khac (va c6 thé cta chinh ban). Hay chuan bi tredc xem ban can néi nhitng gi, khong can
néi nhitng gi. Va khi nao mdi thich hgp dé noi chuyén phiém? Céach néi ngan gon, sac séo
sé gay an tuwgng va co stic thuyét phuc hon rat nhiéu.

Va trong khi n6i, ban phai lu6n nhé xem ngwoi khac mudn biét viéc gi. Chang han,
Susan chi can biét con s6 doanh thu ban hang cua thang trwdc va di tim ban dé héi. Nhung
ban lai ké vé&i c6 ay toan b chién lugc tiép thi trong thang tdi. Diéu nay chi lam phi thoi



gian cua c6 ay va ca cta ban nita.

biéu nay khong c6 nghia la ban phdi Iam 1i it n6i. Khi trinh bay mét du an, khi phac
thdo mot chién lwgc... cang hang hai bao nhiéu thi nang lyc cua ban cang dwgc danh gia
cao bay nhiéu. Doi ltc cling can trinh bay ti mi va chi tiét mdi c6 thé giai quyét dwoc cong
viéc. Ban sé thanh cong hay that bai? Tat ca tuy thudc vao su khéo 1éo Itc co lic dudi cta
ban.

NGHE THUAT BAN HANG

Toi sé ké cho cac ban nghe cau chuyén cua Jack Kent Cooke, mot trong nhitng ti pha
My, hy vong ban sé hoc hdi dugc mot vai diéu ly tha trong bi quyét lam giau ctia 6ng.

Nguoi ta wéc dodn tai san ctia Jack la 600 triéu dén 1 ty do la. Lanh vuc kinh doanh cia
ong khong ngirng phat trién tit New York t6i Washington, tt* nhitng toa cao 6¢ dén nhitng
cau lac bo bong da. Va it ai biét rang Jack da “di buon” ti hoi 14 tudi.

Mot ngay no, ching t6i cung dung bita trwa @ mot nha hang Duke Zeibert
(Washington). Trong ltc ngau hitng, Jack da ké cho t6i nghe vé cudc buén ban dau tién
ctia 6ng ay. Moi viéc bat dau khi Jack con la mot cau bé ¢ Canada, vao thoi diém kinh té
vo cung khoé khan. Qua that day khong phai la lic ly twdng dé bat dau nghé kinh doanh.
Nhwng khon noi, lic ay Jack khong c6 2,5 do la dé tra hda don tién dién thoai.

Vi thé, Jack quyét dinh gitp me bang cach thir “di buén” mot chuyén. Noi la “di buén”
cho oai chit that ra toan bo s6 hang chi 1a mot thung go dung sach gido khoa... cua nguoi
khac. Cau bé sé nhan duoc tién hué hong khi ban dwgc sach. Va thé la Jack chay nhw bay
dén tirng goéc pho, go ctra hét nha nay dén nha khac dé chao moi. Nhung ¢ dau cau ciing
nhan dwgc nhitng cai lac dau.

Cudi cung thi c6 mot ngwoi goi Jack lai, 6ng Pickering, chi mot civa hang tap hoa.
Nhung kho thay, khi doi dién véi nguwoi khach hang dau tién trong doi minh, cau bé 14
tudi lai ngdp ngtrng, lap bap. Bao nhiéu ty tin trdc dé bién di dau mat, cau khong thé
trinh bay mot cach thuyét phuc dé ban dugc mot cudn sach nao. Va thé la that bai.

Jack hiéu ra rang, muon ban dugc hang thi trede hét phai biét chao mai sao cho thuyét
phuc, mu6n chao mai thuyét phuc, thi phai nam vitng trong long ban tay tinh chat cta
moén hang. Va phai lubn ty tin binh tinh nita. Jack ng6i bét xuéng dat, doc hang gio lién dé
biét dac trng cua titng quyén sach gido khoa, va néi di néi lai nhitng cau chao mai.

Lan thit hai quay trd lai tiém tap héa cta 6ng Pickering, Jack da thanh cong. Ong ay
dong y mua mot bo sach. Cau bé da hoan tat cudc mua ban bang mot cau hoi chac nhw
dinh déng cot: “Ong muén dit nhitng quyén sach nay & dau, thira 6ng?” Sau dé thi Jack
ban dwgc thém nhiéu cudn nita, mot thanh cong ngoai sy mong doi. Cudi ngay hom dé,
Jack chay ao vé nha dé dua cho me khong chi 2,5 déla trd hoa don tién dién thoai, ma la
mon tién hué hong t¢i nhitng 24,5 déla. “Do la giay phut ty hao nhat trong cudc doi t6i.” —
Jack noi.

Cau bé Jack ngay nao da thanh céng nho biét minh dang ban cai gi, va ca cach két thic
viéc chao moi hét sitc khon ngoan: “Ong muon dat nhitng quyén sach nay ¢ dau, thwa
ong?”

Thé mai biét trong bu6n ban thi cach néi khon khéo c6 y nghia rat quan trong. Ban phai



biét nhan manh wu diém ctia mén hang sao cho thuyét phuc. Birng gidi thich hoat dong
cta con chip dién t¥ trong cai 10 nwéng banh hién dai nhu thé nao. Thay vao do hay noi vé
viéc khach hang sé dwgc dung bita sang véi mot tach ca phé dang boc khoi va mot chiéc
banh x6p nwéng vang. Birng hao hitng néi vé mon tién dén bu néu mon hang bi truc trac
ma hdy néi dén uy tin cta cong ty. Cach néi 6n tén hoa nha sé tao do tin cay hon la sw bop
chop nhanh nhau.

PHONG VAN TIM VIEC

Ban la ngwoi tim viéc

Khi di phéng van tim viéc titc 1a ban dang thé hién tri thitc, nang lwc, va ca tinh cta
minh dé tim kiém mot cong viéc thich hgp. Cudc phong van rat c6 thé la lan tiép xuc dau
tién gitta ban va ong chu sau nay, vi thé nén tao thién cam ngay tir nhitng phut ban dau.
Bdi an twong ban dau bao gio cling quan trong.

1. Hay n6i ban c6 thé lam dugc nhitng gi cho cong ty ay.

2. Luon duy tri mot thai do hao hitng, cdi ma, khong e de, nhut nhat.
3. Chuan bi k¥ tredc khi dén noi phéng van.

4. Bait cau hoi.

Ban c6 thé lam dwgc nhitng diéu gi doc ddo? Khoan héi cong ty sé dem lai nhitng gi
cho ban, ma hay néi nhitng gi ban cé thé lam dwoc cho cong ty. Birng ké dai dong vé tiéu
st cua ban, bdi ho da biét nhitng céi dy trong ho so ma ho vira méi doc. Thay vao dé hay
trinh bay ban c6 thé 1am t6t cong viéc hon nhitng ngwdi khac nhu thé nao. Néi cach khéc,
ban nén trinh bay cu thé nhitng wu diém cta minh thay vi ct dap vao khoang thoi gian
phéng van ngan ngui bang ban twong trinh 1y lich. Hay néi vé kién thitc, ky nang, kinh
nghiém cda ban. Ban c6 nhitng y twéng doc dao vé lanh virc nay hay khong? Kha nang
chuyén mon ctia ban nhw thé nao? Ngoai ra, ban con c6 nhitng moi quan tam gi vé linh
vuc nay?

Thai d6 hao hitng, cdi ma. Yéu td nay bao gio ciling cuc ky can thiét, khong chi trong
cong viéc ma trong bat ¢ tinh hudng tro chuyén nao. Sw c6i mé hao hitng ctia ban sé xua
di khong khi cang thang ngdt ngat. Hay thé hién sy nhiét tinh, long hang hai ctia ban doi
v&i cong viéc. Phong cach nay sé lam cho nhitng ngudi phong van cam thay thich thu. Béi
trong mot cudc phong van thi khong phai ai ciing c6 thé ty tin nhw vay. Ban sé tao dugc
mot an twgng tot, mot sy khac biét véi nhitng nguwdi khac.

“Anh da chiing t6 cho ching toi thdy anh that s mudn lam céng viéc nay. Anh la nguoi
hang hai nhiét tinh hon han nhitng @ng vién khac. Chung t6i tin rang v4i long say mé va
kinh nghiém ctia minh, anh sé& 1am t6t” — Ong chti ctia ban t6i dd néi nhu thé sau khi nhan
cau ay vao lam viéc & mét cong ty dia oc.

BoOn muoi nam veé trudc, lac bat dau vao lam viéc ¢ dai phat thanh, t6i chang hé c6 mot
chit kinh nghiém nao ca. Nhung chang trai tré trong t6i lic dy lai suc s6i mot bau nhiét
huy#ét va long hing hai. Ong cha dai phat thanh nhan thay diéu ndy va quyét dinh t6i xing
dang dugc chon, rang t6i co trién vong. Va cho dén hom nay, t6i van tiép tuc theo dubi cai
nghé ma thud ay t6i chi bat dau véi mot niém say mé, long hang hai ma khong hé c6 mot
ti kinh nghiém nao.



Su chuan bi. Trwdc khi dén noi phéng van, hay vach ra nhitng diéu can néi vé ban.
Luyén tap nhiéu lan dé trinh bay sao cho an twgng va lwu loat. Pirng ngai ty dat ra nhitng
cau hoi khoé, nhitng chat vdn ma nguwdoi ta cé thé hoi. Néu ban da ba lan thay doi viéc lam,
hdy chuan bi san sang dé duwgc héi “Tai sao vay?”. Roi nhitng cau héi dai loai nhw la: Tai
sao ban lai chon cong ty nay ma khong phai la nhitng cong ty khac? Hay tai sao ban lai
thich 1am nghé nay?... Bt ra cang nhiéu tinh huéng cang tét. C6 mot phwong phap cuc ky
hiéu qua: Ban hay nhd mot ngwdi nao dé déng vai ngudi phong van, con ban thi tap tra
16i. Tém lai, sy chuan bi ky lwdng triede khi di phong van chang bao gio thira ca.

Hay hoi! Toi dac biét khuyén khich ban nén héi nhitng ngudi phong van.

Vi sao nhw vay? d6i véi mot nguwoi kém cdi, nhit nhat thi mot cudc phong van o thé 1a
mot noi dang sg. Trai lai doi véi mot ngudi c6 nang lwe va day tu tin thi cudc phong van
ay la mot co hoi hiém cé dé tiép xtic vdi ong chu sau nay, dé biét nhiéu hon vé cong ty.
Chang phai di phong van, ban cling muon biét vé cong ty ay cling nhw ho muén biét vé
ban d6 sao? Vay thi ban ngan ngai gi khong héi? DPac biét, nhitng cau héi thong minh luon
duwgc danh gia rat cao. Ching cho thay ban & thé chu dong, ban c6 trinh do cao, ban am
hiéu nhiéu thi, va nhat la chitng té ban da cé nghién citu it nhiéu vé nganh nghé nay.

Harvey Mackay, chu tich va quan ly chinh cua tap doan Mackay Envelope Corporation
(Mineapolis), l1a vi khach mai dac biét trong cac chwong trinh cta téi trén ca radio lan
truyen hinh. Ong 1a tac gia nhitng cuén sach thanh cong vang ddi viét vé cach thitc dé
thang tién trong cong viéc. Dau tién 1a cudn: “Swim with the Sharks Without Being Eaten
Alive” (Boi cung dan ca map ma khong bi nuot chirng”). Nam 1993, Harvey tiép tuc xuat
ban cudn sach ban chay thi ba, cuén “Sharkproof”, v6i nhitng chuyén muc rat thu vi:
Nhan 1ay c6ng viéc ban muon, Tim kiém cong viéc yéu thich, Thi trudng nganh nghé ngay
nay...

“Sharkproof” nhan manh tam quan trong cta nhitng cau héi hay ma ban dat ra trong
nhitng cudc phéng van xin viéc, dong thdi khuyén ban nén héi nhw thé nao méi la an
twgng. Vi du, bt cit cong ty nao cling thich dugc hoi vé tam quan trong trong nhitng chién
lwge cia ho. “Cau héi vé nhitng chién lwgc mdi, hay vé mot hinh thiec kinh doanh nao dé
ctia cong ty sé minh chithg hung hon rang ban that sy’ quan tam dén céng ty nay.”

Néu day la mot cong ty 16n va noi tiéng thi hay hoi vé nhitng thanh cong cuia no.
“Nhitng cong ty thanh cong, cling giong nhw nhitng con ngwdi thanh cong, thuwong rat
thich néi vé nhitng thanh tich to 16n caa minh. M6t vai 16i tang boc ho cling dau phai la
qua dang!”. Mat khac néu cong ty d6 dang tirng budc phat trién, ban cé thé hoi: “Céng ty
sé phat trién theo chiéu hudng nao? Ban giam doc sé thyc hién nhitng chién lwgc gi?”

Harvey ciing dong y vé tam quan trong cta sy lang nghe. “Df nhién la ban phai lang
nghe khi dugc héi. Nhung tham chi ngay sau khi ddt cau héi véi nhitng ngwdi phong van,
ban lai cang phai lang nghe nhiéu hon nita. Birng nghi rang viéc néu ra mot cau héi thong
minh la da, con phdi lang nghe cau tra 10i ctia ho va sau d6 biéu 16 thai do lai ngay.”

Khi ban la nguwoi phong van.

T4t nhién ban can phai c6 nhitng tinh cach: Cdi m@, nhiét tinh, sy quan tdm, va luon
trong tu thé san sang dé hoi.

birng chi chi trong dén bang cap. Hay quan tam dén ng vién dang ding tri’dc mat.



Nguoi do c6 long nhiét tinh hay khong? Co that sy thich hgp véi cong viéc nay khong?
Néu cam thay ng vién qua e dé hay sg sét, hay ap dung nhitng phwong phap khéi dau cau
chuyén ma t6i da trinh bay & chwong hai. Néu thay mot diéu gi do khac la trong 1y lich -
irng vién tirng song & Hong Kong, hay tirng lam viéc trong doan xiéc chang han — hay hoi
vé diéu do. Tu thé cha dong nay sé gitp ban diéu khién cudc phong van dién ra hiéu qua
va s0i noi. Ban c6 thé hiéu nhiéu hon vé tng vién, diéu nay rat can thiét.

Nén nhé sy cdi m@ va long nhiét tinh giong nhw mdt con dwong hai chiéu. Ban phai
ludn chan that vé cong viéc va vé chinh ban than véi cwong vi la mot 6ng cha. Va hay
nghi rang néu ngwoi ta khong thiy duwgc sy nhiét tinh ctia ban va cong ty ban, thi liéu c6 ai
hao hitng tGi lam viéc ¢ do.

TRO CHUYEN VOI ONG CHU

Ban da dwoc nhan vao lam viéc. Lic nay, ban lai ban khoan khi bat dau véi nhitng moi
quan hé mdi va nhitng cudc tro chuyén mdéi? Co ai do6 cho la néi chuyén véi bat cit ai,
trong bat ct hoan canh nao thi cling nhw nhau ca théi. Nhung t6i khong nghi nhw vay.

No6i chuyén véi 6ng cha khong thé giong nhw cach noéi v6i anh ban ngang hang hay véi
cap dwdi ctia ban. Hoan toan khac nhau! D6 1a phan tng ty nhién ctia con ngwdi. Pon gian
vi 6ng chu cua ban di nhién khong ngang hang vai ban.

Khi noi chuyén vGi ong cha, ta thwong gitt thai do trinh trong va cung kinh. Cach noi
chuyeén sé khac khong chi ¢ tir ngit, ma con & thai do, va ca thanh diéu nita. Nhung that
khong nén chit nao néu qua nhin nhwong, qua ha minh, hay ¢ ninh hét “sép”. Ban khong
can phai néi chuyén c¢ nhw 1a mot cai may danh bong (apple polisher) vay. Rat nhiéu 6ng
chu sé danh gia thap néu ban lam nhuw thé.

O cong viéc nao cling vay, noi chuyén véi 6ng cha rat c6 ich. Khong phai dé “Tan s&
lam mot chau nhé!” nhw thwong néi véi anh ban dong nghiép, ma dé ban ty danh gia chinh
ban than minh. Vai tro, s dong gop cta ban cho cong ty, difm manh va diém yéu cua ban,
nén cai thién diéu gi, va nhitng wu thé l1a gi... Qua nhitng cudc déi thoai v6i 6ng chi, ban
sé hiéu hon, danh gia ding hon vé chinh minh.

Sau bao nhiéu nam di lam, t6i da tw nghiém ra diéu nay: Néu ban lam viéc hoan hao thi
c? yén tam, khong phai ban tam nén no6i chuyén véi 6ng chu nhw thé nao. Nhung néu lam
héng viéc gi thi khé khan day. Trong tinh huong nay, van nén giit mot thai do hoan toan
cdi m& va binh tinh. Dirng bao gio td vé cudng quit sg sét hay phan uat buc boi. Hay nho
nhe trinh bay 10i gidi thich, va ding quén dung hai chiv “giup t0i”:

- “T6i thdy ring 1& ra toi da c6 thé 1am viéc nay t6t hon. Ong c6 thé gitip tdi tim ra chd
nén tap trung vao hay khong?”

Hoic 1a: - “C6 18 t6i da khong hiéu k§ van deé 1am. Tbi xin chiu trach nhiém. Ong hay
giup toi biét sai 1am cot yéu cua toi la gi khong?”

Néu néi mot cach khéo 1éo nhu thé, moi viéc réi sé on ca. Trir khi sai lam qua khting
khiép khong thé tha thi dugc, hodc 6ng chu caa ban 1a ngudi quéa c6 chap. Néu van dé
khong phai & ban ma & ong ay, to6i nghi t6t nhat ban nén di tim mot cong viéc méi.

NOI CHUYEN VOI CAP DUOT CUA BAN
Co6 mdt quy tac hét sttc don gian la: Hay n6i chuyén vdi nhitng nguwdi duédi quyén theo



cai cach ma ban mudn 6ng chu n6i chuyén vaéi minh.

Néu la nguoi 1anh dao, ban phai quan xuyén moi thit va mot trong nhitng van dé quan
trong 1a phai tao mot méi quan hé t6t véi cap dudi. O co quan, ban thudng noi chuyén véi
ho vé nhitng van dé gi? C6 thé danh gia ho lam viéc nhu thé nao, hay la ho nén lam cai
nay, cai kia ra sao... D1 nhién bat ct ngwoi 1anh dao nao cling muén cap duwdi ciia minh
lam viéc c6 hiéu qua. Nhuwng phdi luén ty hoi rang ban da lam viéc t6t hay chwa, va muon
biét diéu nay thi hay luén lang nghe g6p y ctia moi nguwdi. Hay hoan thién chinh ban trwdc
khi bat cap dwdi ctia minh phai hoan thién!

No6i chuyén véi cap duwéi thi gitt thai do nhw thé nao? Cé nhat thiét 1a lic nao cling phai
néi nhu quat thi mdi thé hién dugc cai uy ctia ngudi lanh dao? Chac chan la khong. Chi
can mot giong nai dit khoat, ro rang la da. Hay chi dan ro rang va phai lu6n chac rang ho
c6 hiéu ra van dé hay khong. Dirng tiét kiém nhitng 161 khen khi ho lam viéc t6t. Va néu
khong vira y viéc gi thi hay néi ngay, ché thién vi bat ky ai, d6 1a mot dirc tinh can phai cé
néu muon tat cd moi ngwdi déu né trong ban. T6i c6 quen mot vi “sép” cir dé don dong
cong viéc roi dén khi cdp bach mdi quang quang ca lén, cang thang than kinh va lai trat
hét moi su bure boi 1én dau cdp dwdi. Ban c6 muén gidng nhu 6ng “sép” d6? O, chd nén
lam ran v& mo6i quan hé véi nhitng nguwdi cung lam viéc, nhat la trong nhitng treong hgp
ho khong c6 16i.

Va dirng choi game v6i nhan vién trong gio lam viéc! Dau cho c6 y t6t 1a mudn than
thién vdi ho di chang nita... Hay la mot ngwdi cap trén nghiém tic, chinh triee, nhat la
phai c6 mot trinh d6 chuyén mon cao hon cap dudi.

NOI NHU THE NAO TRONG NHUNG CUOC DAM PHAN?
Chuyén gia dam phan Herb Cohen.

Ngoai nhitng tai 1é khac, anh ban Herb Cohen ctia t6i con la mot chuyén gia dam phan.
Moat nam 365 ngay thi c6 200 ngay Herb di dam phan cho cac cong ty 16n nhat nwéc My.
Cudn sach “You Can Negotiate Anything” (“Ban C6 Thé Bam Phan Bat Cit Viéc Gi”) cta
Herb dwgc tap chi NewYork Times xép vao Danh sach ban chay nhat trong sudt chin
thang, va cudn sach nay ciing lot vao “top” ban chay nhat & Australia trong ba nam! Cé
thé n6i Herb biét tit ca nhitng gi thudc linh viec dam phan.

Ngay tir hoi con ngoi trén ghé nha truong, Herb da chitng minh dwgc tai dam phan
thién phu ctia minh. Lic do6 ching t6i dang hoc 16p chin @ truong trung hoc Bensonhusrt,
sap stra t6t nghiép dén noi thi ca bon lai gdy ra mét vu viéc kinh khing dén mitc twdng
chtrng bi dudi hoc. Vang, c6 thé nhu thé 1am néu nhw khéng cé Herb...

Ba dwa chung t6i — Herb Cohen, Brazie Abbate, va toi — c6 mot cau ban cung 16p tén
cing com la Gilbert Mermelstein, nhung chiing t6i quen goi la Gilbert bang cai tén than
mat la “Moppo” hon. Cau ay c6 mét cai dau hung dé trong rat ngau. Mot ngay no ching
toi tinh co phat hién ra Moppo cung gia dinh da cap téc chuyén nha dén Arizona vi mot ly
do gi do. Va thay vi chi théng bao cho moi ngudi biét diéu nay, chiing t6i lai bay ra mot ké
hoach phé phach va néi véi ho rang gia dinh Moppo da ra di con Moppo thi... da chét.
Mot ké hoach ng6c nghéch nhung khong hé ac y. Lic dé chiing toi suy nghi don gian la
chi nghich nggm ltra phinh moi nguwoi mot chit ma thoi, nhan tién quyén gép dugc mot it
hoa qua va tién, ro6i thi dén quan Nathan quen thudc dé an xtc xich néng.



Khéng may la tro dua nay lai thanh céng ngoai sitc twdng twong. Sau khi tin dén tai
thay hiéu trwdng, tién si Irving Cohen, thay da goi dién thoai dén nha Moppo va di nhién
sO dién thoai nay khong lién lac dwgc. Ngay lap titc, nha truong da chan thanh bay té niém
tiéc thwong v6 han véi Moppo bang cach mua nhiéu hoa qua. Chwa hét, thay Cohen con
quyét dinh t6 chitc ngay mot “Lé twdng niém hoc sinh Gilbert Mermelstein”. Khiing khiép
13, ba dita chuing t6i dwgc ctr ra lam dai dién ban tang 1€ béi “cam dau” trong cudc van
dong quyén gop vi Moppo. Moi viéc dién ra qua nhanh dén noi chiing t6i khong c6 co hoi
dé dinh chinh. Ma that long ching t6i cling khong dita nao dam ndi v6i moi nguwoi rang
day chi la mot tro dua.

Khong ngd Moppo lai quay vé treong. Chac do dé quén mot cai gi do... Troi xui dat
khién thé nao ma né lai chon ngay ngay do, lic d6 dé vé. Liuc ma thay Cohen dang doc bai
dién van twédng nhd cau hoc sinh Moppo qua c6. Toi nghiép Moppo, né lirng litng buéc
vao khan phong, nhin tdm bang ron, r6i nghéch mat ra khéng hiéu gi...

Herb la dita nhin thay Moppo tredc tién. Anh chang giam chan thinh thich, cup tay 1én
miéng lam loa roi hét toang 1én: “Moppo! Moppo! Vé nha ngay! Cau... dang chét!”. Roi
thi tat ca bon hoc sinh 16n bé déu trong thady Moppo, ngé ngudi trong ba gidy, va ngay tic
khac hiéu ra day chi la mot tro dua. Thé 1a ching bo ra cwdi sdc sua, cwdi dén chay ca
nuwéc mat. Nhung thay Cohen khong cwdi. Va céi gi dién ra tiép theo thi chac cac ban cling
doan duoc.

Ba dita chuing t6i dwgc moi 1én van phong ngay sau d6. Thay hiéu trudng Irvin Cohen
gian dén mirc mat may do tia ca 1én: “T6i chinh thitc tuyén bo: ca ba cau déu bi dudi hoc.
Céc cau sé khong duwgc tot nghiép trong nam nay. Nam tdi cling khong. Nam k€ nita cling
khong not... RO chwa? Cac cau da lam mot chuyén to6i té nhat ma toi tirng thay & cai
treong nay.”

Trong lic Brazzie va toi muwong twrong ra mot twrong lai toi mit & trong tu thi Herb lai
hét sttc binh tinh. N6 néi v6i thay hiéu trwedng: “Khoan da thwa thay. Thay dang sai lam
day a”.

“Cai gi? Cau vira ndi cai gi?”

“Thay lam thé tirc 1a “tiéu” ching em roi. Nhung dong thoi c6 nghia la nghé nghiép va
danh tiéng ctia thay cling anh huwéng theo day a!”

Thay Cohen trogn mat: “Nghia la sao?”

Herb tiép tuc: “Néu thay dudi hoc chiing em di nhién s& c6 mot phién tda. O do, ngudi
ta sé hoi rang tai sao thay lai tin 16i cia nhitng dita nhé¢c mwdi ba tudi vé mot viéc hé trong
nhu thé. Tai sao thay khong kiém tra lai sy viéc?”

Thay Cohen gio tay vdi ay coc nwédc: “Chuing t6i c6 kiém tra”.

Herb nhan giong: “Nhung thay chi kiém tra v6i mét cudc dién thoai. Sao thay khong
lam nhiéu hon thé, thwa thay? Vé&i mot cude dién thoai khong lién lac dugc thay da ra chi
thi cho ca trrong lam 1é twdng niém Gilbert. Néu can than hon thi moi viéc da chan ditng
ngay tir dau. Nhat 13, moi ngudi sé nghi gi khi mot tién si hoc cao hiéu rong & mot truong
trung hoc lai so y nhu thé?”

Sau do, Herb ghi thém don quyét dinh: “Thuwa thay, chiing em bi dudi hoc, nhung thay



sé chiu anh hwdong ddy a!”. Ngirng lai mot vai gidy, Herb cdi dau mém mong: “Ching em
biét chiing em c6 16i, xin thay tha thit cho ching em. Ching ta quén toan b cau chuyén
nay di va ching em khong bao gio tai pham nita, dwgc khong thwa thay?”

Cudc dam phan cua Herb thanh céng! That khong thé ngd mdét cau hoc tro muwdi ba tudi
lai c6 thé 1ap luan dén thé! Thay Cohen vira lau m6 hoi tran vira gat dau dong y quén di
moi viéc. D1 nhién thay cling dé ching t6i dugc t6t nghiép ngay trong nam do.

Sau su kién nay Herb da quyét dinh chon nghé nghiép la mot chuyén gia dam phan. Va
cau dy da vo cung thanh céng. Herb dan than vao hang tram cudc thuwong lwong dam phan
noéng bong, ma than chu la nhitng tap doan mang tam c& quoc gia lan quoc té. Trong cudn
sach: “You Can Negotiate Anything”, Herb nhdn manh rang muén dam phéan thanh cong
thi bao gid cling phai c6 mot niém tin manh mé, khong bao gio dé cho déi phwong thay sw
nao nang. Phai 1ap luan mot cach cwong quyét va sac bén. Diéu bo va ct chi thi dit khoat
va an twgng. Hay nhd rang ban hoan toan c6 thé chuyén bai thanh thang néu cé tai dam
phan.

PHUONG PHAP CUA BOB WOOLF

Bat cit khi nao phai dam phan viéc gi, hdy nhé dén phong thai citng co6i ciia Herb
Cohen, va chac chan ban sé thanh cong hon nita néu tap noi theo ngon ngit ctia Bob
Woolf. Tuy hoat dong chu yéu trong nganh gidi tri va truyén thong, nhung Bob ciing c6 tai
dam phan hét sitc thuyét phuc. Moi nguwdi déu thich tha khi noéi chuyén véi Bob, va ngay
ca nhitng doi tht cua Bob ciing rat ton trong 6ng. Bdi vi sao? Vi Bob bao gio cling noi
chuyén mot cach hét sirc chan that, tinh té va hai hwdc. T6i ludén cdm thay hanh dién khi
khoe v6i moi nguwoi rang: “Cong su cua t6i la Bob Woolf”.

Bob khong bao gio néi v6i mot thai do de doa hay thu ghét ai ca. Truéce khi buéc vao
cudc dam phan, Bob thtra nhan rang doi thu cia minh rat dang gom nhung khong phai la
thu dich. Va vi thé Bob néi chuyén véi ho rat thodi mai, khong chit cang thang nao. Pac
biét, Bob rat ghét cai cach di dén thoa thuan bang nhitng 10i de doa, chang han nhu la:
“Néu cac ong khong chidp nhan nhitng diéu ching td6i muon, ching toi sé cho cac 6ng biét
tay!”. N6i nhu thé thi chang khac nao nén bua ta vao ban tron dam phéan, nhw muén triét
ha d6i phuvong vay.

Ca Bob Woolf lan Herb Cohen déu c6 mot nguyén tac chung: Phai tao nén nhitng chién
thang that sy. Ho khong tin vao nhitng thang lgi bap bénh nong can triéc mat, ching
khong c6 gia tri that sy va chang chitng minh dwgc gi ngoai sy hdo thang ma thoi.

D6 cling 1a 161 khuyén cudi cung t6i danh cho ban. Ban thay ddy, ching ta hoan toan cé
thé chién thang trong nhithg cudc dam phan, chi can c6 cht tai tranh luan va biét hoc héi
nhitng nguwdi nhw Herb Cohen, nhw Bob Woolf... Néu lam dugc nhw nhitng gi ho lam, néi
dwgc nhw nhitng gi ho néi, chac chan mot ngay nao do ban ciing thanh céng nhw ho.

HOI HOP

Moi ngudi dwong nhu ai cling cé 1an phan nan vé hoi hop. T6i titng tham dy nhiéu budi
hop va rt ra két luan nhw thé nay: Budi hop nao cé ké hoach rd rang, dwoc chuan bi chu
dao thi rat ly thu, hiéu qud. Trai lai nhitng budi hop nham chan va vi sao nham chén thi tat
cd ching ta ai cling biét. Qua that ngo6i tham dy ma c nhw dang bi tra tdn vay.

KHI BAN bUOC MOI PEN MOT BUOI HOP



Céch tot nhat dé khong lang phi thoi gian? DBing di. Néu sy hién dién khong that sw can
thiét, hay ndi 10i tir chdi khéo va hen dén mot dip khac can thiét hon.

Nhwng néu da ngoi yén vi & do roi thi hay nhé 161 khuyén nay cta t6i: Cang it 10i cang
tot. Nhat la khi ban chang c6 lién quan gi dén mot deé tai nao d6 dang duwgc ban tan. Chd
nén nhdy ngang xwong vao cudc doi thoai cia nguwdi khac chi vi mudn gay suw cha y. Mot
sO0 ngwoi nghi la cang dong gép vao nhiéu cau chuyén thi tén tudi ctia ho cang noi dinh noi
dam, mac du cha ai mudn nghe ho néi. Khong khéo thi dé bi ndi tiéng la ngwoi ngoi 1é doi
mach. Ban sé “ghi diém” hon nhiéu néu chi néi khi nao can thiét, néu nhitng 16i néi cua
ban bao gi¢ cling tinh té va sau sac.

Toi da dugc nghe ké mot cau chuyén thu vi @ Washington vé tong thong Calvin
Coolidge. Khi dem dén cho tong thong t0 ngan phiéu tién lwong dau tién, ngwdi nhan vién
ctia bd tai chinh khéng vé ngay ma cit ndn na ¢ dé. Ong nay c6t y muén xem tdng théng
sé phan tng nhu thé nao tredc mot so tién 16n nhw vay, so tién ma c6 1é con nguoi tai gioi
dén tir ngoi lang Vermont nhé bé kia chua tirng trong thay bao gio.

Khi tong thong Coolidge thac mac vé sy chd dgi nay, nguwdi nhan vién dy noi rang ong
ta chi t0 mo xem tong thong cé diéu gi mudn néi vé tdam ngan phiéu nay hay khong.

Coolidge nhin tdm ngan phiéu, réi ngwdc nhin ngwdi nhan vién va noi: “Please return”
(Xin vui long ra ve).

Tong thong Coolidge noi tiéng la mot: “Silent Cal” (Ngai Cal tram ldang). DPén noi trong
mot bita tiéc tra & Nha Trang, mot quy ba da néi véi 6ng rang: “Thuwa tong thong, toi vira
m&i danh cudc vdi nhitng nguwdi khac rang t6i cé thé lam 6ng néi nhiéu hon hai tw co
day”.

Tong thong Coolidge noéi: “You lose” (Quy ba da thua)

Co6 thé quy ba dy da thua trong cudc danh cuwgc, nhung c6 mét diéu chac chan la: Bat ci
lic nao tong thong Coolidge mé& miéng no6i ra mot diéu gi dé la ngay 1ap tirc tap trung sy
chu y cta tat cd moi nguoi!

Dbtng ché bai, ha thap ngudi khac. Néu da tirng tham dy nhiéu cude hoi hop, c6 thé
thinh thodng ban lai nghe nhitng 16i phat biéu linh tinh, khong can thiét va khéng c6 y
nghia gi cad. Cé thé ban thdy chan ngdy va byc bdi, nhung hay kiém ché sy buc boi do lai,
va chd c6 noi véi ai trong cudc hop la: “T6i chia tirng nghe ai phat biéu ma ngéc nghéch
dén nhu vay!”. D6 la cach mau le nhat dé kiém mat ké thu lau dai nhat, né chang ich lgi
gl.

Nhay bén dat ra nhitng cau héi thua vi. Hay bat chuwéc phong cach cua tong thong
Coolidge: 15i it y nhiéu. Khi mot dé tai dugce khuyén khich cho tat cd moi ngudi cung thao
luan thi da dén lic can thiét dé ban néi. Va cudc hop sé trd nén thua vi hon néu ban luon
san sang dat ra nhitng cau hai tao sy tranh luan s6i n6i cho moi nguai.

Phai hét stic tap trung khi phat biéu, tranh t6i da viéc néi lac dé. Néu duwge maoi phat
biéu, tredc khi ndi phéi biét chac rang ban c6 nhitng diéu gi cu thé dé no6i hay khong. Tot
nhat nén vach ra so lwge nhitng y chinh trong dau. Diéu nay rat quan trong. Néu néi ma
khong biét rang minh dang néi cai gi, khong biét rang minh sé 1éo lai van dé nay di dén
dau thi nguy hiém v6 cung! T6i doan chéc bai dién van d6 sé toan nhitng tiéng am , ap a
ap ung, va rat dé bi lac dé. Nhitng dong nghiép sé nghi gi? Ho khong thé danh gia cao ban



duoc.

Va cubi cung, di dv hop thi nhé mang theo sy hai huwéc cia ban. Nhitng bo 6c¢ khoi hai
sé dem dén nhitng tiéng cwoi. Nhitng tiéng cwoi sé pha tan bau khong khi ngot ngat cang
thang & nhitng cudc hop. Néu néi chuyén hai hwdc, cé nghia la ban dang gitip tat ca moi
nguoi déu cam thdy thodi mai. Va hon nita, ai cling sé thich nghe ban néi.

KHI PIEU KHIEN MOT CUOC HOP

Trong nganh cong nghiép dia 6c, nguwdi ta thuwdng noéi ba tir quan trong nhat la: “Vi tri,
vi tri va vi tri”. Con ba tir quan trong nhat trong viéc diéu khién mot cudc hop la gi?
“Chuan bi, chuan bi va chuan bi”. Vi thé phdi chuan bi treéc mot chwong trinh cang cu thé
cang tot. Hay it nhat cling phai c6 mot to gidy trong tay ghi muc dich va nhitng nét chinh
ctia cudc hop. Viéc nay chac chan khong bao gio thira.

Sau khi da chuan bi k¥ roi thi ban hdy xem ti€p nhitng 10i goi y dwéi day, ching rat hitu
ich day:

Luon khai mac ding gio. Thoat nghe c6 vé binh thwong, nhuwng hay thir nghi xem
chiing ta da tirng tham dw bao nhiéu cudc hop khai mac tré? Cho du chi chdm hon so véi
thoi gian dw kién nam phut hay mudi pht thi van ctt 1a tré. Hay c6 gang khac phuc moi
kho khan va loai bo bat cit 1y do gi dé bat dau tién hanh cudc hop ding gio. Diéu nay quan
trong bdi né hita hen cude hop sé dién ra nghiém tdc, hiéu qua.

Luon nam r6 va khang dinh lai van dé. Ban da dé xuat va khuyén khich moi ngudi cung
ban bac mot van dé nao do6. Sau cung, khi van dé da dugc sang té thi nhiém vu cta ban la
khang dinh lai v&i hai cau héi: - Can tién hanh nhitng viéc gi? — Ai sé thue hién ching?
Néu ngay ca chinh ban — ngudi diéu khién cudc hop — lai khong thé chot lai van dé thi
cudc hop khong biét sé di dén dau.

Phai kién quyét va dit khoat. BPirng dé mot ai d6 lam mat thoi gian cuia tat ca moi
nguoi. Khong can phdi nat no hay qué trach ho, hdy dé cai dong hé lam viéc do thay ban.
Chi can ndi la: Peter nay, xin 16i cau nhé, chuiing ta phai chuyén sang dé tai ke tiép thoi vi
thoi gian sap hét r6i”. Khong cé 1y do gi phdi ngai ngung hay so rang lam thé c6 kém té
nhi lam khong. Ban yén tdm! Néu diéu khién mot cudc hop ngan gon nhung c6 day dua
nhitng quyét dinh can thiét thi ban da tao dwgc sy tin nhiém ctia tap thé roi. Trai lai, mot
chu toa ma néi déng dai, hodc dé cho ai d6 n6i dong dai thi sé that bai ngay.

Ban c6 so that bai khi diéu khién mot cudc hop? Shakespeare titng viét: “Brutus than
yéu, cudc hop cua ching ta dé khong phai 16i tai né. Lo6i 1a & chinh ching ta.”

SU TRO GIUP CUA NHUNG HINH ANH MINH HOA

Trong thoi dai tai nghe mat thady nhw ngay nay, mot bai no6i sé dwgc phat huy tac dung
gap nhiéu lan néu st dung nhitng hinh anh minh hoa kém theo nhw la bang rén, biéu ngi,
do thi...

Trong chién dich tranh ct¥ tong thong nam 1992 cuia minh, Ross Perot da chitng minh
dugc tAm quan trong cua viéc sit dung nhitng tdm bang rén, biéu ngit. O nhiéu linh vic
khac, ngudi ta cling hay dung hinh thitc nay dé ho trg song song véi viéc néi. Nhitng tdm
bang ron day mau sic va hinh anh, cac tdm ap phich sinh dong va dé doc c6 vé nhw mang
sttc cudn hut va truyén dat an twgng hon nhitng bai n6i dong dai. Cac thay co gido rat quen



thudc véi diéu nay. Thé nén trong sudt bac trung hoc, ching ta thwong dwgc xem cac tranh
anh minh hoa trong nhitng bai giang. D6i khi chi can nhin vao bitc tranh minh hoa la ta da
hiéu ngay nhitng van dé phtic tap, rac roi.

Ban c6 hay st dung tranh dnh minh hoa cho bai néi ciia minh khong? Néu biét str dung
ding lic thi ching sé rat cé ich.

C6 diéu nén lwu y: trede khi st dung thi phai tdp dé quen dan véi ching. Hay twéng
twong nguoi ta sé cam thdy nhw thé nao néu bong nhién ban ngirng néi vi ling tung véi
nhitng birc vé minh hoa? Khi ban thao thao bat tuyét v&i mot tam ban do treo ngugc thi
hau qua con té hai hon!

“STENGELESE”: NGHE THUAT NOI MO HO

Nhitng tranh dnh minh hoa rat tuyét voi dé lam sang thém y twdng cta ban. Nhung cé
thé mot lic nao do, ta lai roi vao mét tinh hudéng ma tot nhat nén... néi mot cach mo ho.
Céac nha chinh tri thwong cé théi quen nay, nhat 1a nhitng Itc bat dau. Ho tra 10i cac cau
héi mot cach hét sitc mo ho, dwong nhw chang dé cap dén mot y twdng nao cu thé. Co thé
vi ho khong muon voi vang bi tréi budc v6i mot diéu gi do.

Ong bau cta ddi boéng chay NewYork Yankee, Casey Stengel, von néi tiéng 1a mot
nguoi c6 nghé thuat néi mo ho. Stengel cé thé nhan chim moi cau hoi, tham chi con lam
nguoi dat cau hoi tréd nén hoang mang va boi réi. Cach ndi hét sitc tw nhién véi nhitng tir
ngilt, nhitng tiéng 16ng kho hiéu nhung lai 6 chién lwge va muc dich han hoi. Va tén tu6i
ong cling noi tiéng nhw nghé thuat “Stengelese” cta chinh 6ng vay.

Ngay 9/7/1958, nhitng 10i noi ctia Casey Stengel tre¢c mot phan ban cua vien nghi si
My duge danh gia nhw 1a mot dinh cao ctia nghé thuat néi. Lic bay gio, thwgng nghi si
Estes Kefauver la chu toa ctia cudc héi thdo ban vé chinh sach doc quyén va chong doc
quyén. Ngoai ra, 6ng dang chi dao nhitng phién toa vé mot du luat chong doc quyeén, da
duwgc toa an t6i cao thira nhan vao thap nién 1920. Casey Stengel dwgc mai tdi cudc hoi
thdo dé cho biét quan diém ctia minh. Cudc hoi thao nay ciing tap trung nhiéu cau thu,
nhiéu chu tich cia cac cau lac b béng chay 16n khac.

Nghi si Kefauver da hoi Stengel c6 tng ho dw luat “Quyén mién tuan theo luat chong
doc quyeén danh cho lién doan béng chay” hay khong. Stengel da tra 10i:

“A, t6i nghi ring nganh béng chdy da c6 nhiéu tién trién trong khia canh tro gidp cac
cau thad... Hién nay t6i chwa phdi dén tudi vé vieon dé lanh lwong hwu. Cé mat tai day la
nhitng cau tha tré, nhitng ngwdi tai gidi dai dién cho cac cau lac bg, dai dién cho toan thé
cac cau thu bong chay. Va t6i khong phai 1a m6t ngwdi nhan lwong huu cta cong quy, cac
ong thay khong? Lay Chua! Lé ra ngwoi ta nén cong bo diéu nay. Nhung dau sao t6i cling
muon no6i rang day la mot diéu tét dep cho cac cau thu bong chay. Cé mot diéu toi rat
muon noéi la cc cau thu cia ching ta can c6 mot quy lwong huu wu dai hon nita. Va nhiém
vu cta cac dai phat thanh va truyén hinh la t6 chitc nhitng chién dich thu goép tién cta. Ban
sé lam gi? Ping nhin vi khong c6 du tién hay la tich cyc tng ho day?”

Trong cai khong khi hoan toan hon don sau bai phat biéu cta Stengel, nghi si Kefauver
ndi 16n: “Ong Stengel, t6i khong chac la t6i dat cau hoi c6 rd rang hay khong”

Stengel tra 15 tinh rui: “O, c6 ddy thwa ngai. Cau héi rét rd rang. Nhung t6i khong chic
la t6i 6 tra 10i cau hoi cua ngai mot cach hoan hao hay khong”



Nghi s Kefauver nhw dang bi treo lo Ittng: “T6i dang héi 6ng rang, tai sao nganh béng
chay mu6n dv luat nay dugc thong qua?”

Stengel lai tiép tuc chién lwgc cia minh:

“T6i sé noi rang t6i khong biét. Nhung t6i biét Iy do ma ho muon dv luat nay dugc
thong qua la: Pwa bong chay tré thanh mon thé thao c6 1gi nhuan cao nhat, va tir khia canh
bong chay, toi khéng noi vé nhitng mon thé thao khac. T6i c6 mat ¢ day khong phai dé
tranh cai vé nhitng moén thé thao khac. Toi hoat dong trong nganh cong nghiép béng chay.
N6 da hoat dong trong sach hon bat ¢ nganh cong nghiép nao khac tir mot tram nam nay,
cho dén gio phut nay. T6i sé khong noi vé truyén hinh va t6i cling sé khong noéi vé thu
nhap cda cac nganh thé thao nay no. Cac 6ng nén thoat ra khoi nhitng suy nghi dé. Toi qua
that khong biét nhiéu vé n6. Toi chi biét rang cac cau tha bong chay cta ching ta chac
chan da c6 tién bo rat nhiéu”.

Nghi si Kegauver c6 vé nhu that vong hoan toan vé cau tra 10i cua Stengel, 6ng ngo téi
ngo lui tim mot ngwdi nao khac dé dwoc nghe mot cau tra 10i wng y hon. Sau cung ngai
nghi sT quyét dinh hoi y kién Mickey Mantle, ngoi sao bong chay hién dang ng6i ké
Stengel: “Thé con anh, anh Mickey? Anh c6 nghi rang luat chong doc quyén c6 thé ap
dung cho mon bong chay dugc hay khong?”

Mickey nhoai ngudi lai gan cai micro trén ban va néi: “Y kién cta téi ciing giéng nhu y
kién cua 6ng Stengel thuwra ngai nghi si”.





