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1. Tài li u tham kh o t i th  vi n phù h p nhu c u s  d ngệ ả ạ ư ệ ợ ầ ử ụ 85%
2. Giáo trình t i th  vi n phù h p nhu c u s  d ngạ ư ệ ợ ầ ử ụ

3.
Lu n văn, lu n án, báo cáo khoa h c phù h p nhu c u s  ậ ậ ọ ợ ầ ử

d ngụ
4. Báo, t p chí, tài li u đi n t  phù h p nhu c u s  d ngạ ệ ệ ử ợ ầ ử ụ
5. Sách văn h c, k  năng s ng, gi i trí phù h p nhu c u s  d ngọ ỹ ố ả ợ ầ ử ụ
6. C  s  d  li u đ y đ , chính xác, ti n l iơ ở ữ ệ ầ ủ ệ ợ
7. Danh m c tra c u chính xác, ti n l i, c p nh tụ ứ ệ ợ ậ ậ
8. Website th  vi n chính xác, ti n l i, c p nh tư ệ ệ ợ ậ ậ
9. Đ c tài li u t i ch  đ y đ , nhanh chóng, ti n l i ọ ệ ạ ỗ ầ ủ ệ ợ
10. M n tài li u v  nhà nhanh chóng, ti n l i ượ ệ ề ệ ợ
11. Internet c p nh t, ti n l iậ ậ ệ ợ
12. Cung c p tài li u đi n t  nhanh chóng, ti n l iấ ệ ệ ử ệ ợ
13. Photo in  n tài li u nhanh chóng, ti n l iấ ệ ệ ợ

14.
C  s  v t ch t trang thi t b  đáp  ng nhu c u nhu c u đào t oơ ở ậ ấ ế ị ứ ầ ầ ạ  

nghiên c uứ

60%

15. Tài li u th  vi n đ y đ , phong phú, c p nh tệ ư ệ ầ ủ ậ ậ 82%
16. Thái đ  tinh th n ph c v  c a nhân viên th  vi n t tộ ầ ụ ụ ủ ư ệ ố 80%


