KET QUA LAY Y KIEN PHAN HOI TU BAN POC VE CHAT LUONG

PHUC VU THU VIEN NAM HOC 2017-2018

T R Ty 1é dong y
NOI DUNG

T (%)
1. | Tai li€u tham khdo tai thu vién phit hOp nhu cau sU dung 85%
2. | Gido trinh tai thu vién phit hgp nhu cau s dung

Ludn vin, ludn 4n, bo cdo khoa hoc phit hgp nhu cau st
3. sune
4. | Bdo, tap chi, tai 1iéu dién t( phit hgp nhu cau st dung
5. | S4ch vin hoc, kY niing sOng, gidi trf phit hgp nhu cau st dung
6. | CosG ditliéu day du, chinh x4c, tién 10i
7. | Danh muc tra cUu chinh x4c, ti€én 101, cap nhat
8. | Website thu' vién chinh x4c, tién 10i, cap nhat
9. | Poc tailiéu tai chd day dd, nhanh chéng, tién 10i
10. | Muon tai liéu v€ nha nhanh chéng, ti€n 10i
11. | Internet cap nhat, tién 10i
12. | Cung cdp tai liéu di€n t nhanh chéng, ti€n 10i
13. | Photo in an tai li€u nhanh chéng, tién 10i

Co s& vat chat trang thiét bi dap Ung nhu cau nhu cau dao tao 60%
14. nghién cUu
15. | Tai liéu thu vién day dd, phong phd, cap nhat 82%
16. | Thdi d0 tinh than phuc vu cUa nhéan vién thu vién tOt 80%




