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1. Gi&i thiéu mon hoc

Muc tieu mon hoc

5 Phworng phéap hoc

“’j Tai liéu tham khao

hwong phap danh gia cho diém
kméidung




Muc tieu mon hoc - ((6)

e Cung cap cho sinh vién kién thirc va kha
ndng am hiéu van dé tlr dé phan tich va
|ap k& hoach truyén thong marketing

e Gilip sinh vién quen v&i quy trinh, van dé
va nhirng thuat nglr thuwdng st dung trong
truyén thong Marketing.




| Phwong phap hoc

— Tiét dau hoc ly thuyét

— Tiét sau thwe hanh

— Thao luan nhém va thuyét trinh vé

nhlrng van dé va tinh huong

— Sinh vién nén di hoc déy du va dung
. QIO

. canhan




" Tai liéu tham khao

- Quan Tri Marketing

 Tac gia: Philip Kotler

* Nguwoidich: PTS. Vi Trong Hung
 Nha Xuat ban Thong Ké

- Marketing Communications — Engagement,
Strategies & Practice

e Tac gia: Chris Fill
| » Xuatban: 1an thiy 4 ndm 2005
|« Nha Xuat ban: FT Prentice Hall




Phwo'ng phap danh gia cho diém

'« Bai tap nhom: 40%
| I\/|0| nhom tir 5 dén 7 thanh vién. Tham

gia thao luan, thuyét trinh cac bai tap
trén lop.

e Tiéu luan: 60%
. 2 cau hol



NOI dung mon hoc

.GOm 6 bai

« Chworng 1: Tong quan ve truyéen théng
Marketing

« Chworng 2: Ly thuyét truyén thong

» Chwong 3, 4, 5: Phat trién chién lworc truyen
thong hiéu qua (phan [, II, 111)

- Ky nang:

e Thuyét trinh



1g quan ve truyén thdng Marketing

Truyén thong 1a gi?
Gidi thiéu vé Truyén Théng Marketing

Pinh nghia Marketing va Truyén thong Marketin
(Marketing Communications Definition)

b Cong cu ca Truyén thong Marketing
Vai tro ctia Truyen thong Marketing

| Muc tiéu cta truyén théng Marketing
Thuc hanh



Pinh nghta truyén thong

‘ Truyen thong thwong
gdm ba phan chinh: ndi

"il dung, hinh thirc, va muc
tiéu

| Truyén thong khong bang
truyen thong bang 1o
/3 truyen thong biéu




‘quan veé truyén théng Marketing (TT)

 Quan hé quan chlng va tuyén truyen:
Céc chwong trinh khac nhau duwoc thiét
ké nham dé cao va/ hay bao vé hinh anh
clia mdt cong ty hay nhirng sdn pham cu
thé cuta no.

+ Ban hang truec tiép: Giao tiép tryc tiép
| vOi khach hang trién vong v&i muc dich
| ban hang.



hg quan veé truyén thdng Marketing
(TT)

1.6 Vai tro ctia Truyén thong Marketing
e  Taonén sy khac biét v&i cac td chire khac

e Gilp thong bdo dén cac khach hang tiém ning
nhan biét vé sw ton tai cia san pham, vé
nhirng dac tinh caa n6

e Gilp khach hang hiéu vé nhirng khia canh doc
dao cua san pham hoac la nhirng tinh nang
vwot trdi so véi d6i tha canh tranh



hg quan vé truyén thong Marketing
(TT)

1.7 Muc tiéu cta truyén thong marketing

Muc tiéu cudi cling cua truyén théng marketlng la
gdy anh hwéng dé khach hang mua sam. Puoc
thwc hién qua cac buéc

e Xay dwng sw nhan thirc

e Cung cap kién thirc

+ Taoan twong tich cuc

L« DPat dwoc vi thé thuan loi trong tm tri khach
| hang

e Tao ra sw quan tam mua hang

e Thuc hién giao dich



ng quan vé truyén thong Marketing
(TT)

« TOm tat
e Thwc hanh

Xac dinh cong cu truyén théng marketing
nao d3 dwoc st dung trén nhirng mau
guang cao . Va danh giad hiéu qua cua
mau quang cdo dé (Nhom ban nghi
mau quang cio dé hiéu qua nhw thé
nao?).



[ ;LY THUYET TRUYEN THONG

1. Qua trinh truyén thong
2. Truyen théng hiéu qua

3. Pao dirc truyén thdng marketing

| 4. Thyc hanh
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LY THUYET TRUYEN THONG

1. Qua trinh truyén théng
M6 hinh truyén théng gidi dap
MO hinh cua Wildbur Scharamm

Nguoi goi Ma hoa R Thong diép Giai ma | Nguoi nhan
Phuong tién truyén J'Y
thong .
Nhieu

S B T Phan ing | guussseesss =
' dap lai




. LY THUYET TRUYEN THONG

MO hinh cta Wildbur Scharamm

 Ngweoi g&i/ méahoa
(Sender/encode)

o Giai ma/ ngwei nhan
(decoding/recelver)

« Thongdiép

~» Phan trng dap lai (Feedback)

|+ Tiéng én (Noise)



TALKING WON'T TIGHTEN A BOLT.
MEETING WON'T TIGHTEN A BOLT.
HOPING WON'T TIGHTEN A BOLT.

IF ¥OU ACTUALLY WANT A BOLT
TIGHTEMED, USE A WRENCH.
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LY THUYET TRUYEN THONG

2. Truyén thong hiéu qua

pé dam bao théng diép co hiéu qua qua trinh ma hoa cua nguwoi goi
phai an kh&p v&i qua trinh giai ma cda nguwdi nhan.

Sy C?]u y ¢6 chon loc: Chi nhé dworc mdt phan nhé thong diép truyén
dén ho

Sw bop meo co chon loc: nghe thay nhirng cai phu hop véi hé thong
niém tin ca minh Két qua 1a ngwdi nhan thwong them that vao
thong diép nhirng diéu khéng cé (phdng dai) va khdng nhan thay
nhirng diéu khac thye co (lwoc bét).

Sw ghi nh& ¢o chon loc nguoi truyen dat phai c¢b lam cho thong diép
lwu lai 1au dai trong tri nhé cha ngwdi nhan.

Nguoi truyén dat can tim kiém nhirng dac diém cua cong ching co
. mOi twong guan v&i kha néng bi thuyét phuc va st dung_ .chung trong
| khi soan thao thong diép va phat trién phwong tién truyén thong.



LY THUYET TRUYEN THONG

3. Thu hat sw cha y cua khach hang

'« Am hiéu twéng tan khach hang
|« DPuwa vao thong diép cha ban nhirng gi ma khach hang danh gia cao.

‘i 4. Pao dirc truyen thong marketing

"Cac nguyén tac dao dirc hoat dong nhy mot chiéc may loc dau trong
¢4 may marketing: ching loc cac tap, chat dé dau c6 thé 1am cho cb
may hoat dong. Tat ca cac cong ty can nhirng nguyén tac dao dirc dé
loc bd ban chat khong tot clia throng trwdng canh tranh dé co thé

. nham dén, thu hat va gitr chan nhirng khach hang tét cho cong ty" —

| Ethics Quallty

| Dao dirc la cac tiéu chuan vé cach hanh x{r chi phdi tw cach clia cac ca
' nhan nhém va céc td chirc kinh doanh



LY THUYET TRUYEN THONG

Nhirng diéu vi pham dao dlrc ma td chive
d3 lam dé dat dwoc nhirng muc tiéu
nay.

e Xay dwng sw nhan thurc.

 Giup cac san pham va dich vu cua cong

. tynol bat trong dam dong

|+ Khuyén khich khéch hang mua hang

| Can phai tao niém tin cho khach hang

bang cach: Gilr dung 1&i hira, danh gia

va giai trinh trach nhlem va cw Xt hop
dao durc




flat trién chién lwgc truyén thong
~ hiéu qua (phan 1)

1. Cacyéu to trong mét chién lworc
truyén thong

2. Cac buwére trong qué trinh phét trién

chien lworc truyén thong hiéu qua

f}. e 2.1 Xac dinh cong chung muc tiéu

e 2.2 Xac dinh muc tiéu truyén thdng



. Phat trién chién luoc truyen
long hiéu qua (phan 1)

1. C4c yeu to trong mét chién lworc truyén
thong

e 1.1P0i twong muc tiéu.

e 1.2 Muc tiéu truyén théng.

e 1.3ThOng diép dinh vi

- 1.4 Chién lwgc tiép can va thdng diép can
truyén di.

| + 15 Xac dinh ngan sach truyén thong
marketing

e 1.6 Truyén théng va hiéu qua kinh doanh.



. Phét trién chién lworc truyén
thong hiéu qua (phan 1)

2.1 Xac dinh cong chung muc tiéu.
« Ngwoi truyén thong marketing phai

« CONg chang la tat cd moi nguwo
guanh doanh nghiép, it nhiéu co n
mOi lien hé nao dé voi doanh nghié

bat

dau tr mot cdng chiing muc tiéu dworc
xac dinh rd rang trong y do cua minh

xung
nirng
0. HO

tiép nhan nhirng théng tin vé o

riéng ho vé DN.

oanh

nghiép va tir dé co6 sw nhin nhan cua



Phat trién chién lwerc truyén thong
~ hiéu qua (phan I)

Cac doi tworng la cong ching ctia mét
doanh nghiep

e CEOS

» Khach hang

e Cacco quan quan ly nha nwéc

~ « Cdng dong dan cw

|+ Cé4c nha dau tuw

|+ Nhan vién

| « Cé&c td chirc va ca nhan khac co lién
| gquan dén doanh nghiép



Phat trién chién lwerc truyén thong hiéu
' qua (phan [)

Tim hiéu ve céng chiing muc tiéu
e DO tudi, gidi tinh, thu nhap, dia vi, |0
song, so thich,...

» Quan trong nhat 1a phai biét ho ¢ nhan
thire nhw thé nao vé doanh nghiép hoac
san pham.

Cach thtrc tim hiéu vé nhan thlec ciia cong

ching muc tiéu:

|+ Phéng van truc tiép

| ¢ Phi€u tham do y kién

| « Nghién ctru tai liéu




hat trién chién lworc truyén thong hiéu
qua (phan I)

2.2 Xac dinh muc tiéu truyen thong

2.2.1 Vai tro cua muc tiéu:

«  Cung cap phwong tién cho viéc giao
tiép va hop tac gitka cac nhém khac
nhau cung lam viéc trong mét chién

| dich

|+ Nhirng muc tiéu han ché nhirng y kién

| khac nhau vé cong ty

|+ Diém chuan vi thé sy thanh cong hay

that bai cha chwong trinh c6 thé dwoc

danh gia.



Phat trién chién lwerc truyén thong hiéu
' qua (phan 1)

2.2.2 Lap muc tieu SMART

"Smart" trong Tiéng Anh c6 nghia la sang suot, thong
minh, khdn ngoan, banh bao .v.v

| Specific (d&c biét)

| Measurable (cd thé do Iwdng, danh gia dworc)
| Achievable (c6 thé dat dén dwor)

Relevant (lién quan)

fargeted (dung muc tiéu) va Timed (thoi gian thuc
L hién)

f'uc tiéu SMART doi hoi nhung nhaquanly phal thwa
. nhan chinh xac ho can dat dwoc nhirng gi, khi
~ nao, & dau va v&i khan gia nao



Phat trién chién lworc truyén thong hiéu
qua (phan I)

Specific (cu thé, rd .rang): Muc tiéu phai that cy thé.
Chién lwoc truyén thong nham dat dwoc diéu gi,
ting nhan thac, thi phan, hay doanh sb..

Measurable (c6 thé do lwong, danh gia du’o’c) Muc
tieu dwa ra phai co don vi, con sb cu thé dé co thé
do dém dworc. Chang han nhw %; USD/Pong; gio,
ngay, thang; kg; tan; lwoc khach vv. dé dén Khi két
thuc nam, két thuc chuo’ng trinh, k& hoach c6 thé
xac dinh du’O’c ngay la dat hay khong dat muc tiéu
dé ra.

\chievable (cO thé dat dworc): Muc tidu dat ra can

| phal vira dU cao dé tranh tha khai thac hét tlem
nang thi tredng va tan dung hét ning e cua
doanh nghiép, nhwng ciing phai thuc té & miec co
thé dat dworc.



Phat trién chién lworc truyén thong hiéu
qua (phan I)

Relevant (thuc té, lién guan): Muc tiéu datra phal
sat vOi nang Iwc va phai thuwe té, liéu ban cé c6 di
tai nguyén nhan vat lwc dé dat duo’c muc tiéu ay
hay khong?

Targeted and Timed: Cong ching muc tiéu nao ma
chién lwoc nham téi, cong chiing d6 dwoc Xac
dinh m&t cach chinh xac nhw thé nao va trong
khoang thoi gian nao thi két qua dworc tao ra?

M6t sé vi du vé muc tiéu SMART:

 Muctiéu truyen thong marketing cho th&i gian tw
. thang 6 dén thang 9 (thoi gian) I dé taora 85 %
(c6 thé danh gia dworc va co thé dat dwoc) nhan
thirc dung cho nhwng khach hang nam hién tai
(dac biét) trong do tudi tlr 24 dén 45 va thu nhap

trén 35,000 bang.



i
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Jat trien chién lworc truyen thong higéu qua
f (phan Il

e Thong diep

- Théng diép thu hut
- Soan thao théng diép
- Phét trién théng diép marketing

 Thuc hanh



ST ESBhAt trién chién lworc truyén théng hiéu qua
/ (phan II)

Thong diép va cach chuyén tai thong
diép la diém kh&i dau cla nhirng
thay doi tw duy, thai dd hay hanh
vi ma td chlrc dang mong muon

i



T RZ8Phat trién chién lworc truyen thong hiéu
ﬁ qua (phan 1)

1. Thong diép thu hut

Dé c6 dwge mot thong diép thu hit sy quan tam
cua doi twong cong ching can phai:

e  Hiéu rd tinh hinh hodc van dé clia ho

«  Hiéu rd nhu cau, sé thich va mdi quan tam
cua ho

pé thuyét phuc duwoc dbi twong théng diép can
phai:

~+  Néubat dwoc ndi dung cot I8i nhat

|« Dongian, tap trung

L« Puwoc thé hién mot cach sang tao

|« Mang tinh xac thuc



hat trién chién lworc truyén thong hiéu qua
| (phan II)

e 2.So0an thao thong diép
- NGi gi (nGi dung thong diép)
- N6i nhw thé nao cho horp logic (két
Cau cua thong diép)
- N6i nhw thé nao dé dé hinh dung
~ (hinh thirc cua théng diép)
. - Va ai s& néi (ngudn phéat théng
| diép)




Chwong 4 IR chién lworc truyén thong hiéu
“ qua (phan Il

2.1 NOi dung thong diép

Néu 1én mét sO ich lgi dong co, dac diém hay ly do tai sao cong ching can
nghi dén hay tim hiéu vé san pham

C6 3 kieu Io1 moi chao:

. Ly tinh: nham vao loi ich ctia cdng ching

. Tinh cdm: ¢ gang go'i 18n nhirng cdm xAc xau hay tét thuc day viéc
mua hang

. Pao dlrc nham vao y thirc clia cdng chiing vé céi ding va nghiém tuc.

2.2 Két cau thong diép
Hiéu qua clia thong diép phu thudc vao bo cuc cling nhw ndi dung cia né

. Trinh tw trinh bay: Luan c(r quan trong nhat nén dat & dau, & gitra
hay & cudi cau.

. Cach rat ra két luan: ngwdi truyén thong co nén rit ra két luan dot
khoat cho cong ching khong hay la dé cho ho tw lam lay viéc do

. Cach lap luan mét vé hay hai vé: ngudi truyén théng c6 nén chi ca

ngei san pham hay cling néu thém ca mét s6 nhwoc diem cua né.






Phéat trién chién lworc truyen théng hiéu
* qua (phan I1)

2.3 Hinh thuec cua thong diép

- Giong van: Cha y dén sac thai, giong diéu
va phong cach

- BOGi canh: Lwa chon boi canh phi hop

| - Thoi gian: Dung thoi diém

| - Sw 3p lai: Nén 13p lai thong diép nhidu
| lan



hat trién chién lwoc truyén thong hiéu qua
(phan II)

24 Nguon théng diép

 Nhirng théng diép dworc phat ra tlr nhirng nguon hap dan
sé dwoc chu y va ghi nh& nhiéu hon. Nhirng nguwdi quang
cao thuo’ng str dung nhirng nhan vat ndi tieng lam nguwoi
phat ngén ‘

Nhirng thong diép do nhirng ngudn uy tin I&n phat ra co
swec thuyét phuc manh hon.

Nhu’ng yéu to tao nén uy tin ctia nguon tin

. Trinh d0 hiéu biét: nhirng kién thirc chuyén mop cua
e truyén thong lam hau thuan cho dieu khang dinh do

| MUrc d0 déng tin cdy: lién quan dén van dé nguon tin doi

| v&i cong chung

| M(rc d6 yéu thich: Nhirng pham chat nhw tinh thang than,
hai hudc va tinh tw nhién lam cho nguén tin dwoc yéu thich
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soa rua diu nhe Sensoft:

(‘_,EIUYE__I_\I TRI & NGUA ROM SAY
HAM TA TRE SO SINH :

BS Lé Héong Diing (BV Nhi b/

_griéu ching

Rom sdy, ham ta thuang gdp vao mua he
ning nong. Chuing lam cho tré ngia ngdy
khé chiu, biéng an, mat ngi. Nguy hiém
hon, cdc N6t r6m sdy rat dé& bi nhiém trang
va trd thanh nhdng nhot ddu dinh. Biéu
hién bénh la nhdng hat nhé mau héng hoi
eudng. Vi tri hay gdp & lung, mé6ng, nguc.
Tré quiay khéc, réi loan gide ngii, kém An va
gdy sut.

Nguyén nhan

Thai tiét ndng nédng, mdé héi tiét nhiéu
nhung khéng thodat ra duge hét, « dong trong
6ng bai tiét. Miéng 6ng bi bit kin khién lan
da néi lén nhiéu sdn nhé l1dm tam mau
héng, moc thanh tirng ddm, cé khi day ddc.
Nhang vang mé héi tiét nhiéu nhu lung,
nguc, méng va cdc nép gap cia cog thé... rém
say xudat hién cang nhiéu

Nguy co

Néu tré bi rom say,
tu cau vang

S ;:én phéi duge chita ngay n&u khong vi khuin
- Staphylococcus aureus) sé di vao cac © a
L 2 SETSE R D sia E ac nang long, ga
d"’lLL)l“r_l:]l;‘ll\‘gNl([”}:ﬂ va :nrn hoai tif cdc t& bao, tao thanh nggbi cﬁ: n%'lcy;_
£ = ning nhot nay se 14 & & 2 A 6 o 16
e y sé lén dan 1én lam tré néng sot, da do

Sau d6, nhot s& vd, chay ma va ngoi trang, dé lai !

h& 16m sau. Nhimg tré ¢ & 3
Sl AUng tré co thé suy yé&u, khong da sic dé khang sé bi

n tiép gay ra cdc bién ching nguy hidm.

| SENSOFT -~

Lam sach da tré vdi s (fa diu nhe SEN-
SOFT. Do dac tinh khéng kiém, khong
mui va mau, SENSOFT giap lam sach lan
da mong manh, réom say cua tré ma
khéng gay kich ung, kho rat. Pac biét,
sau khi rirta, SENSOFT luu lai 16p méng
bdao vé min mang trén da khéi su tan
cong cia moi truong bén ngoai nhu vi
khudn, virus...

iec phong ngva rom say, ham ta:
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truong hop thay ta cho bé, dé phong n»gt'[a hdrn‘!&, (ihi cc‘irt
mét lop mong SENSOFT trén da, giup da bé ludn kho

wing, min mang.

S e e diu nhe, lam sach chuyén dung lan da nhay
Sensoft Cleanser lasm ria diu nhe, lam sach ehuytn SeA8 TS, By

t thich hgp cho tré so sin > h
bé mait, bui va 16p trang diém ma khon
FT luu lai 16p méng gid &m min mAng,
g cia méi trudmg bén ngoai.

g dé lai cam giac

cédm, mong manh, déac big
béo vé da khoi

giap lay di chét dfu trén
kho rdat. Sau khi ria, SENSO! lu €
su mAt nudc, déng thai ngan sy tin con

SENSOFT dugc dung trong:

* Tdy trang B

” R.uz mat, tay va toan than, hbd trg dié s

da tén thuong do ndng, viem da dg_m}\g, viem

say, ham ta cho tré sdg sinh. =

: 'llq'hnguuki’;nsényphg sau sinh va benb nhin sau mo.
* Tri ngia va cic bénh ngoai da khdc.

u tri cdc bénh vé da nhu mun, da kha, 46 da,
da ti&p xuc, da bi lao hoéa.
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Phat trién chién lworc truy@n thong hiéu

qua (phan 1)

Cac yéu to ciia mot thong diép marketing hap dan va

thuyét phuc:

Tuy thubc vao loai san pham/dlch vu ma ban nhan manh hodc
khoi goi nhirng nhu cau tiém an cha khach hang tiém ning
muc tiéu.

Minh chirng rang nhu cau dé quan trong dén murc can duorc
thda man ngay, khong cham tré.

Gidi thich vé viéc tai sao ban la cong ty/ca nhan duy nhat c6
thé thda man hiéu qua nhu cau dé cho khach hang.

Giai thich vé nhirng loi ich ma moi ngwdi s€ nhan dworc tiv
viéc str dung san pham, dich vu hay giai phap cla ban.

Néu nhibng vi du hay sw chirng thire tlr cac khach hang ma ban
d3 nhan dwoc cho thay ban d3 giai quyét thanh cong trong
viéc thda man cac nhu cau twong tur.

Giai thich vé cac mdrc gia, phi va diéu khoan thanh toan.
MOt sw dam bao, bao hanh vé diéu kién.



hat trién chién lworc truyén thong hiéu
| qua (phan Il

1. Chien lworc va chién thuat

2. Lwa chon phworng tién truyen
thong



Chién lwoc va chién thuat

» Chién lworc la cach tiép can tong quat
doi v&i mot chwong trinh hay chién
dich

e chiénluwocla“y twong lon”.

Vi du

* Muc tiéu: danh duoi quan Irag ra khoi
Kuwalit

 Chién lwoc: Theo twdng Colin Powell,
la chia tach quan Irag va tieu diét

e Chién thuat: diéu quan trén bd theo
thé gong k|m dé chia tach quan Irag,

ném bom rai tham, tac chién theo
don vi, cat cau..



Chién lwoc va chién thuat

i du 1 (muc tiéu don 1&, chién dich ngan
han)

Vidu 2 (chwong trinh dinh vi
chién lwgc dai han)

Quang ba san pham hay dich vu maéi

Thiét Iap nhan thirc vé
ngwoi dan dau thj treong

"y

Fién khai chién dich quan hé voi gioi truyén

Pinh vi dé tr& thanh tiéng noi
tham quyén trong nganh

|b40, TCBC, phdng van, quang céo, to
cac cudc thi...

Bao cao nghién ctru, tai liéu
quang ba cé chat lwong,
quan hé truyén thong, dién
dan trao déi thong tin,
chwong trinh trao giai
thwdng...




Lwa chon cac k&nh truyen théng
Ky thuat truyén thong

ang cao trén bao chi e Cac bai vidt

Ang cao trén truy?n hinh + cacbaibio gidi thidu
aNg cao trén truyén « Cac bubi hoi thao

h o . * Chwong trinh gi&i thiéu,
ng cao trﬁn cac tap chi xtc tién tai cac hoi nghi
°n nganh. _ * HOI chg thwong mai

g cao phan loal . Trang vang
geaotrenphimanh g, yian tip thign

ich quang cao ) SR
,q J o e Cacsu kién dac biét
Cao treo trén ctra



| Ky thuat truyen thong

Take-one box  Tailiéu gioi thiéu nang lwc
Cac cudc thi cong ty

Bang hiéu » Quatang

» Giaonhantryctiép ° Truyén khau

Cac I&p hoc tir xa « Website

| Thu chao hang » Catalogs

1o ro * NOIi chuyén trwéc cong
w chung

* Biéu nglr



I Lwa chon cac kénh truyén thong

 Lwa chon ky thuat phu hoyp:
- Tinh thich hop
- Tinh kha thi




Tinh thich hop

» CO tiép can duoc voi doi twong muc tiéu
~ khong?

:[% Co tin cay va co kha nang anh hwéng

| khéng?

| C6 phu hop v&i théng diép

Co twong thich voi cac ki thuat khac






i
it
L

‘Ll_ra chon céc kénh truyén théng

Cac kénh truyén thong truec tiép
Cac kénh truyén thong truc tiép doi hdi phai cd hai

hay nhiéu nguwoi giao tiép trwec tiép voi nhau
K€nh gi¢i thi€u: nhan vién ban hang cua cong ty
tiép xuc voi nguoi mua trén thi tred'ng muc tiéu.
Kénh chuyen vién: nhirng chuyen vién doc lap
phat biéu y kién ciia minh vé&i ngwéi mua muc
tiéu.

Kénh xa hdi:hang xdm lang giéng, ban bé, cac
thanh vién trong gia dinh va nhirng nguol cong
s NOi chuyén véi nhivng ngwdi mua muc tiéu



Lwa chon cac kénh truyén thong

Cac kénh truyén thong gian tiep

Nhtrng kénh truyén thong gian tiép tai théng diép di ma khong can co

sy tiép xuc hay giao tiép tryc tiép. Hau hét cac thong diép gian tiép
déu duoc tai qua Cac phuo’ng tién co tra tién.

Phuwong tién truyén thong: dwdi dang an pham (bao chi, tap chi,
thw guvi trure tiép), cac phuwong tién truyen thong quang ba (truyen
thanh, truyén hinh), cac phwong tién truyén thong dién tl (bang
ghi am, bang ghi hinh, dia ghi hinh) va cac phwong tién trieng bay
(pano, bang hiéu, ap phICh)

Bau khong khi: moi trwegng tao ra hay cung cd thién cdm ctia nguoi
mua dbi v&i viéc mua sdm san pham.

Sw kién: nhirng bién phap té chirc nham truyén dat nhirng thong
duep cu thé cho céng chidng muc tiéu. hop béo, 1& khai trwong va
bao tro’ hoat déng thé thao.

. Piéu quan trong nhat chinh 13 viéc st dung phwong tién, cach thir
'_: truyen thdng thich hop sao cho théng diép marketing cia ban di
. vao long ngudi nghe



‘ Lwa chon cac k&nh truyén théng

2.3 Lam sao chon ding phworng tién

Trwwérc tién phai tim hiéu nhiing diém
manh va diém yéu cua cac phwong
tién khac nhau.

e Chuy dén yéu to tai nhanh hon mat

»  Lang nghe mét thong diép thuong

hiéu qua hon nhiéu so v&i viéc doc né

+  Anh hwéng ctia hoan canh va moi

trwong

« Swnhiéu, hon loan, qua tai



e 1. Xay dwng ngan sach
e 2.3M (Minute, Money, Man)
e 3. Do lwong




Xay dwng ngan sach

1. Vai tro ctia ngan sach truyén théng
Marketing

Pat dwoc hiéu qua cao nhat v&i moi
dong tién ho bo ra

|+ T6ng ngan sach
| » Ngan sach cy thé cho méi cong cu riéng
| biet

f



Xay dwng ngan sach

2 Lovi ich cua viéc lap ngan sach
* Gilp moi ngwoi tap trung vao chi phi va nhirng lo'

ich cuia viéc thwe hién cac hoat dong truyén thong
da dworc 1én ké hoach.

Pam bao c6 thé dat dwoc muc tiéu & mot me dod
tai chinh c6 thé chap nhan va sé khong vwot qua
hay gay khod khan vé kinh té cho té chiec.

» Taorasy thuan loi cho sw hop tac

. La phwong tién dé theo doi va quan ly chién dich.

. Vao cudi chién dich, mot ban bao cao tai chinh giup
 nhirng ngwdi quan ly taj chinh rat ra dwgc nhivng

Lkinh nghiém cho cac chlen dich truyén théng trong
twong lai dwoc hiéu qué hon.



Xay dwng ngan sach

' 3Ky thuat va phworng phap 1ap ngan sach truyeén
théng

Phworng phap can ctr kha nang (affordable method):

Loi nhudn — chi phi = ngan sach truyén théng
Phwong phap tinh ty 1é phan tram doanh s6 ban (percentage of sales
method):

Lap ngan sach & mot murc o can bang voi mot vai pham tram dworc
xac dinh trwwd'c cia doanh so ban hang trong qua khir hodc duwoc mong doi
trong twong lai. “ching téi luén danh 5% doanh sb ban hang cdia ching toi
cho truyén thong

Phwong phap can bang canh tranh (competltlve parity method)

M6t s cong ty xac dinh ngan sach truyen thdng cua minh theo nguyén
tac dam bao ngang bang vé&i mire chi phi clia cac ddi tha canh tranh ctia minh

Phworng phap can cle vao muc tiéu va nhiém vu (objective and task method)

Phwong phap can ctr vao muc tiéu va nhiém vy doi hoi nhirng nguoi

. lam marketing phai xay dwng ngan s&ch truyen thdng clia minh trén co' s& xac
. dinh nhirng muc tiéu cu thé ctia minh va xac dinh nhirng nhiém vu can phai

. hoan thanh dé dat dwoc nhirng muc tiéu réi wée tinh chi phi dé thuc hién

| nhirng myc tiéu dé
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2. 3M (Minute, Money, Man)
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Tool/media Total estimated budget (S$)
Television $ 183,000
Channel Asia $ 225,000
Channel 5 $ 100,000
Production cost $ 63,780
Newspaper $ 77,520
Business Times $ 82,320
The Straits Times $ 63,380
Magazine $ 30,000
Auto marketing magazine

Motoring Magazine

Print advertising production cost

Tele marketing $ 10,000
Direct mailing $ 20,000
Internet marketing $ 45,000
Trial incentive $ 150,000
Road show $ 100,000
Exhibition $ 100,000
Sale incentive $ 100,000
Press conference $ 37,000
Sponsor prize $ 100,000
Press Release $ 13,000

$1,500,000




Cau hoi thi







ST eleBPhat trign chién lworc truy&n thong hiéu
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 Men
Research: three staffs

Three internal researchers collect and analyze information from
internal and external data

Plan/Monitor and control: one supervisor, ten staffs

This group of people plan the company’s marketing
communication plans.

Organize: three staffs

Implement:

» Advertising: two staffs
Direct marketing: two staffs
Sales promotion: five staffs
Public relations: five staffs



Phat trién chién lwgrc truyén thong hiéu
f qua (phan Il

2.4. Quyeét dinh vé cong cu truyén théng

Cong cu truyén thong Marketing nao nén
dwoc sir dung trong chién lworc.

Can phai hiéu rd ban chat cla tirng cong
Cu do (tw doc).

Thwe hanh: Cho ngan sach 50 triéu, moi
nhom hay lap mot chién lwoc truyén
thong Marketing.



Phat trién chién lworc truyén thong hiéu
| qua (phan IlI)

3. Po lwdrng ket qua khuyeén mai

3.1 Gi&i thiéu

3.2 Vai tro cua viéc do lwong trong chien lworc
truyéen thong.

e Kiém tra viéc hoan thanh muc tiéu dé ra
.« Kiém tra vé ngan sach

'"'%iﬁ 3.3 Nguyén nhan dé tién hanh do lwong:

'Ei--;s-:_ e Tranh nhirng sai Iam trong chi phi

|« Danh gia nhikng chién woc thay thé

» Tang cwdng hiéu qua chung cla chién lwoc
2 Xac dinh liéu muc tiéu cé dat dwgce khong



Chwong 6 _rhét trién chién lworc truyen thong hiéu
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3.4 Phworng phap do lwvwong.

3.4.1 Po lwong nhipng gi?
« Nguon

Thong diép

Chién lwere ste dung PTTT
Ngan sach

3.4.2 bo lwong khi nao?

« Po lwdng trwdre khi tung chién dich (pretesting)
« Do lwérng trong qua trinh tung ra chién dich

Do lwdrng sau khi tung ra chién dich (postesting)



Chwong 6 IR chién lworc truyén thong hiéu
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4. T6m tat toan b quy trinh dé sang tao mét chién lworc
truyén thong hiéu qua:

9 yéu tb clia bat ky qua trinh truyén thdng nao: ngudi géi,
ngwQi nhan, ma hoa, giai ma, thong diép, phwong tién
truyén thoéng, dap tng, phan hdi va sw nhiéu tap

Pinh rd cdng chiing muc tiéu, va cac dac diém cda ho
Xac dinh muc tiéu truyén thong (SMART)

Phai két cau thong diép vé&i mot ndi dung, cau tric, hinh
three hiru hiéu.

Phwong tién truyén thdng phai dwoc chon lwa

Lap ngan sach

Quyét dinh cdng cu Marketing nao nén dworc sty dung

| Do lwong két qua



