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GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH TiNH HAI DUONG

Vii Van Thuc*

TOM TAT

Du lich dege coi la nganh cong nghiép khong khéi dem lai hiéu qua kinh té cao, do dé phat
trién du lich la mét trong nhitng wu tién hang dau cia nhiéu quéc gia trén thé gidi. Viét Nam la mét
quoc gia c6 bé day truyén thong vin hod, lich sit, ¢6 nhiéu canh quan thién nhién phong phii, hé
sinh thdi da dang, con nguoi hién hoa va hiéu khdach la nhitng loi thé to I6n dé phat trién nganh du
lich, thdy dwoc tiém nang dé Pdang va Nha miede ta luén coi nganh du lich la nganh kinh té miii nhon
trong chién lwoc phdt trién kinh té cia minh. Tinh Hai Dwong tir lau dwoc coi la mét trong nhitng
cdi néi ciia nén vin héa Viét Nam, mét ving dat ¢é nhiéu canh quan thién nhién phong phii, hé sinh
thai da dang, giau di san vin héa va danh thing. Bén canh dé, con nguoi Hai Dwong dwoc biét dén
la can cn, gian di, hiéu khdch. Pdy chinh la nguon tai nguyén du lich day tiém ndng dé phdt trién
nganh du lich. Tuy nhién, thye té cho thdy thoi gian qua nhitng tiém nang, loi thé d6 chira duwoc
khai thdc va phét huy hét hiéu qua. Muc tiéu cia nghién ciru ndy la danh gid thiee trang du lich Hai
Duwong, dong thoi dé xudt dé phat trién nganh ndy trong thoi gian toi.

Tir khoa: du lich, Hai Dwong, phdt trién
TOURISM DEVELOPMENT SOLUTIONS HAI DUONG PROVINCE

ABSTRACT

Tourism is considered to be a smokeless industry which brings high economic efficiency.
Therefore, its development is one of the top priorities of many countries around the world. Vietnam
is a country posseses lots of natural landscapes, diverse ecosystems as well as a thick culture and
history, the gentleness and hospitality of the people. Those are some great advantages to expand
tourism, whose potential are considered by the Party and State as a strategic economy s development.
Hai Duong province has been known to be one of the cradles of culture of Vietnam for a long time.
It is a land with many natural landscapes, diverse ecosystems, rich cultural heritage. Besides,
people in Hai Duong is nototirous for their hardworking, modest, and hospitality. However, the fact
that those potentials and advantages of Hai Duong does not fully utilized efficiently that gives the
objective of this study is to assess the state of tourism in Hai Duong, and to propose solutions to

develop this sector in the future.

Keywords: tourism, Hai Duong, development.
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1. Pat van dé

Du lich 1a hanh dong tam ro1 khoi noi cu
tr thuong xuyén ctia con ngudi dé di dén mot,
hodc nhiéu noi khac nhau nham thue hién cho
nhitng muc dich khac nhau. Ngay nay, du lich
cang tré nén quan trong dbi véi nhiéu qudc
gia trén thé gidi, dac biét 1a cac qudc gia co
tiém nang, loi thé phat trién du lich boi nhimmg
dong gop to 16n ma nd di mang lai; vi thé, tai
nhiéu nudc trén thé giéi d danh nhitng khoan
tién dang ké dé dau tu cho phat trién du lich.
Hon thé nita, phat trién du lich tro thanh nganh
kinh té miii nhon trong co c4u kinh té 1a mot
trong nhitng uu tién trong viéc chuyén dich
co céu kinh té caa nhiéu quéc gia trén thé gioi
nhu giam ty trong cua nhitng nganh san xudt
vat chat, dong thoi ting ty trong cua nhimng
nganh kinh té dich vu, trong d6 nganh du lich
la mot trong tam. Viét Nam la mot quéc giacod
bé day truyén thong van hoa, lich sir, c6 nhidu
canh quan thién nhién phong phu, hé sinh thai
da dang, con nguoi hién hoa va hiéu khach,
day 1a nhitng loi thé to 16n néu nganh du lich
biét tin dung khai thac thi khéng xa nganh du
lich s& nhanh chéng phat trién tré thanh nganh
kinh t& miii nhon trong co ciu kinh té qudc
dan. Mit khac, trén ban d6 du lich Viét Nam,
Hai Duong tur lau da dugc du khach trong
va ngoai nudc biét dén nhu 1a mot dia danh
du lich c6 nhiéu khu, diém du lich ndi tiéng.
Song, mot cach khach quan nhin nhan, du lich
Vi¢t Nam noi chung, du lich tinh Hai Duong
noi riéng phat trién chua tuong xing véi tiém
nang, vi thé vén co cua no. Su ngheo nan vé
san phém dich vu, yéu kém vé co s& vat chét
ky thuat, tinh trang huy hoai méi truong, sinh
thai dang dién ra hang ngay; thiéu bao ton,
duy tu, ton tao céc di tich lich sir van hoa cua
cha 6ng dé lai, tinh thiéu chuyén nghiép cta
d6i ngili 1am dich vu du lich... da 1am cho hiéu
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qua va su phat trién du lich cta ca nudc noi
chung, cling nhu tai tinh Hai Duong noi riéng
chua dat duoc két qua nhu mong doi; chinh
vi vy, tim ra cac giai phap nham phat trién
nganh du lich Hai Duong 13 van d¢ c6 tinh cap
thiét d6i voi nganh du lich tinh Hai Duong
trong thoi gian toi.

2. Thuc trang nganh du lich tinh Hai
Duong

Vé tiém néng du lich: Hai Duong la tinh
van hién, mot trong nhitng cai ndi ctia nén vin
hoa Viét Nam, mdt vung dat tr phu, ¢6 canh
quan thién nhién phong phu, hé sinh thai da
dang va nhiéu di san van hoa va danh th'fmg;
dia hinh d6i ndi, trong d6 dia hinh karst da
tao ra nhiéu danh théng, thac nudc, khe, hém
nui... day tho mong; c6 diém tap trung da
dang sinh hoc dic trung hé sinh thai dong
béng nhu ddo CO nam & huyén Thanh Mién;
o sb luong va mat do di tich lich sir van hoa
vao loai 16n nhit nudc, trong do ¢ di tich dac
biét cAp qudc gia nhu khu di tich, danh thing
Con Son - Kiép Bac v6i mot quan thé cac di
tich chua, miéu, am... duogc xay dung trén dia
hinh nui cao, trong khu canh thién nhién hung
vi, day ciing 1a diém mang tinh dic trung cao
cua du lich tinh Hai Duong vi cling chi mot
vai dia phuong trong ca nudc c6 duge nhirng
diém du lich mang nét twong dong (Chua
Huong - Ha Noi, Yén Tt - Quang Ninh). Hai
Duong con dugc xem l1a mdt trong nhitng dia
phuong c6 sé lugng di tich danh nhéan nhiéu
nhét nuéc nhu tho Nguyén Trii, Tran Hung
Pao, Tué Tinh, Mac Dinh Chi, Nguyén Thi
Dué, mot tinh c6 t6i gan 10% trong tong s6
18 hoi toan qudc, trong d6 c6 nhiéu 18 hoi dan
gian. Ngoai ra, Hai Duong con 1a qué huong
nghé thuat dan gian roi nuéc, day 1a mot loai
hinh ngh¢ thuat truyén théng dic sic cua Viét
Nam duoc rat nhiéu du khach trong va ngoai
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nude biét dén; c6 hé thdng lang nghé phat
trién, nhiéu dic san 4m thuc truyén thong hip
dan; con ngudi Hai Duong duge cho 1a giau
tinh cam, can cu, hiéu khach [6].

Nham thu hat du khach thap phuong, thoi
gian qua tinh di qui hoach, ddu tu dé hinh
thanh nhiéu khu, diém du lich, chang han
nhu: Khu Con Son - Kiép Bac; khu An Phu -
Kinh Chu; diém du lich sinh thai ddo Co Chi
Lang Nam - Thanh Mi¢n; khu du lich thanh
phd Hai Duong. Ngoai ra, con mot sd diém
di tich, lang nghé, lang qué khac dang hinh
thanh diém du lich nhu di tich Dén Cao, Vin
miéu Mao Dién, dén Tranh, dén Khic Thira
Du, lang mua rdi nudc Hong Phong, gébm Chu
Pau, cham khic gb Pong Giao, théu Hung
Pao... ndm & vung phu can trung tadm du lich
Ha Noi; da va dang hinh thanh mdi quan h¢
mang tinh lién vung du lich véi céc tinh trong
khu vyc nhu Hai Duong - Quéc 10 18 - Ha
Long - ctra khdu Méng Céi - Trung Qudc; Hai
Duong - Bic Ninh - Lang Son - ctra khau Hitu
Nghi Quan - Trung Qubc; Hai Duong - Hai
Phong; Hai Duong - Bac Giang - Lang Son;
myén du lich Cén Son - Kiép Bac, Kinh Chu
- An Phy; tuyén du lich sinh thai tham lang co
Chi Lang Nam, dén Quat, dén Tranh, lang Ctc
Bo; tuyén du lich tham lang tién sy M0 Trach,
Vin miéu Mao Dién; tuyén du lich téng hop
tham cac di tich lich sir, lang nghé, sinh thai...
Véi ngudn tai nguyén du lich phong phu, da
dang nhu trén, tinh Hai Duong dugc cho la
mot trong nhing dia phuwong c¢6 nhiéu tiém
ning dé phat trién nganh du lich [6].

Thuc trang phat trién du lich tinh Hii
Duong trong giai doan vira qua: nhan thay
tiém ning to 16n san cd, nhimg nim gan
day, tinh Hai Duong da chd trong dau tu vao
nganh du lich, bén canh do nhiéu td chuc, ca
nhan da dau tu mo rong kinh doanh d6i véi
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linh vyc nay. Trong 5 ndm qua, cac co so luu
tri du lich & Hai Duong phat trién ca vé sb
luong va chit luong, qua dé timg budc dap
ung nhu cAu cta khach du lich, chéng han néu
nhu nam 2006, toan tinh chi ¢6 73 khach san,
nha nghi, voi tong sd 1.540 phong nghi thi
dén nam 2010 da tang 1én 133 co so luu tra
v6i tong sd 2.637 phong, téc do ting truong
phong khach san giai doan 2006 - 2010 dat
14,4% [6]. Vé nguén nhan lyc hoat dong
trong linh vyc du lich cling c6 nhiing budce
phat trién dang ké, néu nhu nim 2006, toan
tinh Hai Duong c6 2.400 lao dong lam vi¢c
tryc tiép trong co quan quan 1y Nha nudc vé
du lich va cac co s¢ kinh doanh du lich thi
cho dén nam 2010 da tang 1én 3.745 nguoi,
tang truong trung binh 15,6%. Ngoai ra,
hang nam con hang chuc ngan lao dong xa
hoi khac phuc vu du lich thong qua cung
ung hang hoa, dich vu véan tdi, an uéng, vui
choi giai tri tai cac diém du lich... Giai doan
2011 - 2015, du lich Hai Duong da dat toc do
tang truong kha, c6 thé ké ra ¢y mot vai chi
ti€u co ban nhu: khach luu tri nam 2011 dat
666.870 lugt nguoi, ude tang lén 1.125.000
luot nguoi vao nam 2015, tang trudng trung
binh 14,5%/nam; doanh thu du lich nam 2011
dat 727.,9 ty dong wéc ting 1én 1.350 ty dong
vao nam 2015, tang trudng trung binh 13,1%/
nam. Dau tu ciia cac thanh phan kinh té vao
cdi tao va xay mai cac khach san, nha hang,
dich vu vui choi gidi tri va phuong tién van
chuyén khach ting thém 600 ty dong, ning
tong s6 von dau tu cia cac co so kinh doanh
du lich 1én 3.600 ty dng; co s& ha tang trong
mot sb6 khu, diém du lich dang dwoc dau tu
hoan thi¢n hon. Hoat dong du lich khong chi
mang lai hiéu qua kinh té ma con mang lai
hiéu qua xa hoi, tao viéc lam cho 7.500 lao
dong truc tiép va trén 15.000 lao dong gian
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tiép [5]. Nhitng con s6 trén cho thdy nganh
du lich tinh Hai Duong dang c6 buéc chuyén
minh, song khach quan nhin nhan, nganh du
lich tinh Hai Duong chua thuc sy khai thac
hét tiém nang, 1oi thé sin co.

3. Mt s6 nguyén nhan han ché

- Nguon von dau tu cho phat trién du
lich chua khai thac hét tiém ning nén hiéu qua
chua dugc nhu ky vong.

- S6 lugng ciing nhu chat luong cua
mot s6 loai hinh du lich chua dép tmg duoc
nhu cau cta du khach & trong va ngoai nude.

- Co s6 vt chét ki thuat nhu hé thong
giao thong, phuong tién van chuyén, hé thong
luu trt, diém du lich... con co nhirng bat cap,
chua thuan loi cho du khach.

- Viéc qui hoach tong thé nganh du
lich cuia tinh con c6 nhitng bét cap, con chong
chéo, trung lip gy ton kém ngudn luc va
giam hiéu lyc cua cac quy hoach, chét luong
quy hoach chua cao.

- Chua ¢6 su lién két chit chd dé phat
trién du lich, ddc biét 1a lién két gitta cac dia
phuong, lién két nganh va lién két giita cac ca
nhan, to chtre kinh doanh nho 1é.

- Thyc té cho thay tinh Hai Duong van
chua duge nhiéu du khach biét dén, mic du
noi day c6 nhiéu tai nguyén du lich c6 gia tri,
con ngudi hién hoa, mén khach.

- Ngudn nhan lyc tuy c6 nhitng phat
trién ddng ké nhung van con bd phan khong
nho6 ngudn nhan luc chua dap tmg duoc yéu
cau, dic biét 1a kha nang quan ly, trinh do
ngoai ngit, kha ning am hiéu vé phong tuc,
tap quan, lich su, dia 1y va kha nang giao
tiép... cua huéng dan vién, cac nha quan ly
con chua thuce su dap ung duoc yéu cau phat
trién cta nganh.

- Cong tac quan 1y nha nude vé du lich
van con kha nhiéu diéu phai ban nhu chua tach
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rach roi1 gitta cong tdc quan ly va kinh doanh;
tinh trang canh tranh khong lanh manh, chéo
kéo khach, tinh trang mét an ninh trat tu dau
d6 van xay ra... 1am anh hudng nhit dinh dén
phat trién du lich.

- La mét tinh ma moi truong dau tu da
¢6 nhiéu cai thién nhung van con mot s6 van
dé can duoc d6i moi hon nita dé ngay cang
thu hat nhiéu hon cac nha dau tu vao linh vuc
du lich.

4. Giai phap phat trién du lich tinh Hai
Duwong

Mt la, da dang héa nguon vén cho phdt
trién du lich: mudn cho du lich phat trién thi
ngodi c6 ngudn tai nguyén phong phu, da
dang thi can phai c¢6 co so vat ki thuat khang
trang, hién dai; cdc danh lam théng canh, di
tich lich str van héa phai thuong xuyén dugc
tring tu, ndng cap; ngudn nhan luc phai co
chét lugng va mudn thuc hién duoc diéu do
thi van dé trudc tién 13 phai giai quyét duoc
bai toan vé von. Pé c6 ngudn von du manh
dau tu phat trién du lich tinh Hai Duong, thiét
nghi nganh du lich Hai Duong can phai co
giai phap huy dong von dé dau tu cho nganh
du lich, cac giai phap cu thé la: phat hanh ¢
phiéu, trai phiéu cong ty dé huy dong von;
gop von ddi voi cac cong ty TNHH, cong ty
hop danh; phat hanh trai phiéu dia phuong
cho céc cong trinh ha ting c6 thu, phat hanh
trai phiéu dia phuong cho céc cong trinh va
dugc hoan tra bang ngan sach dia phuong;
thu hat ngudn von ODA, FDIL, ngudn vbn tin
dung ngan hang...c6 nhu vay s€ thu hut dugc
t6i da ngudn von cua toan xa hoi dau tu cho
nganh du lich cua tinh phat trién.

Hai la, da dang hod va ndng cao chdt
luwong cac loai hinh va san phcfm dich vu du
lich: vé loai hinh du lich, ngoai nhirng loai
hinh du lich hi¢n ¢6, nganh du lich Hai Duong
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can nghién ctru phat trién céc loai hinh du lich
nhu: du lich van ho4; du lich tham quan, nghi
dudng; du lich chita bénh; du lich sinh thai;
du lich hoi thao, hoi nghi; du lich thé thao; du
lich tham than nhan, tham quan ving qué. V&
san pham du lich tiép tuc duy tri va nang cao
chét luong cac san phérn dich vu du lich hién
c6, ddng thoi can phat trién cac san pham du
lich khac c6 tiém nang, thé manh, chéng han
nhu t6 chirc hoi thao trong nude va qudc té,
td chire cac su kién thé thao 16n, du lich vé
ngudn, du lich tam linh, tham quan ving qué;
du lich van hoa, lang nghé; du lich céng vu
va céc loai hinh dich vu vui choi giai tri khac.

Ba la, ting cwong dau tw co sé vit chat
ky thudt phuc vu phat trién du lich: co s& vat
chat 1a mot trong nhimg yéu té vo cung quan
trong giup cho nganh du lich Hai Duong phat
trién, dé thuc hién duoc diéu do, cac cép, cac
nganh can tap trung dau tu co sd vat chat ky
thuat, cu thé nhu: dau tu xay dung hé théng
giao thong duong bo, duong thuy va duong
sit nhim tao diéu kién thuan loi cho du khach
dén tham quan; dau tu mo rong hé thong cip
nude; nang cp hé théng thong tin lién lac, hé
théng cung cép dién; xay dung mdi, cai tao,
mo rong hé théng khach san, hé théng nha
hang c6 du tiéu chuan dé don khach; xay dung
cai tao lai cac khu, diém du lich; xdy dung
khu vui choi giai tri, trung tdm hdi thao, hdi
nghi va bénh vién mang tim c& qudc té; hién
dai hoa trang thiét bi, ciing nhu phuong tién
van chuyén phuc vu cho du khach.

Bon la, qui hoach tong thé du lich tinh Hai
Duwong: du lich 1a mdt hién tugng kinh té - xa
hoi mang nhiéu yéu té phirc tap, né cé thé anh
huong tich cuc hodc ti€u cuc dén doi séng kinh
té, x4 hoi, van hoa, cling nhu moi trudng cua
cac dia ban phat trién du lich. Do vay, truong
hop cong tac qui hoach duoc thyc hién t6t s&
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lam gia tdng nhirng g1 ich tr du lich, giam
thiéu tac dong tiéu cuc do nd dem lai cho céac
tang 16p dan cu va cac doanh nghiép, nguoc
lai cong tac qui hoach khong thuc hién tot s&
dan dén nhiéu tiéu cuc kho kiém soat. Nhiéu
khi cong tac qui hoach phat trién du lich do
thiéu tam nhin dai hoi, ngudi lam cong tac qui
hoach chi nghi dén loi ich trudc mat, khong
nghi dén loi ich 1au dai ¢ thé gy ra hau qua
nghiém trong trong twong lai. Khi do, chi phi
xd hoi can phai bo ra dé khic phuc hiu qua
d6 ¢o 1& 16n hon gap nhiéu 1an so voi nhiing
gi du lich dd dem lai, song chua chéic da khic
phuc dugc nhu hién trang so khai ban dau cua
n6; ndi nhu vay dé cho chiing ta hiéu ré duoc
tam quan trong cua cong tac qui hoach du lich
cho phat trién du lich bén viing. Dé cong tac
qui hoach mang lai hi¢u qua thiét thuc cho sy
phat trién nganh du lich Hai Duong, viéc qui
hoach du lich phai can ctr vao tinh hinh phat
trién kinh té xa hoi; tiém nang, tai nguyén du
lich ctia dia phuong; qui hoach phat trién du
lich ctia ca nude, cua cac ving phat trién du
lich va dinh hudng phat trién du lich dé thuc
hién viéc qui hoach, muyc dich cudi cung cua
viéc qui hoach 1 thic ddy nganh du lich Hai
Duong phat trién nhanh va bén viing hon. Do
vay, cac cAp chinh quyén can coi qui hoach
phat trién du lich 14 mot trong nhirng nhiém
vu quan trong trong sudt qué trinh phat trién
du lich cua tinh Hai Duwong. Dé du lich Hai
Duong ngdy cang hap din du khéach thi cong
tac qui hoach can phai di truéc mot budce. Qui
hoach phai dya trén co s¢ nghién ctru, danh
gia mot cach khoa hoc, khach quan cac nhan
td: tai nguyén du lich, von, nguén nhan luc,
tdc dong moi truong, khoa hoc cong nghé va
thi truong.

Nim la, lién két phdt trién du lich: dé du
lich Hai Dwong thuc su phat huy hét tiém ning
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ctia minh thi viéc lién két dé phat trién du lich
1a can thiét, cac moi lién két can thuc hién nhu
lién két giira cac dia phuwong dé cung thiic day
nganh du lich phat trién, lién két giita cac don
vi kinh doanh cac linh vuc khac nhau va lién
két giita cac to chirc, ca nhan kinh doanh du
lich nho 1¢ thanh nhiing t6 chirc 16n hon. Vé
lién két giira cac dia phuong: cac dia phuong
tham gia lién két can c6 chién luge dé cung
xay dung, quang ba thuong hi¢u cho cac bén,
hd trg xay dung co s vat chit ki thuat, cing
hd tro giam gia tour cho du khach dén thim
cac dia ban tham gia lién két, c6 chinh sach
wu dai vé thué, chinh sach dat dai cho cac to
chirc, ca nhan cua tinh, thanh phé khac dia
ban tham gia dau tu kinh doanh du lich trén
dia ban ctia minh, lién két dé tranh dua ra cac
san pham dich vu trung lap, giam nhe duogc
su canh tranh tir noi khéc...Ngoai ra, cac dia
phuong cung lién két dé nghién ctru, dao tao
can bd trong linh vuc du lich, gido duc nguoi
dan ¢ dia phuong nang cao y thuc gitr gin va
phat trién ngudn tai nguyén du lich. Vé lién
két gitra cac to chirc, ca nhan kinh doanh du
lich trong cac linh vuc khac nhau dé ban san
pham phuc vu du khéach: viéc lién két giira cac
t6 chirc, ca nhan kinh doanh trong cac linh
vuc khac nhau thoi gian qua ciing chua hoac
rat it duoc thuc hién, do vay chua tao duoc
stc manh trong hoat dong kinh doanh. Pé tao
duogc stre bat cho sy phét trién nganh du lich,
cling nhu ngdy cang mang lai nhiéu loi ich
cho céc t6 chirc, ca nhan kinh doanh trong cac
linh vuc khéac nhau, can c6 mdi lién két chat
ché giira cac to chirc, ca nhan. Chang han nhu:
cac cong ty lir hanh can c6 mdi lién két chat
ch€ voi cac khach san, cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc van chuyén, cac khu vui
choi giai tri va nguoc lai...dé du khach dén
nghi ngoi, str dung phuong tién van chuyén,
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dén vui choi giai tri tai cac t6 chirc, ca nhan
tham gia lién két v6i chi phi hop 1y nhat.
Trong lién két can phai léy muc tiéu phuc vu
khach hang lam kim chi nam cho hoat dong
lién két, khi da lién két véi nhau, cac doanh
nghiép can wu tién st dung san pham dich
vu cta nhau, can dua ra méot chinh sach gia
ca phu hop dé ngay cang thu hat dugc nhiéu
du khach dén v6i mdi doanh nghiép, thuong
xuyén dua ra chinh sach wu dai ddi voi khach
hang. V& lién két giira cc ca nhan, to chirc
kinh doanh du lich nho 1é dé hinh thanh cac
td chirc kinh doanh du lich 16n manh hon:
hién nay da s6 ciac doanh nghiép hoat dong
du lich trén dia ban con twong ddi nho bé,
nhiéu t6 chirc c4 nhan c6 diéu kién lién két
v6i nhau dé cung phat trién nhung van khong
lién két v6i nhau. Nham tao ra nhiéu khu du
lich mang tam cd quéc té, khach san dat tiéu
chuan cao, cac cong ty it hanh 16n, cac cong
ty van chuyén hay cac tip doan kinh doanh
du lich 16n manh can c6 sy lién két giita cac
nha kinh doanh du lich nhé 1é dé hinh thanh
ra nhiing doanh nghié¢p du lich 16n manh hon,
tir md hinh lién két nay s& 1a mot trong nhimng
diéu kién co ban dé phat trién nganh du lich
Hai Duong theo hudng phat trién bén viing.
Sau la, xday dung thwong hiéu du lich
Hai Duong: thuong hi¢u la mot trong nhiing
yéu té quan trong dé thiic ddy phat trién mot
nganh nghé hay mot doanh nghiép. Néu mot
dia phuong hay mot doanh nghiép c6 thuong
hiéu manh di c6 chd dung trong long nguoi
tiéu dung thi loi ich mang lai 1a khong nho.
Do vay, xay dung va phat trién thuong hiéu
du lich Hai Duong 1a mét yéu t6 quan trong
dé gitp nganh du lich Hai Duong phat trién
nhanh va bén viing hon nira. Dé xay dung
thuong hiéu du lich Hai Duong tr¢ thanh mot
thuong hiéu manh, theo chung t6i can phai c6
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cac diéu kién co ban nhu: can phai da dang
hoa va ning cao chat luong san pham du lich,
cht ¥ cac san pham mang nhitng nét doc dao,
ddc trung riéng cua tinh Hai Duong; mo rong
dau tu co so vat chat ki thuat nganh du lich
Hai Duong; dao tao dgi ngii can b cong nhan
vién nganh du lich c6 du nang lyc, trinh do
trong linh vuc xay dung va quang ba thuong
hiéu; ting cuong tuyén truyén dén cac tb
chtrc, ca nhan kinh doanh trong linh vuc du
lich va toan thé ngudi dan trén dia ban dé ho
nhan thic rd cac y nghia trong vi¢c xay dung
va phat trién thuong hiéu du lich Hai Duong;
t6 chtrc tuyén truyén gidi thi¢u vé san pham
dich vu du lich, phong canh va van hoa, con
ngudi Hai Duong dén voi du khach ¢ trong va
ngoai nudc.

By la, diay manh céng tdc tuyén truyén
qudng cdo, mé rong va phat trién thi truong:
12 mot tinh ¢6 nhiéu ngudn tai nguyén du lich
c6 gia tri nhung lai it dugc cac du khach trong
va ngoai nude ngoai biét dén vi cong tac tuyén
truyén quang cdo con kha it va thuc su kém
hiéu qua, cong tic tuyén truyén quang cio
thoi gian qua thuc sy van chua twong xing
v6i tiém ndng va su phat trién ciia nganh du
lich Hai Duong. Dé nguoi dan trong va ngoai
nude biét dén du lich Hai Duong nhiéu hon,
cac nganh, cac cip va cac doanh nghiép kinh
doanh du lich can ting cudng tuyén truyén
quang c4o hinh anh va cac san pham dich vu
du lich cua Hai Duong trén cac phuong tién
thong tin dai chiing nhu: truyén hinh, bao chi,
phat thanh, mang internet... Cong tac tuyén
truyén quang céo con dugc thuc hién théng
qua viéc dit van phong dai dién vé du lich
O cac tinh thanh khac ca trong nudc va nudc
ngoai dé tiép xiic, gidi thiéu cho ngudi dan
ban x(r vé hinh anh va céc san phém dich vu
cua tinh. Bén canh do, can c6 su lién két giup
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dd cua cac cong ty du lich I hanh 16n, céac
hang hang khong, dai st quan cua cac nudc. ..
dé cung tuyén truyén, quang céo vé du lich
Hai Duong. Bén canh d6 cin mo rong va phat
trién thi truong, nganh du lich Hai Dwong chi
thue sy phat trién khi ngdy cang thu hat duoc
cang nhiéu du khach. Do vay, viéc nghién ctru
dé mo rong va phat trién thi truong 13 viée
lam thuong xuyén, lién tuc ddi v6i nganh du
lich. V& thi truong trong nudc tiép tuc mo
rong céac thi truong truyén théng nhu dong
bang séng Hong, vung trung du va mién nii
phia Béc thi can mo rong ra cac thi trudng TP.
HO Chi Minh, cac tinh mién DPong Nam B9,
duyén hai mién Trung, Ty Nguyén va cac
tinh phia Nam. Déi vdi thi trudng qudc té: tiép
tuc mo rong khai thac cac thi truong du lich
truyén thong nhu Trung Qudc, Dai Loan,...
can phat trién thém céc thi trudng khac nhu:
cac nudc trong lién minh chau Au (Anh, Ha
Lan, Ptc, Y, Tay Ban Nha, Thuy S¥...);
thi truong Bic My (My, Canada); Nam My
(Brazil, Achentina, Mehico...); thi truong Uc;
thi truong Dong A (Nhat Ban, Han Quéc); thi
truong ASEAN; thi truong Nga va cac nude
Pong Au.

Tdm la, ting cuwong dao tao nguén nhdn
liee cho nganh du lich: ngudn nhan luc 13 mot
trong nhiing yéu t6 quan trong dan dén sy
thanh cong hay that bai ciia cic nganh kinh té
nodi chung, nganh du lich noi riéng. Hién nay,
luc lugng lao dong lam viéc trong nganh du
lich trén dia ban tinh Hai Duong twong d6i
ddi dao, du bao thoi gian to1 nganh du lich
Hai Duong s€ con thu hat mot lyc lugng 16n
lao dong nita. Nhin chung, s6 luong lao dong
lam viéc trong nganh du lich tang nhanh trong
thoi gian qua, nhung chét luong ngudn nhan
luc lai dang 13 vin dé can phai ban dén. Chang
han nhu: nhiéu lao dong lam viéc trong khach
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san chua dugc dao tao qua cac truong 16p vé
khénh tiét, phuc vu phong, nau an.., doi ngi
huéng dan vién con chua am hiéu nhiéu veé
van hod lich sir cua dat nude, con ngudi Viét
Nam, kha ning giao tiép kém, trinh d¢ ngoai
nglr con co nhiéu han ché; thiéu can b quan
Iy c6 du nang lyc didu hanh, nang lyc chuyén
moén yéu... Chinh nhimmg van dé trén dd anh
huong khong nhoé dén qua trinh phat trién
nganh du lich tinh Hai Duong. Dé dap ung
yéu ciu phat trién nganh du lich Hai Duong
can thiét phai co chién luge dao tao va phat
trién nguén nhan lyc, c6 nhu vay méi tao ra
dugc mot luc luong can b c6 du nang lyc,
trinh d6 va phém chét dao durc tét, yéu nganh,
yéu nghé dé dua nganh du lich phat trién tot
hon. Nham thuc hién tét cong tac dao tao
can bg, nganh du lich phai dg b4do dugc nhu
cau phat trién, ndm rd diém yéu, diém manh
nguén nhan lyc hién c6 va lap ké hoach dao
tao, dao tao lai ddi v6i doi ngti can bg. bao
tao can bd can duogc thuc hién & cac truong,
vién c6 uy tin ¢ trong nudc, bén canh d6 nén
gui can b di dao tao & nhitng nudc c6 nganh
du lich phat trién. Pao tao doi ngii can bo can
phai gin gitra dao tao 1y thuyét & truong, 16p
v6i dao tao thuc té cong viéc.

Chin la, tié}) tuc hoan thién va doi mdi
céng tac quan Iy Nha nwde vé du lich: trong
nhitng nim qua, nhét 13 tir khi c6 Luat du lich
(2005) ra doi, cong tac quan 1y nha nude vé du
lich trén dia ban tinh Hai Duong da c6 nhiing
budc doi méi dang ké, qua do6 timg bude tach
rach roi gitra quan 1y vi mé ciia nha nudc vé du
lich v&i chire nang kinh doanh cia cac doanh
nghi¢p, tao diéu kién cho cac doanh nghi¢p
hoat dong dugc thuan lgi hon. Tuy nhién,
cling can tiép tuc d6i mdi hon nita cong tac
quan 1y nha nude vé du lich nhu: tach quan
Iy du lich ra khoi S Vian hoa Thé thao va Du

114

lich nhu hién nay, dé quan 1y chuyén siu vé
linh vuc du lich trén dia ban tinh, phan cong
tryc tiép ddng chi Chu tich UBND tinh theo
ddi mang du lich dé giai quyét kip thoi khé
khian, vuéng méc trong cong tac quan 1y vé du
lich; tién hanh c¢6 phan hoa cic doanh nghiép
nha nudc va cadc doanh nghi¢p nha nudc dang
¢6 ¢6 phan chi phdi thanh don vi ¢6 phan hoa
va nha nudc khong nam ¢ phan chi phdi; sap
xép co quan quan ly nganh du lich theo huéng
tinh gon, chét lugng, hié¢u qua. Déi véi di tich
lich str, danh lam thing canh. .. cn giao trach
nhiém cho don vi khai thac va cé bién phap
xt phat nghiém minh ddi véi don vi dugc
giao trach nhiém khai thac va quan 1y; phdi
hop gitra chinh quyén va cac co quan don vi
tham gia quan 1. Bén canh d6, dé hoat dong
kinh doanh du lich canh tranh mot cach lanh
manh, can tang cuong kiém tra, kiém soat va
xtr Iy nghiém minh cac t6 chirc, ca nhan canh
tranh khong lanh manh trong linh vuc du lich.

Muwoi la, cai thién méi truong dau tie, moi
truong kinh doanh théng thodng, hdp dan: co
chinh sach hop 1y va vu dai vé gia thué dat,
thoi gian thué dat d6i vai cac to chirc, ca nhan
tham gia dau tu phat trién du lich, dic biét wu
dai ddi voi cac nha dau tu dau tu vao cac linh
vuce du lich duoc uu tién dau tu nhu: cac du
an bao vé mdi truong sinh thai tét, cac dy 4n
nghi dudng chita bénh cao cip, cac du an doi
hoéi cé qui trinh cong nghé cao ma chung ta
chua dap tng duogc, cac dy an thu hut nhiéu
lao dong hodc dao tao lai duoc nhiéu nguén
lao dong trong nudc nham tao ra doi ngii lao
dong co trinh d6 cao. Cac chinh sach vé gia
thué dat, thoi gian thué, thoi gian ban giao
mit bang cho cac chii ddu tu can nghién ciru
va so sanh vdi cac dia phuong khac trong va
ngoai nudc, sao cho co tinh canh tranh dé hip
dan cac nha dau tu. Sy sdn sang vé ngudn
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nhan lyc ciing 1a mot trong nhiing yéu t6 dé
thu hat céc nha dau tu, do d6 dé céc nha dau
tu thye sy yén tdm khi dau tu xong 13 c¢6 thé
chiéu mo doi ngii can bd c6 du nang lyc, trinh
d6 dap ung yéu cau hoat dong. Tiép tuc cai
cach thu tuc hanh chinh trong viéc cép gidy
phép thanh 1ap doanh nghiép, gidy phép dau
tu, tha tuc thanh kiém tra ddi v6i hoat dong
du lich sao cho nhanh chéng, dam bao van
minh, lich su, song phai dam bao cong bang,
chbéng duoc tiéu cuc; thuong xuyén nim bat
tam tu, nguyén vong cua cac doanh nghiép,
cting ddng hanh véi doanh nghiép nham thao
g& kho khin, vuéng mic trudc, trong va sau
qua trinh dau tu. Ngoai ra, chinh quyén cac
cap can thanh lap qiiy hd tro 13i suét va cac
qity khac nham hd trg cac doanh nghiép kinh
doanh du lich c¢6 thé giam gia tour va céac loai
hang ho khac d¢ kich thich nhu cau du khach
dén véi Hai Duong nhiéu hon; Cac nganh
cong an, hai quan, thong tin lién lac... can
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phéi hop chit ch& véi nhau dé cung co bién
phap dé giam bét cac thu tuc xuat nhap canh,
dang ky tam meg, tam trQ, bién phap bao v¢
an toan con nguoi, tai san, chéng té nan chéo
kéo, tang gia bat hop 1y d6i v6i du khach, nhat
1a cac dip 18, tét... nham tao ra hinh anh dep
vé Hai Duong trong 1ong du khéch.

Tém lai: tiém nang, loi thé phat trién
du lich tinh Hai Duong con rat 16n, néu biét
tan dung, khai thac thi twong lai khong xa
du lich tinh Hai Duong sé& cét canh tré thanh
nganh kinh té miii nhon cia tinh, tir d6 ning
cao vi thé, uy tin cia tinh & trong va ngoai
nuéc. Trong khudn khd bai bao nay, tac gia
danh gia khai quat mot s6 tiém ning, loi thé
du lich tinh Hai Duong, phan tich thuc trang
va dé xuat mot sd giai phap nhiam phat trién
du lich tinh Hai Duong. Hy vong rang nhimng
giai phap dé xuat néu duoc trién khai, ap dung
ddng bo s& gop phan phat trién du lich tinh
Hai Duong trong giai thoi gian toi.
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