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NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA NGANH DU LICH
VIET NAM TRONG THOI KY HOI NHAP

Nguyén Duy Mgu’

TOM TAT
Nang luc canh tranh la yéu 16 néi sinh cia cdac doanh nghiép, la thudc do chiém linh thi
trieong, svec thu hit cia khdch hang déi véi san pham. Trong thoi ky héi nhdp, Nang liec canh tranh
la yéu t6 quan trong phan dnh chat lwong, hiéu qud, uy tin va thi phan cia thirong hiéu. Bai viét
Ndng lwc canh tranh Nganh Du Lich Viét Nam ddnh gid qua 4 tiéu chi: i) Nang lwc canh tranh vé
Tai chinh, ii) Nang luc canh tranh vé ngué‘n nhan lyc; iii) Nang luc canh tranh vé khoa hoc cong

nghé,; iv) Nang lyc canh tranh Marketing, quang ba du lich.

Tir d6, tac gia dé xudt cdc gidi phdp hodn thién, ndng cao nang lwc canh tranh doi voi
nganh du lich Viét Nam.

Tw khoéa: Nang luc canh tranh, Du lich, Vi¢t Nam.

ENHANCING COMPETITIVENESS OF TOURISM INDUSTRY
IN VIETNAM INTEGRATION PERIOD

ABSTRACT
Joining the World Trade Organization (World Trade Organization - WTO) free trade

area AFTA, economic partnership agreements across the Pacific (TPP), ... has created many
opportunities for Vietnam Assembly deep into the world economy. This makes the opportunities and
challenges, national competitiveness, competition between industry brought a sense of survival.
Look at the status of the competitiveness of Vietnam's tourism industry on the basis of building
the main objective evaluation competitiveness enterprise level, including: (i) competitiveness of
financial (Ii) Competitiveness of human resources, (Iii) competitiveness in science and technology,

and (iv) competitiveness of marketing.

On that basis, look for solutions and appropriate steps to release endogenous strength,

increase competitiveness and actively integrate into the international economy.

Keywords: competitiveness, tourism, Vietnam.
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Néng cao nang lwec . . .

1. GIOI THIEU

Viét Nam gia nhip T6 chirc throng mai
thé gigi (World Trade Organization - WTO),
khu vuc méau dich ty do AFTA, Hiép dinh ddi
tac kinh té xuyén Théi Binh Duong (TPP),...
da tao co hdi cho Viét Nam hoi nhap sau vao
nén kinh té thé gidi. Diéu nay lam cho co hoi
va théach thire, nang luc canh tranh quéc gia,
canh tranh gitra cdc nganh mang mot y nghia
song con. Nghién ctru thuc trang ning luc
canh tranh cia nganh du lich, tim cac giai phap
va budc di thich hop dé giai phong strc manh
ndi sinh, tdng cuong nang luc canh tranh, chu
dong hoa nhap vao nén kinh t& quéc té.

2. CO SO LY LUAN VE NANG LUC
CANH TRANH

2.1. Khai niém canh tranh:

Theo P.A Samuelson: “Canh tranh la sw
kinh dich giita cac doanh nghiép voi nhau
dé gianh ldy khdch hang va thi truong” (3)
biéu nay duogc hiéu: canh tranh 13 mot cude
chién khéc liét thyc su va hudng chi yéu
dén d6i twong khach hang, thi truong; mot
cudc chién mot mat mot con gitra cac doanh
nghiép véi nhau. Quan diém nay van dugc
nhiéu nguoi tng ho khi néi vé canh tranh va
cac doanh nghiép c6 thé tim di moi cach dé
ton tai ké ca nhitng phuong thirc canh tranh
khong lanh manh.

2.2. Canh tranh cip doanh nghiép:

Pay la linh vuc cac doanh nghiép quan
tam hang dau va 1a diém then chdt cho sy
thanh cong cua chinh doanh nghi¢p. Canh
tranh cta cac doanh nghiép 1a cac hoat dong
ctia doanh nghiép nhim chién thing cac d6i
thu khac dé gianh duogc cac diéu kién thuan
loi trong kinh doanh va mang lai loi ich 16n
cho doanh nghiép.

Doanh nghiép mudn chién thing trong
canh tranh phai c6 nang luc canh tranh manh.

Nang luc canh tranh cua doanh nghiép la
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cdc yéu té so sanh viot tréi ciia doanh nghiép
so véi doi thii trong viéc gianh ldy cdc diéu
kién kinh doanh thudn loi cho minh.

Naéng lyc canh tranh chinh 1a céc yéu td
ndi tai cua doanh nghiép c6 dugc thong qua
viéc tich liy kinh nghiém, vdn liéng san xudt
kinh doanh va kha ning tdn dung nhirng diéu
kién thudn lgi tir moi truong bén ngoai lam
cho kha ning chién thing ctia doanh nghiép
tot hon ddi thu.

Theo Michael Porter (2002) mét nha ly
luan vé linh vuc kinh doanh cua My quan
niém: nang lyc canh tranh la kha nang tao ra
nhitng san phdm cé gid tri cao, phit hop nhu
cau cia khdich hang, cé chi phi thip, nding
sudt cao nham tao ra loi nhudn cao. Nhu
vay, ong quan ni¢m doanh nghi¢p c6 nang
luc canh tranh cao 1a phai tao ra cac lgi thé
vuot qua déi thu dé mang dén cho khach hang
nhimg gia trj pht hop nhit va nhiéu loi ich
nhat cho khach hang. Nhu vay, doanh nghiép
phai c6 1oi thé canh tranh so v&i ddi thu. Ong
cling cho rﬁng loi thé canh tranh c6 thé tao
dung dudi hai goc d6 chi yéu do 1a:

Thir nhit: chi phi san xuét thip tao ra loi
thé canh tranh vé gia hoac s€ dugc huong thang
du gia tri tao tiém luc canh tranh véi d6i thu.

Thir hai: 13 tao gia tri khac biét. Néu tao
duogc gia tri khac biét doanh nghiép s€ c6 kha
ning vuot qua ddi thu d& dang hon va tranh
duoc céac ap lyc canh tranh. Voi yéu td nay,
cac doanh nghiép c6 dugc loi thé khac biét
s& phat trién bén viing hon. Vi vay, dbi voi
cac doanh nghiép c6 loi thé khac biét hoa san
pham nén triét dé khai thac dé nang cao ning
Iuc canh tranh.

Ly thuyét vé loi thé canh tranh cia
Michael Porter da dugc thira nhan rdng rai
trén thé giéi. Ong ciing 1a ngudi néu ra mod
hinh 5 &p luc canh tranh hay con goi 1a mé
hinh “5 vién kim cuong” :
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So d0 ap lwe canh tranh ciia Michael Porter

P6i thia canh tranh tiém an
(Surc ép tir cac doi thu mdi gia
nhap nganh)

|

Nha cung Cac doanh Khach
cap nghiép trong hang
(Swre manh nganh (Sre
cua nha (Canh tranh cua manh cia
cung cdap) cdc céng ty cung khach
noanh) hane)

Cic san pham thay thé )
(Su de doa cua cac loai san pham
thay the)

Nhitng yéu t6 co ban xac dinh ning luc
canh tranh duoc nhiéu chuyén gia va cac
doanh nghiép tan thanh Ia kha ning bén trong
ctia cac doanh nghiép bao gdm:

- Ngudn luc vé tai chinh ciia doanh nghiép.
Day 1a mot yéu td rat quan trong noi 1én kha
nang huy dong von dé phat trién cac y tuong
kinh doanh.

- Ngudn nhan Iyc: Mot yéu té then chét va
v6 ciing quan trong d6i voi bat ky mot doanh
nghiép nao. Ngudn nhan lyc ndi 1én kha nang
sang tao, tich lity kinh nghiém va 1a linh hon
cho su séng cua doanh nghiép. C6 dugc doi
ngii nhan lyc giodi, doanh nghiép s& nim duoc
nhiéu kha nang va tao ra duoc nhiéu tiém
nang moi dé chién thing trong canh tranh.

- Khoa hoc k¥ thuét va cong nghé: 1a kha
nang ap dung cac tién bd khoa hoc nham lam
cho nang lyc san xudt va trinh do quan 1y duoc
nang cao va c6 hiéu suit cao. Né gitip cho qua
trinh san xuét kinh doanh hiéu qua, chét luong
san pham ning cao va thu hut khach hang.
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- Hé théng cung cip va phan phdi cia
doanh nghiép. Pay 1a nhitng yéu t6 dé dam
bao cho hé thdng hoat dong nhip nhang. Céc
yéu td dau vao va dau ra 6n dinh, c6 kha ning
thay doi linh hoat s& giup cho doanh nghiép
han ché bét cac rui ro va dong thoi han ché sy
xam nhép canh tranh cta cac dbi thu.

- Trinh d6 quan ly: ciing 1 yéu t6 quan
trong. Kha nang quan 1y cua doanh nghiép
phu thugc vao nhom nhan lyc cao cép, thé
hién bang tinh hiéu qua cta cc chinh sach
va quyét sach kinh doanh. Kinh doanh trong
didu kién canh tranh thoi kinh té thi truong
m¢ ctra, doi hdi cac doanh nghi€p phai nang
dong va dép tmg cac bién ddi ciia thi truong.
Trinh d6 quan 1y thé hién bang kha ning danh
gi4 tinh hinh, dua ra cac quyét dinh hop 1y,
quan diém kinh doanh phu hop

Biéu hién bén ngoai cua nang luc canh tranh
ctia doanh nghiép 13 muc chiém linh thi phén,
doanh sb, mirc d6 nhan biét va sy ndi tiéng ctia
thuong hiéu trong kinh doanh so véi cac dbi thu.
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3. THUC TRANG HOAT PONG NGANH DU LICH VIET NAM

Bang 1. Khach du lich néi dia giai doan 2010-2015

Nam 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Chi tiéu
Khach du lich n¢i dia | 28.000 30.000 32.000 35.000 38.500 57.000
(nghin lugt khach)

Téc d6 tang trudng (%) | 12 7.1 8.3 7.7 10 48

Nguon: Tong cuc du lich (2015)

Khach du lich qudc té: tdc do ting truong binh quin 12%/nam. Trong vong 25 nim tir nim
1990, s6 lwong khach qudc té tang 30 lan

Thi truong khach quéc té: khu vuc ASEAN chiém 8.2%, Chau A Thai Binh Duong chiém
2.4%. Nguodn khach 72% dén tir khu vuc Chau A Thai Binh Duong, Chau Au (14%), Bic My
(7%).

Céc thi truong ngudn khach 16n nhét ctia Viét Nam thudc cac nude c6 GDP 16n nhat thé
gidi (My, Trung Qudc, Nhat, Phap va Nga) va cac nudc co tong chi tiéu du lich 16n nhat (Trung
Quéc, buc, My, Anh, Nga, Phap, Nhat va Uc)

Bang 2. Tong thu tir du lich giai doan 2010-2015

Nam 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015
Chi tiéu
Téng thu tir du lich 96 130 160 200 230 337.83
(nghin ty dong)
Téc d6 tang truong (%) | 41.2 35.4 23.1 25 15 14.6

Nguon: Tong cuc du lich (2015)

Tang trudng vé tong thu tir du lich dat binh quan 18.7%/nam. Theo danh gia cia UNWTO,
nam 2012, nganh du lich Viét Nam dong gop cho nén kinh té 13 ty USD, chiém 9.4% GDP, bao
gdm déng gop truc tiép, gian tiép va dong gop phat sinh tir du lich.

Bang 3. Thong ké doanh nghiép it hanh giai doan 2010-2015

Nam | 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015
Loai hinh

DNNN 58 13 9 9 8 7
TNHH 527 621 731 845 949 1012
CP 285 327 371 428 474 475
DNTN 5 4 6 8 9 10
Lién doanh 13 15 15 15 15 15
Téng s6 888 980 1,132 1,305 1,456 1,519

Nguon: Tong cuc du lich (2015)
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Giai doan 2010-2015, s lugng doanh
nghiép 1t hanh ting gap d6i, tir 888 doanh
nghiép ndm 2010 tang 1én 1,519 doanh nghiép
vao nam 2015. Tang trudng cua cac co so luu
tra dat trén 10%/nam, cong suit budng binh
quéan dat 58%. Pau tu cho co so ha tang noi
chung va du lich ndi riéng da co budc tién.

Co s6 luu tru

Céc trung tdm du lich quéc gia, cac ving du
lich trong diém d3 duoc cha trong dau tu. Nha
nuéc dau tu cac cong trinh trong diém nhu
duong cao toc, qudc 19, san bay,... nhit 13 hai
san bay qudc t& Noi Bai va san bay qudc té
Tan Son Nhit,... di lam ting lwong khach t&i
Viét Nam.

Bang 4. Co so luu tru giai dogn 2010-2015

Nim | 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Chi tiéu
Sb lugng co s& 12,352 13,756 15,381 16,000 16,000 18,800
Tang truong (%) 7.7 11.4 11.8 10.4 10.4 9.7
Sb buéng 237,111 | 256,739 277,661 - 332,000 355,000
Tang trudong (%) 9.4 8.3 8.1 - 11.9 10.7
Cong suat budng | 58.3 59.7 58.8 - - -
binh quan (%)
Nguoén: Tong cuc du lich (2015)
San pham du lich vé tai chinh, cong nghé, quan 1y va ning luc

Qua trinh phat trién cac san pham du lich
da hinh thanh va dinh vi trén thi truong du
lich. Du lich nghi dudng, tham quan cénh
quan, di san, di tich, tam linh, 1& hoi, du lich
thé thao — mao hiém, du lich sinh thai, du lich
MICE dang duoc chu trong phat trién.

Hé théng di san thé giéi cua Viét Nam
dugc UNESCO cong nhan 13 yéu t6 cot 16
lam gia tang khach du lich qubc té. Cac san
phém du lich thong qua 1€ hoi, festival, du lich
sy kién 1a nhimng gia tri ndi bat cia diém dén
Viét Nam.

3.1. Panh gia nang lwc canh tranh
nganh du lich Viét Nam.

Viéc gia nhap WTO, nhat 1a Hiép dinh d6i
tac kinh té xuyén Thai Binh Duong (TPP) di
mo ra co hdi 16n cho nganh du lich Viét Nam.
Day thuc su 1a “hon da thir vang” cho nganh
du lich trong bdi canh toan cau, cic cong ty
xuyén qudc gia, da qudc gia c6 tiém luc manh
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canh tranh cao trong cudc canh tranh quyét
li¢t cua thi truong du lich.

3.1.1. Vé san pham du lich

San pham du lich Viét Nam thiéu nhiing
san pham du lich 4n tuong, mang tinh dic
trung, chira dung gié tri van hoa dac sdc voi
nhitng biéu twong ndi bat. Noi cach khéc, san
pham du lich con nghéo nan, tring lp; nhitng
san pham du lich mang tinh xu huéng nhu du
lich chita bénh, du lich thé thao, du lich tir
thién, du lich MICE,... con phat trién cham;
tinh lién két ving, mién chua chat ché. San
phém du lich chua dinh vi dugc trong tam
tri du khach, uy tin, chat luong chua dugc
khing dinh. Chinh vi vdy, ty trong dong gop
cua du lich cho GDP cua Vi¢t Nam dung lai
o muc 5%, trong khi d6 Thai Lan 1a 12.06%,
Malaysia 14 15.6% (ndm 2012). San pham du
lich don di€u s€ giam chi ti€u cua du khach.

3.1.2. Nang luc tai chinh
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Pa phén cac doanh nghiép du lich Viét
Nam 14 doanh nghiép nhé va vira (tinh dén
nam 2015 c6 1,519 doanh nghié€p). Hon ntra,
nhimg doanh nghiép nay c6 vbn it, stc canh
tranh yéu, trong khi d6, cic cong ty nudc
ngoai co tiém luc tai chinh manh, hoat dong
du lich ¢6 thi truong rong. Co thé nhan théy,
cac co so du lich 16n ¢ Viét Nam chu yéu do
cac tap doan nude ngoai nim giit.

3.1.3. Vé cng nghé

Viéc phat trién cong nghé thong tin tng
dung vao cac doanh nghi¢p du lich c6 budc
tién déng ké. Tuy nhién, cong nghé thong tin
chu yéu phuc vu cho dat phong, ban tour truc
tuyén. Viéc du tu chua phat huy vai tro cia
nha cung cap. Cac websites chua c6 tinh phd
cap qudc té, gidi thiéu cac san pham du lich
va dich vu chua c6 tinh chuyén nghiép. Két
ndi giita doanh nghiép du lich va cac nganh
lién quan hi¢u qua chua cao.

3.1.4. Nhan luc nganh du lich

Lao dong 1a loi thé canh tranh cta du lich
Viét Nam, do ngudn lao dong tré, doi dao va
chi phi tuong ddi ré. Tuy nhién, lao dong chu
yéu 1a lao dong phd thong, ning luc ngudi lao
dong con han ché, tinh chuyén nghiép chua
cao. Mot hién tugng ma du lich Viét Nam
phai d6i mit 1a cac nha quan 1y gioi, lao dong
lanh nghé bi thu hat vé cac cong ty du lich
nudc ngoai.

3.1.5. Chién luoc quang ba, tié}) thi du lich

Chua dau tu thuc su cho cong vi€c nay,
mac du quang ba du lich 12 mdt kénh quan
trong gi6i thiéu san pham du lich cho khach
hang; chi phi quang co con rat thap, dudi 1%
doanh thu, trong khi cdc doanh nghi¢p nudc
ngoai chiém tir 10-20%.

Bai hoc vé quang ba du lich nhu chuong
trinh “Good morning America” ctia My vé
hang dong Son Poong 1a mot vi du.
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Chinh vi vay, nhiéu san phém du lich Viét
nam tuy von ndi tiéng nhung it dwoc bién dén
trén thi truong thé giéi.

Pau tu xuc tién quang ba du lich 1a mot dau
tu rat 16n, nhu Malaysia dau tu gan 98.2 triéu
USD, Thai Lan la 80 triéu USD, Singarpore
d3 dau tu trén 160 triéu USD va Han Quéc 1a
56 triéu USD, trong khi d6 Viét Nam chi dau
tu khoang 2.5 triéu USD.

Nang luc canh tranh du lich cua Vigt
Nam hién xép thir 75/141 qudc gia (2015),
Singarpore xép thr 10, Malaysia duoc xép
thir 34, Thai Lan xép thu 43,... Tuy nhién,
nhiéu yéu té thiéu tinh bén viig, phat trién
du lich chua theo chiéu sau, nang lyc quan ly
con han ché, dong luc cho phat trién du lich
chua dam bao.

Khoang cach vé lugng khach qudc té giira
Viét Nam va bdn nuéc Thai Lan, Malaysia,
Singarpore va Indonesia tir 2.5 1an, khoang
cach vé thu nhap du lich 1a 1.5-4 1an.

4. PIEM MANH, PIEM YEU, CO
HOQI VA THACH THUC CUA DU LICH
VIET NAM

4.1. Piém manh

Heé thong tai nguyén du lich phong pha va
hap dan véi 46 khu du lich quéc gia, 40 diém
du lich quéc gia, 24 trung tam du lich, 12 d6
thi du lich, 7 vung du lich, dac bi¢t voi 8 di
san thé gidi tai Viét Nam.

Nén chinh trj 6n dinh, nhat quan v&i chinh
sach ngoai giao da phuong, than thién, nén
kinh té trong nudc phat trién, thu nhap ngudi
dan gia ting.

Nén vin hod truyén thong phong phu, dic
sdc v6i 54 dan toc anh em; 1a diém dén 1y thu,
an toan cta du khach qudc té, vin hoa am
thyc c6 méat & céc thi truong quéc té.

Nam gitta cac thi truong du lich 16n, Viét
Nam 1a qudc gia c6 nhiéu diém dén c6 thuong
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hi€u, noi bung nd cac dich vu hang khong,
ngan hang, giao thong va la thi truong moi
ndi ctia nhiéu dich vu du lich, tai chinh, bao
hiém, dau tu va du hoc, ...

4.2. Diém yéu

Du lich Vi¢t Nam khai théac tai nguyén du
lich chua hi¢u qua, con khép kin, chia cat.

Chét luong du lich chua tuong ximg véi
tiém nang du lich.

San pham du lich con nghéo nan, tring
lap, thiéu tinh doc dao ving mién, thiéu tinh
lién két, lién ving.

Chua c6 chién lugc tiép thi hiéu qua,
nhit 1a quang ba san pham ra nudc ngoai véi
nhiing phuong tién co6 suc lan tod 16n.

Cac dich vu hd tro du lich con kém phat
trién

Cong tac quy hoach du lich va quan ly du
lich con nhiéu bat cap, tham chi chdng chéo,
hiéu luc chua cao.

PAu tu co s& ha téng cho du lich con cham
va thiéu tinh déng bo. Pao tao nguén nhan luc
cho du lich thiéu tinh chién lugec.

4.3. Co hgi

Chau A Théi Binh Duong 1a khu vuyc phat
trién nang dong va thu hut du lich. Trong cong
dong ASEAN, Viét Nam 1a diém dén hap dan.

Viét Nam tham gia vao WTO, TPP, diéu
nay da tao nén mat thi truong rong 16n cho
du lich

Du lich 14 xu huéng pho bién toan cau, du
lich quic té tang truong lién tyuc, du lich noi
khéi chiém ty trong 16n.

Kinh té Trung Quéc, Nhat Ban, My,...
phat trién manh; nhu cau dau tu, du lich,...
cling phat trién khong ngimg. Qua trinh di
chuyén tu ban tir cc nudc phat trién sang
cac nude dang phat trién 13 xu thé tat yéu.
biéu nay tao co hoi cho du lich phat trién
manh mé.
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4.4. Thach thuc

Mic du du lich Chau A Thai Binh Duong
1a khu vyc phat trién ning dong, nhiéu trung
tam du lich hip dan, tuy nhién, diéu nay ciing
tao ra kha ning canh tranh qudc té gay git.

Nhu céu du lich thé giéi c6 chiéu huéng
thay d6i, chu yéu huéng téi cac gia trj moi,
mang tinh truyén thng, tu nhién, véi nhiing
gia tri sang tao, cong nghé cao, hién dai voi
nhitng dich vu cao cép.

Du lich ra nudc ngoai cua nguodi Viét
Nam trd thanh mét xu thé tit yéu trong thoi
ky hoi nhap.

5.MUC TIEU, GIAI PHAPNANG CAO
NANG LUC CANH TRANH NGANH DU
LICH VIET NAM TRONG THOI KY HOI
NHAP KINH TE QUOC TE

5.1. Muc tiéu tong qudt

Pén nam 2020, du lich co ban tré thanh
nganh kinh t& mii nhon, c6 tinh chuyén
nghiép v6i hé thong co s¢ vat chat-ky thuat
ddng bo, hién dai, san pham du lich ¢ chat
lugng cao, da dang, c6 thuong hi¢u, mang
dam ban sic van hoa dan tdc, canh tranh
dugc véi cac nudce trong khu vuc va thé gidi.
Pén nam 2030, Viét Nam co nganh du lich
phat trién.

Nam 2020, thu hat 10.5 triéu luot khach
quéc té, 47.5 triéu lugt khach noi dia, ting
truong khach quéc té 1a 7%, ndi dia 1a 5.1%.

Nam 2025, thu hat 14 triéu luot khach
quéc té, tang trudng 6%; thu thut 58 triéu luot
khach néi dia, tang truong 4.3%.

Nam 2030, thu hat 18 triu lugt khéach
quéc té, ting truong 5.2%; thu hat 71 tridu
lugt khach ndi dia, tang truong 4.1%

Téng thu tir du lich: Nam 2020, 372 nghin
ty dong (twong duwong 18.5 ty USD); nim
2025 véi 523 nghin ty dong (twong duong 26
ty USD); va nam 2030 doanh thu s& dat 708
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nghin ty dong (twong dwong 35.2 ty USD)

DPong gop trong GDP: Nam 2020 chiém
7%; nam 2025 chiém 7.2% va nam 2030
chiém 7.5%.

Dé dat duge muc tiéu trén, du lich Viét
Nam phai thuc hién c6 hi¢u qua cadc nhom giai
phép sau:

5.2. Nhom gidi phdp vé san pham du lich
va thi truwong du lich

San pham du lich phai khai thac duoc thé
manh cta tai nguyén du lich Viét Nam, dong
thoi phai phan anh dugc gia tri mdi sang tao.
Nghién ctru va phét trién san phiam du lich
phdi hop v6i van hoa ving mién, khong tring
lép va doc déo s€ tao nén kha nang canh tranh
cao. Pé lam duoc, can c6 hé théng kiém dinh
chat luong va quy chuan san pham du lich
Viét Nam, thuong xuyén kiém tra, danh gia,
xép loai.

Tao su dot pha trong thi truong du lich,
ngoai cac thi trudng truyén thong, nhét thiét
phai xdy dung cac chién lugc thi truong mai,
bam sat cac d6i tac chién lugc, cac nude trong
APEC, TPP. Nu6i dudng va phat trién san
pham cho thi truong truyén thong. Két hop
chién lugc san pham du lich va thi truong
du lich trong mot chién luoc téng thé dén
ndm 2020, tdm nhin 2030. Phat trién manh
thi truong Pong Bic A (Nhat Ban, Trung
Quéc, Hong Kong, Pai Loan, Han Quéc), va
ASEAN.

Tang truong khai thac thi truong truyén
thong cao cap tir Ty Au, Bic Au va Bic My,
Chau Pai Duong, Péng Au,... va phét trién
thi trudng méi nhu Trung Péng va An Do, ...

Ul tién phat trién san pham du lich c6 kha
niang canh tranh trong khu vuc vé nghi dudng
bién, tham quan thang canh bién va hé sinh
thai bién. Cac san pham du lich van hoa gin
lién véi di san, 18 hoi, tham quan, nghién ctu
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vin hoa viing mién.

Déy manh san phém du lich sinh thai,
hang dong, du lich néng nghiép, ndng thon,...
du lich tdm linh, gido tri cao cép,. ..

Da dang hoa céc san pham du lich nhu du
lich MICE, du lich d6 thi, du lich giao duc, du
lich dudng bénh, du lich lam dep,...

Lién két ving, lién két dia phwong, doanh
nghiép, cac hanh lang kinh té tao thanh san
pham du lich hip dan.

Phat trién thi truong khu vuc: Viét Nam
— Lao — Campuchia; Viét Nam — Lao —
Campuchia — Myanma — Thai Lan,...

5.3. Nhém gidi phdp vé trng dung cong
nghé, ting cuong co sé vit chit va néing luc
qudn ly

Tich cuc tng dung khoa hoc cong nghé
tién tién trong quan 1y bao gdm hoan thién hé
thdng co so dit liéu va thong ké du lich. Nang
cao nang luc nghién ctru va ung dung khoa
hoc cong nghé vao quan ly, dong thoi ning
cao trinh do quan 1y quy hoach cho cac cap,
cac nganh vé du lich.

Phat trién co s& vat chét k¥ thudt cho du
lich, tang cuong ndng lyc phuc vu va chét
luong phuc vu cho céc co sé luu tru. Pén nam
2015 toan nganh can c6 390.000 phong; dén
nam 2020 toan nganh can c6 580.000 phong
va dén nam 2030 1a 900.000 phong.

Can c6 quy hoach cuy thé cho timg loai co
s& luu tra, nhit 1a loai hinh khach san 3-5 sao
¢ nhitng dia phuong du lich phat trién manh
nhu: Tp. H6 Chi Minh, Nha Trang, Pa Lat,
Ha Noi va Pa Nang, ...

5.4. Nhom gidi phdp vé ddu tw va thu hit
vén dau tw cho du lich

Tang cuong dau tu FDI cho co s& ha ting
du lich, lién doanh véi nudc ngoai vao cac
du &an von nhu khu vui choi, giai tri cao cép,
san golf,... cho khu vuc wu tién phat trién
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nhu Phti Qudc, Tp. H6 Chi Minh, Pa Lat, Pa
Ning, Quang Ninh,...

Vén tir ngudn tich luy GDP du lich, vén
vay ngan hang c6 ty 1¢ 13i suat vu dai, thu hat
v6n nhan réi qua hé thong ngan hang, thu hut
von qua c¢d phan hoa cac doanh nghiép nha
nude, ding quy dit dé tao ngudn vén thong
qua d4u gia quyén st dung dat,. .. Coi viéc thu
hat vén trong nude 13 hudng wu tién 1au dai,
thu hat von tir nude ngoai 13 quan trong.

Nguon vén hd tro tir ngan sach Trung
wong dau tu co so ha tang thudc chuong trinh
du lich qudc gia, hd trg ddu tu co s ha tang
phat trién lang nghé truyén thong,...

Céc linh vuc wu tién dau tu: (i) Phat trién
ddng bo, hién dai hé thdng ha tang du lich;
(ii) Phat trién san pham du lich canh tranh va
thuong hiéu quoc gia; (iii) Phét trién ngudn
nhan luc; (iv) Phat trién tai nguyén, bao vé
moi trudng du lich; (v) Phét trién cac khu,
diém du lich.

Khu vuc tap trung dau tu: khu du lich
qudc gia, diém du lich quéc gia, d6 thi du lich,
uu tién cho cac vung sau, vung xa bién gioi,
hai dao. Huy dong toi da ngudn vén, tiém luc
tai chinh trong nhan dan vai co cau 90-92% tir
khu vuc tu nhan.

5.5. Nhom gidi phdp vé xiic tién, quing bd.

Tang cuong nang luc cho bo may va co
ché hoat dong xuc tién, quang ba. Co cau lai
bd may xtic tién cho tong cuc du lich va thanh
1ap cac trung tAm xic tién quang b du lich tai
cac dia phuong. Xay dung hinh dnh va thuong
hiéu du lich qudc gia.

DPay manh chuyén nghiép hod hoat dong
xuc tién quang ba. Tép trung xuc tién quang
ba theo chién dich trong diém, phu hop véi
dinh huéng phat trién san pham, thuong hiéu
du lich. Xay dung co ché hop tac trong va
ngoai nganh; co ché xa hoi hoa xtc tién quang
bé du lich; lién két chit ché cac doanh nghiép
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du lich v61 cac hang hang khong. Tan dung
t6i da sirc manh truyén thong nhat 1 cac hing
truyén thong ndi tiéng.

Pau tu cho hoat dong xuc tién, quang ba,
tang kinh phi cho xay dung céac hoat dong xuc
tién quang b nhit 1a cac thi truong méi, san
pham moi.

5.6. Nhém gidi phdp vé dao tao nguon
nhén lyc

Nganh du lich can xay dyung va trién khai
thuc hién quy hoach phét trién nhan luc toan
nganh va & cac dia phuong

Xay dung tiéu chuan va thuc hién chuin
hoa nhan lyc du lich phu hgp v6i cac nguyén
tic, quy dinh cia UNWTO va TPP

Tang cudng nghién ciu khoa hoc du
lich va trao d6i khoa hoc du lich trong khéi
ASEAN va cac nuée c¢6 du lich phat trién.
Tang cudng trao ddi chuyén gia va dao tao
nhan luc & cac nude phat trién.

Quy hoach, chuan hoa co s¢ dao tao du
lich, quy dinh chat ché& cac diéu kién thanh
1ap, mé nganh du lich ¢ céc trudong Pai hoc,
cao dang, nghé, ...

Pao tao dao tao lai nhan luc du lich, quy
dinh dinh ky dao tao lai, bdi dudng cac chic
danh nghé nghiép cho cac doanh nghiép du lich.

5.7. Nhém gidi phdp vé co ché, chinh
sach va moi truwong kinh doanh du lich

Kién toan b may quan 1y Nha nudc vé
du lich & céc cép, nang cao nang luc quan 1y
va xay dung quy hoach cho co quan quan ly.
Nang cao hiéu qua hop tac qudc té vé du lich.
Pa dang hod, da phuong hoa cac loai hinh
hop tac véi cac qudc gia, ving lanh tho, cac
kénh hop tac. Chu dong kéu goi tai tro tir cac
tai tro quéc té.

Ap dung céc bién phap khuyén khich cac
hoat dong du lich than thién moi truong, bao vé
va phat huy cac gia tri tai nguyén, moi truong,
giam thiéu tac dong cua bién doi khi hau.



Néng cao nang lwec . . .

Tang cuong hi€u luc chi dao ctia Ban chi
dao Nha nudc vé du lich; nghiém cAm thanh
1ap céc to chtrc lién két du lich & mot s6 ving
du lich dac thu nhu: Tay Nguyén, Tay Nam
Bo, Pong Nam B¢, dong bang song Ciru
Long, Bic Mién Trung, ...
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