PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG O VUNG PHU CAN
PHO CO HOI AN

Tran Vin Anh!

Tém tit: Bai viét nay tdp trung ddnh gid tiém ndng, diéu kién, hién trang va loi
ich ciing nhir giai phdp phat trién du lich céng dong ¢ Hoi An. Pdy la loai hinh du
lich dwoc phat trién dya vao céng déng, do cong dong lam chi, hiedng t6i khai thac
cdc gid tri vin héa cong dong gop phan xéa doéi, giam nghéo. Tham gia du lich cong
dong, khdch sé dwege kham phd nhitng gid tri van héa, phong tuc tdp qudn, am thue, 1é
héi mang tinh ban dia, nhitng moi trwong canh quan trong lanh, dan da, gan giii doi
thwong, tham gia vio cdc cong viéc hang ngay ciia nguoi dan... Thanh pho Hoi An ¢6
nhiéu diéu kién thudn loi dé phat trién du lich céng dong & viing phu cdn phé cé. Pdy
la logi hinh sé mang lai nhiéu loi ich vé kinh té, van héa, xd héi cho dia phuong, ciing
nhie lam giam dap lue cia hoat déng du lich lén phé co.

Tir khoa: Du lich Hoi An,; Du lich phd o, du lich cong déng Hoi An

1. Mé diu

Trong nhimng nim gan day, du lich Quang Nam phat trién véi téc do nhanh, quy
mo khéch du lich khong ngimg ting nhanh (trung binh 20%) di tao diéu kién cho kinh
té - x4 hoi ting trudong nhanh va 6n dinh. Hoi An 1a dia phuong déng vai tro chinh
trong phat trién du lich & Quang Nam véi hang triéu khach tham quan mot nam. Tuy
nhién, hoat dong du lich & Hoi An hién nay van chu yéu tap trung ¢ khu Phd C6 dén t6i
su qua tai cho di san, cho co s¢ ha tﬁng, co s& vat chat va cac dich vu. Viung ven Phé
C6 c6 nhiéu tiém nang, diéu kién dé hinh thanh cac diém du lich cong dong nhung van
chua dugc khai thac mét cach c6 hi¢u qua, chua c6 nhitng dong gop 16n cho su phat
trién chung. Viéc phat trién cac diém du lich cong dong vira phi hop v6i moi truong
du lich Hoi An, nang cao hi¢u qua vé mat kinh té, tao cong an viéc lam, khai thac co
hiéu qua cac gia tri vin hoa cong dong cua dia phuong.

2. N§i dung
2.1 Tiém ndng va hién trang phat trién du lich cong dong
2.1.1. Tiém néng phat trién

Thanh phd Hoi An v6i hat nhan 1a Khu Phé C6 di tré thanh diém dén hap dan
cho khach du lich trong nuéc va khap thé gioi. Dén v6i Phd ¢o Hoi An, du khach
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duogc thudng thirc nhiéu gia tri van hoa du lich hét stc doc dao va da dang 1a san
pham ciia mot nén van hoa giao luu hdi nhap véi phuong Dong, phuong Tay, vin hoa
Nhat Ban, Trung Qudc... Cac cong trinh kién trac Chua Cau, hoi quan, nha co; vin
hoa cong déng thim dam tinh ngudi, 1& hoi dan gian, tin ngudng, 18 hoi duong phé...
1a nhitng diém dén hap dan du khach. Cac san pham du lich & Phd ¢6 Hoi An c6 stc
hap dan ky la v6i nhiéu ddi tugng du khach khac nhau véi cac loai hinh du lich khac
nhau nhu khach tham quan Phé Cd, khach tim hiéu nghién ctru van hoa, phong tuc
tap quan; thuong thuc cac san phém 4m thuc, mua sam, may mac... Hoi An da duoc
nhiéu hang truyén thong, trang web, cic to chire du lich trén thé giGi bau chon 1a 1
trong 10 diém du lich hap dan nhat Chau A, diém du lich than thién... Chinh sy doc
d4o, hap dan cua Phé ¢ da tao ra thuong hiéu cho du lich Quang Nam, du lich Hoi
An, tao ra kénh dan khach trong nudc va quéc té dén v&i Hoi An, vai Quang Nam.
Dong thoi, tao didu kién cho cac lang nghé, lang qué ving ven Hoi An ¢6 co hoi phat
trién.

Bén canh d6, khu vuc ven Hoi An c6 hé thong lang nghé, lang qué tuong d6i day
ddc, nam cach trung tim Phd C6 khong qua 1 km -18km (xa nhit 1a Ct Lao Cham,
18km). Céc lang nghé van con giit duoc nghé truyén thong véi cac san pham thii cong
truyén thong dic trung (gém, moc, dong, dén 16ng...), khong gian lang qué yén tinh,
trong lanh moc mac chan qué; van hda cong déng doc dao; nguoi dan hién hoa chat
phac. Céc lang c¢6 nhiéu phong tuc tip quan dic sic nhu 18 hoi to nghé - lang nghé,
thanh hoang lang, tin ngudng tho cing dan gian. Du khach co thé thudng thirc cac
mon an truyén théng hdp dan nhu mi Quang, banh trang quan thit heo, bip Hoi An,
rau hung, rau ram, ngo ¢ Tra Qué, muc mot néng, rong bién, t6 yén (6 Cu Lao Cham).
Khong gian vian hoa lang qué, cong dong ¢ khu vuc ven Hoi An van con giir duge
nhiing gié tri co ban. Pac bi¢t ¢ day da hinh thanh mot sb san phém du lich hép dan
nhu Mot ngay lam néng dan Tra Qué, lam ngue dan chéo thuyén thing/nan danh bdt cd
trén séng, ban tay tai ba khi tham gia lam gém cung nguwoi dan, tham gia lam mée, diic
dong ciing cdc nghé nhan lang nghé,... Nhiing tai nguyén, san pham du lich da hinh
thanh ciing v6i vi tri nam gan véi trung tam Phé Co, hdi du cac diéu kién can thiét dé
phat trién du lich cong dong & khu vie ven Phé Cb...

Tuy hé thong tai nguyén du lich ving ven dd duogc khai thac trong thoi gian qua
nhung hiéu qua chua cao, chua khai thac hét cac gia tri, tiém ning, kha ning cia tang
lang nghé, lang qué, tang loai tai nguyén nén chua tao ra dugc nhiing san pham du lich
that sy doc dao, chua c6 nhitng dong gop cho du lich Hoi An noi riéng, Quang Nam
nodi chung.

Céc lang c6 thé phat trién du lich cong dong (gan véi luu tri homestay) gom:
lang rau Tra Qué, lang gém Thanh Ha, lang moc Kim Bong, lang dira nudc Cam
Thanh, khu vuc dao Cu Lao Cham...
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Bang 1. M6t s6 diém c6 thé phat trién du lich cong dong

.2 . o Khoan Loai phwon i . Loai
rr DEm vt Lot o e ainditm | T
' Phé C6 (km) | du lich (s6 loai) du lich
1 |Cam Thanh |Lang qué 5 2-3 Kha dic sic| 2-3
2 |Kim Bong Lang nghé 5 2-3 Kha diac sic| 3-4
3 |Tra Qué Lang nghé 2 3-4 Kha dic sic| 2-4
4 |Thanh Ha Lang nghé 3 3-4 Kha dic sic| 3-5
5 |Pén Long Lang nghé | Trong TP 3-4 Kha dic sic| 2-4
6 |Cu Lao Cham |Lang bién 20 2 Rt dic sic | 3-5
Téng cong co 6 lang

2.1.2. Hién trang phat trién du lich

Trong nhiing nim gan day, Quang Nam da tré thanh diém dén cua hang triéu du
khéch trong nudc va qudc té tir khap noi trén thé gidi. Tong luot khach tham quan luu
tra nam 2014 dat 3.680.000 luot khach, trong d6, khach qudc té dat 1.769.000 luot,
khach ndi dia dat 1.911.000 luot, khach tham quan dat 2.513.000 luot, khach luu tra dat
1.167.000 luot. Doanh thu du lich nam 2014 dat 2200 ty dong. Thu nhap xa hoi tir du
lich dat 5.170 ty dong. Phd c6 Hoi An 1a diém tham quan chu yéu va quan trong nhét
trén dia ban Quang Nam nam 2014 dat 1.756.916 luot khach tham quan, trong d6 c6
796.876 luot khach luu trii. Khach dén Hoi An mang nhiéu quéc tich (Uc 15,2%, Phap
13%, Anh 9,1%, Dtic 8,5%, M¥ 6%, Nhat 4%, Tay Ban Nha 3,5%, Ha Lan 3,3% Trung
Qudc 2%...)[2]. Pic biét 1a vao cac dip 1& hoi nhu Hanh trinh di san, dém ram Phd C ,
18 hoi giao luu van hoa Viét - Nhat, lién hoan hop xudng quéc té, vao mua du lich... véi
s6 lugng khéach tang 1én dot bién dan t6i hé théng cac diém du lich (nhat 1a Phd C6), hé
thong khach san, khu nghi dudng, nha hang ciia Hoi An di trd nén qua tai. Day chinh
13 co hoi dé mo rong, phat trién va mé rong cac diém, céc loai hinh du lich & vlng ven
Phé Cb (du lich bién dao, du lich cong dong lang qué, lang nghé...), cac loai hinh luu tra
nhu khach san, khu nghi dudng, nha nghi va ca loai hinh du lich cong déng.

Bang 2. Két qua hoat dong du lich ctia mot s6 diém du lich cong d@)ng

TT| Piémdulich | Ponvi | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
1. Khich du lich (lwrgt khach)

Téng 10598 | 12558 | 25912 | 28586 | 45788
1 ‘ Qudc té 9848 11171 | 21918 | 23917 | 40109
Thanh Ha i g 741 | 1387 | 3994 | 4669 | 5579
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Tong 27196 | 28095 | 10030 | 1377 990

2 |Kim Bong Qudc té 24234 | 25276 | 8860 1377 990
Noi dia 2062 | 2819 1170 0 0
Tdong 7417 | 12948 | 13409 | 21676 | 24236

3 | Tra Qué Qudc té 7313 | 12713 | 13272 | 21614 | 23239
Noi dia 104 235 137 62 997
Tong 54796 | 78909 | 105074 | 166952 | 232321

4 |CuLao Cham |Qudc té 11608 | 9910 | 27085 | 49632 | 39076
Noi dia 43188 | 68999 | 77989 | 117320 | 193245

5 |Cam Thanh Chua théng ké

II. Doanh thu

1 |Thanh Ha Triéu dong | 204,37 | 237,00 | 536,24 | 667,97 | 1088,88

2 |Kim Bong Triéu dong | 39,05 | 56,00 | 64,01 | 80,00 | 54,58

3 |Tra Qué Triéu dong | 1.023,43 | 1.539,00 | 2.355,60 | 3.414,00 ' 4.199.72

4 |CuLao Cham | Triéu dong X X X X 10 000

5 |Cam Thanh Triéu dong Chua thong ké

Nguon: Phong Thirong mai — du lich Hoi An

Tuy nhién qua nghién ctru cho thiy, do su phat trién qua nhanh cua du lich Hoi
An trong nhitng nim gan day trong khi cac diéu kién co s¢ vat chat, ha ting, cac diéu
kién dén tiép khach van chua duoc dau tu kip thoi, dong bo, dam bao dén sé luong
khach dong. Ap luc khach tham quan qué dong, nhat 13 vao cac dip 18 hoi, su kién 16n
da 1am cho khu trung tim Phd C6 tré nén qua tai (khong gian, stc chita, méi truong,
cac dich vu) 1am ting nhanh sy xudng cip cua co so vat chat (de doa dén cac ngdi nha
cé), chét luong cac dich vy, su canh tranh khong lanh manh. Mét khéc, cac san phém
du lich cua Hoi An hién nay déu dya chu yéu vao van hoa khu Phd C6 dan téi su qua
tai, bat dau c6 dau hiéu nham chan, suy giam strc hip dan, nhat 1a ddi v6i khach quay
lai 1an tha 2, thtr 3. Nhitng diéu nay da 1am cho cac dbi twong khach, nhat 1 khach dén
Hoi An 14n 2,3 ; khach c6 chi tiéu thap, khach theo doan, khach noi dia chua dugc quan
tam dung murc din t6i cac d6i tuong khach nay ¢ xu huéng di chuyén ra Da Nang dé
luu tra véi chi phi luu tra thép hon, ¢ nhiéu co s6 luu tra dé lya chon, ¢6 nhiéu diém
du lich thuong xuyén dugc lam mai...

2.2. Loi ich phat trién du lich cong dong ¢ viing ven phé c6 Hpi An

Trong thoi gian t6i, viéc dau tu dinh hudng phat trién khong gian, co so vat chat
va san pham du lich ciia Hoi An can huéng t6i khong gian — tai nguyén ving ven — phu
can cua Hoi An. Viéc phat trién khong gian — san phém du lich, dac biét la loai hinh du
lich cong dong (gan vé6i luu tra Homestay) ra ving ven — phu can mang lai nhidu loi
ich cho du lich Hoi An. biéu nay duoc thé hién qua so dd 1.
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Da dang héa san phim DL Mé rong khong gian DL
- Du lich cong déng - Pham vi hoat dong rong
- Du lich vén héa - Khong gian tham quan, du
- Du lich tham quan lich mé rong
- Luu tr homestay.... - Ma@i truong trong lanh
v v
v

Loi ich ciia phat trién cac
diém du lich cong ddng

x
i i i
Béo tHn viin héa, lang nghé Tao viéc lam, thu nhap Giém 4p luc 1én Phé cb
- Bao tdn, khoi phuc lang nghé - Tirhogtdong dulich - Mbi truong
- Béo tdn vin héa cong dong - Tirhoat dong lang nghé - Luutrd )
- Tir cac hoat dong kinh - Co s(r,veit chat )
doanh khac - Hé thong nha ¢6

So d6 1. Nhiing loi ich khi phat trién du lich cong dong & ving ven phd C6
2.2.1. Mo rong khong gian du lich

Phat trién du lich cong dong (gin véi luu tra homestay) ra khong gian ving ven —
phu can Phé C6 s& gop phan mé rong khong gian phat trién, du lich. Hoat dong du lich
khong chi tap trung xoay quanh Khu Phé C6 ma dugc mé ra cac lang nghé, lang qué
v6i khoang cach khong qua xa véi nhiéu diém du lich méi hap dan hon. Khong gian
mo rong lam cho hi€u qua, tdc dong cua du lich dén voi Hoi An duoc phan b ra cac
khu vuc ven, cac lang nghé dang kém phat trién. Diém ndy ciing tao ra mot khong gian
du lich thoang hon, c¢6 diéu kién dé xay dung co so ha tang, co so vat chat ki thut,
hinh thanh nén thanh phd du lich van hoéa sinh théi... dong thoi véi mé rong khong
gian, pham vi ngudi dan dugc huong loi tir hoat dong du lich (trude day von tap trung
vao khu Phé C6 va doc bd bién).

2.2.2. Giam ép luc lén Phé Co

Trong thoi gian t6i khi s6 lugng khach du lich dén Hoi An ting cao, ap luc 1én
cac mit sé& rat 16n. Néu khong c6 phuong an giam 4p luc ngay tir bay gio s& giy ra
nhitng hé lyy rét 16n cho thuong hiéu du hch H01 An. Chét luong phuc vu khong dam
bao, 6 nhidm méi truong ting cao, sy xudng cdp cua cic nha cd, co so ha ting, co sO
vat chat ky thuat, cac t¢€ nan xa hoi s€ tang (ban hang rong, an xin, chéo kéo khach,...).
Phat trién du lich cong dong (gan vé6i luu trit Homestay) sé mo rong khong gian - san
pham du lich ra viing ven Ph6 C6 sé& giam tai ap luc trong viéc khai thac tai nguyén, co
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s& vat chat & khu vuc trung tam, khu vuc Phé Co. Viée giam tai dugc thuc hién ca véi
khach tham quan va ca d6i v&i khach luu tra. Khi céc co sé luu trt Homestay duge mo
ra & viing ven, trong cac lang qué, lang nghé sé tao ra mot sb luvong phong nghi rit 16m,
tao ra co cau co so luu tri da dang, v6i nhidu murc gia, loai hinh luu tr, phu hop hon
véi sé thich, mie chi tiéu... cho moi ddi tuong khach. biéu nay mo ra nhiéu co hoi lua
chon cho moi d6i tuong du khéach, ting s6 luong khach 6 thé luu tri & Hoi An v6i mire
gia hop 1y tir d6 c6 thé kéo dai thoi gian luu tri/khach. Day 1a mot van dé dang dit ra
khi phat trién d6 thi Hoi An no6i chung va du lich ¢ khu Phé C6 noi riéng.
2.2.3. Bdo ton cdc gid tri lang nghé

Phat trién du lich tai cac lang nghé s¢€ tao ra nhiing nguén luc va dong luyc méi
cho viéc khéi phuc, bao ton va phat trién cac lang nghé truyén thong nhu Thanh Ha,
Kim Béng, Tra Qué... Cac lang nghé s& duogc sy quan tim cua cac co quan to chire vé
dau tur kinh phi, k¥ thuat dé khoi phuc cac san pham, cac k¥ thuat nghé, dao tao ngudn
nhan luc cho cac nghé dé vira phuc vu phat trién kinh té x4 hoi, vira phuc vu phat trién
du lich.

2.2.4. Pa dang héa san pham du lich

Phat trién du lich cong ddng (gin véi luu tra Homestay) sé tao ra mot bo mit
khac cua du lich ctia Hoi An. Bén canh sy c¢6 kinh, doc dao (Phd Cb), su dn a0 ndo
nhiét (cua do thi), su cao cip, xa xi, quy phai (cac khu nghi dudng, khach san 4, 5 sao),
dat do (gia ca hang hoa, dich vu)... 1a su yén tinh, trong lanh, mdc mac (cua lang qué,
lang nghé), su doc déo, da dang (vin hoa cong dong, phong tuc tip quan). Sy gan gili,
thdm dwom tinh cam cong déng, trai nghiém tha vi (1am noéng dan, ngu dan, nghé nhan
gbém, dong, mac,...). Cac chi phi, gia ca khi tham gia du lich cong dong lai thap, hop
t0i tién cua nhiéu ddi tuong du khach. Céc san phém du lich viing ven da dang, doc dao
hoa tap trung vao céc loai hinh nhu du lich nghi dudng, du lich sinh thai, du lich lang
qué, du lich lang nghé, du lich cong dong, du lich vin hoa,... Du lich cong dong (gin
v6i luu tri Homestay) 1a nhitng loai hinh, san pham du lich phtt hop v6i moi déi tuong
khach: khach ngi dia, khach quéc té, khach nghi dudng, khach tham quan...

2.2.5. Tao viéc lam tang thu nhap

Khi hoat dong du lich cong dong dugc t6 chirc phat trién & cac lang qué, lang
nghé khu vuc ven HQi An s€ tao ra co hoi viéc 1am, thu nhé@p cho hang ngan nguoi dan
trong khu vuc. Hoat dong du lich phat trién sé tao co hoi viéc lam rat 16n cho nguoi
dan thong qua viéc cc lang nghé duoc khoi phuc, san xuat cac san pham thu cong
my nghé, cling nhu nguoi dan co thé tham gia truc tiép va gian tiép vao hoat dong du
lich nhu huéng dan vién, ban hang luu niém, an uéng, cho thué luu trit homestay, van
chuyén... Song song v&i d6, ngudn thu ciia cong ddng dia phuong sé& da dang hon. San
pham lang nghé vira ban thuong mai, vira ban cho khach du lich 1am luu niém. Ngoai
ngudn thu tir san pham lang nghé, nguoi dan con cé co hdi ting thu nhap qua lam dich
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vu du lich nhu dich vu huéng dan vién, dich vu cho thué luu trd, dich vy n uéng, dich
vu van chuyén (xe dap, xe may, xe trau, xe bo...), dich vu cho du khach trai nghiém:
mot ngay 1am nong dan Tra Qué...

2.3. Gidi phdp phdt trién

- Langnghé ling qué - Puodng, dién, nude - Pao tao - Vi doanhnghiép lirhanh
- Piém du lich - Co'sd'luu tnil homesaty - Huén luyén - Khéch san, khunghi dudng
- San phim DL *| - Cosyanudng,. »| - Thamquanthucté [» - Hingtruyénthong
- CSVCKT-HT
| I | I
Quy hoach XD CSVC-HT »| Dao tao nhan luc »| Lién két— Quang ba

So dd 2. Giai phap phat trién du lich cong ddong
2.3.1. Quy hoach phdt trién loai hinh du lich céng dong ving ven Hoi An

Hién nay, cac lang qué, lang nghé khu vuc quanh Hoi An duoc bao ton va phat
trién tuong ddi nguyén ven, hoat dong san xuét thii cong nghiép mang lai loi ich kinh
té trong dbi 16n. Nhirng san pham tir cac lang nghé da chiém linh duoc thi truong trong
nude, qudc té va cung cip co hidu qua cho cac hoat dong du lich & Hoi An. Tir nhimng
tién dé nay, Hoi An can tién hanh quy hoach, bao ton va phat trién cic lang qué, lang
nghé nay thanh cac lang du lich cong dong, lang du lich homestay vi canh quan nong
thon truyén thong nhu tuong rao céng ngd bang hé théng cdy xanh (cau, ché tau, dam
but), nha méi ngoéi, tranh dura...; giéng nudc, san dinh — chua, cay da, bén nude (bén
song & Kim Bong, Thanh Ha); cac vuon cdy dn qua (dira, chudi, du du...) [1]. Mdi lang
nghé, lang qué can quy hoach thanh nhiing diém du lich homestay v&i nhiing san pham
du lich dic trung riéng nhu lang Tra Qué 1a Mot ngay 1am ndng dan, san pham am thuc
dic trung, nghi dudng lang qué; lang Thanh Ha 13 san phim gdm luu niém, tap lam
nghé nhan gdm, nghi dudng lang nghé ven song; lang Kim Bong véi san pham chinh
1a g6 Iuu niém, tham quan lang, nghi dudng, am thuyc, ...

2.3.2. Xay dung co so vat chat ky thudt phuc vu khach

Xay dung hé thong co sé ha ting giao thong (bo, song) két ndi giira trung tim
Phé C6 va cac diém du lich cong déng mot cach thuan tién nhét, chat luong tdt nhat va
an toan. Phuong tién van chuyén chu yéu giira trung tdm Phd C6 va cac diém du lich
cong déng c6 thé 1a xe xich 16, xe dap, xe dap dién, xe may; con trong ndi bd lang co
thé di bo, xe bo/trau, xe dap, xich 16... dé tao sy yén tinh, than thién voi moi trudng,
thu gian, binh yén. Pau tu co s vat chat phuc du lich nhu phong ngu can cai tao lai
theo hudng sach s&, ngan nap, thoang mat, sir dung cac loai giuong ngi truyén thong
nhu chiéu tre, chiéu coi, sap, ngu trén san va cac tién nghi nhu den léng, dén dau, dén
cay (bang gém, gd, déng)...; st dung hé thong nudc giéng dao/giéng lang (dam bao
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v¢ sinh) dé khach c6 thé tim rua, sinh hoat...; phuc hdi hé théng cac loai bép nau an
truyén thong mang tinh cong dong (ca nha va du khach cing quiy quan bén bép); cac
chén bat, diia... st dung vat liéu truyén thong dia phuong (gébm Thanh Ha); chuin bi
cac diéu kién, phuong tién dé khach c6 thé tham gia cac cong doan san xuat gom (nhoi
dét, nan — thao san phém, nung, phoi...), san Xuét g6 (chon gd, thiét két, tao dang, cham
— khic, son), san Xuét rau (lam dat, bo phan, tréng, lam cd, tudi nude, thu hoach...)...

2.3.3. Dao tao ngu&n nhan lyc

Nguoi dan Hoi An di tham gia truc tiép va gian tiép vao cac hoat dong du lich
trong d6i som, nhiéu nguoi co thu nhap/lam giau cha yéu tir cac hoat dong du lich.
Do d6, nhan thirc va kién thirc vé du lich va cach lam du lich cua nguoi dan da duoc
tich lity. Tuy nhién d6i v6i ngudi dan, cac ki nang nghiép vu nhu huéng dan, 18 tan, k§
nang budng, phong, k¥ ning ban hang, k¥ ning t6 chic cac su kién,... con nhiéu han
ché, ddc biét 1a thiéu tinh chuyén nghiép. Trong thoi gian tdi can to chirc huan luyén,
dao tao k¥ nang nghiép vu phuc vu khach du lich truc tiép cho ngudi dan véi su giup
dd cua cac nhan vién, chuyén gia c6 kinh nghiém tir cac khach san, nha hang, cong ty
du lich & Hoi An va céc to chue phi chinh phu,... Cho ho dén tham quan, quan sat, thuc
hanh quy trinh nghiép vu phuc vu khéch tai cac khach san, nha hang, diém du lich.

2.3.4. Lién két, két noi phat trién du lich

Hoat dong du lich 1a mot chudi cta su lién két gitra cac yéu td khac nhau tir diém
du lich dén cac nha cung cap dich vu du lich dé tao thanh san pham du lich hoan thién. ..
Do d6, dé hé théng cac diém du lich cong dong dugc khai thac va phat trién hiéu qua,
viée to chire lién két v6i cac hinh thire va mirc d6 khac nhau 14 v6 cung quan trong.

Cong ty

/b 1it hanh

B¢ phén
dich vu khac
Y
v
Dich vu
" ; van tai
Diém, tuyén
Cong ddng du lich
dancu
Co s ban
hang luu

Tuyén
thong
Nha hang

So dd 3. Lién két giita cac yéu t6 trong phat trién du lich
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Hoat dong lién két can c6 sy tham gia cua cac thanh phan nhu co quan quan
Iy nha nudc, doanh nghiép dich vy, ngudi dan va co quan truyén thong, ... Muc dich
cua lién két 12 hudng toi phuc vu khach du lich mot cach tot nhat. Vai tro, chire ning
ctia cac thanh td lién két thé hién trong so dd 3. Trong do, phat trién du lich cong
ddng can co lién két chat ché véi cac cong ty 1ir hanh, doanh nghiép du lich, boi day
12 ngudn cung cip khach chinh. Mit khac, ciing can c6 lién két véi cac khach san,
khu nghi dudng dé phan phdi khach khi cac khach san, khu nghi dudng nay qua tai
vao dip cao diém, hodc phan phdi nhirng khach ma cac co s& nay khong phuc vu
(khach chi tiéu thap, khach ndi dia, khach binh dan). Pic biét 1a lién két dé hoan do6i
dia diém nghi dudng cua khach tao sy doc dao, hép dan, mdi la, tranh nham chan cho
khach khi phai str dung cting mot co sd luu tr trong sudt thoi ky luu tri tai Hoi An
hodc dén Hoi An vao 1an sau. Viéc lién két dé tranh su canh tranh khong lanh manh
giita cac co s luu tr, diém du lich, 1am ting sic hap din ctia Hoi An. Thong qua
lién két s& phan phdi, diéu chuyén khach giira cac co so luu tré s& lam ting luong
khach Iuu tru, tang thoi gian luu tra cua khach, tao viéc lam, d4u ra cho céc san phém
tir cac lang qué, lang nghé. Lién két v&i cac co quan truyén thong hoat dong du lich
cong dong s& dugc quang ba ra bén ngoai gan lién véi thuong hiéu, san pham du lich
cua cac cong ty 1t hanh, cac nha hang, khach san, khu nghi dudng...

Phat trién du lich cong déng s& 1am cho Hoi An tré thanh mot diém du lich hét
strc dic biét va doc ddo voi san pham du lich dic trung: Ngay tham quan Phé C6, My
Son/tham quan céc lang nghé; chiéu tim bién Hoi An, Cti Lao Cham; tdi ngu tai cac
lang qué lang nghé/khach san, khu nghi dudng. Khach duoc thuong thirc san pham/
khong gian/hoat dong du lich vira phé (do thi cé), vira bién dao (Ctra bai, Cu Lao
Cham), vira thon qué (cac lang qué, lang nghé). Tét ca cac san pham/hoat dong du lich
nay chi dién ra trong vong ban kinh chua dén 18 km (néu tinh ca Cti Lao Cham).

3. Két luan

Qua nhiing phan tich trén cho thay, nganh du lich Quang Nam néi chung va
Hoi An néi riéng da c6 sy phat trién manh m&, mang lai hiéu qua kinh té cao. Cung
v6i su phat trién cua cac loai hinh luu tra khac, du lich cong dong (c6 gin véi luu tra
homestay) 1a loai hinh du lich c6 nhiéu vu diém, c6 nhiéu diéu kién va co hoi phat
trién khu vue Hoi An va ving phu can trong thoi gian téi. Viéc phat trién loai hinh
nay s& mang lai loi ich kinh té - x3 hoi tong hop tir hiéu qua khai thac tai nguyén, tao
viéc lam, da dang san phém, mo rong khong gian du lich, tdng thu nhap, mé ra co hoi
thoat nghéo cho cong dong dia phuong. Nhitng giai phap duoc dé xuét dua trén co
s& phan tich tiém nang, loi ich cling nhu tir thuc trang phat trién hién nay nén mang
tinh kha thi va gia tri thyuc tién cao.
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AND SOLUTIONS TO DEVELOP COMMUNITY BASED TOURISM
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Abstract: Community based tourism is developed by indigenous communities,
community owned, aims to exploit community and cultural values to contribute to
reduce poverty. Participating in community based tourism, tourists will be discovering
the cultural values, customs, cuisine, local festivals and the ecological environment.
Tourists are directly joined in the local residents’ daily life such as eating, sleeping,
religious activities, festivals, agriculture and the production of artisan goods ... Hoi An
has lots of favourable conditions to develop a community based tourism destination,
at the same time bring the benefits of economy, culture, society and community
development from this model.

Keywords: Hoi An Tourism; Ancient Town Tourism, Community based tourism
in Hoi An.

14





