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PHAT TRIEN KHU DU LICH HAI TIEN, HUYEN HOANG HOA,
TINH THANH HOA TRONG CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

TOM TAT

Pham Vin Chinh”
Truong Pai hoc Bdach khoa Ha Ngi

Cudc cach mang cong nghiép lan thir tr dang lam thay ddi moi mat hoat dong cua con nguoi.
Cudc cach mang cong nghlep nay ching nhimg tac dong sdu sdc dbi voi cac nganh san xudt, ma
con anh huong manh mé dén cac nganh dich vu nhu y té, gido duc, du lich. Bai nay trinh bay cac
tac dong cua cong nghiép 4.0 dbi vé6i du lich thé gioi cung nhu du lich Viét Nam va dé xuét cac
giai phap dé phat trién du lich sinh thai Hai Tién, & huyén Hoang Hoa, thudc tinh Thanh Hoa

trong ky nguyén cach mang nay.

Tur khoa: thoi ky 4.0, du lich Viét Nam, du lich Hai Ti ién, tinh Thanh Hod, cdch mang cong nghiép

DAT VAN DE

Du lich 13 mdt nganh kinh té phat trién rat
nhanh, hién nay né la mét trong nhitng nganh
kinh t& hang dau cua Thé gidi. Di voi nudc
ta, Pang va Nha nudc da xac dinh du lich 1a
mot nganh kinh té& tong hop quan trong mang
ndi dung kinh té sau sic c6 tinh lién nganh,
lién vung va xa hoi hoa cao véi muc ti€u phat
trién du lich thuc su tré thanh mot nganh kinh
té miii nhon va phat trién du lich 1a mét
hudng chién luge quan trong trong duong 16i
phat trién kinh t& x4 h6i nham gép phan thyc
hién cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa
Khu du lich Hai Tién thudc huyén Hoing
Hoéa, tinh Thanh Héa la khu du lich sinh thai
bién mai hinh thanh véi vé dep thién nhién
hoang so, thuan khiét. Binh huéng kinh
doanh Khu du lich Hai Tién trong nhitng nim
t6i 12 tap trung phat trién du lich theo huéng
c6 chat luong, co6 thuong hiéu, chuyén
nghiép, hién dai dé khai thac téi uu nguon luc
va lgi thé cua tinh. Tuy nhién, trong thoi gian
qua Khu du lich chwa xac dinh dugc chién
luge kinh doanh, méi chi hoat dong theo ké
hoach nhiém vy hang nam. Cudc cadch mang
cdng nghiép Ian thtr tu dang lam thay d6i moi
mat hoat dong cua con nguoi. Cudc cach
mang cong nghiép nay chang nhung tac dong
sau sic dbi voi cac nganh san xuit, ma con
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anh huong manh mé dén cac nganh dich vu
nhu y té, gi4o duc, du lich. Bai nay trinh bay
chc tac dong cua cdng nghiép 4.0 ddi véi du
lich thé giéi ciing nhu du lich Viét Nam va dé
Xuit cac giai phap dé phat trién du lich Hai
Tién trong CMCN 4.0

NOI DUNG

Lich sir phat trién cia cong nghiép cach
mang 4.0 trén thé gi6i

Theo Klaus Schwab, nguoi sang 1ap va chu
tich diéu hanh Dién dan Kinh té Thé gidi,
cach mang c6ng nghiép (CMCN) 4.0 duoc
hiéu gian don nhu sau: “Cach mang cong
nghiép dau tién sir dung nang luong nudc va
hoi nuéc dé co gioi hoa san xuat. Cude cach
mang 1an 2 dién ra nhd tng dung dién ning
dé san xuat hang loat. Cugc cadch mang lan 3
sir dung dién tir va cong nghé thong tin dé tu
dong hoa san xuit. Bay gio, cudc cach mang
cong nghiép lan thtr tv dang nay no tir cudc
cach mang 14n ba, no két hop cac cong nghé lai
véi nhau, lam mo ranh gidi gitra vat 1y, k¥ thuat
s0 va sinh hoc”. Cach mang cong nghiép 4.0 s&
dién ra trén 3 linh vyc chinh gdm cong nghé
sinh hoc, k¥ thudt s va vat 1y.

Nhing yéu té cbt 16i cua ky thuat sb trong
CMCN 4.0 s& la: tri tué nhan tao (AI), van vt
két nbi - Internet of Things (IoT) va dit liéu
16n (Big Data). Trén linh vuc cong nghé sinh
hoc, cach mang cong nghé 4.0 tap trung vao
nghién ctru dé tao ra nhitng budc nhay vot
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trong noéng nghiép, thiy san, y duoc, ché bién
thuc phém, bao v€é moi trudng, ndng luong tai
tao, héa hoc va vat liéu.

Cubi cung 14 linh vuc vat 1y véi robot thé hé
méi, may in 3D, xe tu 1ai, cac vat litu médi
(graphene, skyrmions,...) va cdng nghé nano.
Ciing theo 6ng Klaus Schwab, tbc do dot pha
ctua cach mang cong nghiép 4.0 hién “khbng
¢6 tién 1€ lich si”. Khi so sanh véi cac cude
cach mang céng nghiép trude dady, cude cach
mang 4.0 dang tién trién theo mot ham s mii
chtr khéng phai 1a téc d6 tuyén tinh. Hon nira,
n6 dang pha v& hau hét nganh cdng nghiép &
moi qudc gia. Va chiéu rong va chiéu séu cua
nhing thay ddi nay bao trudc su chuyén doi
clia toan bo hé théng san xuit, quan ly va
quén tri.

Hién cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra
tai cic nudc phat trién nhu My, chau Au, mot
phan chdu A. Bén canh nhitng co hoi moi,
cach mang c6ng nghiép 4.0 cling dat ra cho
nhan loai nhiéu thach thirc phai di mit.

Tac ddng CMCN dbi véi du lich thé gi6i

Du lich 1a nganh cong nghiép khdng khoi thu
hat hang ty du khach, dong gop dang ké cho
kinh té thé gidi. Theo Hiép hoi Du lich va Lit
hanh Thé gi6i, ndm 2016 riéng trong khu vuc
APEC du lich dong gép 1.320 ty USD, tao ra
67 triéu viéc lam, dong goép 6,1% xuét khau
cua khu vue.

Du lich lién quan dén nhiéu nganh nhu giao
théng van tai, tai chinh ngdn hang, thuong
mai, dau tu, mdi trudong, vin hoa,... Du lich
két ndi chudi dich vu du lich v6i cac nganh
nay nham lam vui 1ong khach dén, vira 1ong
khach di. Cach mang 4.0, tung budc tdc dong
vao tit ca cac khau trong chudi dich vu du
lich nhdm mang lai hiéu qua cao nhét cho cac
du khéch cling nhu cac hang du lich.

C6 thé néi, budc tic dong ban dau ciia cdng
nghiép 4.0 tao ra dich vu du lich truc tuyén
(DLTT). Céac tién ich cua internet, dién thoai
va thiét bi di dong, cac trang mang xa hoi tao
diéu kién dé chuyén tur giao dich du lich truc
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tiép sang giao dich du lich tryc tuyén ching
han nhu quang cdo truc tuyén (Ei-Marketing),
dat mua va thanh toan truc tuyén (Ei-
Payment) cac tour du lich, giai quyét céac
khiéu nai cta cac du khach truc tuyén,... Viéc
gia tang cac khach du lich, nhét 12 nhom du
lich don 1é trong viéc st dung théng tin du
lich truc tuyén din dén viée ra doi cac hang
du lich tryc tuyén (OTA) dem lai hidu qua cao
cho nganh du lich. Téng doanh thu DLTT toan
cau nim 2016 dat 565 ty USD va duy béo s& dat
817 ty USD vao nam 2020. Thi truong DLTT
Pong Nam A s& ting gap 4 lan tir 21,6 ty USD
ndm 2015 Ién 89,6 ty USD vao nam 2025.

Giai doan tiép theo trong phat trién du lich
dudi tac dong cua cach mang cdng nghiép 4.0
la du lich théng minh (Smart travel). Trong
giai doan nay, nho du lich truc tuyén da phat
trién hoan chinh va cac tng dung truc tuyén,
ca nhén du khach c6 kha ning thiét ké tour
phit hop véi cac yéu cau cta minh véi gid ca
tbi thiéu. Pong thoi, bat dau thir nghiém ding
nguoi may cé tri tué nhén tao trong cac dich
vu du lich. Hién nay cac nudc Nhat Ban, My,
Puc, Trung Qudc di dau trong hudng phat
trién nay nhu ding ngudi may giao tiép véi
du khach, pha ché thirc ubng, bung bé do in
phuc vu du khach trong nha hang, khach
san,... Méi day, Bi ché tao robot thdng minh
¢6 kha ning giao tiép bang 19 ngdn ngi .

Muc tidu ciia phat trién du lich trong cach
mang cong nghiép 4.0 1a du lich 4.0. Trong
giai doan nay cac cbng doan dich vu du lich
duoc sb hoa hoan toan, duoc két ndi véi nhau
thanh mot hé théng chung nho IoT, va duoc
thuc hién chii yéu bai ngudi may va cac thiét
bi ¢6 tri tué nhan tao. Du khach chi viéc dua
ra yéu cau nguoi may thiét ké tour du lich tdi
Uu, to chuc va thue hién tat ca cac dich vu du
lich dép tmg moi yéu cau riéng biét cua du
khach. Ching han du khach c6 thé yéu cau
méu sic trong phong ngil, ban nhac trong bita
an phu hgp véi minh.

Hién tai, ngay ca ¢ cac nudc tién tién trén thé
gidi, du lich tryc tuyén dang dugC md rdng,
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du lich théng minh méi bat dau trién khai
nham hudéng t6i du lich 4.0.

Anh huéng CMCN 4.0 dbi véi du lich Viét Nam
Tinh hinh du lich Vigt Nam

Viét Nam c6 nhiéu canh quan thién nhién
hung vi, c6 nén vin héa phong phu, da dang
v6i nhiéu hang muc dugc xép hang thé gidi.
Viét Nam c6 nén chinh tri 6n dinh, an ninh
dam bao. Do 1a nhitng diéu kién dé du lich
Viét Nam phat trién nhanh chong.

Theo Téng cuc Du lich, trong nam 2016 du
lich Viét Nam dén 10 triéu lugt khach quéc té
(tang 26% so v4i nam 2015), phuc vu 62 triéu
luot khach ndi dia (ting 8,8%), tong thu ngén
sach tir du lich dat 400 nghin ty dong.

Chinh tri ban hanh Nghi quyét 08-NQ/TW vé
phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& miii
nhon, xac dinh du lich 1a mot trong nhiing
nganh kinh té then chdt ciia dat nudc va phat
trién du lich 1a dinh hudng chién lugc trong
nén kinh té-xd hoi cua dét nude. Sau do,
Chinh phi ban hanh Nghi quyét sé 103 vé
Chuong trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét
08-NQ/TW cuia B6 Chinh tri. Nghi quyét nay
da tao ra dugc dong luc, tao ra sy lan toa
trong nang cao nhan thirc trong chi dao hanh
dong viéc ban hanh nhitng chinh sach hd tro
va thiic ddy cho sy phét trién cta nganh du
lich Viét Nam.

Anh hwéng ciia cdch mang cong nghiép 4.0
déi voi du lich Vigt Nam

Thang 12/1997 Viét Nam thiét 1ap duong
truyén Internet. Ngay sau do du lich Viét
Nam da lap trang website dau tién dé quang
ba du lich. Khoang 5, 6 nim gan day du lich
Viét Nam méi dung thuong mai dién tir thOng
qua website dé trién khai giao dich mua ban
tour du lich.

Hién nay Internet Viét Nam phét trién kha
nhanh. D3 ¢6 cac duong truyén toc do cao. SO
lugng nguoi dung Internet dat trén 50 triéu
lugt nguoi/nam, trong d6 khoang mot niura
nguoi dung co dat dich vu khach san, dat vé
may bay, mua tour du lich. Tuy vay trang

website ctia du lich Viét Nam con ¢c6 méat han
ché. Thong tin trén website chua day du,
phong phu va cap nhat kip thoi. Giao dich
tryc tuyén chua nhidu. Quang ba du lich ra
thé gidi con han ché .

Phuong hwéng phit trién

- Cén phat trién va hoan thién du lich truc
tuyén: Trang website du lich phai thuong
xuyén cap nhat day du cac thoéng tin vé du
lich Viét Nam, c6 nhiéu phién ban ngoai ngit
dé du khach nudc ngoai ¢ thé tim hiéu, dat
mua cac tour du lich Viét Nam, phan anh
cling nhu nhan dwoc phan héi kip thoi cac
vudng méc hoic gop ¥ cua du khach. Nho do
du lich tryc tuyén gép phan nang cao hiéu qua
hoat dong cua du lich Viét Nam.

- Ngay 4/5/2017, Thu tudéng Chinh phu ban
hanh chi thi 16 CT-T/q vé ting cudng ning
luc tiép can véi cude cach mang céng nghiép
4.0, trong d6 néu rd yéu cau day manh, phat
trién du lich thdng minh. Do viy, nganh du
lich can sém xay dung chién lugc timg budc
phat trién du lich thdng minh nham hudéng t6i
tiép can véi du lich 4.0 trong tuong lai.

PHAT TRIEN DU LICH HAI TIEN CACH
MANG CONG NGHIEP 4.0

Tinh hinh khu du lich Hai Tién, huyén
Hoang Héa, tinh Thanh Héa

Niam trén bo bién thudc dia phan 4 xa Hodng
Hai, Hoang Tién, Hoang Thanh va Hoang
Trudng, huyén Hoang Hoa (Thanh Ho4), khu
du lich bién Hai Tién ngay cang trd nén hip
dan d6i v6i du khach. Tir mot bii bién hoang
s0, Khu du lich sinh thai bién Hai Tién dang
chuyén minh ngoan muc véi nhiéu co so ha
tang du lich sang trong, dong b va tién nghi.
Du khach dén véi Hai Tién, phan vi to mo,
phan vi dam mé kham pha mét dia diém du
lich méi, nhung hau hét déu c6 nhan dinh day
1a khu du lich hép dan, van minh va ho mudn
quay tr¢ lai voi khu du lich nay vao nhimg
mua du lich bién nim sau.

Ngay nay du lich sinh thai Hai Tién phat trién
kha manh mé. S luong co sé luu tra 1€n dén
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256, trong do6 c6 4 khach san 5 sao, 15 khéach
san 4 sao va khu du lich cao cap Anh Phuong
c6 dang cap quoc té. Nam 2017, khu du lich
sinh thai Hai Tién dén 17 triéu luot khéch,
trong d6 c¢6 600 nghin luot khach trong tinh
V6i tong doanh thu dat 2.200 ty dong. Trong 6
thang dau nam 2018 du lich tinh dén trén 7
triéu lugt khach, trong do6 c¢6 289 nghin luot
khéach ngoai tinh véi tong doanh thu 1.496 ty
ddng (ting 9,8% so voi clng ky nam 2016).
Tuy nhién hiéu qua hoat dong cua du lich sinh
thai Hai Tién chua cao. Mic du sé luong
khéach du lich nhiéu, nhung murc chi tiéu caa
du khach khé thap, chi khoang 130 nghin
ddng/ngudi. Du lich duong bién 1a mot lgi thé
cia Hai Tién, nhung sé du khach di theo
duong bién kha khiém tén, chi khoang 50
nghin lugt khach/nam.

Nguyén nhan 1a do san pham du lich con
nghéo nan, don diéu, moi truong du lich chua
thuc sy hdp din: Mot s6 diém du lich con mat
vé sinh, 6 nhiém méi truong, mot s6 nha hang
con c¢6 hién tuong chiat chém hoac deo bam
du khach. Mot nguyén nhén nira la do khu du
lich sinh th&i Hai Tién chua chu trong day du
dén viéc ung dung coéng nghé thong tin, ky
thuat s trong nganh du lich. Trang website
cia du lich Hai Tién méi hoat dong tir nam
2005, con trang website du lich Hai Tién moi
khai truong tir dau nam 2017. Noi dung cua
cac website du lich cta tinh chua phong phu,
thdng tin cap nhat chua kip thoi, giao dich
truc tuyén con han ché. Bé c6 thé thuc hién
muc tiéu dua du lich tré thanh nganh kinh té
mili nhon cua tinh, du lich Hai Tién can
nhanh chéng chuyén minh trong moi mat hoat
dong, trong d6 co viéc tng dung cac thanh
qua cua cach mang cdng nghiép 4.0 dé nang
cao hiéu qua hoat dong.

Dé xuit mot sb giai phap

+ Chua trong dao tao, boi dudng trinh do
chuyén mon, ky nang lam viéc cho doi ngl
lao dong lam viéc trong nganh du lich tai khu
du lich Hai Tién dé dap ung duoc yéu ciu
méi vé su phat trién cua nganh nhim dap tung
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tdt nhat nhu cau cua du khach. Dic biét, diy
manh viéc dao tao va st dung nguoi dia
phuong tai chd trong cac hoat dong du lich tai
Hai Tién dé thu hat thém sy chu ¥ coa du
khach. Doi ngli nhén lyc ¢ chét luwong cao 1a
diéu kién then chdt cho su phat trién cta du
lich Hai Tién ndi riéng va du lich tinh Thanh
Hoéa no6i chung trong thoi gian téi, dudi su tac
dgng cua cach mang cdng nghiép 4.0.

+ Chii dong diéu chuyén, tao viéc lam phu
hop cho s6 lugng lao dong bi thay thé boi cac
thiét bi, may moc thdng minh. Chu y dao tao
lai va nng cao k¥ nang, nghiép vu cho doi
ngill nay dé ho co thé lam viée duoc & nhiing
khau khac trong nganh nghé cua minh, tranh
duoc tinh trang that nghiép khi c¢6 sy thay thé
bang may méc hién dai.

+ Pay manh dau tu két cdu ha tang, thong tin
lién lac, giao théng van tai dé khoang cach dia
1y khong con 1a rao can cho du khach dén
tham quan tai huyén Hoang Hoa

+ Tuyén truyén sau rong cho ngudi dan thay
loi ich cua dich vu chét luong cao cling nhu
thiét hai cua viéc 1am an “chup giut” khién du
khéch khdng muén quay trd lai, dé ho nang cao
chit luong phuc vu. Khai thac nhimg uu viét
ctia cdng nghé sb co thé tao ra va cung cap cac
dich vu tbt nhat cho khach du lich, 1am cho du
khach that hai long khi dén Hai Tién.

+ Tang cuong su quan 1y cua nha nuéc dbi
v&i hoat dong du lich trén dia ban. Pam bao sy
hoat dong hop phap, c6 hiéu qua cia cac doanh
nghiép, don vi, ca nhan cung cép dich vu du
lich, dam bao loi ich cho du khach gép phan
tang truong nganh du lich cua dia phuong.

KET LUAN

Cuoc cach mang cong nghiép 4.0 dang tac
dong ngay cang manh mé& ddi véi nganh du
lich. Dya vao nén tang céng nghé thdng tin
trong ddi phat trién va con nguoi Viét Nam
ning dong, sang tao, tin twong rang du lich
Viét Nam bat nhip dugc Véi trao luu phat
trién du lich 4.0 cua thé gisi, dua du lich Viét
Nam néi chung va khu du lich Hai Tién noi
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riéng, sém tré thanh nganh kinh té miii nhon,
gop phan xtmg dang vao cong cudc phat trién
kinh té nude nha.
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DEVELOPMENT OF HAI TIEN TOURIST AREA, HOANG HOA DISTRICT,
THANH HOA PROVINCE IN THE INDUSTRIAL NETWORK 4.0

Pham Van Chinh”
Hanoi University of Science and Technology

The fourth industrial revolution is changing all aspects of human activity. This industrial
revolution does not only have a profound effect on the manufacturing industries, but also on the
health services, education and tourism sectors. This paper presents the impacts of industry 4.0 on
world tourism as well as tourism in Vietnam and proposed solutions for developing eco-tourism in
Hai Tien, Hoang Hoa district, Thanh Hoa province in the This network.

Keywords: 4.0, travel Vietnam era, Hai Tien tourism, Thanh Hoa province, Industrial Revolution
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