GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH BEN VI*NG
XA TAM THANH, THANH PHO TAM KY, TINH QUANG NAM

Lé Thj Tuyét Thanh'

Tém tat: Ngay nay phét trién du lich bén viing dang la xu thé cta hdu hét céc quéc gia
trén thé gisi. Ven bién Tam Thanh, thanh phé Tam Ky, tinh Quéang Nam c6 vj tri tuong déi
thuan Ioi phat trién kinh té tong hop, trong do co lgi thé néi tréi Ia tai nguyén du lich bién, khéng
g/an vén héa lang nghé, mét sb dw an xay dung co sé vat chét ky thuat, ha tdng dang duoc
dau tw, nhiéu céng trinh phuc vu du lich dang ngay cang dwoc mé réng vé quy mé va chirc
néng, nhiéu khu du lich dat tiéu chuén quéc té dang duoc xay dung phuc vu hoat déng du lich.
Tir xa xwa, nguoi dan séng chi yéu bdng nghé danh bat va nuéi tréng thady - hai sén, va hién
nay hoat déng du lich d4 dén dan chiém ché. Trong xu thé chung ciia sw phéat trién bén viing
hién nay, x& Tam Thanh ciing dang xay dung gidi phép phat huy hét nhiing tiém néang tai
nguyén du lich s&n c6 dé co thé phét trién du lich manh hon, bén viing hon trong hién tai va
twong lai.

Tir khéa: Du lich; Du lich bén vieng; Tam Thanh.

1. M& dau

Quéng Nam c6 khoang 125km dwong bd bién, cé gia tri khai thac hoat dong du lich,
trong d6 khu viee Tam Thanh c¢é dia hinh bo bién dep, co gia tri khai thac du lich. Tam Thanh
co 7 thén voi hon 3.200 hd dan sinh séng v&i 12.000 nhan khau [12]. Khu vwc Tam Thanh
v&i loi thé vi tri gan trung tdm thanh phé Tam Ky (tlr trung tdm TP dén bai bién la 6 km), c6
bai bién dep, nguyén so, mai tridng bién khéng bi 6 nhiém, trong thdi gian gan day nhiéu nha
dau tw vé co s& vat chat ha tang dat tiéu chuén quéc té phuc vu hoat dong du lich. Ngoai tai
nguyén bién, khu vuwc Tam Thanh da khai thac cac gia tri nhan van trén dia ban thanh phd
Tam Ky (Twong dai Ba me Viét Nam anh huing), ddc biét tuyén séng Trwdng Giang va cac di
tich lich s - van héa, lang nghé... da tao ra sy da dang vé san pham du lich, hinh thanh duoc
nhiéu tour.

Déc biét, diém nhan ndi trdi nhat hién nay ctia Tam Thanh chinh 1 lang Bich Hoa (thén
Trung Thanh), noi c6 khoang 100 birc bich hoa dugc son vé bat mét trén twdng cac ngdi nha
trong lang véi nhitng chl dé khac nhau, tiv thién nhién, dat nwéc dén cudc sbng sinh hoat
ngwdi dan... Con dwdng thuyén thang véi 111 bo swu tap tranh vé trang tri hét stre sinh dong
trén nhirng chiéc thang, lu, lwdi, ... Kém theo d6 1a nghé thuat Am thwc duoc ché bién tir
nhirng hai s&n cla vung qué day dan da nay va nhirng mén &n truyén théng cltia nguoi dan
x& Quéng. Bén canh do, mét loi thé quan trong ctia Tam Thanh chinh 1a nam trong khu vwc
quy hoach phét trién du lich ven bién Khu kinh t& m& Chu Lai v&i nhiéu dw an thwong mai, du
lich da va sé trién khai... T4t ca yéu td trén da tao diéu kién co ban thuc day du lich Tam
Thanh phat trién khéng chi hién nay ma trong nhirng nam t&i [12].

Mac du, Tam Thanh véi loi thé cadnh quan thién nhién rat dac biét, mot bén séng, mot
bén bién, cling v&i d6 con ngwdi than thién, van héa, lich si va cac 1& hoi dan gian truyén
thédng mang dam ban sac van héa ngwdi dan bién... la nhivng loi thé dé phat trién du lich bén
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vi’ng nhwng hién nay du lich ctia x& Tam Thanh dang phat trién dwdi mirc tiém nang. Vi vay,
can co nhirng giai phap cu thé dé nham thic day hoat dong phét trién du lich clia xa va méat
khac gép phan nang cao hiéu qua hoat dong phat trién kinh té - xa hoi cia tinh Quang Nam.

2. Néi dung
2.1. Quan niém vé phat trién du lich bén virng
2.1.1 . Khai niém vé du lich bén viing

Khai niém vé du lich bén vitng méi xuét hién trén co sé cai tién va nang cap khai niém
vé du lich mém cda nhirng ndm 90 clia thé ky XX va thwc sy gay dwoc sw chu y rong rai trong
nhirng ndm gan day. Theo Hoi déng du lich va L& hanh québc t& (WTTC), 1996 : “Du lich bén
virng la viéc dap tng nhu cau hién tai ctia du khach va vung du lich ma van dam bao dwoc
nhirng khad nang dap (rng nhu cau cho céc thé hé du lich twong lai” [2, 8].

- Nam 1998, Hens Luc dinh nghia: "Du lich bén vitng doi hdéi phai quan ly tat ca cac
dang tai nguyén theo cach nao do dé chung ta cé thé dap (rng cac nhu cau kinh t&, xa hdi va
thdm my trong khi van duy tri dwoc ban sic van héa, cac qua trinh sinh thai co ban, da dang
sinh hoc va cac hé dam bao sy sdng’[1,11].

- Theo dinh nghia ctia WTO: "Du lich bén virng la viéc phat trién cac hoat déng du lich
nham dap (rng cac nhu ciu hién tai ctia du khach va ngwdi dan ban dia trong khi van quan
tam dén viéc bao tdn va tén tao cac ngudn tai nguyén cho viéc phat trién hoat déng du lich
trong twong lai. Du lich bén virng sé c6 ké hoach cho quan ly cac ngudn tai nguyén nham théa
man cac nhu cau vé kinh té, xa hoi, thAm my clGa con ngudi trong khi d6 van duy tri dwoc sy
toan ven vé van héa, da dang sinh hoc, sy phat trién clia cac hé sinh thai va cac hé théng hd
tro cho cudc sbng clia con nguoi” [2].

- O Viét Nam, nhan thirc vé phwong thirc phat trién du lich c6 trach nhiém véi moi
trwdng, cé tac dung gido duc, nang cao hiéu biét cho cong déng da buéc dau hinh thanh nhuw
mdt loai hinh du lich than thién véi méi tredng da xuét hién véi tén goi: du lich sinh thai, du
lich xanh...Va dén khi Luat du lich (2005) ra doi, du lich bén virng duoc xac dinh la Sy phat
trién du lich dap ng cac nhu cau hién tai ma khéng lam tén hai dén kha ning dap (rng nhu
cau vé du lich cta twong lai”.

Tém lai, phat trién du lich bén vung la nham dat dwoc cac muc tiéu: gia tang sw dong
gop ctia nganh du lich vao nén kinh té va mai trwo’ng cai thién chéat lwong cudc sbng cla cong
dbng ban dia; dap (ng ngay cang cao nhu cau clia du khach; duy tri chat lwong cudc sbng
moi trudng; bdo tdn cac gia tri ban sac doc dao vén cé cla dia phwong. Tuy nhién. sy phat
trién nay chi mang tinh twong ddi b&i trong mét xa hoi luén van dong, tirec 1a mot xa hoi cé sw
thay ddi va phat trién thi sy bén virng cla yéu td nay cé thé sé la nguyén nhan anh huéng
dén sy bén virng clia nhitng yéu t6 khac. Khong mét xa hoi nao, mét nén kinh té nao c6 thé
dat dwoc sw bén virng tuyét dbi. Moi hoat déng, blen phap ctia con ngwdi chi nhdm dat muc
dich d@m bao kha nang khai thac lau bén cac ngudn tai nguyén trén Trai DAt.

2.1.2. CAc nguyén tic co bén cua phét trién du lich bén viing

La nganh kinh té tdng hop va c6 sy dinh huwéng tai nguyén ré rét, mot trong nhivng dac
thu co ban cla du lich la sy phat trién cla né phu thudc vao chét lwong méi trwong va tai
nguyén du lich tw nhién cling nhw nhan van. N6 doi héi sy nd lwe chung ctia toan xa hoi phai
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c6 trach nhiém véi tai nguyér) va moéi trudng. Dé thwe hién dung muc tiéu dé hoat ddng phat
trién du lich phai dat trong mébi quan hé véi tai nguyén méi truong.

a. Khai thac st dung cac ngudn tai nguyén mot cach hop ly

Day la nguyén téc quan trong hang dau. Néu céc tai nguyén du lich dwoc khai thac mét
cach hop li, dwoc bao tdn va sir dung bén virng dam béo cho qua trinh tw duy tri hodc tw bd
sung dién ra theo nhirng quy luat tw nhién ho&c thuan lgi hon b&i sy tac ddong clia con ngu o
théng qua viéc dau tw ton tao thi sw ton tai clia cac tai nguyén dé sé lau dai, dap ng dwoc
nhu cdu phat trién ctia du lich qua nhiéu thé hé.

Nghia la viéc khai thac st dung cac nguén tai nguyén du lich cla thé he hién tai van
dam bdo viéc lwu lai cho thé hé twong lai, sao cho sb lwong, chéat lwong cac nguon tai nguyén
khéng bi suy gidm qua murc. Diéu dé doi hdi qué trinh khai thac st dung can dé ra cac giai
phap nham ngan chan suw mat di ctia cac tai nguyén.

b. Han ché viéc str dung qua murc tai nguyén va giam thiéu chat thai

Viéc khai thac st dung qué murc tai nguyén va khong kiém soat dwoc lwong chét thai
tr hoat dong ‘du lich sé gop phan vao sy suy thoai rpéi tredng ma hau qua cua né la sy phat
trién khong bén virng ctia du lich néi riéng va kinh té xa hoi néi chung.

C. Phat trién gan v&i viéc bao ton tinh da dang Tinh da dang vé thién nhién, van

hoa xa hoi 1a nhan tb d&c biét quan trong tao nén sy hap dan cta du lich, lam thod man

nhu ciu cla du khach, tdng cwong sw phong phu vé san pham du lich.

Bén canh dé sw phat trién du lich cling la co s& dé duy tri sy da dang cla thién nhién.
Tuy nhién nganh du lich ciing phéi thay réng trong sy phat trién cta minh thi viéc duy tri tinh
da dang sinh hoc cua tai nguyén chinh 1a diéu kién dé nganh du lich phat trién lau dai, bén
virng dap (rng nhu ciu cla thé hé twong lai. Mubn vay thi cac hoat dong du lich can tén tao
tinh da dang cua thién nhién, van hoa xa hgi, lia chon loai hinh du lich hgp ly @m bao khéng
phéa hoai da dang sinh hoc, chia sé lgi ich cho cdng ddng dia phwong [1,6,8].

d. Phat trién phai phu hop véi quy hoach tdng thé kinh té - xa hoi

Du lich 1a nganh kinh té tong hop co tinh lién nganh lién vang cao. Vi vay moi phwong
an khai thac tai nguyen dé phat trién du lich phai phu hop vo’| quy hoach nganh néi riéng va
quy hoach tong thé kinh té-xa hoi noi chung & pham vi quéc gia, viing va dla phwong. Diéu
nay sé gop phan dadm bao cho su phat trién bén virng cta du lich trong méi quan hé véi cac
nganh kinh t& khac cling nhw véi viéc str dung cé hiéu qua tai nguyén, gitr gin méi treerng [2].

Diéu do c6 nghia la can xac dinh dung vai trd, vi tri ca nganh du lich trong quy hoach
tdng thé kinh té - xa hoi, néu khéng danh gia hét vi tri cia nganh du lich, khéng hop nhéat va
can dbi v&i cac nganh khac sé lam tén hai téi tai nguyén va méi trwong du lich. Ngwoc lai
néu phat trién du lich “qua néng” dan t&i viéc phat trién qua mac kiém soat thi cling gay ra
nhirng tac déng tiéu cwc t&i tai nguyén va moi trwong.

e. Chia sé loi ich v&i cong déng dia phwong

Dé& phat trién kinh té - xa hoi néi chung va kinh té du lich néi riéng thi viéc khai thac cac
tiém n&ng la diéu tt yéu. Tuy nhién thuyc t& cho thay trén mot dia ban 1anh thd, néu méi nganh
chi biét dén loi ich cla rieng minh khéng c6 sw hé tro clia dia phwong va chia sé quyén loi
v&i cong ddng dia phwong thi sé& lam cho kinh té va doi sdng clia cdng ddng dia phwong gap
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nhiéu khé khan, kém phat trién. Cé nghia la hoat déng cia nganh du lich phai chia sé loi ich
v&i cong dong dia phwong, cé nhw vay cudc sdng clia ho méi dwoc cai thién va nang cao. T
dé ho cé y thire hon trong viéc gilr gin va bao vé tai nguyén du lich vi d6 chinh la nguén cung
cép loi ich cta ho va nguoc lai.

g. Khuyén khich sy tham gia cGia cong dong dia phwong

Viéc tham gia clia cdng ddng dia phwong vao hoat dong du lich khéng chi giup ho téng
thém thu nhap, cai thién doi séng ma con lam cho ho c6 trach nhiém hon véi tai nguyén moi
trwdng du lich gép phan quan trong dbi v&i sy phat trién bén virng cla du lich. Nén van hoa
16i sbng truyén thdng clia nguwdi dan dia phwong la nhivng yéu té thu hat khach du lich, sw
tham gia cGia cong ddng dia phuong khéng chi dem lai lgi ich cho ho ma con lam phong phu
san pham du lich chat lwong phuc vu, nhw viéc cung &ng cac dich vu vé &n, ngu, van chuyén,
san xuéat hang tha cdng my nghé, lam dd qu niém, cac hoat dong trong khach san, huwéng
dan khach du lich... Vi vay nganh du lich cAn cé cac bién phap va phuong hwéng dé thu hat
sy tham gia cGia cong ddng dia phwong bang viéc tdn trong nhu ciu va nguyén vong cua ho,
khuyén khich ho tham gia tich cwc vao cac hoat ddng du lich d& huy déng moi ngudn lwc cla
ho phuc vu cho sy phat trién cua nganh.

f. Thwdng xuyén trao dbi tham khao y kién véi cong déng dia phwong va cac dbi
twong lién quan

Ban chét cla du lich bén virng la dap ng nhu cau cda thé hé hién tai ma khéng lam
tdn hai dén nhu ciu cta thé hé twong lai. Néu cac du an, cac hoat ddng du lich tir bén ngoai
hay tir trén dwa xuéng nhwng khéng tinh toan hét dworc cac nhan té ctia ngudn tai nguyén du
lich thi 1am nay sinh rat nhiéu van dé lién quan nhw mau thuan véi cong dong dia phwong.
Cho nén can c6 sw tham khao, trao déi dong gop y kién cuta tat ca cac thanh phan khi tién
hanh xay dung mét dw &n phat trién du lich nao, nham giai quyét cac mau thuan va dam bao
sw gan két gitra nguoi dan dia phuong véi nganh, déng thdi gop phan béo vé céc tai nguyén
cho nganh du lich phét trién 1au dai. Mudn vay nganh phai thwong xuyén trao ddi véi cong
dodng dia phwong, cac cap, cac nganh cé lién quan, théng bao kip thoi vé cac dw an nhivng
thay dbi trong hoat dong du lich dé cung dua ra cac phwong huéng bién phap giai quyét kip
thovi [7].

h. Chu trong viéc dao tao nang cao nhan thirc vé tai nguyén méi truéng

Viéc dao tao nang cao nhan thirc vé& tai nguyén méi trwong la nguyén tic quan trong
dam bao cho sw phat trién bén virng clia nganh du lich. Lwc lwong lao dong dwoc dao tao co
trinh dd chuy&n mon sé gitip nganh du lich tao ra cac sé&n phadm du lich cé chét lwong cao gép
phan thu hat khach du lich. Bén canh dé s phat trién bén virng ctia nganh du lich cling doi
h&i d6i ngii lao ddng c6 trinh dd chuyén mén nghiép vu tay nghé, cé nhan thirc dung vé gia tri
cac ngudn tai nguyén du lich va coéng tac bao vé tai nguyén mai truong.

Viéc nang cao nhan thirc vé tai nguyén mai trwdng cho ddi ngii lao déng va cho cac
thanh phan tham gia vao hoat ddng du lich ciing nhw toan xa hdi lam cho moi thanh phan
trong xa hoi co trach nhiém hon véi nén van hoa truyén théng, 16i sbng ciing nhu véi tai
nguyén maéi trwdng du lich.

k. Tang cwdng tiép thi mot cach cé trach nhiém

Tiép thi luén la mot hoat déng quan trong déi véi sw phat trién du lich d@m bao sw thu
hut khach, tang cwdng kha nang canh tranh cda cac san pham du lich. Co6 nghia la cong tac
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quéng céo tiép thi cAn day du va chinh xac, diéu doé sé& nang cao sy toén trong cia khach du
lich vé&i méi trweng tw nhién, van hod xa hoi va cac gia tri ciia ngudn tai nguyén noi dén tham
quan. Vi thé nganh du lich néi chung va du lich Quang Nam néi riéng can dwa ra cac thdng
tin chinh xac day dd cho du khach nhirng diéu can lam va khéng nén lam dbi véi moéi trwéng
& noi dén du lich. D& ho thy dworc trach nhiém cia minh déi véi noi dén du lich [7].

2.2. Thuec trang phat trién du lich cia xa Tam Thanh

2.2.1. Tinh hinh thu hat khach va doanh thu du lich

Trong th&i gian qua, UBND xa Tam Thanh da lam tét cong tac kéu goi, thu hat dau tw
cac dw an dich vu du lich, nghi dwdng. Dén nay, mot s{ﬁ dy an dé’hoén thanh, tao dién mao
m&i cho dia phwong, tao da phat trién du lich va gép phan giai quyét lao déng tai dia phwong.

Tuy nhién hién nay, van chwa c6 dwoc mot sb liéu théng ké chinh xac vé lwot khach
tham quan dén v&i Tam Thanh vi da sé 1a khach dia phwong di tham quan va vé trong ngay.
Khach dén noi nay cha yéu la tdm bién. Tl thang 6 nam 2016 dén nay, lwong du khach dén
v&i Tam Thanh tang manh, nh& vao dy an lang bich hoa Tam Thanh dugc dwa vao hoat dong
da lam thay déi han ca mét ving bién nghéo noi day. Hang trdm ngdi nha cép bén ci kY,
nhéch nhac mién bién da dwoc thay bang mét I&p 4o méi twoi tdn véi nhivng bire bich hoa
vé thién nhién, con ngudi that dep, ddy mau sac, da thu hat lwong khach trong va ngoai tinh
dén v&i Tam Thanh, c6 ca khach nwéc ngoai méc du sé lwong khong dang ké&. Sw hinh thanh
lang bich hoa da tao mét bd mat méi hira hen mét sy phat trién cho viing dat noi nay. Cho
dén nay, cé hon 40.000 lwot khach dén tham quan, tim hiéu, trai nghiém tai lang. Khach dén
bién Tam Thanh chl yéu vao mua hé véi nhu cdu di tdm bién. Vao mua hé, mdi ngay bién
Tam Thanh dén khoang trén 5.000 - 7.000 khach, dac biét trong nhirng ngay I1& don khoang
hon 10.000 khach. Trung binh hang ndm bai tdm Tam Thanh dén trén 300.000 lwot khach
tham quan, nang téng doanh thu trong nganh du lich 1&n hon 70 ti ddng [12]. Bén canh d6
lwong khach tang 1én cling nhd vao cong trinh twong dai me Viét Nam anh hung Nguyén Thi
Th va lang Bich hoa Tam Thanh hoan thanh va dwa vao khai thac s dung tao mét strc hut
va san pham du lich mé&i hap dan du khach.

Tuy nhién, khach dén day chi yéu la khach tham quan, ngam cénh, chwa c6 nhiéu dich
vu thu hat va giir chan du khach. Téng doanh thu nganh du lich van dat thap so véi tiém nang
hién co.

Tam Thanh cé sw phat trién kha nhanh vé dich vu phat trién du lich. Dé&n nay da c6 t6i
50% céac ho dan tham gia phat trién dich vu du lich trén dia ban, giup doi séng ctia nhan dan
nang lén, én dinh. Nh& d6, thu nhap binh quan cla ngwdi dan Tam Thanh da dat trén 3
triéu/ngudiithang. D& nhan rong mé hinh cac gia dinh lam du lich hiéu qua, hién Tam Thanh
dang xay dwng cac san pham du lich ddc dao: du lich homestay, du lich boi thuyén thang, t6
thué xe dap, xe may, phu hop v&i nang luc thue hién clia nguwdi dan, nhdm tivng budc nang
cao thu nhap cho nhan dan dia phwong ciing nhw dwa noi day tré thanh diém dén thu hat
dong dao du khach.

2.2.2 . Co sé ha tang va co s& vét chét ky thuat phuc vu du lich

Hién nay c6 rat nhiéu dy an dau tw dé cai thién hé théng co s& vat chéat ky thuat
phuc vu du lich cho x&. Hé théng dudng sa dwoc nang cap phuc vu cho nhu cau di lai cta
ngwdi dan dia phwong va khach du lich. Hién cé nhidu con dwéong di dén bién Tam Thanh,
mot 1a con dudng kéo dai tlr thanh phd dén twong dai me Viét Nam anh huing va xuéng véi
bai bién, hai 1a 1 tuyén dwéong ndi lién phd cé Hai An qua khu du lich Vinpeal Nam Hoi An va
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dén bién Tam Thanh, ba la tuyén dwong ndi lién tir thanh phé di thang xubng véi bién. Bén
canh do, tai vung bién hién nay da dwoc dau tw béi‘dé xe, khu vuc tdm nuwéc ngot hét strc
khang trang va réng rai, xay dwng 02 s&n bong chuyén, 01 san béng da [12].

Nhiéu co’ s& Iwu tri da dwoc dau tw xay dwng va dang phuc vu khach du lich nhw hién
nay c6 khoang 12 co s& Iwu trd homestay va Tam Thanh Beach resort. Nhin chung nhirng co
s& nay déu da phan nao dap &ng dwoc nhu cau lwu trd cGa khach du lich. Tuy nhién sé lwong
phong tai cac co s& con rat it, chwa cung tng di phong cho khach vao mua cao diém nén
nhiéu khach phai 1én thanh phé Tam Ky hodc quay lai Hoi An, tham chi ra Ba Nang sau khi
tham quan tai Tam Thanh. Chinh vi ly do nay, Tam Thanh chwa that sy khai thac triét dé
ngudn thu tlr khach du lich. Bén canh d6 cac homestay tai Tam Thanh hdu hét dwoc xay dwng
theo 16i kién tric cGa nha nghi chinh vi vay chwa két ndi dwoc nhivng sinh hoat doi thwdng
cla nguoi dan véi khach du lich, chwa dap (rng dwoc nhu cau trai nghiém cta du khach.

Trong dich vu an udng, hién nay tai Tam Thanh c6 2 co s& &n ubng duoc xac dinh la
dat chuén la nha hang Ba Co va Tam Thanh Bearch resort, con lai chi yéu la cac co s& nhd
& (trén bai bién cd 54 ho, trén doan bd ké cé 19 hd budn ban kinh doanh ché bién cac mon
&n dac san bién) do ngwoi dan dia phwong tw mé nén nhiéu du khach & noi xa dén chwa an
tam vé chét lwong va an toan thuc phém. Tuy nhién, cac mén an tai day chwa dwoc da dang,
chwa thé hién dwoc nét van héa dm thwe cla dia phwong va ngwdi dan dat Quang [12].

Bién Tam Thanh c6 thwc sw 4n twong trong mat du khach khéng chi dLPng Ia| & vé dep
thién nhién ban tdng ma con & chinh nhan thirc clia nhitng con ngwdi qué bién gan bé muu
sinh tir cac dich vu budn ban kinh doanh. Trwdc day tinh trang ban hang rong, viéc chéo kéo
khach van dién ra thwong xuyén da tao tdm ly khéng thodi mai cho du khach. Nhuwng hién
nay, dwgc sw chi dao cia UBND xa Tam Thanh, cac quan I&n budn ban lau doi cling dwoc
quy hoach mé&t badng dadm bao khoéng gian va my quan tai bai bién. Tat c& dang huéng dén
mot moi trwdng kinh doanh van héa van minh, (rng x& lich sy ma noi d6 ca du khach va nguoi
budn ban déu hai long. Gép phan xay dwng hinh anh than thién trong 16ng du khach.

Nhin chung, hoat ddng du lich tai Tam Thanh trong th&i gian qua tai xa cé nhiéu bwéc
khéi sdc dang ké. Tuy nhién, so v&i tiém nédng cla xa thi sw phat trién nay chwa twong xing.
San pham du lich tai xa con qua don diéu. Cac loai hinh dich vu du lich cta lang Bich Hoa
Tam Thanh va bai tdm hién nay phat trién mot cach tw phat, manh mun, nhé 18, chat lwong
phuc vu chwa cao. Bén canh d6, van hoéa kinh doanh dich vu du lich con nhiéu han ché, viéc
moi chao, chéo kéo khach va ban hang rong tai cac khu dich vu van chwa duoc giai quyét diet
diém. Van dé vé sinh méi trwong tai cac khu dich vu chwa ddm bao.

2.2.3 . Ngudn nhén luc du lich

Nhan Iyc phuc vu trong du lich & trén dia ban xa Tam Thanh dwgc chia thanh hai nhém
c6 trinh d6 chuyén mén, da qua dao tao va chwa dwoc dao tao. Dbi véi nhém da dao tao chi
yéu & cac khach san, resort, nha hang (Tam Thanh Beach Resort, Restaurant Ba Co’); nhém
th& hai chwa qua dao tao chi yéu phuc vu & cac quan &n nhd 18, tuy nhién sé lwong cac quan
&n nay lai chiém sé lwong Ién 19 quan va 54 sap budn ban trén bai bién - bd keé [12]. Toan xa
c6 khodng 400 lao dong dia phwong cé tham gia hoat déng du lich (2017). Bac biét, hoat déng
du lich trén dia ban xa Tam Thanh cé tinh mua vu rd nét, lwong khach dén Tam Thanh khoang
thang 5 dén thang 9 va sau dé la gan nhw véng béng. Chinh vi vay, mét sb thach thirc dat ra
cho ngudn lao déng & trén dia ban xa Tam Thanh Ia tinh mua vu va sb lao déng chwa qua
dao tao qua déng, khong cé trinh dd chuyén mén, kha nang ngoai ngt¥ phuc vu du khach quéc
té con han ché, k§ nang cla lao ddéng nganh du lich chwa dap &ng yéu cau. Bong thdi, chua
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c6 can bd chuyérJ trach tham muu trén Iinh ve phat trién dich vu du lich. Céng tac dao tao
ddi ngl hwdng dan vién, thuyét minh vién va phuc vu khach du lich chwa cé.

2.2.4. Céng téc quang ba va tuyén truyén du lich

Trong thoi gian qua, tai Tam Thanh van dién ra nhiéu hoat ddng mang tinh chat quang
ba va xuc tién hoat dong phat trién du lich, tuy nhién van chwa dwoc dién ra thwong xuyén va
chwa mang tinh truy&n théng sau réng, cac hoat ddng quang ba chi dién ra khi cé cac sw kién
I6n dién ra tai tinh, nhw: Tuén du lich bién Tam Thanh, ngay hdi Van hoa - thé thao va Du lich,
festival Di sdn Quang Nam. Déng thdi véi cac hoat dong nay 1a cac phéng sw, phat thanh
cling dwoc phi séng trén cac trang thdng tin clia tinh, cac bang rén, pano dwoc treo khap cac
tuyén dwdng trén dia ban thanh phd. Tuy nhién, sé lwong cac bai bao viét vé du lich cha xa
con kha han ché, nhirng hinh thirc quéng ba chi dién ra trén dia phwong nén théng tin quang
ba van chwa dén véi khach du lich 1a nguwdi cla cac dia phwong khac va déc biét 1a khach
nwdc ngoai.

2.3. Mét sé giai phap phat trién du lich bén virng tai xa Tam Thanh, thanh phé
Tam Ky, tinh Quang Nam

2.3.1. Gidi phép vé ngudn nhén luc

Phat trién nguén nhan Iwc du lich cé chuyén mén la hwéng di lau dai va trong tam. Do
do, trong thdi gian dén can quan tam céng tac dao tao va phat trién ngudn nhan lwc quan ly
du lich, trng bwéc xay dwng ddi ngii quan ly nang dong, sang tao, di nang lwc san xuét, cé
kinh nghiém diéu hanh cac hoat dong trén Iinh vyc du lich.

Tap trung tuyén chon, dao tao va tap huan cho doi ngl hwéng dan vién du lich xa Tam
Thanh nhdm xay dwng mét lwc lwgng nong cbt chuyén nghiép, am hiéu vé lich st, dia ly va
van héa dia phwong dé thuyét minh giéi thiéu cho du khach vé dat, con nguoi va canh dep
cla Tam Thanh, quang ba, xay dwng thuwong hiéu cho du lich Tam Thanh.

2.3.2. Gidi phép vé san phédm du lich

Thi nhat, cac san phadm du lich can c6 nhirng diém nhan: Trong th&i gian qua nganh
du lich Tam Thanh da c6 nhitng bwéc phat trién manh mé nhé tao ra nhirng diém nhén co
strc hut cao dbi véi du khach; d6 la san pham Lang bich hoa Tam Thanh va Con dwdng nghé
thuat thuyén thing. Trong thei gian dén, can tiép tuc cé nhirng sw kién sang tac nghé thuat,
cac san pham, cong trinh nghé thuat mai bdi dap thém cho Lang nghé thuat cong déng Tam
Thanh dé tiép tuc tao ra nhirng diém nhan méi thu hut du khach.

Tht hai, san phdm du lich mang phong cach dac trung: Phat trién y twéng san pham
theo phong cach dac trwng riéng, tao sw khac biét dwa vao thé manh néi troi, dac thu vé yéu
t6 tw nhién va van héa cla dia phwong.Yéu té déc trwng cla san phdm du lich cé thé tim thay
trwdc hét trong van héa ban dia, san vat dia phwong, sinh thai d&c thu va phong cach phuc
vu.

Tht ba, s&n phdm du lich can c6 sw Ilen hoan: Két néi cac doanh nghiép I hanh xay
dwng céc tour du lich dac sac, lién hoan két ndi cac diém dén trong xa véi nhau va két néi voi
cac khu du lich trén dia ban thanh phé Tam Ky thanh chudi gia tri cung tng dich vu du lich.
Tinh lién hoan, lién két trong xay dwng cac san phadm du lich sé tao nén sw phong phu, hap
dan, 1am t&ng gia tri sdn phadm va thu hat khach dén nhiéu lan, lwu lai dai ngay va st dung
nhiéu dich vu.
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Th tw, tinh phan biét: Sw phan biét thé hién trong thiét ké san phdm, phong cach phuc
vy, phwong thire tiéu dung dich vu, chat lweng va gia dich vu. Quan diém phan biét thé hién
ca vé khong gian va thoi gian. Chang han, khu dich vu nghi duéng cao cip khong thé 1an 16n,
dan xen vé&i khu du lich cong déng.

Du lich Tam Thanh sé tiép tuc phat trién song song hai loai hinh dich vu du lich: 1 I&
nhém cac san pham dich vu du Iich~cao cap; 2 la nhém céc s&n pham du lich cong déng. Hai
nhém s&n pham trén sé bd sung, hé tro' nhau va lam phong phu cac san pham du lich cla dia
phwong.

San pham du lich cdng ddng la mét trong nhirng diém manh va nhiéu tiém ning cla
Tam Thanh. Bat diu la Lang Bich hoa va nay tiép ndi bdng Con dwéng tranh thuyén thung.
Tam Thanh da tr& thanh mét diém dén ‘du lich nghé thuat cong ddng’ cho du khach tlr moi
noi dén thdm quan. Day la diém khac biét néi bat va duy nhét so véi cac diém du lich cong
ddng hién nay & Viét Nam va sé tré thanh thwong hiéu cta du lich Tam Thanh.

Nang cao chét lwgng va quy mé té chire clia cac hoat ddng van héa nhuw Hoi thi hat Bai
choi, L& ciu ngw hat ba trao, hoi thi dua thuyén, I&c thung ..., tao sdn pham du lich ddc dao
gop phan 1am nén tén tudi, thwong hiéu ctia du lich Tam Thanh.

2.3.3. Gidi phép vé co sé vat chét ky thuéat du lich

Hoat dong kinh doanh dich vu Iwu trd dang phat trién nhdm dap rng nhu ciu cla du
khach. Khach san cao cap hién nay trén dia ban xa con rat it, trong khi d6 dich vu homestay
dang hinh thanh nhwng chét lwgng dich vu con nhiéu han ché. Trong thoi gian dén can nang
cao chét lwong dich vu va phuc vu du khach tai cac co sé lwu tra [2].

Cac loai hinh du lich cong dbng véi trong tam la nha & co phong cho khach du lich thué
(homestay). Ngoal viéc cung cép diém Iwu trd con giup khach hiéu thém ve van hoa ban dia
va co trai nghlem 4n twong véi cude song thuwdng nhat cua ngwo’l dan mién bién. Loai hinh
nay tuy chwa nhiéu nhirng ciing gép phan lam phong phd san pham du lich, gitp khach c6
nhiéu lwa chon khi di du lich Tam Thanh.

Khuyén khich phat trién cac loai hinh vui choi, gidi tri cao cip nhu: mé t6 nwéc, du
lwong, san béng da nhan tao... Hinh thanh hé théng cac trung tm vui choi gii tri hén hop
vé van hod, thé thao, phuc vu cho nhiéu déi twong & cac diém dirng chan, diém tham quan
dé thu hut va gitr chan du khéch.

Dau tv co s& vat chat & bai tim Ha Thanh va bai tm Thanh Déng - Tinh Thay, hang
nam quan tdm nang cép, sra chira cac han muc thiét yéu dé dam bao phuc vu du khach. Quy
hoach va dau tw phat trién bai tim Ha Thanh 2 - Trung Thanh, bai tdm Thwong Thanh dé
phuc vu nhu cau cla khach dén tham quan Lang Bich hoa va Con dwéng nghé thuat thuyén
thang.

Quy hoach khu vic &m thywec ddm bdo my quan, thwéng xuyén kiém tra an toan thuc
pham, déi v&i cac co s& kinh doanh dich vu &m thwe. Can cé nhirtng quy dinh cu thé dbi voi
loai hinh kinh doanh nay, nhw: Niém yét gia, van héa &ng x(, vé sinh an toan thwc pham...

Nghién ctru phat trién nhirng mon &n truyén théng, dac trwng cla dia phwong dé xay
dwng thuo’ng hleu gan voi co s& an ubng. Tang cudng dao tao, tap huan doi ngi phuc vu
trong co s& an udng chuyén nghiép hon, co ky ndng giao tiép va cham séc khach hang, am
hiéu van héa am thyc dia phwong dé tw van, gidi thiéu cho khach.
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2.3.4. Gidi phéap vé méi trurong du lich

~_ Xaydung nép sdng van hoa, rng x& voi moi trdng co van hoa, tuyén truyén, phd bién
vé tam quan trong clia viéc bdo vé mai trwdng, tlrng bwdc nang cao y thire, théi quen sinh
hoat clia nhan dan va du khach trong viéc bao vé méi trwong [5,10].

Hwéng dan cac bién phap xt ly chat thai sinh hoat, chét thai chdn nuéi trén dia ban xa
Tam Thanh, tdng cuong viéc kiém tra, x& ly cac trwdng hop xa chét thai sinh hoat, chét thai
ch&n nudi gay 6 nhiém méi truong.

Thanh lap ddi quan ly, bang hwéng dan va quy dinh mc phat dbi véi nguoi dan va du
khach gay 6 nhiém mai trwdng & cac diém tham quan du lich trén dia ban xa Tam Thanh. C6
bién phap gidi quyét cac van dé moéi trwdng, phong ngira va sén sang (rng phoé sy cd moi
trwdng do hoat ddng du lich gay ra. 2.3.5. Gidi phap bdo toén vén héa cong déng

V6i Tam Thanh nham phat trién bén virng can c6 nhirng giai phap bao ton va phat huy
nhirng gia tri van hoa dia phwong, tao nén tinh dac trwng vé van hda, xem van hoa la tai
nguyén khai thac hoat dong du lich:

- Bao ton va phat huy gia tri van héa cong ddng dan cw néng thén ven bién: théng qua
cac hoat dong van hoéa dia phwong, chinh quyén. Cac cong ty du lich cAn dau tw xay dwng
cac hinh thire sinh hoat cong déng gitp moi ngwdi gén két nhau hon; td chirc cac cudc thi,
san khau hoéa cac hoat ddng danh bét, giip d& nhau khi gap hoan nan trén bién.

- DPau tw m& rong quy mé 1& hodi Nghinh Ong: dwa hoat dong I& hoi tré thanh hoat dong
I&n cGia nam, t6 chire tuyén truyén vai trd y nghia cla I& hoi déi véi cong ddng dan cw va khai
thac hoat déng du lich.

- Xay dwng, tén tao khu vie sinh hoat van héa cdng dong va dén the ca Ong: hién nay
& xa Tam Thanh c6 Lang Ca Ong, tuy nhién, mirc dd dau tw chwa chi trong, quy mé nhd...
O géc d6 du lich, dau tw xay dung khu vie the ca Ong nhw 13 tai nguyén du lich, thu hat du
khach vao dip té chirc & hoi clia cong ddng dan cu dia phwong.

- Quy hoach, phat trién Iang nghe truyén théng: xa Tam Thanh c6 hai nghé cé thé quy
hoach phat trién Iang nghé truyén théng hinh thanh va phat trién du lich d6 l1a nghe ché bién
nwdc mam va nghé dan ngw cu. Hinh thanh mé hinh du lich lang nghé: khu vuwc san xuét, khu
trwng bay san pham, khu tham quan va khu du khach tham gia loai hinh du lich tham du, trai
nghiém.

- Bao tén cac ngdi nha cé: hién nay qua trinh dé thi hoa tac déong dén cong déng dan
cw ndng thon, déc biét la kién tric, mot sd ngdi nha cb da va dang dwoc thay cac kiéu kién
tric hién dai. D& bao tén va dam bao doi séng ngwdi dan, chinh quyén x& cé nhirng chinh
sach bao ton gia tri kién trac cb, huéng dan, tuyén truyén dén ngudi dan vé gia tri van héa
truyén thdng va kién tric phuc vu khai thac du lich.

2.3.6. Giai giap quang ba du lich

D4y manh cong tac truyén théng, xdc tién du lich: treo béng rén, khau hiéu tuyén truyén
vé cac hoat dong du lich tai bién Tam Thanh, dwa nhiéu théng tin va hinh anh thiét thuc cla
xa lén cac trang mang xa hdi.
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Thanh lap cac ddi quang ba du lich, gan viéc td chirc cac sy kién van hoa, thé thao két
hop véi quang ba hinh anh du lich, san phdm lang nghé thi cong truyén théng cta xa mang
tinh chuyén nghiép hon.

Té chirc cac I6p tap huén hoat dong du lich cdng ddng cho ngwdi dan, hwéng dan dén
ngwoi dan cach lam du lich, gi» hinh anh lang théng qua van héa (rng xt, hinh thanh lang
khoéng rac thai, khong té nan...

Quang ba hinh anh dwdi moi hinh thirc nhw: Facebook, za[o, cac trang web, thanh 1ap
céac doan di hoc hdi kinh nghiém td chirc hoat déng du lich cong déng & cac dia phwong trong
va ngoai tinh.

3. Két luan

Qua danh gia thyc té, Tam Thanh cé nhiéu loi thé phat trién du lich bén virng, trong d6
ndi troi 1a tiém n&ng phat trién du lich bién va du lich cdng déng. Bai viét da nhin nhan dwoc
mot s6 han ché dang 16 rd & day la sy phat trién du lich thiéu tinh bén vi'ng nhw: phat trién du
lich mang tinh tw phat, thiéu hut v& nhan lwc, khéng c6 quy hoach mang tinh bén virng cho
khong gian - chirc néng lang nghé, dia ban chua phat huy hét lgi thé vé vi tri cia Tam Thanh
dbi vai thi trwéng khach Tam Ky va vang phu can.

Hién nay, chinh quyén dia phwong cuing véi ngwdi dan tai xa da nhan thire dwoc vai
trd clia hoat dong du lich. Chinh vi vay, trong twong lai sy phat trién I&n manh trén linh vuc
du lich ctia xa s& dem lai nguén thu nhap dang ké cho ngudi dan va gép phan vao sy phat
trién kinh té néi chung ctia toan tinh.
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Title: THE SOLUTION TO DEVELOP THE SUSTAINABLE TOURISM IN TAM THANH
COMMUNE, TAM KY CITY, QUANG NAM PROVINCE
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Abstract: Today, sustainable tourism development is a trend represented in most
countries in the world. Coastal Tam Thanh, Tam Ky city, Quang Nam province has a relatively
favorable location for the development of an integrated economy, in which the outstanding
advantages are sea tourism resources and a unique, craft village space. Many large
infrastructure projects, new constructions and internationalstandard attractions are being built
to enhance tourism activities. Long time ago, people depended mainly on fishing and
aquaculture for their livelihood. As tourism in Vietham has increased, the tourism industry in
Tam Thanh has gradually taken over. In the general trend of sustainable development, Tam
Thanh commune is building some solutions aiming to promote the available potentials of
tourism resources in order to develop stronger and more sustainable tourism in the present
and future.

Keywords: Tourism, Sustainable tourism, Tam Thanh.
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