PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG HUYEN QUE SON
( QUANG NAM) - THUC TRANG VA GIAI PHAP

Lé Thi Tuyét Thanh’

Tom tit: Qua trinh nghién cvuu thuc trang hoat dong du lich trén dia ban huyén
Qué Son cho thd'y nhiéu diém cé tdi nguyén du lich co gia tri, diéu kién khai théc thudn
loi. Tuy nhién, qua trinh khai thac chua tinh dén yéu 16 bén vitng, nhiéu diém cé dau
hiéu xam hai dén tai nguyén, mét trong nhitng tai nguyén dé la khu vie suéi nwée Mat,
quy hoach chuwea hop 1y & khu viee suéi Tién; mot sé tai nguyén nhdn vin viéc khai théc
chwa twong xitng voi tiém néang. Tir hién trang hoat déng du lich, qua nghién ciku cdc
mo hinh phét trién du lich bén vitng trong va ngodi tinh Quang Nam, bai bdo da ddanh
gid mot cdch téng quat vé hoat dong du lich huyén Qué Son va dwa ra dwoc nhitng
gidi phdp phat trién du lich bén viing tai nguyén du lich tw nhién va tai nguyén du lich
nhan van.

Tir khéa: Phat trién, Du lich, Du lich bén viing, Qué Son.

1.  Pitvan dé

Du lich di tré thanh nganh kinh té quan trong d6i voi nhiéu qudc gia va ving
lanh tho. O Viét Nam mot sb thanh phd da khai thac 1o thé ctia minh, tao nén nét dic
trung tro thanh nhimg thanh phd du lich, nhiéu ving néng thén da thay doi dién mao,
xoa c'1‘01 giam ngheo nho vao hoat dong du lich. Hon thé nita du lich con dugc xem la
cau ndi gitra cac qudc gia mang dén cho x4 hoi tinh hitu nghi, sy hiéu biét 1an nhau va
hoa binh gifra cdc dan toc. Bén canh nhiing thanh qué hoat dong du lich dua lai, mot
s6 khu vuc khai thac hoat dong du lich chua xéac dinh yéu t6 bén virng da dan dén tinh
trang tac dong tiéu cuc dén tai nguyén, méi trudng dan dén tinh trang can kiét va suy
thoai tai nguyén, gay 6 nhiém moi truong, pha hoai canh quan tu nhién, khong it khu
vuc hoat dong du lich da tac dong ti€u cuc dén gia tri van hoéa dia phuong, van hoa
truyén thong bi bién mat. Pé han ché dugc nhitng tac dong tiéu cuc, khai thac tai
nguyén lau dai, cAn dat ra van dé phat trién du lich bén viing & tit ca cac phuong dién
trong hoat dong du lich.

Phat trién du lich bén vimng la muc tiéu hanh dong nhat quan tir cap tinh dén
huyén xd & Quang Nam, phat trién du lich phai gin véi cac yéu td: kinh te tai nguyén
- mdi trudng, van hoa - x hoi. Tuy nhién, qua trinh hinh thanh va phat trién ¢ cac diém
du lich trén dia ban huyén di dugc hinh thanh tir 1au, dang ton tai mot s6 han ché nhat
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dinh theo dinh huéng phat trién bén virg. Vi thé, nghién ctru, danh gia dung gié tri
clia tai nguyén trén dia ban huyén, xac dinh cac nguyén nhin va nhitng yéu té phat
trién chua bén viing trong hoat dong du lich ¢ huyén Qué Son, tir d6 dua ra duoc hé
thong céc giai phap nham phét trién bén viing 1a trach nhiém cia cac nha khoa hoc,
nha quan 1y va cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich nham dat hiéu qua
cao trong hoat dong du lich theo hudng bén virng.

2. Noi dung

2.1. Phwong phdp nghién cibu: nham dat hiéu qua cao trong nghién
ctru ching t6i da stir dung mot sé phuong phap nghién ciru nhu: phuong
phap danh gia tai nguyén theo cach phan chia mirc d quan trong cua cac
yéu t6 tac dong dén van dé khai thac tai nguyén trong du lich; phuong
phap diéu tra xa hoi hoc; phuong phap thu thap, phan tich cac tai lidu thi
cap; dic biét qua trinh khao sat thuc té da dua lai cho bai bao mot cach
nhin khach quan, phdn 4nh ding hién trang tai nguyén.

2.2. Khdi qudt vé tiém ning phdt trién du lich bén viing huyén Qué
Son, tinh Qudng Nam

Qué Son 1a mot huyén trung du ciia tinh Quang Nam, hé théng dudng giao thong
kha thuan lgi. Mat khac, Qué Son nam gﬁn v6i trung tam kinh té Pa meg va 2 di san
van hoa thé gioi (Phd C6 Hoi An va Thanh Dia My Son) 1a noi thu hat khach du lich
rat 1on, dic biét 1a du khach quéc té. bay la huyén co nhiéu tai nguyén du lich ty nhién
c6 gid tri nhu: sudi Tién ¢ canh quan sinh thai dep, nhiéu thac nudc, hai bén subi 1a
khu ring nguyén sinh, diéu kién giao thong thuan loi, tai nguyén con nguyén so; sudi
nudc Mat, nam ngay trén déo Le, giao thong huyét mach gitra hai huyén (Qué Son -
Nong Son), diéu kién khai thac hét sirc thudn loi, canh quan dep, c6 nhiing con thac
1én dén 10 - 15m. Qué Son c6 nhiéu tai nguyén du lich nhan van, 1a manh dét dia linh
nhan kiét, c6 nén van hoa lau doi, c6 truyén théng hiéu hoc va con luu gilr nhiéu di
tich lich sur c6 gia tri cia dan toc nhu: Chién thfmg Cam Doi va tuong dai, chién théng
Moc Bai va bia di tich, lang md Pham Nhit Tang va nha tho tdc Pham... Céc di tich
lich st vin héa c6 kién trac doc dao dong thoi cac 18 hoi truyén théng 1am phong phu
thém ban sic vin hoa dan toc tao diéu kién thuan lgi dé phat trién du lich va thu hut
khach du lich trong nudc cling nhu qudc té. Qué Son con 14 noi hdi tu nhiéu lang nghé
truyén théng dugc hinh thanh lau do1, hoi tu nhitng kinh nghi€ém co6 gia tri, dudi ban
tay tai hoa ctia cdc nghé nhan qua nhiéu thé hé da tao ra nhiing san pham phuc vy dac
luc cho cudc sdng xa hoi, tao didu kién thuan lgi cho viée hinh thanh san pham du lich.
Dién hinh 1 c4c lang nghé: Lang nén - Qué Minh, lang gbm - Son Thang xi Qué An,
lang pho san - Pong Phu... vé gid tri van hoa tir cac san pham du lich, lang nghé truyén
thdng trén dia ban huyén Qué Son. Pic trung san pham lang nghé 14 lam thu cong, mdi
san pham 1a mot tac pham nghé thuat ciia ngudi nghé nhan vi thé ¢ mot sb san pham
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lang nghé dugc khoi phuc va phat trién nhu: nghé gém - Qué An, nén - Qué Minh...
da dua dén du khach nhitng gia tri vin hoa - nghé thuat ctia cac nghé nhan da thoi hon
vao tu:ng san phém. Vi loai hinh du lich 4m thuc, nhitng san phém “dan biét mat,
nudce biét tén” nhu g tre, pho san da lam tang thém su da dang, phong phii va tao nén
nhting nét doc dao trong am thuc Viét Nam.

Ngudn tai nguyén du lich phan bd kha ddng déu trén lanh thd huyén, twong dong
gitta gi4 tri tai nguyén tu nhién va tai nguyén nhan van, day 1a yéu t6 thuan loi cho viée
hinh thanh céac san phém du lich, chuong trinh du lich.

2.3. Thuec trang phdt trién du lich bén vieng 6 huyén Qué Son, tinh
Qudng
Nam

Téng doanh thu du lich nam 2016 dat 8,1 ti déng. Cac linh vuc dem lai doanh
thu cho nganh chu yéu la dich vu an uéng, I&r hanh, van chuyén, co s& luu tra, ... nhung
trong d6 linh vuc an udng chiém con s6 cao nhat (trén 5 ti dong vao nam 2016) . O tai
huyén Qué Son, diém du lich dem lai nguén thu manh nhét c6 thé noi réng khu du lich
sudi nudc Mat - déo Le. Du khach chi tiéu du lich vao trong linh vyc dn udng 1a chi
yéu. San pham dic trung d6 chinh 1a ga Tre - déo Le.

Hau nhu du khach khong luu tri & lai nén doanh thu vé linh vyc luu tri con rat
han ché (dat khoang 1 ti d6ng). Du khach dén day ma luu tra & lai chu yéu 13 khach
cong vu, ho di két hop véi cong viée, noi nhu vay dé thdy rang tam 1y du khach chua
dugc dinh hinh di d¢én diém du lich Qué Son nay.

Binh quéan héng nam lugng khach dén tham quan cac diém du lich trén dia ban
huyén udc khoang 05-07 nghin lugt nguoi, toc d tdng binh quin vé tong lugt khach
khoang 10%/nam.

Khach du lich ngay cang ting va trong tuong lai sé tiép tuc gia ting nhung hé
thong khach san dé dam bao cho nhu cau luu tri cia du khach trén dia ban huyén con
rat it va lac hau.

Theo s6 liéu théng ké hién nay trén dia ban huyén Qué Son, co 15 khéch san va
khoang 100 phong luu tri. Nhin chung, cac co so luu tri nay con yéu kém, chua du

tiéu chuan dé don khach qudc té ma chi phuc vu cho nhan dan dia phuong va du
khach noi dia.

Bén canh do, hé théng nha hang trén dia ban toan huyén rat thép ca vé sb lugng
1an chat lwong, c¢6 ching chi 1a nhitng quan an bén dudng dé phuc vu cho nhimg nguoi
dan dia phuong va nhirng du khach tham quan trong ngay. Cac quan an duoc xay dung
theo kiéu nong thon, tam bg, nho 1€, khong tap trung, cu thé: tai khu du lich Sudi nude
Mét - déo Le va khu du lich sinh thai sudi Tién chi c6 vai nha hang ¢ trong khudn vién
ctia diém du lich. Con cac quan 4n chi tap trung & ven 2 bén dudng va mat do cang
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thwa khi khoang cach cang xa diém du lich, kinh doanh theo kiéu gia dinh, chua chuyén
nghiép. Piéu nay da khién du khach dén ddy véi tAm Iy mudn di vao nhitng noi that su
sang trong va dam bao chat luong thi khong c6 nén s& ghé vao nhitng quan ven dudng
cach xa khu du lich dé an ubng voi suy nghi s& ré tién hon va chét luong ciing nhu
nhau.

Chinh vi diéu nay 1am cho thoi gian luu tri ciia du khach tai diém du lich 1a rat
thap. Bén canh d6 con rat nhiéu nguyén nhan khac. Chang han: doi ngii phuc vu khong
chuyén nghiép, trinh d6 chuyén mén thap, san pham du lich con quéa don diéu... chua
dap ung dugc nhu cau cua du khach. Hién nay, trén dia ban huyén sb nguoi trong do
tudi lao dong 1a trén 65.000 ngudi; trong d6 c6 hon 2.000 lao dong lién quan dén du
lich.

Phaén tich thyc trang lao dong trong nganh du lich cho thiy chét luong lao dong
trong quan ly va kinh doanh 1a chua dap ung duoc yéu cau. Lao d()ng trong linh vuc
du lich tai huyén nha con rat han ché ca vé s6 luong 14n chat luong. S6 lugng lao dong
c6 trinh do chuyen mon nghiép vu rat it trong tit ca cac linh vuc. Kha ning giao tiép
bang ngoai ngir hau nhu khong c6. Cu thé: tai cac diém du lich chua c6 lao dong chuyen
mon sau, ké ca huong dan vién ciing thué tir nhitng noi khac dén khong c6 ngudn
hudng dan vién tai diém, doi ngti phuc vu & cac co sé an uong, luu trd trén toan huyén
khoang 300 nguoi (lam viéc theo mua du lich), trong hé¢ théng cac nha hang, khach
san, doi ngii 1& tan, khach san nha hang con thiéu kinh nghiém, khong c6 trinh do
chuyén mon nghiép vu.

2.4. Gidi phdp phdt trién du lich bén vitng huyén Qué Son, tinh Quing Nam
2.4.1 . Nhém gidi phap phdt trién du lich bén vitng vé kinh té
2.4.1.1. Thu hut khach du lich

- Thong qua Cong tac quang b4, gidi thiéu dén du khach cac san pham du lich c6
trén dia ban, phéi két hop véi cc cong ty lir hanh dua cac diém du lich vao chuong
trinh tour.

- Hinh thanh cac san phém du lich méi la.

- Khai thac t6i da va hiéu qua cac tiém ning du lich cua dia phuong, théng qua
do6 s€ tao ra duoc nhicu loai hinh du lich.

- Tao ra nhiéu tai nguyén mdi bang cach nghién ctru, tim hi€u nhu cau cua du
khéch va xu the cta hoat dong du lich.

- Da dang hoéa cac loai hinh dich vu bé’mg cach thu hut cac nha dau tu.

2.4.1.2. Phat trién cdc doanh nghiép kinh doanh lir hanh va dich vu du lich
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- C6 chinh sach hd tro cac doanh nghiép vé thu tuc thanh l4p doanh nghiép trén
dja ban. Cac doanh nghiép méi hinh thanh thuong gip nhiéu kho khan vé thi tuc xin
dang ky gidy phép kinh doanh, cac gidy to ¢ lién quan. Vi thé, viéc hd tro cac doanh
nghiép 1a hét sirc can thiét.

- Hinh thanh trung tam nghién ctru hoat dong du lich nhim tao diéu kién thuin
loi cho cac nha dAu tu kinh doanh hoat dong du lich trén dia ban cling nhur lién két hoat
dong du lich trong va ngoai dia phuong, tao su thdng nhat trong khai thac cac tai
nguyén du lich trén dia ban.

- Phat trién moi quan h¢ vé du lich véi cac doanh nghiép 1 hanh, co quan
quan ly du lich céc vung 1an can dé c6 su lién két thich hgp, mé nhiing tour, tuyén du
lich méi, hap dan va chat luong.

- Hinh thanh cac dich vu cung tmg san pham du lich nhu: x4y dung cac tour du
lich méi la, du lich lang qué, du lich chuyén deé...

- Kich thich thi truong du lich tai cac khu vuc voi nhiéu bién phap nhu: hinh
thanh cac trung tam 1&r hanh, gidi thiéu san pham du lich dén tirmg nguoi dan cling nhu
cac dia phuong lan can.

2.4.1.3. Pau tw phat trién két cau ha tdng va co sé vt chat ky thudt du lich
a.  Phat trién két cau ha ting phuc vu phat trién du lich

Tap trung phat trién hé thong giao thong nham phuc vu cho hoat dong du lich
mot cach hiéu qua. Mo rong cac tuyén duong tao di€u kién khai thac hi¢u qua céc
nguon tai nguyén du lich.

b.  Co so vat chat k¥ thuat du lich

Quy hoach va phat trién cac khach san, nha hang va céc dich vu vui choi giai
tri...¢ cac di€m du lich nham thu hut va kéo dai thoi gian luu tra, chi tiéu ctia du khéch.
Day manh xa hoi hoa trong cong tac xay dung cac co s& vat chat - ky thudt phuc vu
du lich.

2.4.1.4 . Cac hoat dong xuc tién du lich

- Can day manh hoat dong tuyén truyén, quang ba nham géi thiéu hinh anh ciia
dia phuong minh dén véi moi du khach trong va ngoai nude bang cac hinh thire nhur:
to roi, dac san, website, cac chuyén muc thoi sy phat trén dai truyén thanh truyén hinh
huyén, tinh, trung wong, t6 chire hoi thao, hdi cho, gap mat...Hoat dong cua phong du
lich gan v&i théng tin du khach, hinh thanh mang lu6i diém du khach dé truc tiép gip
g& va hudng din du khach ¢ nhitng dia diém kinh doanh du lich.
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- D4y manh quan hé véi cac doanh nghiép lit hanh va cic hing thong tdn bao chi
deé tuyén truyén gidi thi€u du lich, két hop xay dung cac tour, tuyén du lich lién hoan
v6i cac vung mién khac trong ca nudc.

- X4y dung ban dd du lich, ban chi dan dén cac diém du lich cua dja phuong,
lam da dang san pham du lich, ting sy hap dan va kham pha cua du khach.

2.4.2. Nhém gidi phdp phdt trién du lich bén viing vé van héa - xa hdi
2.4.2.1. Phat trién nguén nhan lyc du lich

a. Nhom giai phap danh cho cac co quan quan 1y Nha nudc vé du lich
- Xay dung va ban hanh céac chinh sach vé tuyén dung lao dong

Hang ndm can phai c6 ké hoach tuyén dung lao dong mét cach hop 1y. Tién hanh
ra so4t ngudn lao ddng & tat ca cac linh vuc du lich nham bo sung mot cach kip thoi va
hiéu qua tao diéu kién thuan loi cho hoat dong du lich dugc dién ra thong sudt.

- Pao tao, boi dudng lao dong cho nganh du lich

Pao tao ngudn nhéan luc dong vai trd ddc biét quan trong. Dé phat trién du lich
phai c6 doi ngii can bo quan 1y va hoat dong trong nganh c6 pham chét, hiéu biét vé
qué huong dit nudc, c6 long tw hao dan tdc, biét bao vé loi ich qudc gia vé chinh tri
va kinh té, hiéu biét vé van hoa ung xur, nghi€p vu va trinh do. Can thuc hién cong tac
gido duc vé du lich cho cong d@)ng dan cu, lam thay ddi nhan thirc cta ho vé mot nganh
moi manh nha: nganh kinh té - tong hop - du lich. C6 thé ctr nguoi di tham gia cac
khoa dao tao vé du lich dai han hoic ngin han & trong nudc va qudc té.

- Ban hanh va hudng dan chinh sach dai ngd vat chat va dong vién tinh than cho
lao dong.

Co6 chinh sach sir dung lao dong tai chd va thu hit nhan tai c6 chuyén mon & cac
noi khac dén hoat dong du lich tai dia phwong. Lam tt cong tac tuyén chon hoc vién
tai cac truong nghié€p vu du lich, tao nguén luc lao dong du bi cho qué huong. Tao moi
diéu kién thuan loi ca vé mat vat chat va tinh than cho nhirng nhan vién hoat dong du
lich va c6 nhiing dong gop tich cuc cho du lich dia phuong.

b. Nhom giai phép danh cho cac co sé dao tao
- Rt ngin khoang cach gitra dao tao va tuyén dung

Co so dao tao can nghién ctru xem trén thuc té linh vuc du lich dia phuong con
thiéu ngudn nhan lyc trén linh vuc nao va dao tao nguén nhan lyc trén linh vyc d6 dé
dap ung cho phu hop.
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- Tiép tuc khai thac cac ngudn vén dé ning cao cht lwong dao tao nhan luc du
lich;

- C6 ché do dai ngd thoa dang dé khuyén khich d6i ngii chuyén gia, can bd quan
1y, lao dong lanh nghé, chat lugng cao, chia s¢ kinh nghiém, hop tac dao tao;

- Lién két chit ché véi cac doanh nghi¢p dé tao diéu kién cho hoc vién duoc thuc
tap va c6 co hoi nghé nghiép tot sau khi tot nghiép;

- Khai thac cac hinh thtrc 1ién doanh, lién két hiéu qua trong dao tao nhan lyc du
lich, nhat 1a hop tac dao tao quoc te;

- Pam bao thyc hién dao tao lién thong tir thap dén cao dé ngudi lao dong co co
hdi nang cao trinh do, dap trng yéu cau thi truong lao dong, tao sinh ké bén viing.

c. Nhom giai phap danh cho nguoi lao dong

- Thay d6i nhan thirc vé thang bac gia tri xa hoi va dinh hudng nghé nghlep dé
lwa chon nganh nghé dao tao pht hop ning luc ban than va dap tng yéu cau cia
thi truong lao dong;

- Nang cao nang luc hoc hoi, trinh d¢ chuyén moén, nghiép vuy;

- Xay dung y thirc dao duec, thai d9, tdc phong phu hop v6i yéu cau nganh nghé;
d. Nhom giai phap danh cho cac t6 chice x4 hoi nghé nghiép

- Phat huy vai tro cta to chtrc xa hoi nghé nghlep O cac mang cong tac nhu bao
vé quyeén loi thanh vién, hd tro bdi dudng, tap huan, ning cao tay nghé;

- Kién nghi co quan c6 chirc ning ban hanh cac chu truong chinh sach phu hop
dé phat trién nganh du lich n6i chung va nguén nhan luc du lich cua thanh pho noi
riéng;
- Tham gia hodc truc tiép to chirc cac cudc thi tay nghé dé khuyén khich, dong
Vién tinh than nguoi lao dong.

e. Phat trién du lich gin két v6i cong ddng dja phuong

- Gia tang sy hiéu biét vé phat trién du lich bén viing;

- Pam béo sy tham gia ciia cong dong vao qué trinh xay dung quy hoach phat
trién du lich;

- bam bdo su tham gia tich cuc cua cong déng vao cac hoat dong du lich;

- Chia sé loi ich tir ngudn thu du lich dé hd tro phat trién cong dong;



LE THi TUyET THANH

- Pam bao sy tham gia giam sat ctua cong dong trong qua trinh thuc hién quy
hoach phat trién du lich.

2.4.2.2 . Phat trién du lich gdin két véi cong dong dia phwong
- Gia tang su hiéu biét vé phat trién du lich bén viing;

- Pam béo su tham gia ctia cong dong vao qua trinh x4y dung quy hoach phat
trién du lich;

- Dam bdo sy tham gia tich cuc cia cong d@)ng vao cac hoat dong du lich;
- Chia sé loi ich tur ngué)n thu du lich dé hd tro phat trién cong d@)ng;

- Pam bao sy tham gia giam sat cua cong dong trong qua trinh thuc hién quy
hoach phat trién du lich.

2.4.3. Nhém gidi phap phat trién du lich bén vitng vé tai nguyén - méi trieong
2.4.3.1 . Bdo ton va phdt trién tai nguyén du lich
- Kiém ké da dang sinh hoc;

- Thiét 1ap mang ludi quan 1y thong tin, xdy dung ngan hang dit lidu vé da dang
sinh hoc mdt cach khoa hoc;

- Xay dung hé théng phap 1y, ché tai nghiém minh di v6i cac don vi kinh doanh
du lich, It hanh;

- Khuyén khich, ho trg, dong thoi kéu goi cac ca nhén, t6 chirc, chuyén gia trong
nudc va quoc té tham gia nghién ctru khoa hoc co ban;

- Ung dung va phat trién cong ngh¢ thong tin du lich;

- Xay dung ché tai xtr phat nghiém minh;
- Xay dung chién lugc phat trién san pham du lich;

- Khuyén khich cac dy an dau tu phét trién du lich ¢6 nhiing cam két cu thé vé
bdo vé, bao ton, ton tao va phat trién tai nguyén du lich;

- Phat trién céc chinh sach tiéu thy xanh c¢6 ¥ nghia v6i méi trudng, quan Iy tot
nguon nang luong, tiét kiém nudc va quan ly chat thai;

- Xay dyng mot chuong trinh vé& nang cao ¥ thirc cua cong dong dia phuong
trong viéc gin gitr, ton tao cac nguon tai nguyén du lich ty nhién va nhan van.

2.4.3.2 . Bao vé va cdi thién moi truong du lich

a. Pay manh tuyén truyén gido duc cong dong, du khach tham gia bao vé moi
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truong

- DPay manh tuyén truyén, gido duc, van dong, két hop ap dung cac bién phap
hanh chinh, kinh t€ va céc bién phap khac dé xay dung y thic tu giac, ky cuong trong
hoat dong bao vé méi truong;

- Nang cao nhén thirc vé viéc bao vé tai nguyén, moi truong du lich cho khach
du lich va cdng dong dan cu thong qua cac phuong tién thong tin dai chung, banner,
ap phich;

- In cac loai an pham c6 cac thong tin lién quan dén cac khu vyce sinh thai;

- Tang cudng tuyén truyén quang cao mot cach “co trach nhiém” trén cac
phuong tién khac nhau, véi cac loai hinh khac nhau. Tuy nhién cach quang céo t6t nhat
van 1a ty ban than nguoi khach quang céo cho co sé du lich, vi vay chét lugng moi
truong va tai nguyén 1a mot trong nhing bién phap quang cao xuc tién du lich ¢6 hiéu
quéa nhét va bén viing nhét.

b. Giai phap vé dio tao
- Tb chire cac 16p tap huén vé du lich sinh thai;

- Hinh thanh d6i ngii huéng dan vién du lich sinh théi thong thao dia hinh, c
kién thure v€ su da dang ctia céc loai dong thuc vat trong khu vuc bao ton, hiéu biét vé
cac phuong phap, cac nguyén tac bao vé mai truong, tai nguyén;

- Phéi hop, 10ng ghép dao tao va glao duc vé bao vé ta1 nguyen moi truong du
lich trong chuong trinh giang day ctia hé thong dao tao cac cap vé du lich;

- Trang bi kién thirc vé bao vé méi trudng, cac bién phap Gng ciru trong trudng
hop xay ra sy ¢ mdi truong;

- Quan tam dao tao lai va dao tao mdi nhitng nhan thuce vé vai tro ciia méi truong
du lich v&i sy phat trién bén vimg ctia nganh, dam bao cho viéc bao vé va gin gilt moi
truong dugc bit dau va gidm sat tir chinh ban than nhimg ngudi dam nhan vai tro truc
tiép phat trién du lich. Gan gido duc méi trudng du lich véi cac chuong trinh dao tao
cho moi ddi tuong tham gia vao hoat dong du lich.

c. Giai phéap quan 1y nha nuéc

- Yéu cau cac doanh nghi¢p xay dung cac bao cao danh gia tac dong moi truong;

- Quan ly mat do va cong suat phuc vu cua cac nha tro, nha nghi tai cac khu,
diém du lich;

- Ap dung tiéu chuan xanh dé danh gia viéc bao vé moi trudng sinh thai doi véi
cac khach san, don vi du lich;
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- X4y dung nodi quy bao vé mdi trudng phu hop dic thu cta khu bao ton, diém
du lich;

- X4y dung cac nguyén tic tham quan, bao vé tai nguyén phu hop voi ting diém
du lich sinh thai;

- Tang cuong hop tac trong va ngoai nudc vé nghién ctru khoa hoc va chuyén
giao cong ngh¢ nham bao v¢€ moi truong du lich.

d. Tang cudng hop tac lién nganh va qudc té: Qua trinh thuc hién phat trién du
lich theo hudng bén ving khong chi nganh du lich ¢6 thé thuc hién dugc ma can co su
phéi hop chit ché giua cac nganh lién quan cu thé nhu: khi quy hoach diém du lich
can tinh dén yéu t6 quy hoach tong thé kinh té ctia huyén, cac nganh lién quan dén sir
dung khong gian lanh thd (nong nghlep, cong nghlep, 1am nghiép); két hop dao tao
nhan lyc... Bén canh do, hop tac quoc té 1a yéu t6 quan trong trong trao d6i kinh
nghiém thuc hién phat trién du lich bén viing ¢ cac nudc phat trién & nhiéu linh vuc
nhu: phuc hoi tring tu ton tao cic gia tri van hoa da bi mai mot, kinh nghiém bao vé
moi trudng, tan dung quy hd tro tir cac to chic quoc té.

3. Két luan

- Que Son 1a ving dét c6 sy da dang cac 10a1 tai nguyén tu nhién va nhan van,
mot s6 diém du lich co tai nguyén doc dao nhu: subi nude Mat, sudi tién. Bén canh do,
huyén Que Son ¢con ¢6 nhiéu gia tri nhan van co6 gia tri khai thac hoat dong du lich
nhu: gia tri vin hoa - lich st (tugng dai, cic cin ctr cach mang); ¢ nhiéu lang nghé
con luu gitr gia tri nghé thuét, bi quyét nghé; c6 nhiéu mén an da tré thanh dic trung
& ving Qué Son nhu: ga Tre, déo Le, phd sin.

- Thuc trang hoat dong du lich trén dia ban huyén Qué Son chua phat huy hét
gi tri tai nguyén va khai thac chua hop 1y, dac biét mot s6 diém du lich ty nhién c6
dau hiéu xam hai dén tai nguyén, tic dong xdu dén canh quan ty nhién, quy hoach chua
khoa hoc dan dén tinh trang han ché su phat trién cua diém du lich.

- Cong tac quan 1y, quang ba con nhiéu bat cap, doi ngii lao dong tryc tiép trong
nganh du lich con han ché vé trinh d§ chuyén mon.

- Thyec hién cac chu truong phat trién bén ving thuc té & cac diém du lich con
nhiéu han ché.

- Qua trinh nghién ctru da khai quat dugc birc tranh hoat dong du lich bén viing
trén dia ban huyén Qué Son, dac biét bai bdo da dua ra dugc nhitng mat han ché trén
con duong phat trién du lich ctua huyén.

- Pong thoi, bai bao ciing da dwa ra dugc hé thdng giai phap giup nha quan 1y,
cac doanh nghiép kinh doanh du lich ap dung vao dé hoat dong du lich trén dia ban
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huyén Qué Son phat trién mot cach bén viing va bude di dung theo phuong huéng cua
tinh d¢ ra.
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Title: SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT
IN QUE SON DISTRICT (QUANG NAM) - STATUS AND SOLUTIONS
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Quang Nam University

Abstract: The research on the current status of tourism in Que Son district shows
that many destinations have valuable tourism resources, favorable conditions for
exploitation. However, the exploitation process does not take into account the
sustainability factors, many tourist destination have signs of harm to natural
resources, one of them is the area of Mat stream, unsuitable operation in Tien stream;
the exploitation of some humanistic resources is not commensurate with its potential.
From the current status of tourism activities, through the study of models of
sustainable tourism development in and outside Quang Nam, the article has assessed
the general way of tourism activities in Que Son district and presented some solutions
to develop the sustainable tourism for natural tourism resources and to orient the
development of humanistic tourism resources.

Keywords: development, tourism, sustainable tourism, Que Son.
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