| !'_V Quan hé cbéng chung

Bai giang 9 - Luat phap & Pao duc
trong hoat dong PR



kw N6i dung bai giang

" Luat phap:
= MOt sO truong hop cu thé
= Néi xau & boi nho/phi bang
= Xam pham bi mat
= Luat ban quyén
* Luat nhan hiéu thuong mai
" Trach nhiém va&i cac su kién/tai tro
= L.am viéc vdi luat su
" Pao duc nghé nghiép:
= Vai tro cua dao duc trong PR
= Xay dung quy tac dao dic nghé nghiép



iw MOt sO trudng hop cu thé

= Mb6t cu ong 81 tu0| kién céng ty PR vé viéc st
dung hinh anh cua 6ng ta trén ap phich &
brochure ma chua dugc phép.

= MOt cong ty PR kién 2 nhan vién rdi cong ty dé
lam viéc cho cong ty PR khac, noi rang ho da
su dung thoi gian cla cOng ty dé lap ké hoach
cho cong ty méi va da dan theo khach hang
cua cong ty ca.



*W Boi nho va Phi bang

= S dung |0i ndi d€ boi nho danh du déi thu
canh tranh nham lam giam uy tin, ton hao vé
rp]at tai chinh hoac gay ton thu‘dng vé mat tinh
than.

" Phi bang: thong dat sai Iéch |am ton thuong
nghiém trong dén uy tin ngudi khac. Cac nhan
dién vé phi bang can tranh trong PR:

" ndi xau

= an pham tuyén truyén xau
= tao ra nhan dién xau

* hdy hai hinh &nh

* thong tin sai Iéch



Mﬁm Xam pham bi mat riéng tu

= Can phai xin phép bang van ban trudc khi str
dung hinh &nh hay bat c(r théng tin nao clia ca
nhan cho muc dich PR.

" B6n moi de doa dén su riéng tu:
= xam pham tinh tu do ca nhan
= hi€u lam
= an hanh cac dr kién ca nhan
= chiém h{tu cac sé hitu ca nhan



l«i«ﬂ Luat ban quyén

" Luat bdn quyén la dé bao vé tac pham cua tac
gid doi véi nhing truong hop st dung tac
pham ma khong xin phép.

" C4c cong ty PR can phai ky hop dong véi tac
gid vé viéc st dung tac pham.



ni«« Luat nhan hiéu

* Nhén hiéu 1a mot tu, ky hiéu, hay khau hiéu
nham dé phan biét hang hda/dich vu cung loai
clla cac co s& san xuat, KD khac nhau.

* Pugc dang ky vai Cuc Sa htu tri tué (VN).

= Cong ty bao vé nhan hiéu dé€ tranh cac cong ty
khac s dung cho muc dich quang cdo ma
chua dugc phep.



&w Lam viéc vGi luat su

" Moi quan hé hgp tac gilra chuyén vién PR va
cO van phap luat.
= Nhan vién PR can biét cac van dé lién quan
dén luat phap, van ban phéap luat, huéng dan
van ban luat
= nhan thong tin hudng dan tur cac chuyén vién tu van
phéap luat.



Trach nhiém vai su kién tai

g™

" Trach nhiém dén cac van dé lién quan dén su
kién tai trg: tinh an toan, su bao vé:
= Cac nha md, duong pho, cong vién... nai dién ra su
kién tai tro.




M&W Pao dic nghé nghiép

" Phan thudng cla cac hanh vi dao duc:
= Su thda man khi lam viéc ding
= Hanh vi dao duic cé thé dan dén thanh céng céa
nhan
= Hanh vi dao duc cé thé dan dén thanh cong tai
chinh cllia mot t6 chic



M&W Vai tro cua dao duc trong PR

" Pao duc déng vai tro rat quan trong trong
viéc tao ra su uu viét clia t6 chirc

" BOn vai tro chinh ma nhiing nguoi hoat dong
PR chiém gilr déu co lién quan mat thiét vé
mat dao duc:
" ngudi co van
" |uat su
" ngudi giam sat
= guoi gilr luong tri cila DN/t6 chc



kw Quy tac dao dic nghé nghiép

Quoc gia

= MOi quéc gia cé t6 chirc d€ dinh ra bo quy tac
dao ddc nghé nghiép
= Cac gia tri van héa & tin ngudng.
= Chan that, chinh xac & cong bang.

= B0 quy tac dao dlrc mang gia tri gido duc &
thong tin.



bym Quy tac dao duc nghé nghiép

= Congty PR:
= CAc agency ciing thiét l1ap cac quy tac dao dic
= Cong ty Ketchum:
= Chéan that va chinh xac trong théng tin vGi cong
chung
= Ki€m soat thong tin mat
* Phan biét ro viéc chap nhan hay khong chap nhan
gilra qua & giadi tri
= CAng bang véi cac nha cung cap
= Bao vé thong tin khach hang



liw Cong ty Ketchum

" Poi véi nhan vién PR:

= Chén that & trung thanh va&i céng ty, vai quan li
cap trén.

= Chan that & cong bang vdéi khach hang.

= Chan that trong viéc thu thap théng tin khach
hang.

= Chan that trong viéc xuat ban cac thong céo.

= Chan that trong viéc cung cap thong tin.

= Cong bang, chan that va cdi md khi lam viéc v
cac t6 chuec truyén thong.
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