
   

Quan h  công chúngệ

Bài gi ng 9  Lu t pháp & Đ o đ c ả ậ ạ ứ
trong ho t đ ng PRạ ộ



   

N i dung bài gi ngộ ả
 Lu t pháp:ậ

 M t s  tr ng h p c  thộ ố ườ ợ ụ ể
 Nói x u & bôi nh /ph  bángấ ọ ỉ
 Xâm ph m bí m tạ ậ
 Lu t b n quy nậ ả ề
 Lu t nhãn hi u th ng m iậ ệ ươ ạ
 Trách nhi m v i các s  ki n/tài tr  ệ ớ ự ệ ợ
 Làm vi c v i lu t sệ ớ ậ ư

 Đ o đ c ngh  nghi p:ạ ứ ề ệ
 Vai trò c a đ o đ c trong PRủ ạ ứ
 Xây d ng quy t c đ o đ c ngh  nghi pự ắ ạ ứ ề ệ



   

M t s  tr ng h p c  thộ ố ườ ợ ụ ể
 M t c  ông 81 tu i ki n công ty PR v  vi c s  ộ ụ ổ ệ ề ệ ử

d ng hình  nh c a ông ta trên áp phích & ụ ả ủ
brochure mà ch a đ c phép.ư ượ

 M t công ty PR ki n 2 nhân viên r i công ty đ  ộ ệ ờ ể
làm vi c cho công ty PR khác, nói r ng h  đã ệ ằ ọ
s  d ng th i gian c a công ty đ  l p k  ho ch ử ụ ờ ủ ể ậ ế ạ
cho công ty m i và đã d n theo khách hàng ớ ẫ
c a công ty cũ.ủ



   

Bôi nh  và Ph  bángọ ỉ
 S  d ng l i nói đ  bôi nh  danh d  đ i th  ử ụ ờ ể ọ ự ố ủ

c nh tranh nh m làm gi m uy tín, t n hao v  ạ ằ ả ổ ề
m t tài chính ho c gây t n th ng v  m t tinh ặ ặ ổ ươ ề ặ
th n. ầ

 Ph  báng: thông đ t sai l ch làm t n th ng ỉ ạ ệ ổ ươ
nghiêm tr ng đ n uy tín ng i khác. Các nh n ọ ế ườ ậ
di n v  ph  báng c n tránh trong PR:ệ ề ỉ ầ
 nói x uấ
 n ph m tuyên truy n x uấ ẩ ề ấ
 t o ra nh n di n x uạ ậ ệ ấ
 h y h i hình  nhủ ạ ả
 thông tin sai l ch ệ



   

Xâm ph m bí m t riêng tạ ậ ư

 C n ph i xin phép b ng văn b n tr c khi s  ầ ả ằ ả ướ ử
d ng hình  nh hay b t c  thông tin nào c a cá ụ ả ấ ứ ủ
nhân cho m c đích PR.ụ

 B n m i đe d a đ n s  riêng t :ố ố ọ ế ự ư
 xâm ph m tính t  do cá nhânạ ự
 hi u l mể ầ
 n hành các d  ki n cá nhânấ ữ ệ
 chi m h u các s  h u cá nhânế ữ ở ữ



   

Lu t b n quy nậ ả ề

 Lu t b n quy n là đ  b o v  tác ph m c a tác ậ ả ề ể ả ệ ẩ ủ
gi  đ i v i nh ng tr ng h p s  d ng tác ả ố ớ ữ ườ ợ ử ụ
ph m mà không xin phép.ẩ

 Các công ty PR c n ph i ký h p đ ng v i tác ầ ả ợ ồ ớ
gi  v  vi c s  d ng tác ph m.ả ề ệ ử ụ ẩ



   

Lu t nhãn hi uậ ệ

 Nhãn hi u là m t t , ký hi u, hay kh u hi u ệ ộ ừ ệ ẩ ệ
nh m đ  phân bi t hàng hóa/d ch v  cùng lo i ằ ể ệ ị ụ ạ
c a các c  s  s n xu t, KD khác nhau. ủ ơ ở ả ấ
 Đ c đăng ký v i C c S  h u trí tu  (VN). ượ ớ ụ ở ữ ệ

 Công ty b o v  nhãn hi u đ  tránh các công ty ả ệ ệ ể
khác s  d ng cho m c đích qu ng cáo mà ử ụ ụ ả
ch a đ c phép.ư ượ



   

Làm vi c v i lu t sệ ớ ậ ư

 M i quan h  h p tác gi a chuyên viên PR và ố ệ ợ ữ
c  v n pháp lu t.ố ấ ậ

 Nhân viên PR c n bi t các v n đ  liên quan ầ ế ấ ề
đ n lu t pháp, văn b n pháp lu t, h ng d n ế ậ ả ậ ướ ẫ
văn b n lu tả ậ
 nh n thông tin h ng d n t  các chuyên viên t  v n ậ ướ ẫ ừ ư ấ

pháp lu t.ậ



   

Trách nhi m v i s  ki n tài ệ ớ ự ệ
trợ

 Trách nhi m đ n các v n đ  liên quan đ n s  ệ ế ấ ề ế ự
ki n tài tr : tính an toàn, s  b o v :ệ ợ ự ả ệ
 Các nhà m , đ ng ph , công viên… n i di n ra s  ở ườ ố ơ ễ ự

ki n tài tr .ệ ợ



   

Đ o đ c ngh  nghi pạ ứ ề ệ

 Ph n th ng c a các hành vi đ o đ c:ầ ưở ủ ạ ứ
 S  th a mãn khi làm vi c đúngự ỏ ệ
 Hành vi đ o đ c có th  d n đ n thành công cá ạ ứ ể ẫ ế

nhân
 Hành vi đ o đ c có th  d n đ n thành công tài ạ ứ ể ẫ ế

chính c a m t t  ch c ủ ộ ổ ứ



   

Vai trò c a đ o đ c trong PRủ ạ ứ

 Đ o đ c đóng vai trò r t quan tr ng trong ạ ứ ấ ọ
vi c t o ra s   u vi t c a t  ch cệ ạ ự ư ệ ủ ổ ứ

 B n vai trò chính mà nh ng ng i ho t đ ng ố ữ ườ ạ ộ
PR chi m gi  đ u có liên quan m t thi t v  ế ữ ề ậ ế ề
m t đ o đ c: ặ ạ ứ
 ng i c  v nườ ố ấ
 lu t sậ ư
 ng i giám sátườ
 g i gi  l ng tri c a DN/t  ch cườ ữ ươ ủ ổ ứ



   

Quy t c đ o đ c ngh  nghi pắ ạ ứ ề ệ

Qu c giaố
 M i qu c gia có t  ch c đ  đ nh ra b  quy t c ỗ ố ổ ứ ể ị ộ ắ

đ o đ c ngh  nghi pạ ứ ề ệ
 Các giá tr  văn hóa & tín ng ng.ị ưỡ
 Chân th t, chính xác & công b ng.ậ ằ

 B  quy t c đ o đ c mang giá tr  giáo d c & ộ ắ ạ ứ ị ụ
thông tin.



   

Quy t c đ o đ c ngh  nghi pắ ạ ứ ề ệ

 Công ty PR: 
 Các agency cũng thi t l p các quy t c đ o đ cế ậ ắ ạ ứ

 Công ty Ketchum:
 Chân th t và chính xác trong thông tin v i công ậ ớ

chúng
 Ki m soát thông tin m tể ậ
 Phân bi t rõ vi c ch p nh n hay không ch p nh n ệ ệ ấ ậ ấ ậ

gi a quà & gi i tríữ ả
 Công b ng v i các nhà cung c p ằ ớ ấ
 B o v  thông tin khách hàngả ệ



   

Công ty Ketchum

 Đ i v i nhân viên PR:ố ớ
 Chân th t & trung thành v i công ty, v i qu n lí ậ ớ ớ ả

c p trên.ấ
 Chân th t & công b ng v i khách hàng.ậ ằ ớ
 Chân th t trong vi c thu th p thông tin khách ậ ệ ậ

hàng.
 Chân th t trong vi c xu t b n các thông cáo.ậ ệ ấ ả
 Chân th t trong vi c cung c p thông tin.ậ ệ ấ
 Công b ng, chân th t và c i m  khi làm vi c v i ằ ậ ở ở ệ ớ

các t  ch c truy n thông.ổ ứ ề


	Quan hệ công chúng
	Nội dung bài giảng
	Một số trường hợp cụ thể
	Bôi nhọ và Phỉ báng
	Xâm phạm bí mật riêng tư
	Luật bản quyền
	Luật nhãn hiệu
	Làm việc với luật sư
	Trách nhiệm với sự kiện tài trợ
	Đạo đức nghề nghiệp
	Vai trò của đạo đức trong PR
	Quy tắc đạo đức nghề nghiệp
	Slide 13
	Công ty Ketchum

