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XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP O
THANH PHO HO CHI MINH: NHUNG VAN PE CAN QUAN TAM

TOM TAT

Trong giai doan hién nay, sw canh tranh
giita cdac doanh nghiép voi nhau ngay cang
khéc liét. Muén doanh nghiép phdt trién
vieng manh thi doi hoi doanh nghiép phai co
tw duy kinh doanh méi cing tdm nhin chién
lwoc méi, vi thé viéc xdy dung Van hoa doanh
nghiép la tat yéu khdach quan. Trong thuc té
hién nay, tai Thanh phé H6 Chi Minh bén
canh nhitng doanh nghiép xdy dung Van hoa
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doanh nghiép thanh céng thi con rat nhiéu
doanh nghiép da thdt bai do nhiéu nguyén
nhdan khdac nhau. Xay dung Van hoa doanh
nghiép 1a cd mdt qua trinh cam go, doi hoi sy
¢ gang khong chi tir phia doanh nghiép ma
con can co sy dong long, chung tay gop sirc
tir phia co quan quan 1y nha nudc céc cap &
Thanh phé H6 Chi Minh.

Tw Khéa: van hoa doanh nghiép, thanh
phé Ho Chi Minh, thoi dai hoi nhdp.

BUILDING CORPORATE CULTURE IN HO CHI MINH CITY:
SOME BURNING ISSUES

ABSTRACT

At present, the competition between
enterprises is becoming increasingly fierce.
To grow steadily, businesses are required
to have new business thinking and strategic
vision and the construction of corporate
culture is indispensable objective. In fact, in
Ho Chi Minh City, besides some enterprises
which have succeeded in building corporate

1. MO DAU

Tai 18 cong bd Ngay Vin héa doanh
nghi¢p Viét Nam 10 thang 11 va phat dong
cudc van dong “Xay dung van hoa doanh

culture, many have not achieved their goal
because of many different causes. Building
corporate culture is a difficult process,
requiring a great effort from not only the
enterprises but also relevant authorities at
all levels in Ho Chi Minh City.

Keywords: corporate culture, Ho Chi
Minh City. era of integration.

nghiép Viét Nam”, t6i ngay 7 thang 11 nim
2016, tai Ha Noi. Trong bai phat biéu cua
minh, Thu tuéng Nguyén Xuin Phuc cho
rang: “Vin hoa doanh nghiép 1a linh hon cua
thuong hiéu, 13 yéu t6 khac biét bén virng cia
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doanh nghiép. Mot thuong hiéu tot khong chi
la tai san cua doanh nghi€p ma con la tai san
cta qubc gia...”[11].

Trong nén kinh té toan cau hod ¢ théky 21,
doanh nghiép cang phai ddy manh xay dung
Vian hoa doanh nghi¢p. Vi, chi nhu vay doanh
nghiép mai tao ra dugc loi thé canh tranh cho
minh, nham dua doanh nghiép phat trién bén
virng va vuon ra thé gidi nhung van giir duoc
ban sic ctia minh. D6i v6i Thanh phd HO Chi
Minh (TP.HCM), Nghi quyét 16-NQ/TW cua
B6 Chinh tri vé phuong hudng nhiém vu phat
trién thanh phd dén nam 2020 da néu rd muyc
tiéu: “Xay dung TP.HCM van minh, hién dai
v6i vai tro d6 thi dic biét, di dau trong su
nghi¢p cong nghi€p hoa, hi¢n dai hoa, dong
gbop ngay cang lon voi khu vuc va cad nudc;
ting budc tré thanh trung tam 16n vé kinh té,
tai chinh, thwvong mai, khoa hoc — cong nghé
ctia dat nude va khu vuc Pong Nam A; gop
phan tich cyc dwa nudc ta co ban trd thanh
nudc cong nghi€p theo hudng hi¢n dai vao
nam 20207[9]. Piéu d6, cang cho thiy viéc
xay dung Van héa doanh nghiép tai TP.HCM
1a vin dé can thiét phai quan tam, dac biét
trong giai doan hién nay.

2. VAN HOA DOANH NGHIEP.

2.1. Khai ni¢ém van héa doanh nghiép.

Céac khai niém Vian hoéa doanh nghi¢p
hién nay rat da dang, & mdi goc do nghién
ciu khac nhau céc nha nghién ctu dua ra
nhitng khai niém it nhiéu ciing c6 su khéac
nhau. Cé thé néu ra mot s6 khai niém tiéu
bicu nhur:

Theo T6 chtrc Lao dong Qudc té (ILO):
“Van hoa doanh nghiép la sw tron lan ddc
biét cdc gid tri, cdc tiéu chudn, théi quen va
truyén thong, nhitng thai dé vmg xir va 16 nghi
ma toan bé ching la duy nhdt doi véi mét
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16 chirc da biét”’[4]. Pi véi Nguyén Manh
Quan thi: “Van hoa doanh nghiép la mot
hé thong cdc ¥ nghia, gid tri, niém tin chi
dao, nhan thiec va phuwong phap tw duy duoc
moi thanh vién cia mét té chirc ciing dong
thudn va cé anh hwéng & pham vi rong dén
cdch thuec hanh dong cua cdac thanh vién”’[7].
Duong Thi Liéu cho rang: “Vin héa doanh
nghiép la mét hé théng cdc gid tri, cde chudn
muec, cac quan niém va hanh vi cua doanh
nghiép, chi phéi hoat déng ciia moi thanh
vién trong doanh nghiép va tao nén ban sdc
kinh doanh riéng cua doanh nghiép ’[4].

Tuy cac khai ni€ém néu trén déu co su
khac biét nhat dinh nhung xét vé tong thé
ching déu c6 nhirng diém chung nhu:

Vé noi dung: Vian héa doanh nghiép 1a
mot hé thdng bao gdm cac gia tri duoc doanh
nghiép lya chon dé xay dung Vian héa doanh
nghiép ctia minh, qua do6 tao nén su khac biét
gitra cac doanh nghi€p vdi nhau.

Vé y nghia: Vin hoa doanh nghiép 1a
cong cu hitu hiéu trg gitp cho tat ca cac thanh
vién trong doanh nghiép chuyén hoa tir viéc
nhan thirc cac gia tri chuyén thanh hanh dong
cu thé mot cach tu nguyén.

Vé muc dich: Cac gid tri dugc doanh
nghiép da lua chon dé xdy dung Van hoa
doanh nghiép cho minh déu phai nhim muc
dich giup tit ca cac thanh vién trong doanh
nghi¢p cam nhéan dugc st m¢nh, ty hao vé
doanh nghi¢p minh. Tur d6, tao nén su théng
nhat cho tit ca moi thanh vién trong doanh
nghiép.

2.2. Chirc ning ctia Van héa doanh nghiép

e Churc nang chi dao

Van hoa doanh nghi¢p tdc dong Ién moi
hoat dong cua doanh nghi¢p. Van hda doanh
nghiép tro thanh hé thdng quy pham va gia
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tri tiéu chuin ma bat ky ca nhan nao trong
doanh nghiép ciing phai tuan theo, vi thé né
c6 chirc nang chi dao d6i voi hanh dong va tu
tudng cua tirng ca nhan trong doanh nghiép.

e Chtrc nang rang budc

Churc nang rang budc cua Van héa doanh
nghiép thé hién & chd, nhimng nodi dung trong
xay dung Van hoa doanh nghi€p tao nén ap
lyc, dong luc manh mé ddi voi suy nghi, hanh
vi ciia moi thanh vién trong doanh nghiép, tur
d6 tao nén sy gang két va rang budc 1an nhau.

e Chuc ning lién két

Vian héa doanh nghiép tao nén chat két
dinh, tao ra dong lyc gitip tit cd moi thanh
vién trong doanh nghiép lién két thanh mot
khéi théng nhit, ddng 1ong tham gia thyc hién
cac muc ti€éu chung cho doanh nghi¢p. Phat
huy tri tué ctia ting thanh vién nham cong
hién cho sy nghiép chung 1a doanh nghiép.

e Chuc niang khuyén khich

Vian hoa doanh nghiép khong chi 1a dong
lyc thiic ddy bén ngoai, quan trong hon né
con la ndi luc manh mé khuyén khich nhan
vién vuot qua moi kho khan trong cong viéc.
Giup cho moi thanh vién trong doanh nghi¢p
c6 tinh than tu giac, c6 y chi dé hoan thanh
moi nhi¢m vu doanh nghi¢p giao pho.

e Chuc ning lan truyén

Khi doanh nghi¢p da hinh thanh dugc van
hoa cho minh, né sé tdc dong t&i y thirc va lan
truyén dén moi ca nhan trong doanh nghiép
va cac td chirc bén ngoai doanh nghiép. Vi
thé Vin hoa doanh nghiép 1a nhéan té quan
trong dé xay dyng thuong hiéu.

> Mot sd chirc ning ctia Vin hoa doanh
nghi¢p néu trén la nhitng chirc nang co ban va
ton tai khach quan. Vén d& cia doanh nghiép
1a phai biét phdi hop dong bd cac chirc ning
voi nhau dé Van hoa doanh nghi¢p thuc su
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trd thanh mot trong nhitng cong cu quan ly
hiru hi¢u cho doanh nghiép.

2. XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP
O TP. HO CHI MINH - NHUNG VAN DE
CAN QUAN TAM.

TP.HCM hién nay 1a mdt trong 5 thanh
phé tryc thude Trung uwong cua Viét Nam.
V& mit hanh chinh, thanh phd dwoc chia
thanh 19 quin va 5 huyén. Tong dién tich
2.095,06 km? va 12 triéu dan [8], ndm trong
ving kinh té trong diém phia Nam, 13 trung
tam kinh té cta ca nudc ludn co téc do ting
truong kinh té cao. Py 1a noi c6 hoat dong
kinh té nang dong nhat, ddn dau ca nuéc vé
tbc do tang truong kinh té, tao ra mirc dong
gop GDP (téng san pham ndi dia) 16n cho ca
nuéc. Ty trong GDP cua thanh phd chiém 1/3
GDP ciia ca nudc. Thanh phd 1a noi thu hat
von dau tu nudc ngoai manh nhat so véi ca
nuée, ké tir khi Luat dau tu duge ban hanh.
S6 dy 4n dau tu vao thanh phd chiém khoang
1/3 tong s6 dy an dau tu nudc ngoai trén ca
nudc. Thanh phd dd va dang day manh phat
trién cac nganh kinh té chu lyc, 1a dja phuong
dau tién tap trung phat trién cic nganh co
khi gia dung, san xudt phuong tién van tai,
ché tao may, cic nganh coéng nghé cao...
Thanh phd con 1a dau mdi xuéat nhap khau,
du lich cua ca nudc v6i hé thdng cang bién
phat trién. Viéc hinh thanh cac hé théng giao
thong nhu dudng Xuyén A, duong Pong Tay

. s& tao diéu kién cho kinh té thanh phd
tang truong manh mé [8]. Tai hoi nghi “Gap
gd Lanh dao Thanh phé va doanh nghiép
vé ké hoach thuc hién Nghi Quyét 35/NQ-
CP cia Chinh phu” to chuc ngay 3/7/2016
tai TP.HCM. Lanh dao Uy ban Nhan dan
TP.HCM, cho biét s& phan diu co6 500.000
doanh nghi€p vao nam 2020 [6]. Hién nay
TP.HCM c6 khoang 270.000 doanh nghiép
dang ky, trong d6 c6 khoang 170.000 doanh
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nghi¢p dang hoat dong trong moi linh vuec,
tur khai thac mo, thuy san, nong nghiép, cong
nghiép ché bién, xay dung dén du lich, tai
chinh...cac doanh nghiép nay rit quan tdm
dén van dé xay dung Vin hoa doanh nghiép.
Co cau doanh nghiép cua TP.HCM hién nay
1a: Khu vuc nha nude chiém 33,3%, ngoai
qudc doanh chiém 44,6%, phan con lai 1 khu
vue ¢6 von dau tu nudc ngoai. Trong tong
s6 cac doanh nghiép, cac doanh nghiép hoat
dong nganh kinh té, dich vu chiém ty trong
cao nhat 1a 51,1%. Phan con lai, cong nghiép
va xdy dung chiém 47,7%. Nong nghiép,
1am nghiép va thuy san chi chiém 1,2% [8].
Ciing tai Ho1 nghi néu trén, cac dai dién cho
doanh nghi¢p da nhan dinh, bén canh nhiing
thuan loi, nén kinh t& TP.HCM van con rat
nhiéu kh6 khin thach thirc dan xen, vi du nhu
viéc thue hién cac cam két cua cac Hiép dinh
thuong mai tu do thé hé méi mang lai nhiéu
co hoi nhung ciing dit ra rat nhiéu nhitng khoé
khén [1]. Trong nam 2017, TP.HCM dét myc
tiéu phan ddu dat tbc do ting truong tong
san pham noi dia tang tir 8,4% dén 8,7%. Ty
trong dong gop cua yéu td ning suit tong
hop vao tong san pham noi dia tir 36% tro
1én. Tong von dau tu phat trién toan xa hoi
dat 35% téng san phém ndi dia. Thanh lap
moi 50.000 doanh nghi¢p, thu ngan sach dat
100% dy toan. Bén canh d6, Thanh phd nd
luc dat vi tri trong nhoém 05 dia phuong dan
dau ca nudc vé xép hang chi s hiéu qua quan
tri hanh chinh céng cip tinh (PAPI), chi sd
nang lyc canh tranh cap tinh (PCI), chi s6 cai
cach hanh chinh (PAR-index). Pai di¢n lanh
dao Thanh phd 6ng Nguyén Thanh Phong 14
Chu tich Uy ban Nhan dan TP.HCM khing
dinh chinh quyén Thanh phd cam két dong
hanh cung doanh nghiép, nham thao g& cac
rao can, kho khin tao diéu kién thuan loi
nhat c6 thé dé cac doanh nghiép phat trién
vitng manh véi nhan thirc rang su phét trién
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ctia doanh nghiép ciing chinh 13 sy phat trién
vitng manh cta thanh phd. Tiur d6 s& gitp
cac doanh nghiép xay dung Van hdéa doanh
nghiép tot hon. Trong ké hoach phat trién dai
han, Thanh phd s& chu truvong diy manh phat
trién kinh té trong khéi doanh nghiép dua
trén sy doi moi sang tao, ting ham luong tri
thirc trong cac hoat dong cua doanh nghiép va
phat trién cong ngh¢ hi¢n dai dé dat duoc hiéu
qua cho doanh nghiép cao nhat c6 thé. Kién
quyét khong danh d6i moi truong 1ay kinh té
[1]. 6ng Chu Tién Diing Chu tich Hiép hoi
Doanh nghiép TP.HCM, mong muén cic so,
nganh TP. HCM quan tim, dong hanh cing
doanh nghiép nhiéu hon nita nham gitip cac
doanh nghiép nang cao nang luc canh tranh,
xdy dung Vin hoa doanh nghiép t6t hon.
Chinh quyén Thanh phd can tang cudong hon
nita viéc ho trg, thdo g& kho khin cho doanh
nghiép, dé doanh nghiép phat trién ngay cang
virng manh trong cac hoat dong san xut, kinh
doanh ctia minh[1]. Nhirng dé& xuat néu trén
ctia 6ng Chu Tién Diing 14 rat can thiét va vo
cung quan trong vi no tac dong truc tiép dén
viéc xay dung Vin hoa doanh nghiép. Véan
dé xay dung Vian hoa doanh nghiép mic du
trudc hét phai xuat phat tir tim nhin chién
lugc cua doanh nghiép, nhung bén canh do
cling phai can c6 sy chung tay gop sitrc ciia co
quan quan 1y nha nude cac cip. Vi thuc té co
nhitng van dé vuot qua kha ning ctia doanh
nghiép va hi€ép hoi doanh nghiép TP.HCM,
cu thé nhu sy tham gia tich cuc cua co quan
quan ly nha nudc vao viéc xay dung Bo tiéu
chuin chat luong san pham Qudc gia hoic
1ap cac hang rao k¥ thuat lién quan dén cac
Hi¢p dinh thuong mai tu do da va dang co
hiéu luc theo 16 trinh nhu cam két.

No6i dén Vin hoéa doanh nghiép, nhiéu
nguoi thuong chi nghi dén van hoa trong
giao tiép, trong ng XU giita tit ca cac thanh
vién trong doanh nghiép v61 nhau, gitta céc
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doanh nghi¢p voi nhau, hodc la trong cac
hoat dong xi hoi khac. Nhung thuc té, d6
méi chi 13 nhitng hoat dong mang yéu té bé
ndi, vi Van hoa doanh nghiép con bao gom
tat ca cac yéu to khac nhu: Vian hoa kinh
doanh, triét 1y kinh doanh, ké hoach chién
lugc kinh doanh, y thic thugng ton phap
luat, van héa lanh dao. O TP.HCM, cung véi
su hoa nhdp nhanh chéng vao nén kinh té
thé gidi, rat nhiéu cac doanh nghiép da xay
dung Van hoéa doanh nghi¢p song hanh véi
qua trinh phat trién ctua doanh nghiép. Vi ho
hiéu rang xay dung Vian hoa doanh nghiép 1a
xdy dung mot nén tang bén virng, gitp cho
doanh nghiép xdy dung dugc uy tin, thuong
hiéu,.. Qua do6 viing vang hon trong hoi nhap,
c6 thé ké ra hang loat doanh nghiép nhu: Mai
Linh, Téng cong ty Du lich Sai Gon (Saigon
Tourist), Kinh D06, Vinamilk, Saigon Co.op
(Lién hi¢p HTX Mua ban TP.HCM),...va
con nhiéu doanh nghiép khac nita. Chua bao
gio, tinh thin khéi nghiép tai TP.HCM phat
trién manh mé& nhu giai doan hién nay. Sd
lugng doanh nghiép thanh ldp mai tdng lén
rat nhanh chéng, hién mdi thang tai TP.HCM
binh quan c6 hon 3.000 doanh nghiép mdi
thanh 1ap. V& ty trong cac loai hinh doanh
nghiép trong giai doan hién nay cac doanh
nghi¢p kinh doanh dich vu chiém 81%, trong
khi d6 doanh nghiép san xuat 14 linh vyc quan
trong tao ra nhiéu gia tri vat chét, tao cong an
viéc lam 6n dinh, lai chiém ty trong tuong
dbi nho trong téng sé cac doanh nghiép tai
TP.HCM. Hién nay doanh nghiép thanh lap
mo1i hoat dong kinh doanh bat dong san chiém
ty trong cao nhat (42,6%), tiép theo 1a ban 1¢,
sira chira 6 to, xe may (chiém 20,7%)[1]. Tai
TP.HCM, cum trr “Van hoa doanh nghi¢p”
duoc dé cap rat nhiéu trong cac budi toa dam
hogc hoi thao vé linh vuc kinh té. N6 nhu 1a
ngudn cam hing cho cic doanh nhan hing
say 1am viéc va sang tao. C6 thé noi Van hoa
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doanh nghiép la thir tao nén ban sic khac biét
giita cac doanh nghiép voi nhau, nhat 1a &
nhitng doanh nghiép hoat dong cung nganh
nghé voi nhau. N6 con gitp doanh nghiép
vugt qua duoc nhitng thoi khic kho khin
trén thuong truong. Van hoéa doanh nghiép
vira mang dén cho doanh nghiép nhiing gia
tri ca vé tinh than 1an vat chat, nhu: Tir triét
ly kinh doanh (gia tri tinh than) cho dén
luong thudng, phiic 101, co sé vat chat (gia
tri vat chat) cho doanh nghiép. Nhung thyc
té tai TP.HCM, khong phai doanh nghiép nao
xay dung Van hoa doanh nghi¢p ciling thanh
cong, c6 rat nhiéu doanh nghiép da that bai
dac biét 1a nhitng doanh nghi¢p c6 quy méd
vira va nho. Tuy ho 4p dung nhiéu mé hinh
dé xay dyng Vin hoa doanh nghiép nhung
van thit bai. Ho gip nhiéu kho khin trong
viéc xac dinh mo6 hinh van hoa phu hop cho
doanh nghiép minh. D6i khi c6 nhitng trudong
hop doanh nghiép da xac dinh ding m6 hinh
Vin hoa doanh nghiép minh nhung thuc té
trién khai thi ho lai gap that bai vi nhiéu 1y do
khac nhau, ho cang quyét tim phan dau thi
két qua cudi cung lai cang té hon trude. Hoic
c6 mot sd doanh nghi¢p tai TP.HCM bat luc
vi ho khong biét phai bat ddu xay dung Vin
hoéa doanh nghi¢p tir ddu? Cé nhitng truong
hop Vin hoa doanh nghiép khong thé hd tro
cho viéc thuc thi ké hoach chién luge kinh
doanh ma tham chi ngugc lai con can tro
hodc pha vo ké hoach chién lugc kinh doanh
ctia doanh nghiép. C6 nhiéu nguyén nhan din
dén tinh trang trén nhung nhin chung c6 ba
nguyén nhan chinh:

Mot la, doanh nghiép khong hiéu thau
dao hét nhiing ban chit thuc sy va co ché
hoat dong ctia nhitng mo6 hinh Van hoa doanh
nghi¢p nén ap dung sai, ap dung khong dung
nguyén tic, dan dén viéc doanh nghiép lam
sai ngay tir dau.
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Hai la, doanh nghi¢p chon mo hinh
Van hoéd doanh nghiép sai, khong phu hgp
v6i muc tiéu cta ké hoach chién luge kinh
doanh. Doanh nghiép khong vu tién tip trung
trién khai chuong trinh phat trién Vin hoéa
lanh dao dung mirc can thiét phai c6 nén da
dan dén that bai vi Van hoa 1anh dao 1a yéu tb
s6 mot quyét dinh sy thanh bai cua viée xay
dung Van hoa doanh nghiép.

Ba la, doanh nghi¢p di dung hudng ngay
tir dau nhung sau khi dat dugc mot s6 thanh
cong thi co6 thai d§ chu quan nén khong duy
tri duge duong 16i xay dung Vin hoa doanh
nghiép nhu ké hoach ban dau doanh nghiép
da vach ra. Khong c6 tinh ké thira nhit quan
trong su chuyén giao gitta cac thé hé lanh dao
trong doanh nghiép.

Bén canh dé tai TP.HCM, véan nan gian
lan thuong mai, v¢ sinh an toan thuc phém
dang dién bién rat phurc tap, da gay anh hudong
rat nghiém trong dén su phat trién kinh doanh
cua cac doanh nghiép chan chinh, tir d6 gian
tiép can tré viéc xdy dung Vin hoa doanh
nghi¢p cua cac doanh nghiép noi day.

Trude thuc trang d6, Cuc Hai quan TP.
HCM vura ¢6 van ban chi dao cac don vi
thudc va tryc thudc tadng cuong cong tac
chéng budn lau, chong gian lan thuong mai
va chdng hang gia, xem day la nhiém vu
chinh tri quan trong. Theo sb liéu théng ke,
tir ddu nam 2017 dén 15/5/2017, cac co quan
chtrc ning da bat giir va lap bién ban 605 vu
vi pham, phat tién va tich thu 18,1 ty déng.
Trong d6 c6 8 vu budn lau van chuyén trai
phép, 82 vu gian 1an thuong mai, 1 vy budn
ma tuy - chat gy nghién, 3 vy budn vii khi
trai phép, 481 vu vi pham thu tuc Hai quan va
30 vu vi pham khac, tri gid hang vi pham uéc
tinh 56,8 ty dong. Co quan Hai quan ra quyét
dinh khoi t 9 vu va chuyén sang cac co quan
khac dé& nghi khoi tb 5 vu [2]. Truée dién
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bién do, tai cudc hop vé: “Tinh hinh Kinh té
- X4 hoi 5 thang dau nam 2017” tai TP.HCM
dién ra vao ngay 29/5/2017, Chu tich Uy ban
Nhan dan TP.HCM Nguyén Thanh Phong
nhan manh: “TP.HCM kién quyét khong dé
doanh nghiép gian lan thuong mai, buén ban
hang gia, hang kém chat luong ton tai”’[5].
bay 1a tin hi€u vui cho cac doanh nghiép
chan chinh, ho ¢ thé yén tim phan nao dé
tap trung phat trién doanh nghiép, thong qua
do xay dung Van héa doanh nghiép cho minh
ngay cang hiéu qua hon.

Nhin chung, hién nay c6 ba xu hudng
chinh dugc cac doanh nghi¢p tai TP.HCM
phat trién Vian hoa doanh nghiép cho minh
nhu sau:

Thir nhat, néu cao tinh than trach nhiém
clia tat ca moi thanh vién trong doanh nghiép,
xem trong vai tro sy tham gia vao cong tac
quan ly cua nhan vién, xem trong ké hoach
chién lugc phét trién doanh nghiép va cac
muc tiéu co ban cia doanh nghiép dé xay
dung Van hoa doanh nghiép.

Thur hai, tao ra mot khong gian van hoa
t6t dep trong doanh nghiép, luén bdi dudng
chi va tinh than doan két cho tat ca moi thanh
vién trong doanh nghiép nham tao diéu kién
cho ho céng hién tri tué, stc luc cho doanh
nghiép. Luén xem trong viéc quan 1y gia tri
vat cht va gia tri tinh than cho doanh nghiép.

Thir ba, ludn dé cao sy yéu té ngudn
nhan lyc trong moi hoat dong cua doanh
nghiép, xem ngudn nhan lyc véi tu cach 1a
chu thé hanh vi va phat trién t6 chéat cho moi
thanh vién trong doanh nghiép 1a diéu kién
tién quyét quyét dinh su thanh bai cua doanh
nghiép.

Nhung xét vé tong quan, muc tiéu chung
cac doanh nghi¢p tai TP.HCM ludén hudng
dén khi xay dung Vian héa doanh nghiép cho
minh la:
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X4y dung doanh nghiép thanh mot khéi
théng nhat tir cac gia tri tinh than cho dén
cac gia tri vat chat, vi nhu thé s& gilp moi
thanh vién trong doanh nghiép két nbi voi
nhau, cdn bang sy mong mudn giita moi
nguoi trong doanh nghi€p vo1 nhau, tor d6 ho
s& quyét tim hanh dong vi muc tiéu chung
cua doanh nghiép.

Tao sy thong nhat cao giita nhan vién va
lanh dao trong doanh nghiép do c6 su két ndi
v&inhau dé cung thyc hién cac muyc tiéu chién
lugc cua doanh nghiép, qua d6 xay dung Van
hoa doanh nghi¢p cho minh.

Tang cuong kha ning gin bo tit ca cac
thanh vién trong doanh nghi¢p véi nhau, tu
d6 doanh nghiép s& dé dang giam sat 19 trinh
su phat trién va hiéu qua cia qua trinh xay
dung Van hda doanh nghi¢p ctia minh.

» Thuc té, Van hoa doanh nghi¢p ton
tai khach quan trong mdi doanh nghiép, cac
doanh nghiép tai TP.HCM cling khong ngoai
18, vi hau hét doanh nghiép nao ciing c6 Vin
hoa doanh nghiép ctia minh, trong d6 gém
nhitng gia tri va han ché dan xen vao nhau.
Van d& con lai cia doanh nghiép 1a phai biét
phat huy thém nhirng gia tri con thiéu va thay
d6i, bo di nhitng han ché dang hién hiru dé
xay dung Van hoéa doanh nghi€p cho minh
thanh cong. Van hoa doanh nghiép phai duoc
xay dung tir nhitng diéu nho nhat, cu thé nht
chtr khong phai tir nhitng diéu chung chung
mo ho kém theo nhirng khau hiéu suéng. Xy
dung Van hoa doanh nghiép phai la nhiém vu
clia tat ca moi thanh vién trong doanh nghiép
chtr khong phai cta riéng bd phén nao.

3. KET LUAN

Khi nén kinh t& dang trén da hoi nhap
v6i thé gidi ngay cang manh mé, diéu tat yéu
la dat cac doanh nghi¢p ding trudc nhing
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co hoi luon kém theo la nhitng thach thuc,
doanh nghi¢p & TP.HCM ciling khong phai
la ngoai 1€. Van hoéa doanh nghiép chinh la
cong cu htru hiéu giup cac doanh nghiép vuot
qua nhitng thach thic dé di dén thanh cong.
Y thie duoc diéu d6 nén cac doanh nghiép
0 TP.HCM ludn tich cuc xay dung Van hoa
doanh nghiép cho minh véi quyét tim cé
dugc mot moi truong kinh doanh canh tranh
lanh manh, néu cao nhiing gia tri dao duc
trong kinh doanh kém theo trach nhi¢m xa
hoi ciia doanh nghiép. Nhung thuc té khong
phai doanh nghiép nao ciing xay dung Van
héa doanh nghié¢p thanh cong. Hang nadm co
rat nhiéu doanh nghiép dugc thanh l1ap moi
tai TP.HCM nhung bén canh dé hang ndm
cling ¢ rat nhiéu doanh nghiép thua 15, pha
san vi nhiéu nguyén nhan khac nhau. Nhung
mot trong nhitng nguyén cdt 16i nhat dan dén
that bai ctia doanh nghiép van 1a bat ngudn tir
Vin hoa doanh nghiép. Vian héa va kinh té 1a
hai yéu t6 khong thé tach roi nhau trong xay
dung va phat trién doanh nghiép, chung ludn
hoa quyén va tdc dong qua lai v61 nhau.

TAI LIEU THAM KHAO

[1]. Van Anh (2017), TPHCM tao diéu kién
thiic day doanh nghiép phat trién, Bao Sai
Gon Giai Phong.

[2]. Ha Duy (2017), Céng tic chéng buén
lau, gian lan thuong mai va hang gia la
nhiém vu chinh tri quan trong cua Cuc Hai
quan TP.HCM, Cong thong tin dién tor Cuc
Hai quan TP.HCM.

[3]. Edgar H. Schein (Nguyén Phtic Hoang
dich, 2012), Van Hoa Doanh Nghiép Va Su
Lanh Pao, Nxb Thoi Dai.

[4]. Duong Thi Liéu (2009), Vén hod kinh
doanh, Nxb DPai hoc Kinh t& qudc dan,

Ha Noi.

[5]. M§ Phuong (2017), Doanh nghiép ky



Xdy dung vdn héa doanh nghiép ...

vong Thanh phé H6 Chi Minh c¢6 budc dot
pha vé cai cach hanh chinh, Bdo anh Dén toc
va Mién nti — Thong tan xa Viét Nam.

[6]. My Phuong (2016), Thanh phé Hé Chi
Minh sé co 500.000 doanh nghiép vao nam
2020, Théng tn xi Viét Nam.

[7]. Nguyén Manh Quan (2007), Dao dirc
kinh doanh va van hoa cong ty. Nxb Dai hoc
Kinh té qudc dan, Ha Noi.

[8]. Mang thong tin tich hop trén internet cua
TP. H Chi Minh.

[9]. Nghi quyét 16-NQ/TW ciia B6 Chinh tri
vé Phuwong hirdng nhiém vu phdt trién TP. Ho
Chi Minh dén nam 2020. Cong thong tin dién
tr Dang bo TP. HO6 Chi Minh.

[10]. V@i Xuan Tién (2009), Chitc nang

cua van hoa doanh nghiép, http://www.
baokinhteht.com.vn.

[11]. Cong Théng (8/11/2016), Véin héa ciia
doanh nghiép ciing chinh la niém tin ciia
khach hang, Bao dién tor Lao Bong.

67





