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LOI NOI BAU

Tw vién thong minh Viét Nam da trai qua gan 30 nam phdt trién
v&i nhiéu thé hé duoc dinh danh nhw: Thu vién 1.0, Thu vién
2.0, Thu vién 3.0... Ter nhitng nam 1990, khi may tinh va Internet duwoc
ung dung dé tao muc luc tim kiém tw dong, tw dong hoa quan tri thu
vién truyén thong, sé hod tao ldp cdc b suu tdp so va phat trién thie
Vién s6..., cac can bo thu vién cing nhu ban doc da dwoc hé thé'ng may
tinh - mang hé tro rat nhiéu dé quan tri va truy cdp, tim kiém, sir dung
dit liéu - thong tin - tri thurc cua thuw vien hiéu qua va nhanh chong hon
rdt nhiéu lan trong qud khit. Nhitng tién bé vueot bdc vé cong nghé mdy
tinh va mang dwoc ting dung ¢ cd khdong gian vat Iy (thw vién truyén
thong) va khéng gian sé (thw vién s6) nhie: Tri tué nhén tao, Két néi van
vdt, Dit liéu I6m... dd xod b6 ranh gidi va két néi cd khéng gian vit Iy
va khong gian $6 cua thw vién lai véi nhau, tao két néi vo tan dén nguén
tri thire cua nhan loqi, déng bo hoa theo thoi gian thuc giita cdc thiét bi
cong nghé - dir liéu - con nguoi voi nhau... tao nén thu vién thong minh
thé hé thir 4: Thu vién 4.0.

Nham néng cao nhdn thirc va truyén théng sdu réng trong céng
dong thong tin - thu vién vé mé hinh thuw vién thong minh 4.0 dang dan
hinh thanh ¢ Viét Nam, cuén ky yéu hoi thao “Thu vién thong minh 4.0:
Cong nghé - Dir lieu - Con nguoi” da duwoc xudt ban dén tay ban doc.
Céng trinh khoa hoc nay da qua phan bién (48 bai chdp nhdn) va quy
tu cdc chuyén gia, giang vién, nha quan Iy vé thong tin, thi vién, cong
nghé, ... tdp trung phan tich, tong hop, Iy gidi va dem lai nhitng kién
thite khoa hoc méi nhdt vé thé hé thu vién thong minh 4.0 nhu: Nhitng
Iy thuyét - khdi niém méi vé thw vién théng minh; Cong nghé web 2.0 -
3.0 - 4.0; Két n6i van vt - Tri tué nhdn tao - Dit liéu I6m thu vién; Siéu
dir lieu, Quan tri tri thiec; San phcfm - Dich vu thu vién théng minh;
Cdc trng dung cong nghé méi nhat trong thw vién...
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Trong béi canh cac thw vién Viét Nam, dic biét cac thw vién dai
hoc, dang tdp trung phdt trién thé hé Thw vién Théng minh 4.0 - Trung
tam Tri thite 4.0 (Knowledge Hub 4.0) tién tién nhdt dé lam nén ting
cho truong Pai hoc Théng minh 4.0, thic ddy nghién citu - dao tao va
ting chi sé xép hang dai hoc trén thé gidi, cuon sdch nay la nguon tri
thire quy gia giup cdac nha quan ly, chuyén gia thong tin - thu vién - cong
nghé co kién thirc cdp nhat de ldp du an va phat trién thur vién thong
minh 4.0 cho don vi minh. Cuén sdch ciing la nguon tham khdo hitu
ich cho cac nganh thong tin hoc, thw vién hoc, quan tri thong tin; cong
nghé théng tin... cdp nhdt va déi méi chicong trinh dao tao - nghién
cieu, ddp ting nhu cdu nhan liec va san pham nghién ciru... cho cdc thie
vién théng minh Viét Nam phdat trién manh mé trong ky nguyén 4.0.

Ban bién tdp thuéc Trung tdm Théng tin - Thu vién, Pai hoc Quéc gia
Ha No¢i xin chan thanh cam on cac tac gia da dong gop tri tué cua minh
dé cé cuon ky yéu chat lwong va gia tri khoa hoc cao. Ddc biét, xin chan
thanh cam on cac don vi: Lién Chi hgi Thu viéen Pai hoc Khu vuc phia
Bdc (NALA); Thie vién, Pai hoc Ton Birc Thang (TDTU) dé phoi hop
16 chirc va Cong ty C6 phan Dich vu Thiwong mai va Thong tin Ky thudt
(TED) dd hé tro mét phan tai chinh dé xudt ban ky yéu va té chirc héi
thao thanh cong.

Day ciing la cong trinh khoa hoc dac biét Trung tam Thong tin -
Thu vién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi xudt ban d@é chao mung ky niém 25
nam ngay Chinh phii ban hanh Nghj dinh vé Pai hoc Quéc gia Ha Nji
(10/12/1993-10/12/2018).

Tran trong gioi thiéu cung ban doc!

Thay méit Ban Bién tap

TS. Nguyén Hoang Son,

Giam doc Trung tim Thong tin - Thr vién,
Pai hoc Quoc gia Ha Noi



et
BAO CAO BE DAN HOI THAD: “THU VIEN THONG MINH 4.0:
CONG NGHE - DU LIEU - CON NGUGI”

Nguyén Huy Chwong’

Bit dau tir nhimg nam 90 cua thé ky XX, thu vién dai hoc Viét
Nam dan chuyén d6i tir md hinh thu vién truyén thong, thi cong sang
mo hinh thu vién hién dai, thu vién dién tir véi nhitng budc di chap
chirng dau tién 13 xay dung co s& dit liéu thu muc, hd trg hoat dong tra
ctru, tim kiém thong tin, tai liéu. Sang thap nién dau cua thé ky XXI,
thu vién dién tir/thu vién sd duoc trién khai trong nhiéu thu vién dai hoc
véi viée ng dung phén mém quan tri thu vién tich hop. Pén nay, thu
vién sd da tré nén phé) bién rong khép trong cac thu vién dai hoc trén ca
nude. Bén canh phan mém quan tri thu vién tich hop, nhiéu phan mém
chuyén dung tao l4p, quan tri tai nguyén sd va phan mém tim kiém tap
trung véi cong nghé dién toan dam may di dwa chét luong, hiéu qua
hoat dong thu vién dai hoc 1én mot tim cao méi.

La hé thng ludn tién phong, di ddu ca nudc trong hién dai hoa,
tin hoc hda, thu vién dai hoc Viét Nam sém ap dung céac chuén nghiép
vu tién tién ciing v6i viéc dua cong nghé thong tin va truyén thong
vao hoat dong. Céc 16p tap huén, hoi théo... vé Béang Phan loai Dewey,
Khd miu MARC, Quy tac bién muc AACR2, r6i phﬁn mém ngué)n mé
Dspace, GreenStone, Khé mau Dublin Core, bién muc tai liéu sd, tai
nguyén gido duc md... dugc 2 Lién Chi hoi Thu vién Pai hoc Khu vuce
phia Bic va phia Nam lién tuc t6 chuc di trang bi nhitng kién thirec,
k¥ ning quan trong cho doi ngii can bo thu vién. Nhd d6, mic du van

*  Tién si, Chii tich Lién Chi hoi Thu vién Dai hoc Khu vye phia Bic. Chii nhiém Bo mén
Thu vién - Thu muyc, Khoa Thong tin - Thu vién, PHKHXH&NV, PHQGHN.
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con nhiéu khé khin, bat cap, thu vién dai hoc Viét Nam, dic biét 1a thu
vién cac dai hoc 16n da cung cép nhiéu san phém va dich vu thong tin
- thu vién hién dai, dap ung kha tot nhu cau thong tin, tai liéu cta thay
va tro trong truong.

Trudc xu hudng gido duc khai phong, xu huéng mo cua gido duc
dai hoc, Lién Chi hdi Thu vién Pai hoc Khu vuc phia Bic (NALA)
cung Trung tam Thong tin - Thu vién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi (LIC);
Khoa Thong tin - Thu vién, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan
van, PHQGHN; Ban tu van Phat trién Gido duc mé thude Hiép hdi céc
truong Pai hoc va Cao dang Viét Nam phdi hop v6i mot sé trudng dai
hoc lién tiép td chirc nhiéu hoi thao va cac khoa tap huén vé céc chu dé
lién quan. Tiéu biéu 13 cac hoi thao: “Xay dung nén tang hoc liéu mo
cho gido duc dai hoc Viét Nam: dé xuét chinh sach, tao 1ap cong d@)ng
va phat trién giai phap cong nghé” (12/2015), “Thu vién sd Viét Nam:
Qua khir - Hién tai - twong lai” (12/2016), “Ban quyén tai liéu sé va hoc
liéu md” (4/2017). “Xay dung hoc li€u ndi sinh dung chung trong cac
thu vién dai hoc Viét Nam” (10/2017), khoa tap huén “Xay dung tai
nguyén gido duc mé trén nén tang céng nghé mo” (8/2018). Lién Chi
hoi Thu vién dai hoc phia Nam ciing phdi hop v6i Trudong Pai hoc Ngan
hang Tp. HCM t6 chtrc hoi thao “Tai nguyén gido duc mé phuc vu hoc
tap, giang day va nghién ctru khoa hoc” (10/2017). Pay 1a nhiing hoat
dong c6 y nghia 16n, chudn bi tam thé va nhan thirc co ban gitup thu vién
dai hoc Viét Nam d6i méi sau sic va manh mé.

Nam bat kip thoi chii truong ctia Chinh phu vé xay dung va trién
khai Dé 4n “Phat trién Hé tri thirc Viét s hoa” (Thu tuéng Chinh phu
phé duyét thang 5/2017) nham thuc diy, tao diéu kién dé moi nguoi dan
hoc tap sudt doi, 1am chu tri thirc; ting cuong sang tao nghién ciru, ing
dung khoa hoc cong nghé..., Hoi thao “Xay dung hoc li€u ndi sinh dung
chung trong céc thu vién dai hoc Viét Nam” da khéng dinh sy nhay bén,
di du cua thu vién dai hoc trong thuc hién nhi€ém vu nay. Day ciing c6
thé xem nhu mot ddu mdc quan trong trong qua trinh lién két, hop tac
va chia sé dit liéu s6 trong cac thu vién dai hoc Viét Nam. Sau khi giai
quyét co ban van dé ban quyén dbi v6i s6 hoa va chia sé tai liéu ndi sinh,
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cac dai biéu da trao ddi, thao luan va thong nhit cao ca vé t chirc bd
may, mo hinh hé thdng, giai phap cong nghé, chinh sach dong gop, truy
cap va phuong an trién khai xay dung hoc liéu s6 noi sinh dung chung
trong cac thu vién dai hoc. Theo d6 NALA giit vai tro chu tri hoat dong
chung. LIC c6 trach nhiém dam bao ha téng cong ngh¢, nhan luc trién
khai va giit vai trd diéu phdi, ddu mdi quan tri, diéu hanh hoat dong
ctia hé théng. Cong ty C6 phan Dich vu Thuong mai va Thong tin K§
thuat (TED) va Céng ty C6 phan Tu van va Tich hop Cong nghé D&L
hd tro cung cap giai phap phan mém. Két thic Hoi thao, hau hét cac
dai biéu da ciing ky vao Ban ghi nhé “Hop téc xdy dung thu vién s6 dai
hoc dung chung” thuc hi¢n theo 2 giai doan: Giai doan 1: Hop tac, chia
s¢ muc luc; Giai doan 2: Hop tac, chia sé thu vién sb dung chung. bén
nay, vi vai tro didu phdi, ddu méi quan tri, LIC di xay dung thi diém va
budc dau thanh cong md hinh Thu vién sé dung chung cung Thu vién
Ta Quang Btru, Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi voi $6 luong gén
70.000 biéu ghi. Hy vong, day s& 1a kho hat nhén ciia tai nguyén thong
tin dai hoc Viét Nam dong gop vao Hé tri thirc Viét sb hoa, phuc vu dic
luc cho nghién ctru, trién khai va d6i moi sang tao.

Thiét thuc hd tro cac thu vién thanh vién NALA sém xdy dung
dugc ngan hang dit liéu mé ding chung, Khoéa tap huan “Xay dung tai
nguyén gido duc mé trén nén tang cong nghé méd” da gitp hon 60 can
bo thu vién dai hoc Phia Bic biét st dung cac phﬁn mém truy cap mé
dé tao cac tai nguyén gido duc md, sach vé ban quyén, dam bao chia sé
tu do va mo duoc.

C6 thé ndi cac hoat dong ké trén 1a vo cling quan trong, di timg
budc dua thu vién dai hoc Viét Nam tiép can va dan hoa nhap vao xu
thé phat trién chung cua thu vién thé gidi.

Tir vai nim nay, cing v6i moi nganh nghé trong x3 hoi, nganh
thong tin - thu vién budc vao thoi dai cua cude Cach mang Cong nghiép
lan thir Tu v6i ddc trung 13 nén san xuét théng minh dwgc phat trién
trén 3 tru cOt chinh 1a k¥ thuat $0, cong nghé sinh hoc va vat ly. Trong
d6, nhitng yéu t6 ¢t 15i cua ki thuat s 13: tri tué nhan tao (AI), van
vat két ndi - Internet of Things (IoT) va dit liéu 16n (Big Data) c6 lién
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quan tryc tiép dén nganh thong tin - thu vién chic chin s& mang lai su
thay d6i 10n trong viéc phat trién va cung cip cac dich vu thong tin toi
ngudi dung. Khong chi 1a muc dich, yéu cau, dinh hudng trong twong
lai, Cach mang Cong nghiép 4.0 dang tdc dong, xam nhdp hang ngay
vao toan bo doi séng kinh té, chinh tri - x3 hoi... va da mang lai loi ich
ban dau (nhung rat to 16n) cho con nguoi.

Gidng nhu trong cudc Cach mang Cong nghiép lan thir 3 xuit hién
khoang ntra thé ky trudc (voi sy ra doi va lan toa cia cong nghé thong
tin dé tu dong hoa san Xuét, thuong duoc goi 1a cudc cach mang may
tinh vi né dugc xuc tac boi sy phat trién cua cht ban dn, siéu may
tinh, may tinh cd nhan va Internet), trong Cach mang 4.0, nganh thong
tin - thu vién cling 13 mot trong nhimg d6i twong da (va s&) bi tac dong
manh mé& va toan dién nhit. Didu nay dong nghia v&i nganh thong tin
- thu vién dang ding trudc nhitng co hdi va cling la nhiing thach thic
vo cung to 1on.

Pé chu dong tiép can voi Cach mang Cong nghi¢p 4.0, thu vién dai
hoc Viét Nam can nghién ctru sdu sic, day du dic diém va gia tri cin
ban ctia cach mang 4.0 trong linh vyc thong tin - thu vién. S& c6 nhidu
yéu t6 tac dong tir Cach mang Cong nghiép 4.0 dén hoat dong thong tin
- thu vién dé xay dung nén cac Thu vién thong minh, song c6 thé thiy rd
mot s6 yéu t6 chinh, d6 1a: CONG NGHE - DU LIEU - CON NGUOL

Trude hét, vé cong nghé, trién khai Thu vién thong minh 4.0 can
phai c6 ddy du bo “cong cu” tuong tmg. San pham va dich vu cta Thu
vién théng minh kho c6 thé xay dung va van hanh néu thiéu co sé ha
tang cong nghé thong tin va truyén thong hién dai voi bd phan mém
hoan chinh, c¢6 thé cung cap cac giai phap cong nghé t6i wu. Cing voéi
n6 14 hé thong trang thiét bi dam bao thyc hién ty dong héa, tin hoc hoa
cho toan bo chu trinh td chirc, hoat dong thong tin - thu vién dé trién
khai cong nghé ndi dung, cong nghiép ndi dung s6. Ngoai cac cong
nghé phan mém gitip thu vién thu hiit ngay cang nhidu ngudi ding tin
va hd tro ho tiép can nhanh hon véi dir lidu/thong tin thi cac thiét bi tu
dong hoa gop phan quan trong vao ting cudng trai nghiém gitra ngudi
va may, giam tai rat 1on cong viéc quan Iy cua thu vién, nang cao chat
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lugng va thoi gian phuc vu ban doc. Pang mung 1a nhiéu thu vién dai
hoc cua Viét Nam di duge dau tu hé théng thiét bi cong nghé¢ kha tdt
nhu Pai hoc Qudc gia Ha Nbi, Pai hoc Qudc gia Tp. HCM, PH Thai
Nguyén, DH Hué, PH Da Néng, DH Tén Dirc Thing ...

Mot s6 xu hudng sé anh huong manh t6i viée ting cudng img dung
cong ngh¢ trong cac thu vién nhu: tao 1ap, quan tri dir li¢u 16n; nang cao
trai nghiém nguoi ding; tuong tac da chiéu can bo thu vién - nha khoa
hoc - ban doc; tai ciu triic khong gian thu vién; lién két, hop tac chat
ché mang ludi thu vién qubc gia, khu vuc va quéc té; tng dung mang
xa hoi; thiét bi di dong thong minh. Diéu dic biét 1a nhimg dot pha cong
nghé sé& dién ra véi toc do rat nhanh theo cip sé nhan chit khong phai
theo cp s6 cong nhu trude day. Cot 16i cia Cach mang Cong nghiép 4.0
1a moi hoat dong san xuat, kinh doanh, dich vu déu dwoc thyc hién trén
nén tang cac kho dit liéu khong 16 dugce tao 1ap, xir 1y, phan tich va cung
cap trong thoi gian thyc. Xuét hién cac dich vu méi trén nén tang mo,
tich hop, chia sé dir li¢u chung gitra moi t6 chirc, c4 nhan trong xa hoi
trén moi truong mang. Phuong thirc truy cdp mo s€ trd thanh phuong
thirc chii dao trong tim kiém, khai thac thong tin clia ngudi dung. Ty
xuat ban s& tro thanh xu thé pho bién tai cac to chirc thong tin - thu
vién. Bén canh nhi¢m vu thu thap, quan tri, phan phéi thong tin/tu licu
va tao cac siéu dir lidu, thu vién dai hoc s& ddy manh hoat dong tai to
chirc thong tin, dir liéu dé xudt ban cac san pham thong tin khoa hoc,
cong nghé mai.

Cach mang Coéng nghiép 4.0 sé& tac dong rat 16n dén con nguoi.
Pho bién 14 sy tich hop con ngudi - may méc trong moi linh vic, nganh
nghé. Tu dong hoa thay thé lao dong chan tay trong nén kinh té va robot
s& thay thé dan con nguoi trong nhiéu hoat dong. Nhom lao dong chiu
tac dong manh nhat 13 lao dong gian don, véi cac ky ning truyén thong
do robot sdn sang thay thé cong viéc cua ho. S& rit kho xac dinh twong
lai cia moi nganh nghé, moi gidi trong thoi dai Cach mang 4.0. Chic
chin c6 nhiéu nganh nghé, nhidu cong viéc s& bién mét va thay vao d6
1a nhitng cong viéc tai thoi diém nay chua thé hinh dung duoc mot cach
chinh xac. Nghé thu vién va cong tac thu vién cang khong phai 1a ngoai
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1¢. Som thich tng 1a mot trong nhiing yéu cau hang dau ciia ngudi lam
thu vién trong giai doan méi. Ho phai san sang ddi mat véi su thay doi,
ddng thoi chu dong chudn bi k§ cang dé don nhan nhimng gi sip t6i.
Van hanh thu vién thong minh 4.0 phai do di ngiti can b, chuyén vién
duoc trang bi kién thtrc, ki nang phu hop. Cong nghé t6t dén may, dir
liéu nhiéu dén may nhung Thu vién thong minh 4.0 van s& khong hoat
dong tron tru néu nguoi lam thu vién khong dii ning lyc thich nghi va
sang tao. Do d0, chuong trinh va phuong thirc dao tao, bdi dudng nganh
thong tin - thu vién can thay doi mang tinh dot pha dé san pham dau ra
1a con ngudi co day du ¥ thie va ki ning ctia cong dan toan cau.

Nhin théy trudc moi thuan loi, kho khan, thoi co va thach thire, thu
vién dai hoc Viét nam can ndm bt co hoi va chii dong tng pho voi cac
tac dong cua cudc Cach mang Cong nghiép lan thi Tu dé tu tin di toi
tuong lai. Hy vong rang, v6i sy tham gop cia cac chuyén gia qudc té
va dong ddo nguoi lam cong tac thong tin - thu vién ca nudc, Hoi thao
clia ching ta s& goi mo, trao d6i dé cling sin sang tam thé d6n nhan va
giai quyét nhitng yéu t tac dong ca tich cuc va tiéu cuc cia Cach mang
Cong nghiép 4.0 téi hoat dong thong tin - thu vién Viét Nam.

Vi ky vong trén, t6i tuyén bd khai mac Hoi thao “Thu vién thong
minh 4.0: Cong ngh¢ - Dt liéu - Con nguoi”.

Xin cam on!
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Toém tét: Bai viét phan tich 4 giai doan phét trién thuw vién théng minh,
dé xuat cac gidi phap dé xay dung va phét trién thw vién théng minh
Viét Nam trong ky nguyén 4.0.

T khéa: Thw vién théng minh; Lich st phat trién; M6 hinh thw vién
théng minh.

1. Khai niém “thw vién théng minh”

Thu vién thong minh duoc phat trién trén nén tang cong nghé sd
hién dai nhu: tri tu¢ nhan tao, dir li¢u 16n, dién toan dam may, Internet
két nbi van vat... cung cip cho ngudi dung tin cac san pham va dich vu
thu vién (& ca khong gian vat 1y va khong gian sd) nhanh choéng, tién
lgi, than thién, thong minh. Pugc hé théng cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao
hd tro ti da, ngudi dung tin tuong tac voi thu vién thong minh nhu giao
tiép voi mot con ngudi thuce sy.

Thu vién thong minh hinh thanh va phat trién phai trai qua mot quéa
trinh gan 30 ndm (1990-2018). Giai doan 1980-1990, méy tinh PC bat
dau ky nguyén ctia minh va dan duoc Gmg dung vao thu vién (chu yéu
tin hoc hoa dé xay dung va tim kiém thong tin dang biéu ghi thu muc)
cho dén giai doan 1995-2005 bat dau cua ky nguyén Internet (WWW)

*  Tién si, Trung tdm Thong tin -Thu vién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
** Thac si, Trung tdm Thong tin -Thu vién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
***Thac si, Trung tam Thong tin -Thu vién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
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va ung dung dé tu dong hoa thu vién truyén théng, s6 hoa tai liéu in 4n,
xay dung bd suu tap sé cho phép tim kiém va truy cap, doc va tai vé
qua mang Internet. Cac thé hé thu vién dua trén nén tang tién bod cong
ngh¢ thong tin (CNTT) va Internet tr¢ nén thong minh hon, ngudi dung
tin tim kiém va tiép can thong tin d& dang, than thién va chinh xéac véi
nhu cau hon.. Khéng gian vat Iy (Thu vién truyén théng: Co s(y vat
chit, phong doc, thlet bi may moc thu vién...) va Khong gian sé (Thu
vién sd: suu tap sd, CSDL, Website, Cong thong tin, Dich vu online,
Email...) da duoc tich hgp vdi céac tién bd cua cong nghé Web, Dién
toan dam may, D@t li€u 1on, Tri tué¢ nhan tao, Cong nghé di dong...
khién can b thu vién va ngudi dung tin duoc giai phong stc lao dong
chan tay, tri tué ctia ho dugc hd tro boi tri tué nhan tao may tinh dé quan
tri va khai thac t6i da tai nguyén thong tin ctia thu vién, thuc day vin
hoa doc cho xa héi hoc tap sudt doi, lam nén tang kién tao nén xa hoi
thong minh trong ky nguyén sd.

Céac thé hé thu vién thong minh phat trién tur thép téi cao, thé hién &
céc giai doan 1.0 - 2.0 - 3.0 - 4.0 & ca Khong gian vat Iy/Thu vién truyén
théng va Khong gian s6/Thu vién sd, dua trén tién bo cua Internet va
CNTT, dugc khai quat ¢ bang sau:

Bang 1: Cac thé hé thw vién théng minh [3]

Cac thé hé thw | Dac diém ng dung trong thw vién Cong nghé
vién nén tang
Thw vién 1.0 Két nbi C6ng thong tin thw vién; Tim HTTP,Client/
(1995-2005) thong tin kiém theo tir khoa; Cay tri thirc; | Server, HTML,
Email... Java, Flash,...
Thu vién 2.0 Két nbi Blog thw vién; Facebook thw AJAX,SOAP,
(2005-2010) con nguoi vién; Youtube thw vién; Binh tr | RSS, SaaS,
khéa b&i ngudi dung; Tim kiém | Paa$, laasS,...
dwa trén hanh vi ngudi st
dung mang xa héi; Cac dich vu
Iwu trlr dam may...
Thuw vién 3.0 Két nbi Ng6n ngi¥ ban thé hoc; CSDL | RDF,XML,OW,
(2010-2015) kién thirc ng® nghia; Tim kiém ngir SPARQL,
nghta; Tim kiém bang ngén SWRL,...
ng( tw nhién; CSDL tri thirc,
Ban db tri thirc...
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Cac thé hé thw | Dac diém ng dung trong thw vién Cong nghé
vién nén tang
Thw vién 4.0 Két nbi van - Khéng gian vat ly thong minh: | Al, 10T, Big
(2015 - 2025) vat/ théng nhan dién an ninh sinh tréc hoc; | Data, Robotics,
minh quan ly ban doc théng minh; gia | Quantum
sach thong minh; mwon trad tw | Computing,
dong; tha thw Robot; phong doc | Blockchain...

thong minh...

- Khong gian sb théng minh:
tro ly do (tha thw sb); tim kiém
théng minh; hwéng dan doc
- nghién ctu thdng minh...

2. Thw vién 1.0 dwa trén nén tang Web 1.0 (1995 - 2005) dé két n6i
thong tin

Pay 14 thé hé thu vién s6 (TVS) dau tién dua trén nén tang World
Wide Web (Web 1: Web huong thong tin, Web chi doc, Web nhdn thic,
Web m¢t chiéu) do Tim Berners Lee & Trung tim Nghién ciru nguyén
tr chau Au (Cern) phat minh ra nam 1991. Giai doan nay, TVS duogc
tao 1ap boi cac suu tap sd cho phép nguoi dung tin tim kiém, truy cip
t6i cac tai liéu sé ma khong bi gidi han boi khong gian va thoi gian nhu
thu vién truyén thng.

O Viét Nam, giai doan 1995 - 2005, céc thu vién dang ty dong hoa
cac chu trinh hoat dong thu vién: ing dung CDS/ISIS dé bién muc va
tim kiém tai liéu in; img dung Libol/iLib... dé ty dong hoa toan bo chu
trinh hoat dong thu vién truyén théng; s6 hoa tai liéu in, tao 1ap céc bd
suu tap sO... dé phuc vu nguoi dung tin qua mang Internet.

Ttr m6 hinh thu vién truyén thong (thu vién luu trit va phuc ban
doc tai liéu in 4n ¢ tir trudc nam 1995 ), cac thu vién giai doan 1.0 da
trd nén thong minh hon, quy trinh quan 1y thu vién da dugc tin hoc hoa,
s6 hoa toan bd. Can bd thu vién di duoc giai phong strc lao dong, tri ndo
ctia ho di duoc hé thong phan mém mady tinh thong minh thay thé va
1ap trinh cac hoat dong thu vién nhu: bd sung, bién muc, tra ctru, quan
Iy ban doc, thong ké. ..
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C6 thé noi, chinh viéc tu dong hoa thu vién truyén théng, s6 hoa,
t6 chirc, luu trit, trinh bay, tim kiém, va dac biét 1 két ndi thong tin sb
trén nén tang Web da kién tao nén thé hé Thu vién 1.0 thong minh dau
tién giai doan trong 1995-2005 [3].

3. Thw vién 2.0 dwa trén nén tang Web 2.0 (2005-2010) dé két noi
con ngwoi

Phat trién trén nén tang cac ing dung phadn mém twong tac xa hoi
(Web 2.0: Web hwéng con nguoi - xd hdi, Web doc-viét, Web hai chiéu)
nhu: Facebook, Youtube, Twitter..., thé hé Thu vién 2.0 dugc hinh
thanh va gitip nguoi dung tin twong tac vaoi thu vién (ho khong chi 1a
nhiing nguoi dung tin thu dong, chi nhan va dung thong tin tir thu vién
nhu trong Thu vién 1.0). O thé hé thu vién nay, nhiing thong tin phan
hdi cta nguoi dung tin toi cac d6i twong sd cua thu vién thong qua
mang xa hdi; cac hinh anh, &m thanh, video clip, van ban, cau chuyén...
duoc nguoi dung tin cung cap cho khéng gian s6 khién cho thu vién tre
1én than thién hon. Trao d6i dir liéu - thong tin - tri thirc 2 chiéu giira
nguoi dung tin voi thu vién, gitra ngudi dung tin voi nguoi dung tin,
giita thu vién véi thu vién... da tao 1én Dit liéu 1on (Big Data) gép rat
nhiéu 1an so voi luong dir liéu c6 trong Thu vién 1.0 [3].

Chinh su tuong tac, than thién khi st dung, két ndi va san sinh dix
liéu - thong tin - tri thirc cua nguoi dung tin véi thu vién va nguoc lai
trong hé sinh thai s6 2 chiéu di ting mirc d6 théng minh cta Thu vién
2.0 so v6i Thu vién 1.0 rat nhiéu 1an. Nén c6 thé khéng dinh réng, su
thong minh trong Thu vién 2.0 so véi Thu vién 1.0 chinh la cuoc Céach
mang giao tiép 2 chiéu giira nguoi dung tin véi thu vién.

4. Thw vién 3.0 dwa trén nén tang Web 3.0 (2010-2015) dé két ndi
kién thic

Web ngit nghia, hay con goi la Web 3.0 (Web hwong may tinh,
Web tri thirc, Web cong tac), ra doi nham cha trong vao vi¢c su dung
cac dinh dang dir liéu va cac giao thirc chung dé moi trang web, moi
dich vu online déu c6 thé giao tiép v6i nhau mét cach nhanh chéng, tién
loi, d& dang va thong minh hon. Sy trao d6i thong tin cia Web 3.0 con
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gilip qua trinh tim kiém thong tin trén Internet dugc dé dang hon, hiéu
qua hon va tra vé dang tht ban can hon. Ciing nhd su trao d6i néi trén
ma céc dich vu web s& hiéu nguoi dung hon, hiéu rd nhu cau cta ho can
gi, ho dang gd tir khoa tim kiém gi, dang mudn tim kiém thi gi bang
cach hoc hoi, lay dir liéu tir nhiu trang web khac. Web 3.0 phat trién
cac tiéu chudn va ki thuat dé giup may hiéu nhiéu théng tin trén Web,
dé may tim ra cac thong tin ddi dao hon, tich hop, duyét dir li¢u, va tu
dong hoa céc thao tac. Vi Web 3.0, ching ta khong nhiing nhan duoc
nhitng thong tin chinh x4c hon khi tim kiém thong tin tir may tinh, ma
méy tinh con c6 thé tich hop thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau, biét so
sanh cac thong tin vdi nhau. Co nguoi noi thoi dai Web 1.0 chi 1a doc,
Web 2.0 1a doc va viét, va Web 3.0 1a doc, viét va hiéu [2,3].

Web 2.0 ==
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Hinh 1: S khac biét Web 1.0 - Web 2.0 - Web 3.0 [6]

Dua trén nén tang Web 3.0, Thu vién 3.0 da phat trién voi nhiéu
tinh nang thong minh nhu: T6 chirc va quan tri dir liéu khong 16 (Big
Data) c6 cdu triic - chuan ho4 - khoa hoc; Tim kiém ngir nghia (seman-
tic search) chinh x4c; M6 hinh hod tri thirc bang cach 1ap ban db tri thirc
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(knowledge mapping)... C6 thé néi, su tién hoa thong minh ciia cac thé
hé thu vién duge biéu dat nhu sau: Tir Thu vién 1.0 chi gitp nguoi dung
tin doc théng tin 1 chiéu; Thu vién 2.0 gitp ngudi dung tin doc va giao
tiép 2 chidu v6i thu vién; cho dén Thu vién 3.0 giup ngudi dung tin doc,
giao tiép da chiéu, hiéu biét rd va chinh xac dir liéu - thong tin - tri thirc
theo ngit canh dé phuc vu cho nhu cau tin ctia minh.

6. Thw vién 4.0 dwa trén nén tang Web 4.0 (2015-2025) dé két néi
van vat/ két néi théng minh

Thé hé Web 4.0 (Internet Van Vat: Internet of Things - Két néi tri
thong minh) cho phép Thé gidi thuc (con nguoi, xa hdi, thanh phé, nha
clra, giao thong van tai, xe 6 6, may bay, ...) két ndi véi Thé gi6i 4o
(khong gian s6, céac trang thiét bi dién tu, may tinh, thiét bi di dong...)
khién moi vat két ndi tré nén thong minh hon. Trén nén tang Web 4.0, cac
cong nghé nhu: Tri tu€ nhan tao, DT li¢u 16n, Robot... dugc phat trién
va ing dung vao moi linh vuc trong cudc séng. Nho d6, mdi dd vat, con
ngudi duoc cung cap mot dinh danh cia riéng minh, va tit ca co kha
nang truyén tai, trao d6i thong tin, dir liéu qua mot mang duy nhat ma
khong can dén sy tuong tac truc tiép gitra ngudi voi nguoi, hay nguoi
v&1 may tinh. No6i don gian, Web 4.0 1a mot tap hop céac thiét bi c6 kha
ning két ndi v6i nhau, v6i Internet va véi thé gidi bén ngoai dé thuc
hién mdt cong viéc nao d6 (Xem hinh 2).

Hinh 2: Cac thiét bi v&i két ndi van vat [4]
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Thu vién 4.0, ciing nhu cac thé hé thu vién trude do, duoc hinh
thanh trén nén tang Web 4.0, Internet van vat, Tri tu¢ nhan tao, Dir li¢u
16m, Ty dong hoa, Robotics... tao nén cudc cach mang tng dung cong
nghé trong thu vién ¢ ca 2 khong gian nhu sau (Xem hinh 3).

- Khéng gian vat Iy (thu vién truyén thong): tu dong hoa tat ca cac
chu trinh trong thu vién; Gmg dung thu thu Robot giao tiép, huéng dan
va hd trg ban doc tim kiém tai liéu va st dung thu vién; gid sach thong
minh cho muon tra ty dong; phong doc théng minh tng dung cac thiét
bi nghe nhin cong ngh¢ sé diéu khién bang giong néi, cam ng anh sang
va diéu hoa theo nhu ciu ban doc; cac thiét bi an ninh thu vién sinh tric
hoc (nhan di¢n khuon mat, méng mét); hé théng OPAC muon lién thu
vién tai chd hodc chuyén tai liéu dén dia chi ban doc; hé thong s6 hoa,
in 4n va luu trit ddm may phuc vu ban doc (tich hop voi thiét bi di dong
thong minh cta ban doc)...

- Khéng gian sb (thu vién sd): tmg dung thu thu sb (tro 1y 40)
huéng dan va hd tro tim kiém cac tai nguyén s6; tim kiém thong minh;
tim kiém bang giong n6i; khdm pha dir liéu 16n; Iuu trit bao mat dir lidu
nguoi dung (Blockchain)...
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Hinh 3: Két ndi van vat trong thw vién thong minh 4.0
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7. Két luan va dé xuéat phat trién thw vién thong minh 4.0 & Viét Nam

Dé cong nghé 4.0 duge phat trién va img dung nhanh trong cac thu
vién Viét Nam, chung ta nén tap trung nhitng diém nong cho nganh thu
vién khi phat trién thu vién thong minh 4.0 nhu sau:

- Phat trién va quan tri dit liéu 16m 4.0:

Céc thu vién Viét Nam hién nay, ddc bi¢t 1a cac thu vién dai hoc
da va dang lién tuc s6 hoa xay dung nguén tai li€u ndi sinh; cac bd suu
tap luan van, ludn an, két qua nghién ctru khoa hoc, sach, gido trinh, bai
giang... tao nén cac ngudn dir liéu rit 16n. Tuy nhién, ching lai nim
doc lap, phan tan trong cac may chu luu trir tai thu vién cua cac truong
(duoc quan tri chu yéu bang phan mém ma ngudn mo Dspace). Do vay,
dé c6 thé két ndi tt ca cac kho dit liéu trén v6i nhau tao thanh mot hé
théng thu vién sé dung chung, théng nhit mot hé thong muc luc gdm
céc siéu dit liéu chi chd dén tai nguyén sb trong cac CSDL phan tan nay,
chi can 1 1énh tim kiém duy nhit c6 thé truy vin dén tit ca cac kho tai
nguyén s clia cac thur vién trén 1a mot bai toan kho nhung hoan toan c6
10i giai khi chiing ta (mg dung cong nghé tim kiém 4.0.

VD: Ung dung cong cy tim kiém théng minh Primo/URD?2 (Tap
doan Exlibris) dé tlch hop voi phan mém Dspace thong qua chuan két
nbi OAI-PMH két ndi toi cac kho tai nguyén sé cua cac trudng dai hoc,
tim kiém va khai thac t6i da ngudn hoc liéu noi sinh cta cac thu vién
dai hoc Viét Nam (va hoan toan co thé két ndi véi cac kho tai nguyén sb
ctia cac dai hoc khac trén thé gidi thong qua phuong thire nay). Thang
10/2017, tai Pai hoc Quang Trung, Quy Nhon da c6 28 thu vién dai hoc
Viét Nam ky ban ghi nhé tham gia sang kién “Thu vién sé ding chung:
Két ndi tri thirc - Thic ddy sang tao”. Dy an thanh cong s& 1a minh
chtng tiéu biéu cua viéc Gmg dung cong nghé tim kiém thong minh 4.0
(Primo/URD?2) dé khai thac va kham pha dit liéu 16n cua céac thu vién.

- Cong ngh¢ thw vién théng minh 4.0:

Véi khong gian vat 1y (bao gdbm may moéc thiét bi thu vién, muon
trd tu dong, gia sdch thong minh, phong doc da phuong tién...) va khong
gian s6 cua thu vién (h¢ théng CSDL, dich vu online, céng thong tin,
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hé thdng tim kiém kham pha dir liéu...), mot thach thuc dit ra 1a tat
ca cac hé thong d6 phai dugc két ndi voi nhau théng qua IOT két nbi
van vat dé van hanh lién thong giita cac thiét bi mdy moéc - con nguoi
v6i nhau trong thu vién ty dong hoa thong minh. VD: Chuan Open
Archives Intiative - Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH) la
giao thirc dé chia sé metadata giita cdc phan mém quan tri thu vién, cac
phan mém c6 thé nhap xuét dir lidu theo tiéu chuan trao doi theo chuan
nay; dich vu SIP2 Server dé két ndi véi cac thiét bi tu dong hoa thu
vién: may muon tra ty dong, trd sach 24/7 tich hop cong nghé RFID...

Ban doc s& can dén mot thii thu robot (mot ngudi méay) trong khong
gian vat 1y hay mot trg 1y 4o trong khong gian sd (ng dung thu vién
trén dién thoai théng minh) dé c6 thé giao tiép thong qua ngdn ngit tur
nhién va két nbi sir dung tat ca cac thiét bi va tai nguyén & ca 2 khong
gian trén mot cach d& dang, than thién. Diéu nay rat can dén cac cong
nghé nhu: Al IoT, Robotics. .. phat trién va tmg dung sdu, rong trong
thu vién dé giai bai toan Nguoi - May gitp phét trién thu vién thong
minh 4.0 & Viét Nam.

- Chuyén gia thw vién thong minh 4.0

Cac chuong trinh dao tao Thu vi¢én - thong tin phai cdp nhat cac
noi dung kién thirc méi vé cong nghé 4.0 tmg dung trong thu vién nhu:
Cong nghé két ndi IoT; Tri tué nhan tao trong thu vién; Cong nghé
Robot thu vién; Tro 1y 4o thu vién s6; Cong nghé Blockchain luu trix
bdo mat thong tin; Quan tri thong tin 4.0; San phém— dich vu thong tin
4.0... Cac hudng nghién ctru trong linh vuc thong tin thu vién va CNTT
cling phai tap trung theo céc linh vyc trén dé c6 nhiing ting dung trong
thuc té va dao tao chuyén gia thu vién 4.0.

- Nguwoi dung tin thw vién thong minh 4.0:

Trong khong gian thu vién thong minh, ngudi dung tin sé giao tiép
véi thu thu robot hay trg 1y 4o thu vién, cac twong tac cua ho s€ thong
qua ngdn ngit ty nhién (giong noi, chir viét). Ho khong chi tim kiém va
truy cap dén cac ngudn dit liéu 16n cua thu vién ma con st dung cac
trang thiét bi thu vién duoc két nbi IoT. Khong gian vat 1y va khong



THU VIEN THONG MINH 4.0
28 CONG NGHE - DU LIEU - CON NGUOI

gian s sé& rat than thién, dé dang va thong minh khi giao tiép voi nguoi
duing tin va cung cip ngudn tin vo tan dén ngudi dung tin. Do vdy, dao
tao va trang bi kién thirc thu vién va kién thuc thong tin cho ngudi ding
tin 1a v cung quan trong, nhu: xac dinh muc dich va nhu cau tin, si
dung cac cong cu tim kiém thong tin, danh gia va sir dung thong tin tim
dugc hiéu qua... Chinh nhiing kién thic va k¥ ning nay khién ho tré
thanh nhitng ngudi dung tin - ban doc thong minh cua thu vién thong
minh thé hé 4.0; gitp ho khong bi ngdp chim trong vii tru dir li¢u 16n
ma con gitp ho théng minh xac dinh phuong huéng, tim kiém sir dung
thong tin hiéu qua, tiét kiém thoi gian va cong sirc; gitip ho thuc day vin
hoa doc, tu hoc va ty nghién ctru sudt doi, yéu mén va kham pha - sang
tao tri thure. ..

Nim 2018 danh diu cac su kién dac biét quan trong vé chinh sach,
huéng quan tdm ctia Nha nude va Chinh phu dén cong nghé 4.0 va phat
trién thu vién & Viét Nam, d6 1a:

- Hoi nghi Dién dan Kinh té Thé giéi vé ASEAN 2018 (WEF
ASEAN 2018), trong d6 c6 bao gém cha d& 16n: “ASEAN 4.0: Tinh
than doanh nghiép va Cach mang coéng nghiép 1an thir 4” thu hat sy
tham du ciia khoang 50 B trudng va cip twong dwong cua cic nudc,
lanh dao cac to chirc qudc té va gan 1.000 lanh dao cac doanh nghiép
hang dau thé gi6i va khu vuc, giéi hoc gia va truyén théng qudc té [5].

- Céc doan dai biéu thudc Uy ban Vin hoa, Gido duc, Thanh nién,
Thiéu nién va Nhi dong ctia Qudc hoi 1am viée véi cac thu vién 16n dé
khao sat thyc hién Phap 1énh thu vién dé chuén bj trinh Quéc hoi théng
qua Luat Thu vién 2018 [1].

Pay ciing chinh 1 nhitng diéu kién thuan loi dé xay dung hanh
lang phap 1y dé xay dung va phat trién thu vién thong minh Viét Nam
trong ky nguyén 4.0.
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Vii Thi Kim Anh*
Pham Thanh Quang”

Tom tat: Bai viét gioi thiéu vé RFID - céng nghé nhan dang qua séng
radio v&i nhiing néi dung vé khai niém RFID, pham vi (g dung RFID,
nguyén ly vén hanh RFID, céc thanh phén thiét bi cia hé théng RFID
trong thuw vién. P&c biét bai viét tap trung néu bat vu diém cta RFID
va téc dung ctia céng nghé RFID trong luu théng, kiém ké, kiém soét,
tw dong hoéa hoat dong trong thuw vién. M6t vai chia sé cda Trung tam
Théng tin - Thw vién, PHQGHN trong viéc trng dung céng nghé RFID.
T khéa: Céng nghiép 4.0; RFID; Thu vién théng minh.
Mé& dau
Cach mang cong nghiép 4.0 voi thanh tyu khoa hoc cong nghé,
tri tué nhan tao, két nbi van vat, dir liéu 16n, dién toan dam may da,
dang va sé& tac dong manh mé dén nhiéu linh vyc trong doi séng, mang
dén cho con nguoi nhiing trdi nghi€ém maéi mé, thu vi khi dugc séng,
lam vi¢c, hoc tap, nghién clru trong nhitng moi trudng thong minh, do
thi thong minh, dai hoc thong minh, bénh vién thong minh, thu vién
thong minh... Riéng trong linh vuc thu vién, mang ludi thiét bi két nbi
Internet hay Internet két ndi van vat/Internet of things (IoT) d3 mang
dén nhiing tmg dung v6 cing hitu ich trong quéan 1y, van hanh thu vién
hién dai, chang han nhu: Ung dung cong nghé RFID, Thu vién s6 thong
minh, Hé thdng phat hién tai nguyén hoc tap va nghién ciru online, Ung
dung phan mém quan 1y thu vién tich hop va hd trg quan 1y da diém,

*  Thac si, Trung tAm Thong tin - Thu vién, Dai hoc Quéc gia Ha Noi.
** Trung tdm Thong tin - Thu vién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
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Str dung cong ngh¢ Web Portal va mang xa hoi taing cuong tuong tac,
giao tiép voi nguoi dung tin. ..

Trong s6 d6, dic biét phai noi dén coéng nghé RFID (Radio
Frequency Identification). Cong nghé nay da duoc rng dung vao quan
1y thu vién hién dai tir nAm 2000 v&i nhiing tinh nang tién lgi va uu thé
vuot tri so voi cac cong ngh¢ quan 1y tai li¢u thu vién trude do. Hién
nay, hang chuc ngan thu vién trén thé gidi da ap dung RFID, tai Viét
Nam dang c¢6 mét lan song cac thu vién xay dung ké hoach voi RFID va
da c6 mot sd thu vién dau tu va van hanh thanh cong hé thong nay, dién
hinh ¢6 thé ké dén 1a thu vién cua Dai hoc Quéc gia Ha Noi, Pai hoc
Quéc gia TP. Hb Chi Minh, Pai hoc Giao thong van tai, Pai hoc Ngoai
thuong, Hoc vién Chinh tri Qudc gia TP. Hb Chi Minh.

Cong ngh¢ RFID hién nay ciing dang dugc nghién cuu tng dung
cho c thu vién sb, tuy nhién trong khuon kho bai viét nay, chung toi chi
dé cap toi tng dung cong nghé RFID trong hoat dong luu thong, kiém
ké, kiém soat tai liéu in.

1. Khai quat vé céng nghé RFID
1.1. Khai niém

RFID (Radio Frequency Identification) la cong nghé nhan dang
bang séng radio cho phép may tinh nhan biét cac d6i tuong thong qua
hé thdng thu nhan séng radio, tir d6 c6 thé giam sat, quan 1y va luu vét
ting d6i twong riéng ré khi chung duogc di chuyén gitra cac vi tri vat Iy
khéc nhau.

Pé quan 1y mot dbi twong, nguoi ta gin vao né mot thé/chip cd
kha ning thu/phat tin hiéu radio, ddng thoi st dung mot anten dé tiép
nhén tin hiéu nay. N6i dung cua tin hi¢u thu dugce sé dugc anten chuyén
vé hé thong thong tin quan 1y d6i tuong, thong thudng 1a mot hé théng
may tinh phan tan. Dya vao thong tin do, hé thong co thé biét duoc d6i
tuong dang & dau, trang thai ra sao, dong thoi co thé cap nhat bo sung
cac thong tin can thiét 1én thé.
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1.2. Pham vi trng dung cua céng nghé RFID

Ban dau, cong nghé RFID dugc tmg dung trong linh vuc quan su.
Trong Thé chién thir II, quin ddi cac nudc My, Nga, Pic,... da Gng
dung cong nghé RFID d¢ xac dinh may bay trén khong phan minh 1a
cua dich hay cua ta vi vy nd con c6 tén 1a IFF (Identify Friend or Foe).
Tuy nhién, mai dén nhitng nim 80 ciia thé ky XX n6 méi dugc bat dau
{mg dung trong linh vyc thuong mai va tir nim 1990 dén nay, RFID van
la muc ti€u dugc chu trong phat trién trong nhiéu linh vuc nhu hang
khong, qudc phong cho dén linh vuc kiém ké, kiém soat hang hoa, kiém
soat dong vat, giao thong (thé tra tién tau xe, hodc gén vao lép xe dé
danh gia diéu kién duong xa...), quan 1y viéc truy cap hé thdng va bao
mat, quan ly nhan vién, dugc phém, siéu thi, va dic bi¢t 1a trong linh
vuc quan ly thu vién.

Hi¢n tai RFID dang duoc st dung cho cac muc dich sau:

- Quan 1y cac d6i twong c6 gia tri trong cing mot khu vuc dia 1y,
chang han quan Iy may tinh xach tay ctia mot toa nha, thiét bi y té cua
mot bénh vién, sach trong thu vién... Céc ddi tuong nay co thé duogc
quan Iy vé mat sé luong, chung loai, trang thai, han st dung. ..

- Quan Iy trang thai cta cac d6i twong trong qua trinh van chuyén
giita cac khu vuc dia 1y khac nhau, dién hinh 1 trong cac diy chuyén
cung tng thiét bi, nguyén liéu, hang hoa giita cac vung khac nhau.

- Chimg thuc ngudn gdc cia hang hoa, chéng lai viéc van chuyén
va tiéu thy hang gia.

1.3. Nhieng wu diém cia céng nghé RFID

RFID khong phai 13 phuong phap duy nhét gitp nhan dang dbi
tuong. Trudc RFID nguoi ta da sir dung rong rai mdt phuong phap
khac, d6 1a mi vach (barcode). Ngay nay chung ta c6 thé thdy ma vach
trén hau hét cac san phém thuong mai, tur dd dién tir, 46 dién gia dung
t6i cac thuc pham dong hop. Ngudi ta stir dung ma vach trong cac nha
may, siéu thi... dé quan 1y ngudn gdc, thong tin, gia thanh san pham. S¢
di ma vach dugc st dung rong rai nhu vay la nho tinh tién 191 cia nd.
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Toan bd thong tin vé mot san pham déu cé thé thu duoc théng qua ndi
dung chira trén ma vach. Viéc doc mi vach duoc thuc hién dé dang va
nhanh chéng nho ¢6 thiét bi doc mi vach.

Vaiy tai sao nguoi ta phai nghi dén viéc sir dung RFID thay thé
cho ma vach? Diém khac nhau chinh giira hai phuong phap nhan dang
ddi tugng nay la loai tin hi¢u ma chung st dung: tin hiéu radio dbi
v6i RFID va tin hi€u quang hoc ddi v6i ma vach. Bé doc ma vach gén
trén mot d6i tuong, nguoi thao tac phai cam thiét bj doc ma vach trén
tay hodc huong dau doc ma vach vao doi tuong gén ma vach sao cho
khoang cach phai dii gan va phai theo mot huéng nhét dinh dé thiét bi
6 thé nhén dang duogc hinh anh ctia ma vach. Con ddi vai RFID, chi
can cac thé ndim trong tam nhan biét cta anten 14 anten c6 thé doc duoc
ngay ndi dung cua thé.

Nhu vay, bén canh nhitng tinh nang tuwong ty vdi ma vach, RFID
con ¢6 mot sb loi thé sau:

- Thé RFID c6 thé dugc doc gan nhu dong thoi v6i khéi lugng
16n. Cac d6i tuong duoc gin thé c6 thé nam trong kho chira hodc thing
chira hang.

- Thé RFID bén hon ma vach. Ching dugc ché tao tir cac hop
chét dic biét dé chéng lai sy pha huy cua hoa chét va nhiét do.

- Thé RFID khong nhiing c6 thé doc ma con cé thé ghi thong tin.
Ma vach chi chira thong tin ¢ dinh, khong thay d6i duoc.

- Thé RFID c¢6 thé chtra duoc mot luong thong tin 16n hon nhiéu
so vO1 ma vach.

- Viéc doc ma vach yéu clu tac dong cua con nguoi, thée RFID
thi khong.

So v6i mi vach, RFID ¢é uu thé vuot trdi trong nhiéu Gmg dung
dinh vi, nhan dang ddi tugng va thu thap dir li¢u ty dong. Tuy nhién,
bén canh nhiing uu thé ma RFID mang lai, chung ta phai chiu mot chi
phi cao hon so véi sir dung ma vach. Do véy khi Gmg dung RFID, can
can nhic gitra loi ich thu duoc va chi phi dau tu dé c6 thé dem lai hiéu
qua dau tu tot nhat.



THU VIEN THONG MINH 4.0
34 CONG NGHE - DU LIEU - CON NGUOI

2. Cac wu diém cta RFID khi trng dung trong thw vién

- Két hop giita chirc ndng an ninh va chirc nang nhdan dang tai
liéu: d6i v&i cong nghé barcode, mdi nhin ma vach chi cho phép nhan
dang tai li¢u, con dé chéng trom tai li€u thi nguoi ta phai st dung thém
day tir gan vao cudn sach. Trong khi d6, d6i v6i hé théng RFID, mbi
thé RFID da ddm nhiém dugc cd 2 chirc nang nay: chirc ndng an ninh
va nhan dang tai li¢u.

- Muron/Tra nhanh chéng cing lic nhiéu tai liéu: RFID c6 kha
ning doc cung luc nhiéu tai liéu do n6 khéng yéu cau “line-of-sight”
(sap xép thang hang) dé xir Iy timg quyén mdt nhu cong nghé barcode.
Do vay str dung RFID cho phép nhan vién thao tdc muon tra theo 106,
chtr khong phai tig quyén mot nhu barcode, qua d6 1am ting toc do
lwu thong tai liéu. Chi cdn mot 1an quét va nhan nut duy nhét tai quay
lru théng dé thue hién muon/tra mot chong sach gdm nhiéu quyén hoic
nhiéu dia CD-ROM, bang video, catset.

- Kiém ké nhanh chéng: Thiét bi kiém ké RFID cho phép viéc
quét va nhan thong tin tir cac quyén sach mot cach nhanh chong ma
khong can phai dich chuyén sach ra khoi gia. Véi tinh ning kiém ké
hang loat, nhan vién chi can di doc theo hang diy gid ma khong can
phai nhic xudng hay dit 1én bat ky quyén sach nao, chi viéc st dung
ang ten quét qua gia sach theo timg ting, cac thong tin vé tai liéu trén
gia dd duoc ghi lai dé 1am co so kiém ké. Tinh ning wu viét ndy gitp
thu vién tiét kiém duoc rat nhiéu nhan cong kiém ké déng thoi kho sach
khong bi dimg phuc vu qua lau trong mdi dot kiém ké, dam bao dap
g nhu cdu muon tai liéu thuong xuyén ciia ban doc. Ngoai ra, RFID
con ¢6 kha nang “truy tim ddu vét” cta céc tai liéu xép sai vi tri, gitp
nhan vién thu vién nhanh chong tim duoc cubn sach “di lac chd” trong
kho séch.

- Hé tro t6i da viéc tw dong hoa muon/tra tai liéu: RFID cho phép
ap dung vao cac thiét bi tu dong héa trong thu vién, toi da hoa tinh tur
phuc vu (self-service) cuia ban doc ma khong yéu cAu su can thi€p cua
thu thu. Ban doc ¢6 thé tu thuc hién céc thi tuc muon sach, tra sach ma
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khong can thong qua bét cir mot nguoi nao khéac, qua d6 lam ting tinh
chu dong cho ban doc, giam thiéu téi da thoi gian chét khi khong phai
chd doi xép hang dai dé dang ky muon, tra tai lidu.

- Khéng can tiép xiic truc tiép voi tai liéu: khac v6i cong nghé
EM va barcode, dé nhan dang tai liéu can phai tiép xuc truc tiép gitra
tai liéu va thiét bi doc. Cong nghé RFID cho phép méy doc c6 thé nhan
dang duoc tai liéu ¢ khoang cach tur xa.

- D¢ bén cia thé cao: P bén cua thé RFID cao hon so v&i ma
vach boi vi n6 khong tiép xtc truc tiép voi cac thiét bi khic. Cac nha
cung cip RFID dam bao rang mdi thé RFID c6 thé sir dung it nhat dugc
100.000 lugt muon/tra trudce khi nd bi hong.

Nhu vay, trong hoat dong cta thu vién, khong nhimg giai quyét
nhitng han ché ctia ma vach nhu ké trén ma véi tinh nang “3 trong 17
1a “luu thong - an ninh - kiém k&”, cong nghé RFID con t6i vu hoa quy
thoi gian cua cd ban doc va nhéan vién thu vién, dac biét con dem lai
su thuan ti¢n, ddm bao tinh ri€éng tu va nang cao tinh chi dong ctia ban
doc. Ung dung cong nghé RFID vao hoat dong cua thu vién thuc sy da
va dang dem dén nhimg loi ich trudc mét va 1au dai cho quy trinh quan
Iy va van hanh thu vién hién dai.

3. Nguyén ly van hanh va cac thanh phan thiét bj cta hé théng
RFID trong thw vién

3.1. M6 hinh van hanh hé théng RFID trong thw vién

Tra sach 24h va phén loai tw déng
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M@ td trinh tw v@n hanh ciia hé thong:

o Tailiéubd sung vao thu vién s€ dugc phan loai, dang ki cd bit va
dan nhan, chinh la cac chip RFID, sau d6 dua toi tram lap trinh (1). Tai
tram 1ap trinh (1) chip RFID s& duoc nap cac thong tin can thiét. Chip
gan trén tai liéu sau khi nap thong tin s& ludn & trang thai di duoc kich
hoat (activated). Tai liéu sau d6 duoc chuyén toi kho sach (2) xép 1én
gia san sang luu thong phuc vu ban doc.

« Ban doc c6 thé ding ky muon tai liéu bang 2 cach sau:

Céch 1: Muon tai li€u tai tram luu thong (3): Tai day thu thu s€
kiém tra thong tin tai liéu trong chip RFID gén trén tai liéu. Tram s€ tu
dong nhan dang tai li¢u theo céac thong tin da duogc 1ap trinh trén chip
RFID va x4c nhan cho muon (check-out). Pong thoi chip RFID gin
trén tai liéu s& duoc bo kich hoat (de-activated) tinh nang chong trém
(EAS) va ban doc c6 thé mang tai liéu ra khoi thu vién.

Céch 2: Muon tai li¢u tai cac tram ty mugn/tra (5) thuong dugc dat
& dau cac khu vyc gia sach: Ban doc can c6 thé ID (thé thu vién) (bao
g6m thong tin ho tén, ngay sinh, ma sb, khoa, 16p...) dé dang ky muon.
Tram s& tu dong kiém tra thong tin cac tai li¢u trén chip RFID va xéc
nhéan cho muon (check-out) vi thong tin trén thé ID, d@)ng thoi bo kich
hoat (de-activated) tinh nang chéng trdm. Sau khi hoan thanh, ban doc
s€ nhan dugc mot bién lai ghi thong tin vé viéc muon tai liéu va co thé
mang tai liéu ra khéi thu vién.

e Sau khi di lam déy da thu tuc mugn tai liéu, ban doc s€ mang ra
ngoai theo hudng dat cong an ninh (4). Néu dang ky ding thu tuc nghia
1a chip RFID trén tai liéu da duogc bo kich hoat tinh ning an ninh va cong
s€ khong bao dong. Nguoc lai, néu chua dtng thu tuc hoac ban doc ) y
liy trom tai liéu, cong an ninh s& bao dong bang cdi va dén hiéu.

e Khi ban doc tdi tra tai li€u, tai liéu tra sé duogc kich hoat tinh
nang chéng trom va dwa vao xép gia. Dé tra tai lidu ban doc c6 thé chon
mot trong nhirng cach sau:
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Céch 1: Tra tai li¢u tai tram luu thong (3): Thu thu s€ nhan lai tai
liéu sau d6 kiém tra thong tin tai liéu trén tram luu thong. Sau khi tram
luu thong nhan dang dung tai li¢u cua thu vién, n6 s€ ty dong thém tai
liéu vao danh sach tai liéu san sang cho mugn cua thu vién (check-in)
ddng thoi kich hoat tinh nang chdng trom. Tai lidu s& dugc dua vao xép
gia sau do.

Cach 2: Trataili€u tai cac tram tu muon/tra (self-service station) (5):
Tram s€ tu dong kiém tra thong tin céc tai li€u trén chip RFID va tim
trong CSDL cua thu vién. Sau khi tram nhan dang dung tai li¢u, n6 sé&
xac nhéan da nhan lai tai li¢u (check-in), ghi nhan vao CSDL va ty dong
thém tai liéu vao danh sach tai liéu c6 san cho muon cta thu vién, dé)ng
thoi kich hoat tinh nang chéng trdm. Ban doc s€é nhan dugc mot bién
lai ghi thong tin vé viée tra tai liéu va dat lai tai liéu vao noi quy dinh.

Céch 3: Tra tai liu tai gia tra sach thong minh hodc cac Hé théng
tra sach 24/7 va phan loai ty dong (6): Khi ban doc tra tai li¢u tai day,
cac thiét bi s& kiém tra thong tin tai liéu. Sau khi nhan dang ding tai
li¢u, thong tin ngudi muon thi thiét bi s& nhan lai tai liéu (check-in)
ddng thoi kich hoat tinh nang chong trom va thém tai liéu vao danh sach
tai liéu san sang cho muon cua thu vién. Tai liéu sé dugc ty dong phan
loai theo cac thung phan loai va chd tha thu dua vao xép gia.

e Taikho (2): Nhan vién thu vién s& sir dung thiét bi kiém ké cam
tay dé kiém ké, tim kiém va sip xép lai vi tri cac tai liéu. Chi don gian
1a quét thiét bi tai tat ca cac gia sach va xem thong tin hién thi trén man
hinh. Thiét bi ¢6 thé dugc két ndi tdi co so dit liéu cta thu vién thong
qua phan mém, tir d6 c6 thé kiém soat dugc sd luong, phat hién cac tai
liéu bi mat. Ngoai ra thiét bj kiém ké con cho phép tim kiém hay phat
hién céc tai liéu nam sai vi tri Xép gia, qua do thu thu co thé dua vao do
dé sip xép lai cac tai liéu dat sai vi tri.

3.2. Cdc thanh phan thiét bj trong hé théng RFID

Mot hé thong tiéu biéu cac thiét bi RFID cho thu vién thuong bao
gdm cac thanh phan chinh nhu sau:
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3.2.1. Cbng an ninh thw vién

Cong an ninh hoat dong vé6i tinh ning nhan dang bang séng vo
tuyén (Radio Frequency Identification). Céc tai liéu c6 dan mot nhin
RFID di dugc kich hoat (activate) tinh ning chdng trom s& phat ra
am béao va dén hiéu néu mot nguoi muon hay mdt khach mang tai
liéu di gitta cac anten. Chirc ning chdng trém chi dugc vo hiéu hoa
(de-activate) khi tai liéu dugc muon tai quﬁy thu thu hodac tai cac tram
tu phuc vu ¢6 chirc nang dang ky muon tai ligu.

3.2.2. Tram tha thw (Iap trinh va lwu théng muon, tra)

Khi thu vién bd sung thém tai liéu mai, nhiing tai li¢u nay sé duoc
dan nhan RFID va ghi thong tin dinh danh, dang ki cé biét tai liéu 1én
chip. Pay chinh 1 co s¢ dé cac may RFID c6 thé xac dinh duoc d6 1a
tai liéu gi trong sudt chu trinh luu thong cia tai liéu. Ngoai ra, tram tha
thu con hoat dong nhu mot tram luu thong, c6 céc chiic nang cho phép
muon/tra tai liéu. Tai quﬁy thu thu, khi phat sinh mgt yéu cAu muon/tra,
(cac) tai ligu s€ duogc dat lén tram dé doc thong tin trén chip RFID gén
trong tai liéu. Lic nay thu thu chi viéc két hop v6i thong tin ban doc qua
thé dé thuc hién giao dich muon/tra nay thong qua mot 14n nhén nut trén
phan mém. Tinh ning an ninh (EAS) trén céc tai lidu duge bo kich hoat
va giao dich dugc ghi nhan trén CSDL.

Tram tha thw
3.2.3. Thiét bj kiém ké tim kiém tai liéu
Thiét bi kiém ké cam tay LibAssist hoat dong bang pin, voi thiét
ké khong day c6 kha nang két ndi truc tiép hodc gian tiép téi dit liéu ctia
thu vién, thong qua d6 giup viée kiém ké cua thu vién tré nén dé dang
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hon. Thu thu chi viéc dung thiét bi nay quét qua cac gia c6 chua tai liéu
gén chip RFID. Thiét bj s& tu dong ghi lai cac tai li€u co trén gia, qua do
thu thu ¢6 thé xac dinh duoc sd lugng tai li€u co6 trong kho.

Thiét bi kiém ké cam tay
3.2.4. Tram tw muon, tra tai liéu (self-service station)

Tram tgy mugn/tra tai liéu cung cép cho thu vién mdt trai nghiém
méi vé md hinh tu phuc vu. N6 nhéan dang tai li¢u qua mot dau doc
RFID va kiém tra thong tin ciing nhu tinh trang cua tai liéu (muon/tra).
Ban doc ¢6 thé ty muon hodc tra tai liéu thong qua mot man hinh cam
lg véi cac thao tac don gian ma khong can sy trg gitip ctia thi thu.

Tram tw phuc vu muwon, tra tai liéu
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3.2.5. Tram thd thw da nang

Mot thiét bi ¢6 kha nang dap tng da dang cac nhu cau cua ban doc
va cua thu thu 1a tram thu thu da nang. Tram duoc tich hgp voi mot may
tinh “Téat ca trong mot” (All-in-one) di kém véi mot man hinh cdm ng,
cho phép hoat dong nhu mot tram thu thu thong thuong (1ap trinh va
Iru thong) cho can bd tha thu. Bén canh d6 d6i vai ban doc, tram cho
phép hoat dong nhu mdt tram tu mugn tra tai li€u (self-service station).

Tram tha thw da néng

3.2.6. Gia tra sach théng minh

Gia tra sach théng minh bao gdm mét hé thdng gia c6 tich hop cac
ang ten voi chirc ning doc thong tin thé RFID dugc gén trong tai liéu
va mot cot thong tin (info-column) hién thi thong tin tai liéu ciing thong
tin nguoi tra. Nguoi dung don gian chi viéc dat tai lidu 1én gid va kiém
tra lai thong tin hién thi trén man hinh. Tai liéu da duoc tra, tinh nang
an ninh dugc tu dong bat ma khong can phai c6 su hd tro cua thu thu.

'i)ij

Gia tra sach théng minh
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3.2.7. Hé thdng tra séch 24/7 va tw dong phan loai sach

Nhu céu tra sach bat ké thoi gian trong ngay 13 nhu cau vo cing
thiét yéu ctia ban doc. Thuc té di chimg minh nhiéu bat cap khi ban doc
phai chd doi dén gio thu vién mo cira thi méi c6 thé tra tai liéu ma minh
da muon trude d6. Chinh vi vay, thiét bi tra sach 24h 1a mot giai phap
hiru hiéu cho nhu ciu nay. Thong thuong thiét bi tra sach 24h dugc két
hop v6i mot hé théng phan loai tai liéu tu dong (dat bén trong thu vién).
Mot hé théng ddy di thuong bao gém: hop tra sach (dropbox), bang
chuyén phan loai, cac thing dung sach dang xe day (sb lwong thing c6
thé thay doi theo nhu cau cia thu vién).

ANTER I TRORONRE AMI OUTDOOR AUTOSORT

i 8 e %

Hé théng tré sach 24/7 dang trong nha (indoor) va dang ngoai troi (outdoor)
va phéan loai tw ddng

3.2.8. Thé/chip RFID
* Hinh dang, ciu tao

Thé (chip) RFID duogc ciu tao mém méng cé chira chip vi xir 1y.
V& hinh dang, thuong thé dung cho sach c6 dang hinh vuéng hoic chir
nhat con thé dung cho CD/DVD duoc thiét ké tron.

Chip RFID dung cho CD/DVD Chip RFID dung cho sach
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e Cac loai thé/chip RFID
Thé thu dong (passsive):

Day la loai thé dugc stir dung rong rai hién nay voi phuong thire hoat
dong nhu sau: B phan doc thé s¢€ truyén song radio dén thé bi dong va
kich hoat thé, sau d6 thé s& ty dong truyén thong tin dugc ma héa dén bo
phan doc. Han ché cua thé 13 tAm hoat dong han ché, thuong chi sép X1
1-2m; loi diém 1a khong doi hoi phai ¢6 pin dé hoat dong, c6 vong doi st
dung rat 1au, kich thudc nho, gi thanh ré, c6 thé tai st dung.

Thé chu dong (active):

Loai thé ndy c6 gan pin (c6 loai st dung pin gén cd dinh trong thé,
c6 loai str dung pin ro1) véi phuong thirc hoat dong la ty dong phat ra tin
hiéu trong ban kinh khoang 100m dén cac bd phan doc va truyén thong
tin duoc ma hoa. Han ché cua thé 1a khong thé hoat dong néu khong co
pin, dit va co kich thuéc twong ddi 16n. Loi diém 1 tam pha séng 16n
(hon 100m), c6 thé sir dung cic ngudn dién dé hoat dong. Trong tuwong
lai gan, cac thé chi dong c6 thé s& mang nhirng chic ning sau:

+ Kha nang tu kiém so4t va theo dai san pham ma nd gin vao.
+ C6 kha nang luu trir dung lugng thong tin rat 1n.

+ C6 thé dugc gin voi bo phan tim kiém mang ludi tu dong, cho
phép né lya chon kénh truyén thong tot nhét.

4. ’'ng dung céng nghé RFID tai Trung tam Thong tin - Thw vién,
DHQGHN

4.1. Khai quat qua trinh trng dung céng nghé RFID

Trung tdm Thong tin - Thu vién, PHQGHN la mdt trong nhiing
thu vién tién phong trién khai mg dung cong nghé RFID tai Viét Nam.
V6i hé thong cong nghé RFID, ngay tir nhitg nim trudc 2010, Trung
tam da dat nhitng budc di déu tién cho viée nhap cudc Cach mang Cong
nghé 4.0 bang viéc xay dung D dn ddu tw chiéu sdu: “Xady dung va
phat trién thw vién dién tir tai Trung tdm Thong tin - Thu vién, Dai hoc
Quobc gia Ha Ngi, nham ndng cao chdt lwong phuc vu nghién ciru khoa
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hoc va dao tao déng cdp quéc t6”. Dy an dugc Pai hoc Quéc gia Ha
No6i (PHQGHN) phé duyét tai Quyét dinh s6 4065A/QD-KHCN ngay
29/10/2007 vé viéc phé duyét tong thé dy an va Quyét dinh s6 1364/
QP-KHCN ngay 11/04/2008 vé viéc phé duyét chi tiét du an.

Du an duoc trién khai qua 3 giai doan, tir 2008 - 2013, trong d6 c6
hang muc “Xdy dung hé thong an ninh kho mé theo céng nghé RFID”

Muc tiéu cia du an:

Phat trién Trung tdm Thong tin - Thu vién tré thanh Trung tdm
khai thac, cung cap tai nguyén tri thirc hién dai dugce quan 1y, van hanh
& trinh do quéc té, ¢ kha ning phuc vu va dap tng cao yéu cau nghién
ctru khoa hoc va dao tao dang cap qudc té cia PHQGHN.

Xay duyng Trung tdm tr¢ thanh dau mdi lién két cic Trung tim
thong tin thu vién dai hoc trong ca nudc, ciing nhu 1a dau méi qudc gia
két ndi v6i mang thong tin qubc té, gop phan vao viéc mé rong quan
hé trao ddi thong tin voi cac truong dai hoc tién tién trong khu vuc va
thé gi6i.

Khong ngimg phat trién hé théng tai nguyén tri thie dang dién tir
c¢6 kha nang phuc vu va dép tng cao yéu cau cho viéc hoc tip, giang
day va nghién ciru chét luong cao cia PHQGHN ddng thoi ting cudng
nang luc phuc vu ban doc thong qua viéc tang cuong nang luc ha t?mg,
thiét bi va thiét 1ap cac phong doc chuyén sau.

Sau khi du 4n hoan thanh, Trung tim Théng tin - Thu vién,
PHQGHN di c6 dwoc cac sin phim chinh sau:

- Co s vat chét duoc cai tao va trang thiét bi hién dai duoc tang
cuong cho cac khu vuc phuc vu ban doc cua Trung tam. Péc biét, phong
doc tang 5 nha C1T (350 m2) thudc phong Dich vu Théng tin Tong hop
khu vuc Cau Gidy da duoc tp trung dau tu cai tao va thiét lap thanh
phong doc chuyén sau Kinh té - Luat v&i noi that va hé thong thiét bi
ky thuat hién dai.

- Ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin va hé théng diéu hanh thu
vién dién tir manh, déng bd va hién dai c6 kha nang quan ly, luu triv
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va phan phdi kho tai nguyén thong tin ca dang thirc in 4n va phi in 4n
ngay cang ting cua Trung tAm, dam bao kha ning két ndi lién thu vién
v6i cac thu vién tién tién trong va ngoai nudc. Cu thé, da bo sung vao
ha ting CNTT: 6 may chii ciu hinh cao c6 kha ning dap ung hang triéu
luot truy cap/ngay, dam bao kha nang luu trir hang chuc Terabyte; 85
may tram c4u hinh cao, man hinh tinh thé 16ng (LCD) va 20 may tra
ctru Thin-client; Ha ting mang dugc két ndi véi tbe do 100/1000 Mbps;
Phan mém thu vién dién tir tich hop Virtua.

- Hinh thanh ngudn tai nguyén dién tir v6i cac ngudn tai nguyén
thong tin chit lugng nhu: ACM, IEEE Computer Society, tap chi dién
tu toan van Science Direct ...

- Tung budc xay dung mot moé hinh dam bao an ninh, an toan cho
cac tai lidu quy, c6 gid tri cao bang cong nghé RFID (tai phong Dich vu
Thoéng tin Tong hop va phong Dich vu Thong tin KHTN & XHNV) lam
co s, tién dé hinh thanh cac dich vu muon, tra sach tu dong.

- Hé thdng sb hoa sach dong tap dé s6 hoa cac ngudn tin ndi sinh
cling nhu dan hinh thanh quy trinh, dich vu s6 hoa cho cac don vi thanh
vién PHQGHN va cac Trung tdm thong tin - thu vién thanh vién trong
Lién hiép Thu vién Pai hoc phia Bic.

- Nang cao trinh d0 nghi¢p vu va ky nang quan 1y cua doi ngii can
bd théng qua cac khoa dao tao tap huin khai thac, quan tri phan mém
Thu vién dién tuir tich hgp Virtua va str dung cong ngh¢ RFID trong cong
tac muon/ tra tai li€u.

4.2. Hiéu qua xay dung hé théng an ninh kho mé theo céng nghé RFID

Tai Trung tam, céc thiét bi duoc ddu thau, mua sim déu qua céc
cong doan lip dit, van hanh chay tht, tich hop hé théng sau d6 moi
nghiém thu hoan thanh dua vao sir dung. Trong qué trinh lap dat, van
hanh, tich hop hé thong thiét bi luén co sy gidm sat chit ché cua can bo
k¥ thuat Trung tim, tu vin Cong nghé thong tin, trong d6 phai ké dén
cong viéc chuyén doi, tich hop CSDL sang hé diéu hanh thu vién dién
tu tich hop mdi, do d6 da dam bao an toan, an ninh dir li¢u d@)ng thoi
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dam bao viéc chuyén ddi theo diing cac chuan nghiép vu thong tin - thu
vién ma van khong 1am gian doan viéc phuc vu ban doc.

Phong doc chét lugng cao tai Nha C1T, 144 Xuan Thuy, Cau Gidy
duoc thiét 1ap va dwa vao khai thac tir thang 5/2013 dap tng tuong d6i
day di yéu cau hoc tap, nghién ctru ctia dong dio ban doc trong d6 dic
biét uu ti€n cho nhém sinh vién thudc cac chuong trinh dao tao trinh
d6 qudc té cia PHQGHN. Tai day trang thiét bi va cong nghé RFID da
dugc khai thac, st dung hiéu qué trong ca qua trinh luu thong, kiém ké
va kiém soat tai liéu. Thoi gian tac nghiép muon tra duge rat ngan dang
ké, ban doc duoc phuc vu nhanh hon, giam thiéu tinh trang xép hang
cho dén luot. Phong doc khang trang cung céc thiét bi déng bo, hién dai
da tro thanh diém dén wa thich nhat ctia ban doc PHQGHN trong tat
ca hé théng phong doc mé (18 phong) cua Trung tim, dic biét thudong
xuyén nhan dugc danh gia kha tbt ctia cac doan danh gia ngoai AUN
kiém dinh chét luong chwong trinh dao tao cuia PHQGHN. Két hop
voi hé théng céng ttr an ninh, kho tai liéu dugc bao quan tdt hon, giam
thiéu tinh trang that thoat. K&t qua phuc vu sau 5 nam tinh dén thang
5/2018, kho sach tham khao c6 gan chip RFID tai Phong Dich vu Thong
tin Téng hop ¢6 366.575 luot luu thong, chiém ti 1& 16% téng luot
lwu théng ciia ca hé thdng 4 phong Dich vu Thong tin trong khi lwong
sach dugc gan chip méi dat ti 18 8,2% tong s sach cia toan Trung tim
(37.000 cudén/450.000 cudn). Nhur vay, tinh trung binh mdi cudn sach
gan chip RFID di c6 10 luot muon tra va hoan toan chwa c6 anh hudng
nao dén chit luong cua chip.

Ciing phai néi thém, tai du an ndi trén c6 xay dung ké hoach ap
dung cong ngh¢ RFID cho ca phong Dich vu Thong tin KHTN&XHNV
tai khu vuc Thugng Dinh, noi c¢6 kho séch lon nhét va lugng ban doc
déng nhit Trung tim nhung thoi diém cudi nam 2014, khu vuc nay di
chuyén dia diém dé xay méi nén cong viéc bi gian doan, gan ddy moi
tiép tuc hoan thi¢n viéc dan chip, dan tem phu bdo v¢ chip, nhap liu,
cai dat thiét bi va dua vao van hanh hé thong.
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4.3. Cac dich vu twr phuc vu ap dung céng nghé RFID

San c6 hé théng cong nghé RFID duogc trang bi cia Dy an Pau tu
chiéu sdu, tir nam 2016 Trung tam tiép tuc dugc PHQGHN quan tim
dau tu trang bi cac thiét bi thu vién thong minh, trong d6 bao gém cac
thiét bi tu phuc vu (self-service) voi hai h¢ théng tu muon tra sach (self-
check), hai hé thong tra sach tw dong 24/7 dit tai khu vuc Cau Gidy va
Thanh Xuan. Véi nhiing hé thong thiét bi nay, tinh trang qua tai sinh
vién tra sach va muon sach cing liic vao nhiing dip dau hoc ky da giam
dang ké, nht 1a khi may tra sach 24/7 dwoc dat hudng ra ngoai khudn
vién thu vién, sinh vién c6 thé tra sach bat ctr thoi diém nao trong ngay,
ké ca ngay L&, Tét. Tinh trang giit sach qua han theo d6 ciing giam dan,
vira mang lai cam giac thodi mai cho ngudi muon sach khi khong bi
phat tién qué han, vtra gitip thu vién thu hdi duoc ti da sach cho muon
dung han dé ting vong quay luu thong.

M
i

May tw muwon tra (self-check) tai Trung tdm Théng tin - Thw vién, DPHQGHN

Tuy nhién, do kinh phi con han ché, sé luong sach duoc gin chip
RFID cua Trung tAm moi dat khoang 18% (80.000 cudn), chi ap dung
cho sach tham khao, do d6 chua khai thac dugce hét vu diém, tac dung
ctia cong nghé RFID. Sinh vién van phai tra gido trinh truc tiép tai cac
quay thu thu. Dén nay, trong khudn khé cta Dy 4n dau tu chibu sau ndi
trén, Trung tdm ciing méi chi thiét 1ap va Gmg dung dugc cong nghé
RFID tai 2/4 phong Dich vy Thong tin. Ngoai ra, di€n tich mat b'fmg han
hep cling 1a mdt han ché khi khong thé lép dat duoc dﬁy du hé théng tu
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dong nhan sach - phan loai sach, do d6 cong doan phan loai sach trudce
khi xép 1én gia van phai lam tha cong.

S “
DAI HOC QUOC GIA HA NOI

L I ( TRUNG TAM THONG TIN THW VIEN
- LERARY ANDINFORMATION CENTRER. TIONAL UNVERSTTY. HA NOY

HE THONG TRA SACH TW DONG 24/7
BOOKS RE 4/ SYSTEMS

Hé théng tré séch tw déng 24/7 tai Trung tdm Théng tin - Thw vién, PHQGHN

Két luan

Su phat trién cta khoa hoc céng nghé véi nhimg thanh tuyu méi da
mang dén cho cac linh vyc nganh nghé néi chung va nganh thu vién noi
riéng nhitng tmg dung vo cing hiru ich. C6 thé ndi, cong nghé¢ RFID
dén nay van 1a cong nghé wu viét nhit c6 thé ap dung cho viéc quan
1y va van hanh, khai thac ngudn tai liéu trong thu vién. Chinh vi vay
d6i voi cac thu vién dinh hudng phat trién ty dong hoa va hudng téi
ngudi dung thi viée trién khai cong nghé RFID khi x4y dung ké hoach
cho thu vién cta minh 1a diéu rat nén lam. Khi da hoi tu dugc cac yéu
t6: mo6 hinh thu vién phu hop, co s¢ vat chat khang trang, da dang tai
nguyén thong tin, ha ting thiét bj hién dai, chat luong dich vu tbt, tinh
mod cao, than thién va hudng téi nguoi dung thi thu vién s€ trd thanh
mot diém dén 1y tuong cho ban doc. D6 ciing chinh 12 niém mong moi,
hy vong ctia mdi thu vién noi chung va Trung tim Thong tin Thu vién,
DHQGHN ndi riéng dé két qua phuc vu sé ting 1én timg ngay, gop phan
vao thanh cong cta sy nghiép dao tao va nghién ctru khoa hoc.
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TONG QUAN VE SEMANTIC WEB VA UNG DUNG

Tao Ngoc Bién’

Toém tat: Khai niém Semantich web (Web ngir nghia) duoc Tim Bern-
ers-Lee dwa ra ndm 2001[13]. Semantic Web la sir mé& rong ctia Web
hién tai ma trong do théng tin dwoc dinh nghia ré rang sao cho con
nguoi va may tinh cé thé cung lam viéc véi nhau mét cach hiéu qua
hon. Muc tiéu ctia Web cé ngir nghia la dé phét trién cac chuén chung
va céng nghé cho phép may tinh cé thé hiéu duoc nhiéu hon théng tin
trén Web, sao cho chiing cé thé hé tro tot hon viéc khém pha théng tin,
tich hop di¥ lidu (di liéu lién két déng) va tw ddng héa cac cong viéc.
S tién trién cua Web nglr nghia d& mé ra mét khung nhin méi trong
céng nghé théng tin va dac biét la trong céc linh vuc vé cong nghé di
liéu. Trong khuén khé bai viét nay téi trinh bay céc vén dé téng quan vé
Semantic web va (eng dung cda né.

Tir khéa: Web3.0; Thuw vién sb; Semantic Web; Web ngi nghia.

1. Tébng quan Semantic Web
1.1. Dt vén dé

John Naisbitt da noi: “Ching ta dang chim ngap trong thong tin
nhung lai khat khao tri thirc”. World Wide Web (goi tit 1a Web ) da
tr& thanh mot kho tang thong tin khong 16 ctia nhan loai va 13 mot moi
truong chuyén tai thong tin khong thé thiéu duoc trong thoi dai cong
nghiép 4.0. Sy phd bién va bung nd thong tin trén Web dat ra nhiing
thach thirc méi: Lam thé nao dé khai thac duoc thong tin trén Web mot
cach hiéu qua, ma cu thé 13 1am thé nao dé may tinh co thé tro giup xir
Iy tw dong dugc chung. Mudn vay, trude hét may tinh phai hiéu dugc

*  Thac si, Truong Dai hoc Vin hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoéa.



THU VIEN THONG MINH 4.0
50 CONG NGHE - DU LIEU - CON NGUOI

thong tin trén cac tai liéu Web, trong khi thé hé Web hién tai thong tin
duoc biéu dién dudi dang chi con nguoi mai doc hiéu dugc.

Céc chuyén gia du doan, bé ndi ciia Web (Surface Web) chira dén
hang chuyc ty trang tai liéu trong khi, & phan sau ctia Web thi chira dén
ngan ty trang tai liéu. C6 khoang hon nira sb thong tin ndy nam trong
cac co so dit liéu c6 chu dé riéng biét. Nhung hién nay, hau hét cac cong
cu tim kiém tai lidu trén Web dugc coi 1a hiéu qua nhat ciing chi yéu tim
kiém duogc trén bé nbi ctia Web. Trong khi ¢ tang sau ciia Web chira mot
khéi luong thong tin khong 16 va thudng rat co gia tri thi rat kho khan
tim kiém. Bén canh d0, cac trang Web hién nay c6 rat it duong lién két
v6i cac trang Web khac nén viéc tim kiém 1a kho khan. Ngoai ra, thong
tin tim kiém dugc khong theo chii @& ma chi 1a theo tir khoa don thuan,
két qua tim kiém phai do con ngudi chon lai theo chii d& mong mudn.
Nhitng vin dé nay da thuc dy su ra doi cua ¥ tuong Web ngir nghia
(Semantic Web), mot thé hé méi cia Web, ma chinh cha dé cua World
Wide Web 14 Tim Berners-Lee dé xuit vao nim 2001.

1.2. Sematic Web la gi?

Web c6 ngir nghia hay Semantic Web 14 thé hé mé rong cia Web
hién tai. Muc tiéu ban dau cua Semantic Web 13 hd trg nguodi dung tim
kiém thong tin trén mang mot cach nhanh chéng, chinh xac va thong
minh hon so v&i cac cong cu tim kiém truyén thong. Ké tir d6 dén
nay, cac k¥ thuat lién quan dén Semantic Web khong ngimg dugc hoan
thién. Cac tmg dung Semantic Web duoc mo rong nhu: phat trién cac
chuin cong nghé chung dé biéu dién thong tin va cho phép may tinh c6
thé hiéu duoc mot sb thong tin trén Web, hd tro tim kiém thong minh
hon, hd trg viéc kham pha, tach chiét xuat thong tin, tich hop dit liéu va
tr dong hoa mot s6 cong viée thay cho con ngudi [14].

Xét vé mat ban chit, Semantic Web chi 1a mot cong cu dé con
ngudi cling nhu may tinh sir dung dé biéu dién thong tin. Hay noi chinh
xac hon thi Semantic Web chi 1a mét dang dir li¢u trén Web. Khac
v6i cac dang thie dir liéu dugc trinh bay trong HTML, dir li¢u trong
Semantic Web duoc danh du, phan 16p, mé hinh hoa va duoc bd sung
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thém cac thudc tinh, cac mdi lién hé... theo céac linh vuc cu thé, qua do
gitip cho cic phdn mém mady tinh c6 thé hiéu duoc dit liéu va tu dong
xtr 1y dugc nhitng dir liéu d6. Chang han, v6i cum tir “Nguyén Ngoc
Anh Phuong ”, trong khong gian Semantic Web, no ciing c6 thé dugc
suy ludn t6i cai nick c6 tén: “kiep oan_hon”, véi cac thudc tinh cu thé
nhu: nam sinh, dia chi, s6 dién thoai, email...
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Hinh 1: Mat dé xuat nguén géc Web véi CERN
(CERN-H6i déng chau Au nghién ctpu hat nhan)

Hinh 1 biéu dién ban chat Web cta Tim Berners-Lee, phirc tap
hon rat nhiéu so véi viée loc ra cac trang HTML tir cac dich vu Web
hién tai. Trong hinh, c6 cac mdi quan hé gifta cac thong tin “includes”,
“describes”, “rote”, ... 1a cac mdi quan hé giita cac tai nguyén ma trong
Web hién tai khéng c6. Cac quan hé nay dua vao Web ngir nghia 1a can
thiét, #& may co thé hiéu va xir Iy thong tin ty dong trén Web. Cac quan
hé nay dugc goi la cac siéu dir li€u, dugc xay dung bdi cong nghé RDF
(Resource Description Framework).

Dé tao ra Web co ngit nghia ma may cé thé xtr Iy duge, trudc hét
phai tao ra dir li€u thong minh, khong phai 1a xtr Iy thong minh.
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Hinh 2 giéi thiéu khai quat sy phat trién cua tinh théng minh di
lidu. C6 bdn mirc biéu dién dit liéu co tinh thong minh tir thap dén dir
liéu c6 du ngilr nghia dé may thuc hién suy luan.

Mikc 1 - Van ban va co s6 dir liéu tién XML: Hau hét dit liéu doc
quyén boi cac img dung. Vi vy tinh thong minh cua dit liéu ¢ trong cac
ung dung chir khong phai ¢ trong dir lidu.

Mikrc 2 - Tai liéu XML véi mién don: Trong mic nay, cac img dung
doc 1ap voi dir liéu. Dir liéu c6 thé chuyén giao gitra cac Gng dung trong
mot mién don. Vi dy, cac chuan XML trong cac img dung chim soc sirc
khoé, cong nghiép bao hiém, hodc cong nghiép bat dong san.

“=, Ontology XML va

Q \57./ lép ludn tv dong
E'.:ljﬂ‘ m
=
] == Cac phan I6p XML
s va tai liéu voi cdc bd

tlr vung hén hop

8l 2 Tailiéu XML st dung
E" E/r 1 b6 tirvung don

Tailiéu van ban géc va
cac ban ghi co s& di¥ liéu

Hinh 2: So dé phat trién tinh théng minh cta div liéu

Murc 3 - Cac phan logi va tai liéu voi cac bo tir vung hén hop:
Trong murc nay, dir liéu co thé duoc soan tir da mién va duoc phan 16p
chinh xac theo mot nguyén tic phan loai c6 thtr bac. Thuc té, su phan
16p d6 6 thé dugc st dung dé kham pha dir liéu. Cac quan hé don gian
gita cac 10p c6 thé dugc sir dung dé quan hé va do vay, c6 dir liéu két
hop. Nhu vay, dit liéu thong minh da dé kham phé d& dang va duogc két
hop mot cach hop 1y voi dir li€u khac.

Muic 4 - Cac Ontology va cdc ludt lap lugn: O murc nay, dir liéu maoi
6 thé duge suy ra tur nhirng dir li€u da c6 theo cac luat logic. Thuc cht,
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dir liéu by gid théng minh di dé duoc mé ta v6i cac quan hé cy thé va
cac dang hinh thire phirc tap. Diéu nay cho phép két hop hoic tai két
hop dit liéu nguyén thuy nhiéu hon va su phén tich vé dit liéu min hon.
Mot vi du vé su phirc tap cua dir li¢u 1a viéc chuyén tu dong tai liéu
trong mot mién nay sang mot tai liéu twong dwong trong mot mién khac.
O mtic nay, co thé soan mot dinh nghia méi trén Web ngit nghia, may
6 thé xu 1y céac tai liéu Web c6 dir li¢u thong minh. Hon nira, co6 thé
dinh nghia dir li¢u thong minh vi dir li¢u n6 ddc 1ap véi trng dung, co thé
soan, phan 16p va 1ay mot phan cia cac hé thong tin 1on hon.

1.3. Nhibng dac trweng co’ ban cua Sematic Web

May c6 thé hiéu dwoc théng tin trén Web: Internet ngdy nay dua
hoan toan vao ndi dung. Web hién hanh chi cho con nguoi doc chir khong
danh cho may hiéu. Semantic Web s& cung cap ¥ nghia cho may hiéu.

Théng tin dwoc tim kiém nhanh chéng va chinh xdc hon: Véi
Semantic Web, viéc tim kiém s& dé dang néu moi thtr dugc dat trong
ngit canh. Y tudng chi yéu 1a toan bd ngit canh ma ngudi sir dung
duoc biét dén. Muc tiéu cia Semantic Web 1a phat trién cac tiéu chuin
va k¥ thuat dé gitip may hiéu nhiéu thong tin trén Web hon, tir 6 c6
thé tim ra cac thong tin ddi dao hon, tich hop, duy¢t dir li¢u va ty dong
hoa cac thao tac. Nguoi dung khong nhitng nhan dugc nhitng thong
tin chinh x4c hon khi tim kiém thong tin tir may tinh, ma may tinh con
c6 thé tich hop thong tin tir nhidu ngudn khac nhau, biét so sanh cac
thong tin v&i nhau.

Dir liéu lién két dong: Vi Semantic Web, c6 thé két hop cac thong
tin d3 dwoc mé ta va gidu ngit nghia véi bt ky ngudn dit liéu nao. Vi du:
bfmg cach thém cac Metadata (dir liéu vé dit liéu) cho cac tai liéu khi tao
ra no, c6 thé tim kiém céc tai liéu ma Metadata cho biét tac gia 1a Eric
Miller. Cling thé, v&i Metadata 6 thé tim kiém chi nhting tai liu thudc
loai tai liéu nghién ctru.

Ho tro cong cu tu dong hoa: Cung cép cac loai dich vy tu dong tur
nhiéu ving khéc nhau: tir gia dinh va cac thu vién k¥ thuat s6 cho dén
cac dich vu kinh doanh dién tir va dich vu cham soc strc khoe v.v...
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H6 tro quan 1y tri thire; Uu diém 16n nhét ciia Semantic Web 1a dir
liéu d3 duoc ciu trac héa. Vi vay, nén tang cua Semantic Web hd tro
rat nhiéu cho viéc quan 1y tri thirc. Kha niang biéu dién luat va kha ning
suy dién tri c6 thé tao nén nhiing budc dot pha cho cac hé thong quan
1y tri thue hiéu qua:

- Tri thirc s& dugc to chirc trong cac khong gian khai niém theo
ngilt nghia.

- Céc cong cu ty dong s& hd tro cho viéc bao tri tri thitc nhd viée
kiém tra sy khong nhat quan va trich rit ra nhing tri thirc moi.

- Viéc tim kiém dua trén tr khoa s€ dugce thay the boi viée tra 101
cac cau truy van. Nhiing tri thirc dugc yéu cau tim kiém sé duoc thu
thap, trich rt va biéu dién theo cach than thién v&i con nguoi.

- Viéc trd 101 cho céc cau truy van trén nhiéu tai li€u s€ duoc hd tro.

- Viéc dinh nghia ngudi dung nao c6 thé xem dugc phan thong tin
nao (tham chi 1a phan nao cia vin ban) sé& c6 thé thuc hién dugc.

1.4. Mé hinh kién tric Semantic Web

So d6 kién triic ctia Semantic Web gdm bay tang. Trong do, Web
hién tai (WWW) dang & tang thir hai. Hinh 3 1a so d0 kién tric cta
Semantic Web.

- L6p Unicode & URI: nham bao dam viée str dung tap ky tu
qudc té va cung cip phuong tién nham dinh danh cac ddi twong trong
Semantic Web.

- Lép XML cing véi cac dinh nghia vé Namespace va Schema
(luge dd) bao dam co thé tich hop cac dinh nghia Semantic Web véi cac
chuén dya trén XML khéc.

- Lép RDF [RDF] va RDFSchema [RDFS]: c6 thé tao cac phat
biéu (Statement) dé mo ta cac ddi twong véi nhiing tir vung va dinh ng-
hia cuia URI va cac d6i tuong nay c6 thé duoc tham chiéu dén boi nhimng
tir vung va dinh nghia ciia URI & trén. Pay ciing 1a 16p c¢6 thé gan cac
kiéu (Type) cho céc tai nguyén va lién két. Va ciing 1a 16p quan trong
nhét trong kién tric Semantic Web.
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- Lép Ontology: Hb tro sy tién hoa cua tir vung vi nd c6 thé dinh
nghia méi lién hé giita cac khai niém khac nhau.

- L6p Digital Signature: dugc dung dé xac dinh chu thé cua tai liéu,
quyén tac gia, chong vi pham ban quyén.

Trust

rles Proof

dota : Logic Digital
data % Ontology bulery Signature

selfdescnplive
document " RDF + rdfschema

-
‘_

Unicode URI

Hinh 3: Kién trac cia Web ngir nghia dwoc hoan thién nidm 2006
1.5. Chirc ndng cdc Iop trong kién tric Semantic Web

Lép dinh danh tai nguyén - URL: URI 1a nén tang ctua Semantic
Web. Cac thanh phan khac ctia Web c6 thé duoc thay thé, nhung URI thi
khong. URI lién hé cac thanh phﬁn ciia Web lai voi nhau. Dé dinh danh
cac thanh phﬁn trén Web, can st dung bd dinh danh, nghia la st dung
mot hé théng dong bo vé dinh danh va ciing boi vi mbi thanh phan dugc
dinh danh dugc xem nhu 1a mot tai nguyén, goi nhitng b dinh danh nay
1a “Cac bo dinh danh tai nguyén” hay URIs.

Lép XML va XML Schema: XML da nhanh chong 1a nén tang cho
su phat trién phan mém. XML duoc thiét ké don gian, c6 thé trao ddi
cac tai liéu (document) qua Web. N6 cho phép nguoi thiét ké dinh dang
tai liéu va sau d6 viét mot tai liéu theo dinh dang d6. XML 1a mot mo
rong ciia ngdn ngit danh ddu cho cac cac cdu trac tai lidu bat ky, trai
voi HTML, 1a mdt loai ngdn ngir danh déu chi danh cho cac loai tai liéu
siéu lién két. Mot tai liéu XML bao gdm mdt tap cac thé dong va thé mo
duoc léng vao nhau, moi mot thé c6 mot cip cac thude tinh va gia tri.
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Thanh phan chi yéu cua tai liéu XML 1a bo tir vung cua cac thé va su
két hop duoc cho phép thi khong cb dinh, nhung c6 thé dugc xac dinh
thong qua mdi g dung XML.

Lop RDF - RDF Schema: Giai phap dung siéu dir liéu (Metadata)
dé mo ta dit liéu trén Web, may cé thé doc va hiéu duoc. Siéu dit lidu 1a
mot dang dir li¢u dung dé mé ta dir liéu khac. Hay noi cach khac, siéu
dit liéu 12 nhitng thong tin mo ta tai nguyén trén Web. Chang han, sach 1a
mot loai tai nguyén trén Web, khi do céc thong tin mo ta cho tai nguyén
nay nhu tén tac gia, tén sach, ngay xuat ban,... chinh 1a siéu dir liéu.

RDF (Resource Description Framework) 1a nén ting clia Semantic
Web va xir Iy Metadata, dugc dinh nghia béi t6 chitc W3C. RDF cho
phép trao d6i thong tin giita cac ing dung trén Web. Cau trac cia mot
RDF Statement gom 3 thanh phan:

- Subject: Chu thé, 13 cai ma dé cap, thuong dugc nhan dién boi
mét URLL

- Predicate: Thudc tinh cta cha thé, c6 kiéu Metadata (vi du nhu
tiéu d¢, tac gia,...), cling c6 thé duoc xac dinh bai mot URL

- Object: Gia tri cua thudc tinh (vi du: mét nguoi c¢6 tén Eric Miller).

Lop Ontology: Ontology 1a mét tdp hop cac khai niém va quan
hé gitra cac khai niém dugc dinh nghia cho mdt linh vuc nao do nham
vao viéc biéu dién va trao d6i thong tin. Pay ciling 1a mot hudng tiép
can dé xay dung Semantic Web. T6 chirc W3C ciing di dé ra mot ngon
ngir Ontology trén Web(OWL: WebOntoloty Language) dé xdy dung
Sematic Webdura trén nén tang cua Ontology.

Bo tir ving Ontology duoc x4y dung trén co sé ting RDF va RDFS,
cung cip biéu dién ngit nghia mém déo cho tai nguyén Web va c6 kha
nang hd tro 1ap luan. Dé xdy dung duogc cac bo tir vung nay, ngudi ta da
sir dung cac ngdn ngit Ontology dé biéu dién chung nhu: RDFS, OIL,
DAML, DAMLAOIL, OWL,... Cac ngdn ngit nay cung cap kha ning
biéu dién va hd tro 1ap luan khac nhau va chiing dua trén nén tang 1a cac
ngon ngit logic mo ta tuong ung khac nhau.
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Tang Logic: Viéc biéu dién cac tai nguyén dudi dang cac bo tir
vung Ontology c6 muc dich la dé may co thé 1ap luan dugc. Ma co so
1ap luan chu yéu dua vao logic. Chinh vi vy ma cac Ontology dugc dnh
xa sang logic, cu thé 1a logic mo ta dé c6 thé hd tro 1ap luan. Vi logic mo
ta c6 biéu dién ngir nghia hinh thtrc (dic trung cta Iy thuyét mo hinh),
va cung cap céac dich vu 1ap luan, 13 co so dé hd trg may c6 thé 1ap luan
va hiéu tai nguyén.

Tdng Proof: Tang nay dua ra cac luat dé suy luan. Cu thé tir cac
thong tin di c6 ¢ thé suy ra cac théng tin moi. Vi du: A 1a cha cua B,
A 12 em trai C thi khi d6 ta c6 thong tin méi 1a C 1a bac cua B. Dé ¢
dugc cac suy luan nay thi co s 1a FOL (First-Order-Logic). Va ting
nay hién nay cac nha nghién ctru dang xay dung cac ngon ngir luat cho
n6 nhu: SWRL, RuleML.

Tang Trust: Dam bao tinh tin cdy cua cc tmg dung trén Web ngi
nghia. Vi du: c6 mot nguoi bao x la xanh, mdt nguoi khac lai néi x
khong xanh, nhu thé Web ngit nghia 1a khong dang tin cay? Cau tra 10i
& day dugc xem xét trong cac ngit canh. Mdi ing dung trén Web ngir
nghia s€ c6 mot nglr canh cu thé, chinh vi thé cac ménh dé trén co thé
nam trong cac ngir canh khac nhau khi d6 ngir nghia twong tng khac
nhau nén cac ménh dé d6 van dung, dang tin ciy trong ngit canh ciia no.
Dé c6 dugc su chirng minh vé do tin ciy thi cac 1ap luan dugc ap dung
1a khong don diéu va c6 cac co ché kiém tra ching minh két hop véi
cong nghé chir ky dién tir dé xac nhan do tin cdy. Cac ngdn ngit chimg
minh 14 ngdn ngit ching minh mdt ménh dé 1a dung hay sai.

2. Cac linh vwe trng dung Semantic Web
2.1. Linh vwc quan ly tri thirc

Céc quy trinh hodc cac cong cu duge t6 chirc, doanh nghiép sir
dung dé thu thap, phan tich, luu trit va pho bién tri thirc. Ngoai viée
trién khai cac cong nghé va tién trinh thich hop cho muc dich thuong
mai thi cling phai quan tim dén viéc quan 1y tri thirc sao cho hiéu qua
dé c6 thé str dung kinh nghiém va su hiéu biét ctia tai nguyén con nguoi
mot cach toi wu nhat.
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Ngay nay, quéan 1y tri thire ndi 1én nhu mot hoat dong quan trong
clia cac to chire 16n ciing nhu cac cac doanh nghiép vi ho coi nhiing tri
thirc ndi bd nhu mot tai san quy dé tir d6 c6 thé tao nén hiéu qua tbt hon,
tao ra nhitng gid tri mdi va tang tinh canh tranh. Quan 1y tri thuc cling
dong vai tro dic biét quan trong trong céc t6 chirc qudc té véi cac phong
ban bi phén tan vé dia 1y.

2.2. Linh vwe tim kiém théng tin

C6 thé coi viée tim kiém thong tin 1 mot img dung nho ctia quan
1y tri thirc. Tuy nhién, véi vai trd quan trong cta tim kiém thong tin, dic
biét 1a tim kiém thong tin trén Web thi nguoi ta ludn coi day 1a mot bai
toan 10n can dau tu nhiéu thoi gian, cong sirc ciing nhu tién bac dé cai
thién cac ung dung hién tai. Piéu nay 1a hoan toan dé hiéu vi véi luong
thong tin bung nd trén Web thi ngudi ding khong thé ty minh duyét tat
ca cac trang web dé thu thap thong tin ma ho can phai c6 nhitng cong
cu tim kiém hd trg. Pung trén khia canh kinh doanh thi day c6 thé coi
la mot thi truong rat 16n va ¢ kha nang mang lai lgi nhuén cao cho
cac nha dau tu. Dic biét, néu c6 nhirng giai phap mang tinh dot pha thi
chac chin cac doanh nghiép s& c6 dugc siéu loi nhudn trong linh vic
nay. Diu d6 1y giai tai sao tt ca cac cong ty cong nghé thong tin 1on
nhét trén thé gid1 nhu Google, Microsoft, Yahoo, Baidu... déu dau tu
vao cac may tim kiém ciia riéng ho nham chiém linh thi phan. Sy phét
trién nhanh chong ctia Google 1a mét vi du dién hinh nhét cho kha nang
mang lai 191 nhudn cua cac ing dung tim kiém trén Web.

Maic du vay, cac tmg dung tim kiém hién nay van chira dyng rat
nhiéu han ché va nhitng han ché nay hau hét xuat phat tir viéc cac tai
nguyén trén Web 1a cac tai nguyén phi cdu tric. Vi Iy do ndy ma cac may
tim kiém chi c6 thé dua theo tir khéa dé tim kiém théng tin va duong
nhién s& c6 rat nhiéu két qua khong mong mudn duge tra vé cho ngudi
ding. Cac doanh nghiép ciing da dé xuét nhiéu giai phap nham cai thién
hi€u qua tim kiém nhu céc thuét toan sép hang, cac thuat toan tim tur
ddng nghia, tim cac tir khoa lién quan... Tuy nhién, két qua tim kiém
van chua thuc su thoa man dugc nguoi dung. Dé co thé chuyén tat ca
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thong tin trén Web tré thanh cé cAu trac 1a diéu rat khé thuc hién duoc,
chi it 1a trong twong lai gan. Tuy nhién, néu trong ndi tai mot doanh
nghi¢p thi hoan toan cé thé thuc hién duge. Va khi do, stc manh cua
Semantic Web s& duoc thé hién trong viéc hd tro cac cong cu tim kiém.
Véi viéc may tinh cé thé hiéu dugc thong tin trén Semantic Web, céc
dir liéu tra vé s& mang tinh ngit nghia nhiéu hon, gan véi yéu cau cua
nguoi dung hon.

Hién nay da s6 cac Search Engines hién co déu thuoc loai Keyword
Search Engine. Co ché cua chung 1a dinh ky duyét Web dé phat hién ra
nhiing sy thay ddi, rdi lap chi myc nhiing thay doi nay. Ngudi st dung
c6 thé tao cac cau truy van gdm cac tir khoa trén cac chi myc d6 dé
nhan vé két qua mong mudn. Tuy nhién, tir khoa c6 thé co nhiéu nghia,
Search Engine khong thé phat hién cac moi quan hé vi viy may tra vé
tat ca nhitng tir c6 chura tir khoa va tuong thich véi né.

Vi du: Tim théng tin vé 6ng “Nguyén T4n Diing” - nguyén Thu
tudng Chinh phu nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam. Search
“Nguyen Tan Dung” trén Google. Két qua tra vé khoang 2.540.000 két
qua va khong c6 két qua chinh xac véi yéu cau tim kiém.

Nguyén nhan cua viéc tim kiém khong theo yéu cau la do: Keyword
“Nguyen Tan Dung” ¢ nhiéu y nghia, khong xac dinh duoc thong tin
ngudi ding can biét 1a gi. Ngoai ra, Search Engine khong thé hiéu mbi
lién hé giira cac Keyword, khong biét dbi twong tim kiém khi Keyword
mang nhiéu y nghia. Néu Search Engine duoc tich hop tri thirc dé hiéu
dugc ¥ nghia cta céc tir, thi rat c6 thé né cho két qua chinh xac hon. Viéc
tim kiém sé& dya trén khai niém tir tim kiém, khong phai theo tir khoa.

Semantic Search Engine di khic phuc duoc nhimng khuyét diém
ctia cac Search Engine truyén thdng. Viée img dung Semantic Web dé
tim kiém thong tin trong ndi bd cac doanh nghiép 1a hoan toan co thé
thuc hién dugc & thoi diém hién tai v6i nhiing nén tang ma Semantic
Web dang hd trg. Va chung ta hoan toan c6 thé tin tudng rang néu tat
ca cac doanh nghiép déu cau trac hoa cic tai nguyén cta ho, luong tai
nguyén dugc cau triic hoa trén pham vi toan cau sé ting 1én va kha nang
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g dung Semantic Web trén toan Internet s& c6 thé tro thanh hién thuc
dé mang lai nhing gié tri to 16n cho nguoi dung.

2.3. Linh vwre quang cao (Semantic Web Advertising)

Semantic Web Advertising 13 dya trén kha ning “doc” clia may dé
chuyén nodi dung vao cac miu quang co sao cho phu hop bang cach
ap dung cac cong nghé ngit nghia vao giai phap quang cdo truc tuyén.
Chtric nang cua cong nghé quang cdo ngir nghia la nglt nghia phan tich
tat ca cac trang Web dé hiéu dung va phan loai cic ¥ nghia cia mot
trang Web cho phu hop va dam bao rang cac trang Web c6 chtra quang
c4o thich hop nhat. Semantic Web Advertising lam ting co hoi ngudi sir
dung, vi quang c4o lién quan dén nhitng gi ho dang xem.

Loi ich tng dung Semantic Web vao quang cao:
- Gi6i thiéu ding san phdm dén dung ngudi vao ding thoi diém
ho can.

- Nguoi thiét k& Web chi can tap trung thiét ké ndi dung, giao dién
trang Web ma ko can quan tdm dén ndi dung quang céo.

- N6i dung dugc dua vao s€ phu hop véi ndi dung trang Web hon
1a céc hinh thirc quang cdo dong trén Web truyén thong.

Mot trong sb nhitng tng dung quang cdo ddu tién c6 dinh dang
Web 3.0 dugc dé xuit 1a san pham do Radars Networks 1ap trinh. Theo
Spivack - ngudi dong sang 1ap cong ty nay thi day sé 1a mot chuong
trinh dugc hd trg nhiéu tinh nang tién tién nhat trong kha ning két ndi
va tuong tac, gitip khach hang c6 thé chon lua nhitng san pham va dich
vu phu hop nhat voi ké hoach su dung cua ho, s¢ thich ctia ho va voi
d6i tuong ho ding chung.

Ching han khi mét du khach dit cau hoi: “Béi bién nao cta Viét
Nam dep nhét dé nghi dudng?” thi mét trong nhing cau tra 10i s& 1a bai
bién Sdm Son, Thanh Hoéa. Khi du khéch click vao dia diém Sam Son,
két qua 1 nhitng thong tin vé nha hang, khach san, phuong tién di lai,..
cting nhiéu hinh anh, video clip, ban d6 giao théng céng cong va ca
nhirg nhan xét cta nhirng ngudi timg dén do.
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2.4. Linh vwce thwong mai dién tw

Thuong mai di¢n tir co thé dugc hiéu 1a viéc mua va ban céc
san pham hay dich vy trén cac hé thong dién tir nhu, Internet hay cac
mang may tinh. Vi¢c kinh doanh dua trén thuong mai dién tir da phat
trién nhanh chong tir khi c6 sy xuét hién cta Internet. Tuy nhién, voi
WorldWide Web hién nay, van con nhiéu khé khan va han ché cho viéc
phat trién cac dich vu thuong mai dién tir. Tuy nhién, Semantic Web da
gidi quyét dugc nhimng kho khan nay trong hai hinh thirc kinh doanh
thuong mai dién tur 1a B2C (Bussiness to Consumer) va B2B (Bussiness
to Bussiness).

Su hién thuc hoa ctiia Semantic Web s€ cho phép cac doanh nghiép
tham gia vao cac hiép hoi ma khong mét qua nhiéu chi phi. Su khac biét
clia cic thuat ngit giita cac doanh nghiép s& duogc giai quyét bang viée
stt dung cac mo hinh mién triru twong (abstract domain model) va dix
lidu s& duoc trao d6i st dung cac dich vu phién dich. Hon nita, cac thoa
thudn, cac giao keo tam thoi s€ co thé duoc thuc hién béi cac tac tir ph'?ln
mém mdt cach tu dong hoac ban ty dong.

2.5. Mang xa héi

Mang xi hoi 1a mot cau tric xa hoi duge tao boi cac nat thuong
1a nhitng con ngudi riéng 1¢ hoic nhing t6 chirc khac nhau. Cac nit &
trong mang x3 hoi duoc lién két v6i cac nit khac trong mang bai mot
hodc nhiéu kiéu phu thudc khéc nhau nhu: gia tri, y tuong, trao doi tai
chinh, ban be, quan hé ho hang... Nhitng cAu tric tao duoc thuong rat
phtc tap.

Mang x4 hoi c6 thé duoc hiéu bao gém cac nut (nodes) va céc lién
két (ties). Cac nat 1a nhiing tac nhan riéng 1¢ bén trong mang, va cac
lién két 1a mdi quan hé giita cac tic nhan d6. C6 thé c6 nhiéu loai lién
két giita cac nat. Viéc nghién ctru trong nhiéu linh vuc khac nhau da
chi ra rang cac mang xa hoi c6 tac dung trong rat nhiéu cp khac nhau
va dong vai trd quan trong trong viéc quyét dinh cach cac van dé dugc
giai quyét, cach cac t chire hoat dong va mirc d6 thanh coéng cua cac ca
nhan trong vié¢c dat dugc muc dich cuia ho.
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Vi nén tang ciia Web hién tai, di co nhiing ng dung mang xi
hoi duge thue hién. Mot vi du dién hinh 1a céc blog. Mbi blog ctia mot
ngudi duoc coi 1a mot nit trén mang. Modi quan hé ban bé dugce coi 1a
lién két giita cac nut. C6 thé thiy rang cac tmg dung mang x3 hi trén
Web hién nay van c6 nhiéu han ché nhu chua hd tro nhiéu loai lién két
gilta cac nut hodc néu c6 thi ciing rat khé khin cho ngudi phat trién
phan mém ciing nhu nguoi dung khi sir dung.

V61 Semantic Web, cac mang xa hi c6 kha nang phat trién vuot
béc. Vi ngay ban than cac ontology ctia Semantic Web ciing dugc hiéu
1a bao gdm céc khai niém va moi lién h¢ giita cac khai niém d6. Cac nén
tang ctia Semantic Web c¢6 kha niang hd tro rat nhidu trong viéc tao nén
cac tng dung dya trén ciu trac nhu vay.

C6 thé thay rang véi cac nén tang ciia Semantic Web thi tmg dung
mang xa hdi 1a mot trong nhitng ung dung s& dugc thuc hién dé dang
va hiéu qua nhit, mang lai nhiing két qua vuot tréi nhat so véi nhimng
ung dung hién tai.

2.6. Trong linh v thw vién dién tor

Thu vién dién tir phdi thuong xuyén xu 1y mot lugng 16n thong tin
tur cac dang tai liéu s6. Phan 16n ching duogc rit ra tr thu vién truyén
thdng, dugc tap trung bién tap lai thanh ngudn thong tin sin dung cho
mot nhom ngudi lién quan bang cach quét bai bao, sach, tai liéu... dé tre
thanh ngudn tai liéu sd, tai nguyén da phuong tién - 1a d6i twong quan
Iy chinh ciia thu vién sb. Bang cach nay da lam han ché loi thé ciia cac
hé théng may tinh hién dai va gay kho khan cho qua trinh xtr 1y sau nay.
Ap dung cong nghé Web 3.0, chiing ta c6 thé nghién ciru va phat trién
hé théng thu vién sb co thé thuc hién xu 1y, luu trit, tim kiém va phan
tich tat ca cac kiéu thong tin s6. Cong nghé Web3.0 cho phép miéu ta
dbi tuong, thiét 1ap cac luoc dd can thiét trong cac dang cuia Ontology
cho cac dinh danh cua cac ddi tuong s6. Muc tiéu chinh 1a lam cho thao
tac giita cac phan c6 thé xur Iy thong minh, nhit quan, mach lac twong
tu cac 16p ciia d6i twong sb va cac dich vu.
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Thanh phan chinh dé xay dung Web 3.0 1a cac siéu dit lidu, trong
cac thu vién sb cling vay, cac tai li€u cling phai duoc biéu dién boi cac
siéu dir liéu. Néu tai lidu 1 nhimg khdi x4y dung cin ban caa thu vién
s, thi ngdn ngit danh ddu va cac siéu dit liéu 1a nhitng yéu t6 t6 chuc.
Ngbn ngit danh dau dugc dung dé chi rd cau trac cia tai lidu riéng 1é va
kiém soat phuong thirc trinh bay cho ngudi sir dung. Siéu dir liéu duogc
ding dé xuc tién viéc truy cip dén nhitng phan thich hop cua tai liéu
qua viéc tim kiém. Trong thu vién sd c6 su khac biét quan trong giira
siéu dir liéu hién va siéu dit liéu an. Siéu dit liéu hién duogc xac dinh bai
con nguoi sau khi xem xét can than va phan tich tai liéu. Siéu dir liéu
an dugc trich xuét tu dong tr nd1 dung tai liéu nho ki thuat khai théac
van ban. Viéc nay thuong khé thuc hién chinh xac, dugc dinh nghia
nhu mot tién trinh phan tich vin ban dé trich thong tin hitu ich cho muc
dich cu thé.

Thong thuong, mot thu vién s6 st dung dir liéu mo ta co cAu trac
dé mo ta hé thong thu muc tuy nhién cac trudng trong dit liéu mo ta
lai khong duge dinh nghia ngit nghia mot cach ddy du, viéc ing dung
Ontologies trong thu vién s khong nhiing thuc hién luu trix di liéu dé
mo ta hé théng thu myc ma con moé ta dugc ndi dung cua n6. Thay vi
trong trudng hop mot quyén sach duoc luu trir trong thu vién s6, chung
ta c6 thé tach riéng cu tric ting chuong ctia nd, cung cip mé ta cho
mdi chuong va thuc hién luu trit mdi quan hé cta cac chuong khac
nhau. Bang viéc sir dung tu tudng cdu tric cua Ontologies va sir dung
tu tudng nay trong viéc mé ta dit liéu, chiing ta cung cAp mot ting tong
quat dir liéu mo ta va ndi dung.

Hé théng dit liéu cua thu vién s rat 1on va da dang, n6 thuong
phuc vu cho nhiéu t6 chiic, ca nhan vao nhiéu muc dich khac nhau,
trong khi d6 dit liéu chu yéu thudc vao hai dang 1a dit liéu c6 cdu tric va
dir liéu phi cAu tric. Mot van dé dit ra 1a 1am thé nao dé cac ung dung
sir dung dugc dong thoi ca hai loai dir liéu nay, boi vi trén thuc té mdi
tmg dung chi sir dung mot loai dir liéu c6 cu trac hodc phi ciu tric.
Chuing ta c6 chuan chung phuc vu cho hau hét cac loai tng dung d6 1a
sir dung XML, n6 dugc xem 1a nén tang céng nghé ciia WEB3.0 va s&
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la cau ndi thyc hién chuan héa cac nguon dir li€u, tir do c6 thé phuc vu
cho moi loai ung dung.

2.7. Mét sé linh vuee teng dung khédc

Nhiéu tap doan duoc pham 16n dang phat trién phan ting Semantic
vao nguodn dir liéu diéu ché thudc, nham giup cac nha khoa hoc tim
duoc su lién két gitra cac phan tu thude va cac loai bénh. Amazon ung
dung cong nghé Semantic trong viéc gitip khach hang tra tim co s¢ dit
liéu. Kodak danh thé tag bang Semantic gitip ngudi chup anh quan 1y
tbt cac tap tin anh truc tuyén. CIA nap vao bo nhé cac két qua nghe 1én
dién thoai tai hai ngoai theo dang Semantic nham d& dang dinh dang
mbi lién hé gitra cac su kién, nhan vat va noi chdn véi hy vong phat hi¢n
duoc nhitng nguy co khung bd trude khi qua mudn.

Cung voi sy xuat hién ciia Web 3.0, tinh siéu lién két cua mang
thong tin ngay cang chit ché va s& 1am ting tinh hap din cua thé giéi
Internet. Dau hién gid dang 1a nhitng ngay thang so khai mot phién ban
Web méi, nhung di duoc xuét hién nhimg tmg dung day trién vong cta
Radar Networks, Google Base va Flickr.

3. M6t sé thach thirc ciia Sematic Web

Tat nhién, cai gi cling c6 hai mat, va Web 3.0 ciing thé. Mot sd
nhing thach thirc ma Web 3.0 phai déi mat bao gom:

Khoi lwong dit liéu khong 16: World Wide Web hién c6 ca ti trang
web trén do, mdi trang web lai tao ra mot lugng dir lidu to nho khac
nhau. Cac cam bién, thiét bi di dong, hanh vi cua ngudi dung lai tao
thém mot luong khong nhé nita. Chinh vi thé, néu cac nha thiét ké,
nha phat trién web khong kip thay doi cong nghé thi s& khong thé dam
duong duoc hét nhitng dit liéu nay, va khong mang lai hiéu qua ti da
cho nguoi dung. Nhitng hé théng ty dong hoa ciing phai duoc thiét ké
lai dé xtr Iy lwong dit lidu dau vao rat rat 16n. Di liéu trung 13p cling 1a
mot van dé can dugc can nhic.

299 ¢¢

Dir liéu khong ro rang: nhitng tir nhu “tré”, “cao” hoac “lon” co
thé dugc xem la dir liéu khong 10 rang, hay ndi cach khac 1a qua chung
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chung. Nhu thé nao 1a tré? Nhu thé nao 1a cao, cao bao nhiéu? Lon la gi,
16n ra sao, so voi cai gi? Két qua la nhitng truy vén tim kiém ctia ngudi
ding ciing s& chung chung nhu thé, ngoai ra con c6 su chung chung
trong dir liéu duoc cung cip bdi cac cong ty/td chirc, hodc su chung
chung trong cac co so dit liéu kién thirc s& khién viéc xu 1y, giao tiép
tré' nén khoé khan.

Sw thiéu nhdt quan: Miac du dd c6 cac chuan chung nhung chéc
chin s& ludn c6 su khac biét xuét hién, c6 thé 1a vi giai phap 1 tdt hon
giai phap 2 nhung giai phap 2 lai dé ding hon nén ca hai ton tai song
song. Diéu d6 tao ra sy thiéu nhat quan trong thé gidi Word Wide Web.
Nhu hién nay ciing thé: Flash va Silverlight, JSON va XML,...

Bdo mdt: khi dit liéu dugc chia sé dé dang thi ciing mang theo nguy
co cao vé an toan thong tin. Vi du, thong tin d6 c6 thé bi gia mao, ¢ thé
bi thay thé giira luc dang truyén di, thong tin mang theo ma ddc, thong
tin khong dugc ma hoa...

Két luan

Semantic Web 1a mdt sy mo rong cua Web hién tai véi muc dich
chinh 13 con ngudi ciing nhu may tinh ¢6 thé doc, hiéu va str dung dir
liéu trén web. Diéu nay khong thé thuc hién duoc & Web hién tai vi dix
liéu trén web 13 phi cdu tric va may tinh khong thé thuc hién dugc viée
d6. D6 ciing chinh 12 nguyén nhan khién Web hién tai dang chira dung
nhitng han ché. Pac diém ndi bat nhat cia Semantic Web chinh 1a kha
ning gitp khic phuc nhitng han ché nay. Véi kién trac di duoc xdy
dung mot cach rd rang va nhitng kha nang vugt trdi, Semantic Web co
thé duoc ing dung trong nhiéu linh vuc khac nhau nhu quén 1y tri thirc,
tim kiém thong tin, mang xa hoi, thu vién s6... Mic du van con nhiéu
nhitng van dé khac, va tit ca déu can dén mot hodc mot sb giai phap da
¢6 san hodc chua c6. Nhung tom lai, Web 3.0 14 xu huéng khong thé
chdi bo, va hién dang dan rd nét hon.
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MO HINH UNG DUNG DICH VU WEB NGU NGHTA
TIM KIEM TAI LIEU BIEN TU TRONG THU VIEN BIEN TU

Hoang Anh Coéng’

Toém tat: Hién nay, khoa hoc ky thuat ngay cang phét trién. Cac hé
théng thuw vién dién tt, thuw vién truc tuyén ngay cang duoc siv dung
réng réi. Theo do, la céc véan dé lién quan dén tim kiém, chia theo danh
muc va goi y ndi dung doc Ebook cho nguoi dung. Trén Internet, chiing
ta d4 co rat nhiéu céc cong cu tim kiém va goi y céc tai liéu can doc va
nhikng tai liéu lién quan. Thi du nhw céng cu tim kiém ctia Google — Khi
tim kiém méi ttr khéa cé thé c6 mét hay nhiéu y nghia tuy theo tiing ngi
cénh va may tim kiém khéng thé hién mbi quan hé gitra céc ttr khda voi
nhau. Rét nhiéu trang web c6 lién quan dén tir khéa nhung lai khéng
chira ttr khéa dé trong ndi dung thi sé khéng ton tai trong két qua tim.
Céac méy tim kiém truyén théng (nhw google) gap phai hai van dé chinh:
Méi tir khéa c6 thé cé mét hay nhiéu y nghia tuy theo tirng ngi¥ canh va
méy tim kiém khéng thé hién méi quan hé gitra cac tir khda véi nhau.
Rét nhiéu trang web c6 lién quan dén tir khéa nhung lai khéng chira
ttr khéa dé trong ndi dung thi sé khéng tén tai trong két qua tim. Pay Ia
nhitng van dé khéc biét gitra may tim kiém duwa trén web truyén théng
(dwa trén tir khba) va may tim kiém dwa trén Semantic Web. Strc manh
clia Semantic Web sé duoc thé hién trong viéc hé tro céc cong cu tim
kiém. V&i viéc méy tinh cé thé hiéu duoc théng tin trén Semantic Web,
cac dir liéu tré vé sé mang tinh ngi¥ nghia nhiéu hon, gan véi yéu céu
clia ngwai dung hon

Ttr khoa: Web ngir nghia; Tai liéu dién tir; Thuw vién dién tir; Semantic
web, Ontology.

*  Thac si, Truong Dai hoc Vin hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoéa.
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1. D3t van dé

Mo hinh tmg dung dich vu web ngir nghia tim kiém tai liéu dién tir
trong thu vién dién tir cin c6 cau tric phai dam bao cac hoat dong cua
cac thu vién s6 khong gian doan. Quan 1y céc tai nguyén cia thu vién
va kha nang cung cép da dang céc loai hinh dich vu & moi lac, moi noi.
CAu triic ctia mot mo hinh thu vién dién tir bao gdm hé thdng mang may
tinh két ndi boi cac thiét bi ddu cudi cua ngudi st dung va cac may chi
cung cip céac dich vu. Yéu cu ctia mé hinh tmg dung 1a trong subt voi
ngudi sir dung, nghia 1a ngudi st dung chi quan tdm dén chit luong
dich vy, ma ho khong quan tdm dén vi tri dia 1y cua tai nguyén ho dang
su dung.

Vién dé dit ra trong bai nay 1a thu vién dién tir tim kiém thong minh
tai liéu sd trong thu vién dién tir. Viéc tim kiém thong minh dua ra cac
két qua co ngit nghia va chinh xac d6i véi ngudi dung tin.

2. M6 hinh tim kiém tai liéu dién ti trong thw vién dién tir dwa vao
web sevice
2.1. Cdc thanh phan chinh trong co’ ché hoat déng ctia web sevice

Mo hinh tong quat tng dung dich vu web ngit nghia gém 3 thanh
phan chinh: Find, Public, Bind.

—
=
—_

TDDI

Publish "WIDL Registry Fi.er TWSDL
Using SOAT
il
a5
Service N Bind using SOAD o Service
Provider Requester

Hinh 1: Co’ ché hoat dong cua web sevice
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- Service Provider: Cong bd (Publish) cic md ta vé cac service
thong qua Service Registry.

- Service Consumer: Tim ki€m trong cac Service Registry d€ tim ra
cac service ma ho can st dung. Service Consumer c6 thé 1a mot nguoi
hodc cting c6 thé 1a mdt chuong trinh.

- Két ndi dich vu (Binding).
2.2. Tim kiém tai liéu dwa trén Semantic Web Service trong thw vién
dién tor

CAu trac ctia mot may tim kiém theo cong nghé Semantic Web, vé co

ban ciing ¢ cdu tric tuong ty véi mot may tim kiém thong thuong, bao
g6m 2 thanh phén chinh 1a giao dién truy van va phan kién tric bén trong.

Giao dién truy vin

- Cho phép nguoi dung nhap yéu cau tim kiém.
- Hién thi két qua tim kiém.

Phan kién triic bén trong

Pay 1a phan cdt 18i cia may tim kiém bao gém cac thanh phan:
phan tich yéu cau, tim kiém két qua cho yéu cau, dir liéu tim kiém,
mang ngit nghia. Su khéac biét trong cdu tric ciia may tim kiém ngir
nghia so v6i tim kiém thong thuong nam & phan kién tric bén trong.

*—* | Search Engine [ DATA

/
e

Hinh 2: M6 hinh hé théng tim kiém tai liéu dién tt trong thw vién dién to

Web Browse

- Web Browser: ddng vai tro giao tiép voi nguoi dung, nd thuc hién
vai trd ti€p nhan cau truy van cua nguoi dung va hién thi két qua cau
truy van.[1]
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- Search engine: Pay la chiic nang chinh ctia chuong trinh, thuc
hién céac thao tac t chire, luu trix ontology dé)ng thoi thuc hién truy
van yéu cau ctia nguoi dung trén ontology va tra vé két qua cho web
browser theo yéu cu cia ngudi dung.[1]

2.3. Céng cu xay dwng Ontology - Protégé

Hién nay c6 rat nhiéu phin mém hd trg xay dung Ontology. Mot
trong nhitng phan mém duoc st dung nhiéu nhat 13 Protégé-OWL.

- Pdc diém cua Protégé [3]

Pay 1a phan mém mién phi dung dé tao ra cac mo hinh va cac
g dung bang cach sir dung cac ontology. Protégé dugc phat trién boi
Truong Pai hoc Stanford va Mark Musen. Chirc nang ndi bat nhét cua
phan mém nay 1a cho phép ngudi st dung tao ra cac ontology dé phat
trién web ngit nghia theo diing chuan cta ngén ngit W3C OWL.

3. Thiét ké hé théng va trién khai trng dung
3.1. Phéan tich hé théng tim kiém tai liéu trong thw vién dién to

Mo hinh hé théng s& c¢6 cac thanh phan nhu giao dién tim kiém
thyc hién nhiém vu hién thi thong tin, truy xuat im kiém théng tin toi
WSDL, Ontology khi ¢6 yéu cau tir nguoi st dung. Khi ngudi sir dung
da ¢ thong tin thi giao dich truc tiép téi cac thu vién.

- Dit liéu dau vao cua hé théng: Tai liéu s (gido trinh, van ban, tap
chi...) duoc xay dung dya vao Ontology.

- Dir liéu dau ra cuia h¢ thong: Thong tin vé tai liéu s6 can tim kiém,
lién ket téi tai lidu so.

3.2. Cédc giai doan xay dwng hé théng

Ung dung tim kiém tai liéu trong thu vién dién tor dugc viét trén
nén web, nén tat ca viée quan ly cdp nhéat, hi€u chinh thong tin cia
ngudi quan tri cling nhu viée truy xuét va tim kiém dir liéu cua ngudi
dung dau cudi déu théng qua mang Internet. Ngudi duyét web dong vai
trd trung gian theo so d6 xir Iy sau:
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— Giao dién tim kiém Yéu cau
— Thong tin hién thi SOAP - HTTP

y N

Nguoi sir dung

SOAP - HTTP
SOAP - HTTP / 2 \
Ontology
) 4 Thu vién 1
SOAP - HTTP

WSDL « . > Thu vién 2
Nhan/gui
thong tin

Thu vién n

- J/

Dé thiét ké hé thong tim kiém ngir nghia mg dung trén, chiing toi

dé xuét mé hinh hd trg viéc tim gém cac cong doan sau:
Giai doan 1: Thiét ké Ontology

Thiét ké Ontology nham cung cap mot bo tir vung chung bao gom
cac khai niém, cac thudc tinh quan trong va cac dinh nghia vé cac khai
niém va cac thudc tinh nay bao quanh mot chu dé vé tai liéu trong thu
vién dién tir.

Ngoai bo tir vung, Ontology con cung cip cac rang budc, doi khi
cac rang budc ndy duoc coi nhu cac gia dinh co s& vé ¥ nghia mong
mudn ctia bd tir vung, né duoc sir dung trong mot mién ma c6 thé dugc
giao tiép giita nguoi va cac hé thong tmg dung phéan tan hdn tap khac.
Cac Ontology dugc sir dung nhu 1a mot biéu mau trinh bay tri thirc vé
mot phan ciia Ontology dung dé miéu ta:

- Cdc ca the: cac doi tugng co ban nhu trang web, tai li¢u.

- Cdc I6p: cac tp hop, hay kiéu cua cac d6i tuong, rang budc cac
c4 thé trong mot tdp hop nham quan 1y d& hon.
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- Cac thugc tinh: thudc tinh, tinh nang, dac diém, tinh cach, hay
cac thong s6 ma cac doi tugng co6 va cé thé dem ra chia sé.

- Cdc méi lién hé giira cac ddi tuong voi nhau.
- Bé tir vieng Ontology trong luan van duoc xay dung dua trén phan

mém Protégé, cung cap kha nang biéu dién ngir nghia mém déo cho tai
nguyén web va c6 kha nang ho trg 1ap luén.

Giai doan 2: Xdy dung vwng dung

Dé xuit str dung ngdn ngit l4p trinh C# dua trén nén tang dotNet
thuc hién twong tac voi Ontology va tra vé két qua truy van theo yéu
cau nguoi sir dung.

3.3. Két qua xay dwng trng dung

* Man hinh hién thi tat ca két qua tim kiém

MO HINH UNG DUNG DICH VU WEB NGU NGHIA

TIM KIEM TAI LIEU TRONG THU VIEN BIEN TU

TIrang Chu | Liénhé

Tim kiém théng tin * |[Gido trink| Tim kiém

Két qua tim kiém:

Gido trinh tin hoc co bin )
Bai giang mén hec TIN HOC CAN BAN (MSMH: THO016) din
duong 45 tit chudn). dwoc giang day dong thei véi phan thye hanh (Gia ...

in tét ci cac nganh. Mén hoc nay cé 3 tin chi (nrong

Giao trinh mang may tinh .
ai lidu nay gém 7 chirong: Chueong 1- Khai niém vé mang may tinh Chwong - Kién tic mang va mé hinh két ndi cic hé théng m& OSI
3: Mang Internet v giao thire TCP/TP Chuong 4 K¥ thudt mang cuc

Giio trinh tin hoc co bin
Pay la gido trinh tin hoc tai thw vién Thanh Héa Déy 1a gido trinh tin hoc tai thw vién Thanh HéaPay la gido trinh tin hoc tai thir vién Thanh
HéaDay 1a gido trinh tin hoc tai thaw vién Thanh HéaPay 14

Gido arinh toin rei rac
Todn réi rac la mét linh vuc nghién cfu cdc 481 trong r&i rac. Cudn sach nay giéi thidu céc kién thire co ban trong ba linh vue cé tng dung cia
todn réi rac 1a: Ly thuyét t& hop. 1y thuyét dé thi va ha

Copyright by Hoang Anh Céns

Hinh 4: Man hinh hién thi tat ca két qua tim kiém
Dbi vai két qua thyc nghiém véi hé thong tim kiém tai liéu trong
thu vién dién tir, ing dung cho phép nguoi ding c6 thé tim kiém tai lidu
& murc co ban hodc tim kiém nang cao hodc ciing c6 thé dua ra nhitng

g0i ¥ cho ngudi dung khi ¢6 nhiéu két qua trung nhau.

* Man hinh hién thi tim kiém tai liéu chinh xac
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MO HINH UNG DUNG DICH VU WEB NGU NGHIA

TIM KIEM TAI LIEU TRONG THU VIEN DPIEN TU

Traneg Chu | Liénhé

Tim kiém théng tin : |Gido trinh mang may tinh| 1[ Tim kiém

Két qua tim kiém:

Giao trinh mang may tinh .
Tai li¢u nay gém 7 chwong: Churong 1: Khai niém ve mang may tinh Chwong 2: Kién tric mang va mé hinh ket né1 cac hé théng me OSI
Chwong 3: Mang Internet va giao thnee TCP/IP Chuong 4: K¥ thuat mang cuc ...

Copyright by Hoang Anh Cong
Hinh 5: Man hinh hién thij tim kiém tai liéu chinh xac

4. Két luan

Bai viét cho thdy viéc nghién ctru tng dung dich vu Web dé xay
dung website tim kiém tai liéu trong thu vién dién tir da thu dugc nhiing
két qua ban dau dang khich 18.

Vé mit ly thuyét, da néu duoc nhirng nét dac trung, uu thé cua web
semantic. Néu dugc cong nghé vé web ngit nghia, diém khéc biét giita
web ngit nghia va web truyén thong.

Tac gia da xdy dung tng dung minh hoa, voi két qua thuc nghiém
cho hé théng tim kiém tai liéu trong thu vién dién tir. Trang web da
chimg minh dugc nén tang 1y thuyét da nghién ctru két hop gitra mo
hinh phat trién va nhitng cong cu hd tro phét trién voi cong nghé NET.
Ung dung cho phép nguoi dung co thé tim kiém tai liéu & muc co ban
hodc tim kiém néng cao hoic ciing c6 thé dua ra nhiing goi y cho nguoi
dung khi ¢6 nhiéu két qua trung nhau.

Véi viée sir dung hé truy vin SPARQL, viéc truy van dit liéu s&
khong tim theo dir li¢u thuan tuy, ma dya trén dir liéu c6 nghia, theo cac
element dugc dinh nghia trong RDF trudce do.

Day 1a cach xir 1y dua trén cac cong cu md ngudn md, ciing 13 xu
hudng nghién ciru m¢ rong cac xtr Iy ngdn ngt tu nhién cua hi¢n tai
va tuong lai. Bai viét dua ra duoc nhiing cong cu ndo 1a can thiét dé
phat trién ing dung web ngir nghia hiéu qua nhét. Cung véi sy da dang
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vé thong tin va nhu ciu can thiét sir dung thong tin hiéu qua va nhanh
chong. Bac biét, voi xu hudng dua cac ing dung 1€n nén web nhu hién
nay thi web ngit nghia ngay cang tr& nén thyc tién.
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PHAT TRIEN GAC DICH VU THU VIEN THONG MINH
DUGI TAC BONG CUA XA HOI HIEN BAI

Bui Thj Thanh Diéu’

Toém tat: Dich vu thuw vién théng minh la céc dich vu duoc phét trién trén
nén tédng céng nghé va duoc van hanh mot céch tw dong dé dap teng
nhu céu tin cta nguoi st dung véi muc dich hé tro hoat déng nghién
ctru va dao tao trong méi trurong thw vién dai hoc. Bai viét phan tich
béi canh ctia x4 héi hién dai (gém céc yéu té vé: su thay déi; sw canh
tranh; khach hang) tac dong t&i s phat trién cta dich vu thw vién théng
minh. Déng thoi bai viét ciing tap trung mé ta va gidi thiéu céc dich vu
thw vién théng minh va diéu kién dé trién khai cac dich vu théng minh &
hé théng thuw vién dai hoc.

Tw khoa: Dich vu thw vién; Dich vu thw vién théng minh; Dich vu thw
vién dai hoc; Xa héi hién dai.

Mé dau

X4 hoi hién dai véi nhitng ddc trung vé sy phét trién cong nghé
thong tin va truyén thong di tac dong sdu sic trén moi linh vuc va
hoat dong, trong d6 c¢6 hoat dong dich vu thong tin - thu vién. Theo xu
thé phat trién cua thoi dai, cac dich vu thong tin - thu vién ngiy cang
phat trién da dang va c6 su bién doi vé phuong thirc truy cap, thu thap
thong tin cling nhu cach thirc giao tiép voi nguoi st dung dich vu. Cac
thu vién ngay cang cung cip cho ngudi sir dung nhiéu dich vu tién ich
cao voi su tro gitip hitu hiéu ctia cong nghé thong tin va truyén thong.
Nhiing loai hinh dich vu thong tin - thu vién truyén théng dan nhuong
chd cho cac dich vu hién dai va thong minh dé c6 thé tuong tac voi

* Thac si, Truong Pai hoc Khanh Hoa.
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ngudi sir dung va dap Gmg nhu cau ciia ngudi sir dung tét hon. Tim hiéu
vé dic diém cua dich vu thu vién thong minh, yéu td tac dong toi su
hinh thanh va phat trién cua loai hinh dich vu nay, nhirng loai hinh dich
vu thong minh tiéu biéu va diéu kién dé trién khai n6 trén thyc té, s&
gitp nhan dién duogc vai tro, tam quan trong va nhitng tién ich cia loai
hinh dich vu nay trong xu thé phat trién cua hoat dong dich vu ¢ cac thu
vién dai hoc Vi¢t Nam trong giai doan hi¢n nay.

1. Dich vu thw vién thong minh
e Dich vu thw vién thong minh la gi?

Thuat ngit “thu vién théng minh” xuat hién tir nhitng niam 2000
khi ma nén ting vé cong nghé thong tin va truyén thong di bat dau
tham nhdp vao cac nganh nghé, linh vuc cta xa hgi, trong d6 c6 linh
vuc thong tin - thu vién. Thu vién thong minh con dugce dinh nghia nhu
mot “thu vién tri tué€”, trong dé thudt nglr “thong minh” cé nghia la
“linh hoat, thich nghi, c6 thé mo rong, dugc thira nhan va con nguoi”
[6]. Thu vién théng minh 1a mot phan cimg va phan mém phic tap voi
nhiéu co hoi tim kiém va cung cip thong tin can thiét cho nguoi ding
40 theo nhu cau va yéu cau cua ho. Mot dinh nghia khéc cua thu vién
thong minh 1a thu vién cung cap cac dich vu, mang tinh twong tac, sang
tao, mang tinh thong tin, thuc té, thay ddi va tinh toan cau [4]. Trén co
s& d6, c6 thé hiéu dich vy thu vién théng minh 14 loai hinh dich vu duoc
phat trién trén nén tang cong nghé va dugc van hanh mot cach sang tao
va ty dong dé dap tmg nhu ciu tin ctia ngudi st dung. Muc tiéu hudng
to1 cua dich vu thu vién thong minh trong méi truong thu vién dai hoc
1a dap mg nhu cau tin cta ngudi dung tin va hd trg hoat dong nghién
curu va dao tao cua thu vién dai hoc.

Dich vy thu vién thong minh phat trién trén nén tang dir liéu lich
st hoc tap cua nguoi su dung dich vu thu vién, dugc thu thap béi mot
hé thdng hd tro hoc tip. Bang cach phan tich dit liéu cua mbi nguoi st
dung dich vu, hé thng tao dir liéu hd so cua nguoi doc, sé thich, thoi
gian hoc tap ciia minh cho cac chu dé khac nhau, dit liu riéng tu va
nhiéu thtr khac. Khi mot ngudi bit ddu hoc mot chii dé, hé thng s& tim
kiém co so dir liéu cho nguoi doc véi cac cau hinh twong tu. Bing cach
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str dung lich sir ho so va hanh vi thong tin cta nhiing nguoi str dung
dich vu twong tu nhu vay, hé théng 6 thé uée tinh mat bao 1au dé nguoi
st dung dich vy hoan thanh chu dé, tai liéu nao cua thu vién thong minh
c6 thé hiru ich cho ngudi ding, hd trg nao cua thu vién sé& hitu ich, ...

e Dic diém ciia dich vu thong tin - thw vién thong minh

Muc dich chinh cia mdt dich vu thu vién thong minh 1a cung cép
cac thong tin nhim “théa man” cac yéu cau thong tin ciia ngudi ding
va sir dung cong ngh¢ thong tin hién dai. Dich vu thu vién thong minh
di vao téng hop va phén tich cc dit liéu vé nguoi st dung thu vién
thong qua tai khoan c4 nhan ciia mdi ngudi dung va tir dir liéu nay cé
thé nghién ctru nhu cu thong tin ctia ngudi dung thong qua cac cong cu
cong nghé thong tin. Co thé thiy rd dic diém cua dich thong tin - thu
vién thong minh thong qua mo hinh cua Aithal, P.S. (2016) [2] nhu sau:

AECERE. = =000 e e emee s e ey i 6 e e
e .
. Smart Library \'.
User University - | J |
i' _' o HoHE s .r‘ _J { > Se;\:er . Web site » Personal account |
s ' Internet [ ki |
“Street \ Services

Hinh 1. Md hinh co ché thu thap dir liéu cta cac dich vu
thw vién théng minh

Pic diém nbi bat cua dich vu thu vién thong minh trong moi trudng
thu vién dai hoc la:

- Nhén manh vé su tién ich cia nguoi sw dung dich vu thw vién:
Khi str dung cac dich vu thong minh, nguoi str dung dugc dam bao céac
nguyén tic vé tinh bao mat thong tin; duogc tiép nhan hé théng thong tin
phu hop v61 nhu clu va viée sir dung thong tin sé& diéu chinh duoc theo
s thich ciia nguoi st dung.

- Pau tu nhiéu vé yéu td cong nghé cho ca thu vién va nguoi sir
dung dich vu thu vién: Nhiing yéu td thiét bi khong thé thiéu dé trién
khai cac dich vu thu vién thong minh d6 1a: thiét bi cam bién, thiét bi
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chuyén dong, héng ngoai, wi-fi, bluetooth, micro, loa, thiét bi do sang,
do sang va mau sdc, thiéu bj do nhiét do, do 4m, CO,, hat, may do gio
(téc d6 khong khi), VOC (mui),...

- Dich vu thu vién thong minh sw dung kho dir liéu lon va tién ich
dién todn dam mdy dé t6 chic phan phdi cac dich vu mot cach tu dong
va chuyén nghiép.

- Dich vu thw vién théng minh cé tinh bén vitng vé méi truong va
kinh té.

- Dich vu thu vién thong minh thuong twong tdc voi nguoi sw
dung théng qua mot tai khodn cé nhan (user account) va ho so ca nhén
(profile) cia modi ngudi sir dung dich vu ctia thu vién

V61 nhiing dac trung nhu vay, dich vu thu vién thong minh dugc
xem la thé hé dich vu méi, c6 kha nang dap img nhu cau cao cho nguoi
st dung dich vu trong moi trudong thu vién dai hoc tuong lai.

2. Tac dong cua xa hoi hién dai téi viéc phat trién cac dich vu
thw vién thong minh trong thw vién dai hoc

e  Sw thay déi (Change)

Sy tién bd cua cong nghé thong tin va truyén thong da tao nén
nhitng thay d6i vé ndi dung, hé théng va dich vu cia thu vién va cac
trung tdm thong tin, trung tAm dir liéu. Hé thdng thong tin trong moi
truong Web 2.0 nhan manh sy tham gia, chia sé va cong tac clia nguoi
st dung dich vu thong tin - thu vién thong qua cac dich vu mang xa hoi
nhu Facebook, Twitter, Flicker va Blog. Hon nira, tinh di dong thuan
tién cua cac dich vu thong tin st dung dién thoai thong minh va may
tinh bang dang tao ra mot moi truong méi, trong d6 théng tin co the
dugc sir dung & moi khong gian va thoi gian. Nhiing gi da ting duoc
coi 12 mot mo hinh 6n dinh, nht quan, déng tin ciy va c6 thé du doan
duogc trong subt nhiéu nim qua dang trdi qua mot sy thay ddi sau sic,
“Thuw vien khong con la mot khong gian vdt Iy hay mot bo swu tap sach”
(Adagunodo, Awodele va Idowu, 2009) [1]. Vi vay, thu vién du da ting
1a noi duy nhét dé tim kiém thong tin, bat dau dugc thay thé boi Inter-
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net. Sami va Iffat, 2009 da nhan dinh: “Cdc thu vién ngay nay gioi thiéu
nhiéu dich vu méi, bc%ng cach chuyén doi cde dich vu hién cé thanh dich
vu dién tu, hodc phat trién va trién khai cdc dich vu hodn toan méi dé
tim kiém, phdn phéi, mwon, cdp nhdt thong tin va chuyén doi cdc dich
vu bao gom giao hang truc tuyén, cong, dich vu cd nhan mé-dun gidng
day, tai liéu tham khao truc tuyén, bo suu tap $6 héa hodc xudt ban dién
1y [8]. Céc thu vién dai hoc dang phai ddi mit véi thach thic trong
viéc thiét ké va phat trién cac dich vu méi (hodc sira dbi cac dich vu
truyén théng) theo nhu cau thé hé nguoi dung méi. Gia trj hitu hinh - vo
hinh, di dong - bét dong, 4o va thyc tré thanh chét xtic tac cho viée thiét
ké lai va phat trién dich vu. Do tinh da dang va phtrc tap cua cac dich vu
thu vién méi, thu vién dai hoc phai thay d6i cach thirc chuyén tai théng
tin t&i ngudi sir dung, khong chi dimg lai ¢ hinh thirc thay thé thong tin
truyén thong bang thong tin dién tir ma thu vién con phai cung cdp mot
cach thirc truyén tai thong tin mot cach sang tao, phi hop véi nhu cau
tin hay noi cach khac 1a phai trién khai cac dich vu thu vién théng minh
dé dap ung nhu cau tim kiém va khai thac thong tin trong bdi canh cia
thu vién hién dai.

o Sw canh tranh (Competition)

Khi sy phat trién ctia thong tin dang bung nd khong co gidi han,
cac to chic cung cdp thong tin va cac dich vu thong tin ngdy cang da
dang va méi truong mang ngdy cang c6 nhiéu tién ich thi nhitng kién
thirc thong tin va ¥ nghia cta thong tin di trd thanh vin dé quan trong
d6i v6i nguoi dung tin. Dé canh tranh lai voi cac dich vu cung cap thong
tin trén mang, cac thu vién dai hoc s€ phai cung cép dich vu thong tin
mot cach chinh xac theo sy thay d6i thudong xuyén, khong dua trén khéi
luong théng tin ma 13 cung cip cach thuc tim kiém thong minh, tim
kiém xa hoi va tinh toan nhén biét ngtr canh. bé cung cép mot dich vu
thong tin nhu vay, thu vién dai hoc can st dung cac cong nghé két hop
web ngir nghia, nhan dang miu va tim kiém théng minh dé hiéu ngix
canh thong tin va cung cap cac dich vu tim kiém tuy bién. Dich vu thu
vién cua cac truong dai hoc phai dugc phat trién v6i mot hé théng méi
dé gidi thiéu thong tin/kién thire hiru ich va cung cép thong tin mot cach
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hi€u qua téi nguoi dung tin. Cac thu vién dai hoc phai xéc dinh 1o vai
trd ciia minh khong chi 1a t6 chirc cung cip théng tin ma con 1a t6 chire
kién tao va thuc ddy viée sir dung thong tin tao ra tri thirc. Néu cac thu
vién khong tao ra thong tin va kién thic dé thuc day viéc sir dung cac
dich vu thu vién, s€ khong cé su thay doi trong nhan thuc cua nguoi
dung vé thu vién. Hon nita hién nay su phat trién va ung dung cia cac
cong ngh¢ dir licu 16n (Big Data), Internet van vat (Internet of Things
- 10T) hay Tri tué nhan tao (AI) hira hen mang lai nhiéu thay déi trong
viéc phat trién va cung cap cac dich vu thong tin téi ngudi dung tin. Néu
khong ddi méi cac dich vu thong tin - thu vién, cac thu vién dai hoc sé
dbi mit véi nguy co tut hiu va gia ting khoang cach so véi cac to chirc
va tién ich tim kiém khai thac thong tin khac dang t6n tai rat nhiéu trong
thé gidi cong nghé. Vi thuc té do, cac thu vién dai hoc khong thay dobi
cach thirc cung cap dich vu thi chic chan s& phai dbi mat véi tinh trang
thiéu ving ban doc va khong thé hoan thanh st ménh cta minh 1a cong
cap thong tin va tri thirc mot cach higu qua.

e Khdach hang (Customer)

Su tién bo clia cong nghé may tinh va truyén théng dang 1am cho
Internet tré nén phd bién, trong d6 ngudi dung cé thé sir dung ndi dung
moi lic moi noi trong khi “luét” trén bién thong tin. Nguoi ding dang
st dung thu vién v6i may tinh ca nhan hodc thiét bi di dong qua mang
c6 day va khong day. Nguoi sir dung dich vy thu vién ngay cang c6 yéu
cAu cao hon vé chat luong dich vu ma thu vién cung cép. Viéc str dung
cac dich vy thu vién khong chi 1a don thuan tiép nhan thong tin mot
chiéu tir thu vién voi cac yéu cau tin cu thé tir nguoi str dung ma con
doi hdi nhitng tién ich cao hon tir cac dich vu thu vién. Nguoi st dung
thu vién co quyén lga chon nhiing nguén tin, nhirng t6 chuc thong tin
khéc nhau dé thoa man nhu cau cua minh, vi vay thu vién mudn thu hat
duoc su quan tam cua nguoi st dung thi can phai ddi méi cac dich vu
ctia minh, hudng t6i cac dich vu hién dai, 1ay ngudi st dung dich vu lam
trung tam. Vai tro ciia nguoi st dung dich vu dugce nhén manh trong moi
truong thu vién dai hoc va ddy cling 1a mot trong nhitng nhan td thuc
day su phat trién cac loai hinh dich vu thu vién thong minh. Sy hai long
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cua nguoi sit dung dich vu chinh 1a thude do cho chét lugng dich vu
va dinh hudng cho viéc phat trién cac dich vu thu vién trong tuong lai.

3. Mot s6 loai hinh dich vu thw vién théng minh & thw vién dai hoc
thé gidi

Trong bdi canh ciia cudc cach mang cong nghiép 4.0, viéc hinh
thanh va phat trién cac dich vu thu vién thong minh dang duoc nghién
ctru va ap dung ¢ nhiéu thu vién dai hoc trén thé gidi. Co thé ké ra day
mot s6 loai hinh dich vu thu vién thong minh tiéu biéu:

e Dich vu swr dung thuw vién tu dong

Thu vién duogc trang bi cong ngh¢ dé tién hanh dich vu sit dung thu
vién ty dong c6 thé mé ctra cho ngudi dung thu vién ma khong can phai
c6 nhan vién. Cong nghé nay cho phép didu khién tir xa cac toa nha thu
vién, bao gdm cira ty dong, 4nh sang cam tng, cac gian hang tu phuc
vu va may tinh cong cong. Diéu nay cho phép thu vién mé rong dang ké
gi0 mo cira cua thu vién, vi vy nguoi st dung cé thé str dung thu vién
vao nhirng thoi diém thuén tién cho ho.

Quy trinh str dung dich vu nay duoc tién hanh nhu sau: Thanh vién
thu vién c6 thé kich hoat thé thu vién dé str dung khi thu vién & ché do
tir truy cap. Mot cam mg ngén s& duoc yéu ciu trude khi thé thu vién
ctia ngudi str dung duoc kich hoat. Cam g nay s& cung cap tit ca cac
chi tiét nguoi su dung can vé cach thirc hoat dong cua h¢ théng va cach
st dung thu vién an toan va c6 trach nhi¢m. bé truy cép dich vu st dung
thu vién ty dong, nguoi sir dung quét thé thu vién cua minh ¢ ctra va
nhap ma PIN ctia minh. Canh ctra sau d6 s€ mdé ra va nguoi st dung cé
thé st dung thu vién theo cach thong thudng, 15 phut trude khi dong
clra cic thong bao loa 4m thanh 16n s& bit dau canh bao rang thu vién
sap dong va cac mdy tinh sé& tat 10 phat trude khi dong. Pén s& tit khi
thu vién dong. Toan bd dich vu s€ dugc gidm sat bé’mg hé théng camera
thong minh va c6 két ndi ty dong téi ban quan 1y thu vién dé kip thoi xtr
1y cac sy cb xdy ra trong qué trinh thyc hién dich vu [8]. Uu diém cua
dich vu nay la tiét kiém duoc nhan vién thuc hién dich vu, thoi gian m&
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ctra cua thu vién linh dong, tao tam 1y thoai mai va tién ich cho nguoi
sir dung dich vu. Tuy nhién dé tién hanh dugc dich vu nay doi héi cac
thu vién dai hoc can phai co sy dau tu 16n vé ha tang, cong nghé va phai
c¢6 quy trinh quan 1y dich vy chat chg tién tién dé c6 thé sin sang khic
phuc nhimng sai sot trong qua trinh trién khai dich vu.

e Dich vu dé xuit thong minh

Mic du hé thdng thu vién dai hoc hién nay dang xay dung dugc hé
thong trang chii kha phong phti va da dang, trén d6 cung céap cac théng
tin hiru ich nhu: thong bao, danh sach sach méi dén, hoi dap, trang thai
tra 101, sach dugc dé xuat, dir liéu nghién ctru khac nhau va dir liéu co
sO dir liéu moi,... Cac thong tin nay thuong xuyén dugc dang trén trang
chu ctia website thu vién dé thong bao tdi ngudi ding tin nhitng ngudn
lyc thong tin va tin trc mdi cua thu vién. Tuy nhién vi trang chu dugc
tap trung vao thu vién thay vi nguoi dung tin nén rat khé cho nhing
ngudi dung tin tim dugc thong tin can thiét theo nhu cau cia minh. Pay
1a 1y do cho viéc xay dung va trién khai dich vu dé xuét thong minh d6i
véi tirng ¢4 nhan ngudi dung tin cta thu vién [4].

Dich vu nay s€ bét dau tir viéc phan tich cac dir li¢u nguoi dung,
dua trén nhimng thong tin c4 nhan vé: nghé nghiép, ltra tudi, gidi tinh,
chuyén nganh hoc va nhitng thong tin vé hanh vi tim kiém thong tin,
dién tim kiém va tap quan sir dung thong tin, ... dé két xuét ra nhing dir
lidu lién quan t6i1 tng c4 nhan nguoi dung tin. Khi nguoi st dung tim
kiém co s& dit liéu vé chu dé nghién ctru cua ho, hé théng s& ¢6 thé dé
xuét cac nguon lyc khac lién quan dé thu hat sy quan tam tir nguoi sir
dung. Ngay ca khi ngudi sir dung truy cap thu vién véo lan ké tiép hoic
la di chuyén toi g?m thu vién, hé théng dich vu dya trén nén tang [oT
s& c6 thé thong bao cho ho vé nhimng ngudi méi dén trong khu vuc lam
viéc cua ho hodc vé su sdn c6 cia cudn sach ma ho dang tim kiém trong
lan tim kiém trudc d6 ciia minh.

e Dich vu tin nhén ngin (SMS) va thw dién tir (E-mail) cho hé
théng théng bdo thu vién

Dich vu thong biao SMS va thong bao E-mail c6 hau hét cac dic
diém giéng nhau vé céu tric va khai niém. Hé théng thong bao hi¢n dai
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1a sy két hop giita phan mém va phan ctimg cung cip phuong tién truyén
tai thong diép t6i mot nhom ngudi nhan [9]. Vi du, hé thdng thong bao
c6 thé giri tin nhin hodc e-mail khi mot chii ¢& méi da dugc thém vao
thu vién. Dich vu thong béo tin nhin SMS thuong duoc st dung khi thu
vién mubn chuyén tai mot thong tin don gian, ngan gon téi ngudi sur
dung nhu: thong bao su kién mai do thu vién td chure, thong bao toi ca
nhan ngudi sir dung vé trang thai muon/tra tai lidu ctia ho, thong béo vé
su thay ddi gi0 hoat dong,... Dich vy thong bao E-mail thuong 1a mot
van ban dai hon, nhung né ciing c6 thé ¢ dang hinh anh, 4m thanh, ing
dung,... E-mail ciling c6 thé duoc st dung lam h¢ théng thong bdo, tic
1a ca hé thong thong bao va hé thong thong bao ty dong déu co thé duoc
trién khai bang Email. Loi ich cta théng bao Email 1a gtri tin nhin dai,
dinh kém cac tép khac, giao tiép nhanh hon, chi phi thap (c6 thé 1a mién
phi) va dé sir dung.

e Dich vu tham quan do

Pay 1a loai hinh dich vu duoc x4y dung trén nén tang cong nghé
3D. Dich vu nay thuong dugc gidi thi€u trén trang chi ctia website thu
vién, khi nguoi st dung truy cap giao dién cua dich vu thi céac tinh nang
gidi thiéu tham quan thu vién s& dugc hién thi trén cong nghé tuong
tac 3D. Dich vu ndy cung cip cho ngudi sir dung mot trai nghiém tham
quan thu vién 40 nhu mot tour du lich. Tat ca hinh anh cua thu vién
dugc mo phdng lai mdt cach chinh xac va chan thyc. Khi nguoi dung
truy cdp vao timg vi tri, thiét bi dién tir ctia ho s& phat video hodc am
thanh va cung cdp cho ho thém thong tin va hinh dnh vé dia diém do.
Loai hinh dich vu nay sé& tiét kiém thoi gian cho ngudi sir dung, tao ra
htng tha kham pha thu vién va gitp nguoi sir dung nam bat duoc cac
thong tin co ban vé try so thu vién trude khi quyét dinh dén st dung
dich vu thu vién.

e Dich vu truy cdp thw vién va tai nguyén cua thw vién

Pé tién hanh dich vu nay, thu vién s€ st dung mdt ung dung di
dong, co thé cung cap mot thé thu vién ao cho ngudi st dung va cho
phép ho truy cap vao thu vién va st dung tai nguyén cua thu vién. Khi
ngudi str dung truy cap danh myc thu vién dé tim thong tin duoc yéu cau,
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ung dung thu vién duoc luu trir trén dién thoai di dong cia ho s€ cung
cap ban do thu vién, huéng dan ngudi dung dén vi tri cla tai nguyén.
Pong thoi ciling c6 thé cung cip thong tin bd sung vé thong tin bang
cach két nbi voi cac ngudn tin trén mang nhu: trang web Amazon, Goo-
gle Scholar,... dé ngudi dung tin c6 thong tin chi tiét vé tai nguyén
trude khi muon.

e Dich vu qudn ly by swu tdp

Dich vy nay van hanh dua trén bd suu tap thu vién c6 thé RFID
trén mdi muc cho phép biéu dién 4o cua ching, c6 thé duoc xac dinh
bang may tinh va dau doc RFID. Thong qua viéc tich hop cac thé RFID
vao thé thu vién, viéc luu thong cac tai lidu va thu tién phat c6 thé dugc
sap xép hop 1y [5]. Dich vu nay c6 thé cho ngudi str dung biét vé sach
qué han va s tién phat ma ho ng¢ thu vién, dé cho phép ho tra lai ) qua
han va thanh toan tién phat truc tuyén ma khong can toi tan thu vién dé
dong phat. Ké k¥ thuat s6 thong minh c6 thé quang ba ndi dung dua trén
hd so ctia ngudi stir dung va lich st tim kiém trén Internet. Dich vu nay
cling s& gitip thu vién quan 1y bo suu tap tai liu tot hon vi n6 dé dang
xé4c dinh vi tri cac sach bi thét lac.

e Dich vu dua trén dia diém

Dich vu dua trén vi tri duoc trién khai trén co so tich hop voi
hé théng [oT cua thu vién. Néu nguoi st dung dich vu da tao danh sach
yéu thich ctia minh trong danh muc thu vién béng tai khoan cua ho tir
nha riéng hodc van phong, ho khong can t6i thu vién nita, dich vu nay
s& cung cap tim chi dudng cho ngin xép, noi sach yéu thich d bi bo qua
va ¢6 thé gitp ho biét cac tiéu dé thi vi co sdn vé chu dé va trang thai
clia cac sach di kiém tra. N6 ciing ¢ thé cho phép cac thu vién cung
cép trang thai san co ciia phong doc, phong thao luan, may in, may quét,
may tinh, ... bing cach hién thi gid cao diém cua viéc sir dung trén trang
web thu vién hodc ngudi str dung c6 thé kiém tra bang cach sir dung (g
dung di dong thu vién cia ho.

e Dich vu qudn Iy thiét bi

Dich vu quan ly thiét bj thong minh ciing dya trén nguyén tic ciia
IoT dé gitip cac thu vién va ngudi sir dung quan 1y t6t hon céc thiét bi
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c6 sin dé tiét kiém tién dién. Dich vu nay khong chi danh cho nhén vién
thu vién ma con cho nguoi st dung thu vién. Khi mét nguoi su dung di
vao thu vién, ho co6 thé diéu khién 4anh sang, diéu khién khong khi,...
bang cac thiét bi co cai dat cac ung dung c6 két ndi voi thu vién dé didu
chinh dugc méi truong thu vién pht hgp nhat v6i minh. Dich vu nay
vira ¢6 thé tién hanh danh riéng cho thu vién thong qua cac thiét bi cam
ng vé& nhiét do, anh sang,... vira c6 thé cho phép ngudi sir dung thu
vién tu diéu khién thong qua cac thiét bi di dong thong minh co két ndi.

4. Cac diéu kién dé dam bao viéc trién khai dich vu thw vién
thong minh cho thw vién dai hoc

Khai niém vé cac dich vu thu vién thong minh hién nay con kha
maoi mé trong cac thu vién dai hoc. Tuy nhién dudi tdc dong cia cude
cach mang cong nghi¢p 4.0 thi cac dich vu thu vién thong minh sé&
khong con ton tai dudi dang thuat ngit nira ma trd thanh mot hoat dong
khong thé thiéu d6i voi hé thong dich vu thu vién & cac truong dai hoc
Viét Nam. Dé co thé trién khai dugc dich vu thu vién théng minh cho
thu vién dai hoc, can quan tAm t6i nhimng van dé sau:

- Xy dung co ché quan Iy théng minh: Co ché quan 1y thong
minh 13 co ché quan 1y hudng téi sy than thién, tién ich ctia moi truong
dich vu. Dé cac dich vy thu vién thong minh c6 thé dé dang trién khai
& cac thu vién dai hoc doi hoi cac nha quan 1y can c¢6 goc nhin hién dai
vé su phat trién cua thu vién trong thoi dai 4.0; san sang ddi méi tu duy,
san sang dau tu cong nghé va chi trong ti phat trién nhan lyc van hanh
dich vu thong minh. Quén ly thong minh phai xoa bd nhiing rao can
lac hau va cac thu tuc hanh chinh phtc tap, tip trung vao tinh chat va
chét lugng cua dich vy, hudng téi sy hai long va thod man cua nguoi su
dung dich vu khi tiép nhén cac két qua tur dich vu thong minh.

- Pau tw cong nghé théng minh: Coéng nghé thong minh 1a mot
trong nhitng yéu t6 ciu thanh khong thé thiéu dbi véi viée trién khai
cac dich vy thu vién thong minh. Cong nghé thong minh bao gém cac
yéu t vé ha tang, trang thiét bi va vién thong. Cac yéu té nay khong chi
mang tinh chét hién dai ma con phai dam bao nguyén tic c6 mbi lién
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két chat ché, tu dong hoda, cam rng va c6 kha nang nhan biét cac yéu
cau cua dich vy, vi du: hé théng deén cam ung, h¢ théng muon tra sach
tu dong; hé théng nhan dién nguoi st dung; hé théng phan tich dir liéu
thong tin ca nhan,... Cong nghé thong minh s& phai phat trién trén nén
tang tri tué nhan tao va van vat két ndi dé qua trinh trién khai va van
hanh cac dich vu thu vién duoc dé dang hon.

- Xay dung doi ngii can bo thw vién thong minh: La ngudi can
bo thu vién c6 trinh d6 chuyén mon viing chéc, luén ludn hoc tap ddi
moi va tiép can véi cac cong nghé hién dai. Trong méi truong thay doi
nhanh chong, can bd thu vién khong chi c6 kha nang thuc hién va quan
1y cac hé thong va dich vu hién tai ma con phai c6 cai nhin sdu sic va
cam két lién tuc tap trung vao nhiing thong tin can thiét ddi v6i nguoi
ding tin va ning cao dich vu cta thu vién bang cach xay dung moi
ngudn thong tin va cac k¥ thuat mdi dé phd bién thong tin mot cach
hiéu qua. Su mém déo, than thién va sdng tao cua cén bd thu vién cling
ludn 12 mot doi hoi dé trién khai cac dich vu thu vién théng minh. Trong
moi truong thu vién thong minh, cadn bd thu vién khong can sd luong
nhiéu tuy nhién ciing 1a yéu t6 khong thé thiéu. Cling v6i cong nghé thi
ngudi can bd thu vién 13 cau ndi gitp thu vién truyén tai duoc thong tin
dén v6i ngudi dung tin mot cach nhanh chéng va hidu qua nhat, lam hai
long nguoi dung tin khi st dung cac dich vu cua thu vién.

- Pao tao nguoi sw dung dich vu thong minh: Pé cac dich vu thu
vién thong minh c6 thé trién khai trén thuc té, doi hoi mdi nguoi sir
dung dich vu ciia thu vién can phai 1a mot nguoi st dung thong minh.
Céac dic diém cua nguoi su dung dich vu thu vién thong minh thé hién
&: Kha ning st dung cac thiét bj cong nghé; Kha ning tuong tac véi
moi truong dich vu tu dong tai tru s¢ thu vién va moi truong thu vién
$;... Nguoi str dung dich vu can phai tao cho minh mot tai khoan dién
tir dé truy cap thu vién dién tir va biét cach quan 1y tai khoan ciia minh.
Ngoai ra ngudi sir dung con phai tuyét d6i tuan tha nhimg nguyén tic
cua dich vu thu vién dé ra trong qua trinh s dung dich vu dé moi hoat
d6ng co thé dién ra thuan loi va hiéu qua.
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Két luan

Dich vy thu vién thong minh 1a budc tién vuot bac cua cac hinh
thire t6 chuc dich vu thu vién trong méi truong thu vién dai hoc. Viée
trién khai cac dich vu thu vién thong minh s& gop phan dap Gmg mot
cach t6t nhat nhu ciu tin ctia cac nhom dbi twong nguoi str dung thong
tin ctia thu vién dai hoc. Tuy nhién dé trién khai cac dich vu thu vién
thong minh can co nhiing diéu kién vé co ché chinh sach, nhan luc,
cong nghé va nguoi st dung théng minh. Trong bdi canh cta cudc cach
mang 4.0 voi nén tang la dir li¢u 16n, van vat két ni va tri tué nhan tao
da tao diéu kién thuan loi cho thu vién trién khai cac dich vu thu vién
thong minh phuc vu nhi¢m vu ddi méi dao tao va thue hién cac muc tiéu
chung cua gido duc ndi chung va giao duc dai hoc ndi riéng.
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SUY NGHT VE HE THONG QUAN LY THU VIEN TiCH HOP (LS)

VA KHAI NIEM UNG DUNG DICH VU QUAN TRI THU VIEN TU XA (LSP)
HIEN NAY

Gi¢i thiéu

Hon 30 nim qua, trong nganh thu vién thé gidi, khi mudn trién
khai mot hé théng quan 1y thu vién thi ching ta ai ciing hiéu dé dang
vé M6 hinh quan 1y thu vién, ty dong hda thu vién hién dai véi “HeE
thong thw vién tich hop - ILS”. Tuy nhién trong vai niam trd lai day,
mot trong nhitng hoat dong quang bé va xuc tién thwong mai 16n dang
dé cap dén, ciing nhu 1am ndi 1én mot khai niém hay mot thuat ngit méi
d6 1a “Ung dung Dich vu quén tri Thu vién - LSP” (LSP: Library
Service Platform). Su ra doi khai niém LSP dang din dén mot s6 hiéu
nham dang tiéc rang, vai tro cua ILS trong thu vién dang dan mat di.
Sau khi xem xét mot cach thong sudt, rd rang vé yéu td tao nén khai
ni€ém moi, cac chuyén gia quéc té trong linh vyc thu vién da két luan
rang LSP 1a m¢t khai niém khi thu vién trién khai:

e Tap hop cac tng dung quan ly cung luc cac dang tai nguyén
thong tin hay bd suu tap tai liéu dudi dinh dang in, s6 va xuit ban dién
tir truc tuyén.

 Tap hop trén duogc tich hop trong mot kién trac quan 1y thong
nhat, dong bo va st dung cac dich vu dién toan ddm may c6 kha niang
chia sé va m¢ rdng cao.

Ban than LSP ciing bao gdm toan bd va diy du cac chic ning cua
mot hé thong ILS nhu cac thu vién da ting thay va sir dung, nhung dugc

* Cong ty TED Engingeering Documents JSC.
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chuyén giao tdi thu vién theo mot hinh thirc méi: mdt dich vu dir ligu
dién toan ddam may (cloud-based Service) tir xa do cac hing phat trién
phan mém cung cap tir cac trung tim dit liéu tap trung (Data Center).

Mot khi thu vién hoi tu du cac ing dung va chirc nang giap thu
vién quan 1y tat ca cac dbi tuong quan 1y nhu bo suu tap in, s6, xuat ban
dién tir truc tuyén, cac db6i tuong da phuong tién nhu am thanh, video-
clips..., hay tham chi ca cac bo dit liéu dau ra nghién ctru bao gdm ca
cac chuong trinh phan mém mé phong... thi khi d6 thu vién da dat thé
hé quan 1y thu vién thé hé ké tiép/méi (next/new generation LMS).

Marshall Breeding, tac gia ctia nhiéu bai viét vé cong nghé thu
vién trén to “Smarter Libraries Newsletter” ciia dién dan cong nghé
ALA Techsource thuoc Hi€p hdi Thu vién My (ALA), nhan xét vé hé
thong ILS: “Thay vi cho rang né dang gidm vai tro, téi nghi rang khdi
niém hé théng thu vién tich hop (ILS) van dai dién cho mét ha tdng
cong nghé phit hop va tién tién, dwoc phdt trién thuong xuyén cho nhiéu
loai hinh thw vién. Téi lo ldng rdang cdc thii thu dang doc nhiéu théng tin
vé LSP sé ¢6 tac dong hiéu sai lam rang nhitng san pham dwoc xem la
cdc hé thong ILS da tré nén 16i thoi. Téi thdy nhiéu san pham thudc hé
théng ILS khong chi van ton tai, ma con thuc sw phat trien lién tuc dé

’

ddp ieng nhitng nhu cau qudn Iy twong lai cia thw vién...’

Ban chat cta cac nén tang phan mém

Nhu vdy, cho du ching ta ndi vé cac tng dung quan trj thu vién
“LSP- Library Service Platform”, nhung nhiéu thu vién vién va nha
cung cap giai phap thu vién lai van chua hiéu duoc day du vé mot he
sinh thai thu vién hoat dong van hanh lién két tich hop va dya trén mat
nén tang tmg dung nhu thé nao.

Mot vi du kinh dién vé nén tang ung dung phan mém d6 1a hé
diéu hanh Windows. Microsoft dd phat trién mét sé tng dung Windows
duoc sir dung phd bién nhét hién nay (Word, Excel, ...) nhung hau hét
cac ing dung phan mém trén nén tang Windows khong phai duoc phat
trién boi Microsoft. Ching ta khong mudn mua tmg dung Word, vi nd
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da duogc tich hop vao h¢ diéu hanh Windows hay MAC OS. Vay, n6 da
san c6. Microsoft ciing tao co hoi cho cac lap trinh vién tir cac cong ty
khac, tham chi nhiitng cong ty canh tranh v6i ho cong cu va dich vu dé
phat trién cac Gmg dung sir dung nén taing Windows. Thuc vay, viéc sir
dung mot mang ludi cac nha phat trién va mot sd hinh thirc thu hat khac
da khich 18 cac cong ty bén tht 3 sir dung nén tang cua ho. Tai sao? Vi
mot khi cac tmg dung trén nén tang Window c¢6 gia tri hon thi nén tang
Window ciing tré nén cé gia hon. Boi vay, Microsoft hay Apple tham
chi con mé rong dich vy phat trién nay t6i cac cong ty canh tranh. Apple
ciing lam diéu tuong ty khi cho phép cac img dung Quicktime va iTunes
san co str dung trén nén tang Windows con Microsoft 1am cho tng dung
Word san c6 trén nén tang Apple.

Tap trung vao ngw®i dung thw vién

Trong mot thé gidi rong 16n hon, ap luc phét trién cac dich vu
huéng t6i khach hang hay 1ay nguoi dung lam trung tAm dang ngay
cang trd nén pho bién va la xu thé tat yéu. Viéc ldy nguoi dung lam
trung tAm da c6 mot y nghia 16 rang trong bdi canh cua sy phat trién
cong nghé thong tin - xu hudng phat trién dbi voi bat ky cong nghé moi
nao dé co thé tién phong trong mot thi trudng tiéu dung, sau d6 lan toa
t6i nhing t6 chirc kinh doanh va chinh phu. Thi trudng tiéu ding dudng
nhu dugc xem la mot dong luc chu yéu cua su sang tao cong ngh¢ thong
tin, nhung n6é khong phai lic nao cling nhu vay. Cong ngh¢ thong tin
thuong c6 xu hudng tap trung vao cac tdc vu quan ly hay quan tri ng-
hiép vu phia sau (back-end), va sau d6 méi phat trién dé dap tmg nhu
cau ctia ngudi dung cudi cung (end-users). Mot vi du dé nhan thdy d6 1a
cac hé thong quan 1y ngan hang.

Céc hé thdng thu vién ciing tién hoa theo cach trén, d6 1a tip trung
hudng tdi ban doc, phuc vu ban doc, 14y ban doc lam trung tAm v&i mot
Muc lyc cong cong truc tuyén hay OPAC dugc phat trién thanh mot
phan hé. C6 18 diém gan nhat ching ta co thé thay & cap do van hanh
lién két quan trong gitra cac hé thong tir cac nha cung cap giai phap thu
vién d6 1a ing dung dich vu phat hién va chuyén giao tai nguyén tap
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trung (Front End/Unified Discovery System). Tir nim 2012, hé thong
quan tri thu vién d3 hién dai hoa va ngdy cang hoan chinh hon, dng
thoi ¢o kha nang tich hop véi cac tai nguyén tur xa, nd da tao ra co hdi
dé tich hop giai phap phat hién tai nguyén tap trung hay cong tich hop
kién thtrc va hé théng quan 1y nghiép vu, tu dong hoa thu vién phia sau,
vi du nhu Primo tich hop déng bd v&i Aleph ca & mit dit liéu va chire
ning OPAC truyén thdng, ddng thoi cho phép 1am viéc v6i mo hinh dir
liéu 16n (big data) hay khai thac nhiéu ngudn dit liéu dudi dinh dang sd
va xuat ban dién tir khac sin cé trong méi truong ndi két mang.

Dinh nghia khai niém Lsp tir géc dd cua ngwei sir dung

Mot trong nhitng dac tinh cua khai niém “LSP” 1a mot hé théng
bao gdm cac tng dung giai phap va phan hé quan 1y toan bo tai nguyén
ctia thu vién tir cic bo suu tap in, sd va tai liéu xuat ban dién tr truc
tuyén, hodc nhu Marshall Breeding mé ta rang “n6 xir Iy dugc moi hinh
thirc thé hién cua ndi dung”. Vi dy, nhu EBSCO, ho khong thé c6 mot
dich vu chuyén giao theo khai niém “LSP” t6i thu vién boi vi dich vu
ctia ho dén nay con thiéu kha nang quéan 1y tai nguyén in, tai nguyén s6
ndi sinh, ho chi c6 thé cung cép dich vu phat hién tai nguyén tur xa cho
thu vién (Ebsco Discovery Service-EDS).

Luu thong tai liéu in van con la mét chirc ning quan trong cho
hau hét thu vién. Tir goc d6 nguoi dung d6 1a st dung ki 6t luu théng
tu phuc vu dua trén cong ngh¢ RFID. Quan ly bd suu tap tai li€u in
chic chin luén 1a quan trong, nhung phan 16n ngan sach thu vién, dic
biét 1a cac thu vién dai hoc trén thé gidi lai dang chi nhiéu cho quan
ly tai nguyén dién tir. Theo Carl Grant, ph6 khoa dich vu kién thirc
va giam ddc cong nghé (Associate Dean of Knowledge Services and
Chief Technology Offier) thuoc hé théng thu vién DPai hoc Oklahoma
(University of Oklahoma Libraries) cua My, “viéc phat trién cdc dich
vu quan tri thu vién tir xa “LSP” dwoc nhdc dén nhiéu béi vi moi nguoi
cho rang cdc san pham qudn 1y thu vién c6 thudt ngit “ILS” truée kia
chira ddp vmg dwge viéc phuc vu trong méi truong sé hay di cé nhiéu
nam phat trién. Piéu nay chi cho thdy rang thw vién chwa sdn c6 nhitng
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chike ndng nay trong mot kién triic thuw vién méi hién nay... Pdy la cdch
nhin nhdn sai lam vé LSP «.

Mot quan diém méi hién nay huéng téi nguoi dung cua giai phap
LSP do 1a giup thu vién giam hay g& bd ganh ning quan ly (“heavy
lifting”) ha tang phan ctng va quan tri hé thong cac cong nghé cia thu
vién, thay vao do st dung mot dich vu quan tri thu vién tir xa (LSP)
duoc quan 1y tai mot trung tAm dit liéu tich hgp nham chia sé dit liéu thu
muc trong moi truong dién todn ddm may, tra phi thué bao hang nam.

Néu mot hé théng quan tri thu vi¢n nao khong cung cép duoc mot
kién trac da moi truong quan tri (“multi-tenancy”), duoc quan 1y trong
modi truong dién toan ddm may hay trung tdm dir li€u tap trung, moi
truong dir li¢u thu muc chia sé, thi khong phai 1a LSP.

Mot diéu quan ngai cho cong dong thu vién khi lira chon giai phap
LSP duoc chuyén giao trong méi truong dién toan dam may (cloud-
based services) nhu mot dich vu SaaS (software as-a-service) do la cé
thé 1am giam tong thé chi phi phai tra trude, nhung ciing c¢6 thé lam ting
chi phi tra hiang nim thudng xuyén cho dich vu nay. Nhu vy, tiy diéu
kién, co ché chi tiéu tai chinh ctia mdi don vi, mdi khu vuc, mdi quéc
gia ma cac thu vién c6 thé lya chon céc cach dau tu va chi tiéu phu hop,
cung mot lac hay theo tirng giai doan.

Két luan

Hé théng quan tri thu vién tich hop (ILS) va tng dung dich vu
quan tri thu vién tir xa (LSP) 1a cac hinh thic chuyén giao (mg dung
quan 1y thu vién khac nhau. Hé thdng ILS dugc thiét ké thién vé trién
khai va cai dat tai chd va cép phép cho thu vién, con LSP 1a mot ting
dung dich vu quan tri thu vién tir xa dugc cung cép boi cac trung tam dir
liéu ma & d6 ng dung quan tri dugc cai dit tap trung dé phuc vu nhu
mot dich vu (SaaS) td1 cac thu vién theo hinh thire thué bao cung mot
ung dung quan tri.
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Bén chat va tinh nang ludng quan 1y tai liéu gira ILS va LSP trong
thu vién hoan toan gidng nhau. Mot giai phap quan trj thu vién thé hé
moi (new/next Library Management System generation) trong mot thu
vién hién dai ngay nay khi n6 hoi tu da cac 16p ing dung cho phép thu
vién quan 1y ba dang tai nguyén: b suu tip in, bd suu tap s6 va xuit ban
dién tir trye tuyén mot cach ddng bo nham cung cap cho thu vién mot hé
thong OPAC tim kiém va phat hién ca ba dang tai nguyén nay mot cach
théng nhét va tai mot diém truy cap duy nhét. Viéc lua chon hinh thic
chuyén giao ILS hay LSP phu thudc vao nhu cau va kha ning cu thé, co
ché dau tu cua timg thu vién.
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UNG DUNG CONG NGHE RFID TAI THU VIEN BAI HOC TON BUC THANG

Phan Van Duy’

1. Gi&i thiéu

RFID (Radio Frequency Identification), hay nhan dang qua tan sd
vo tuyén, 1a mot cong nghé dung két ndi song vo tuyén dé ty dong xac
dinh va theo ddi cac thé nhin dang gin vao vat thé. Cong nghé nay
str dung mot thé dién tir chia thong tin duoc luu trit bang dién tir, ddi
tuong can theo ddi. Thé c¢6 mach thu thap ning lwong tir cic song vo
tuyén ciia may doc RFID phat ra khi truy van, va dung ning luong
nay phat séng mang ma thong tin ctia thé. TAm hoat dong hiéu qua c&
vai cm. Nhitng thé hoat dong cé nguén dién cuc bg (nhu pin) thi dén
hang traim mét tir dau doc RFID. Cong nghé nay cho phép nhan biét cac
dbi twong thong qua hé théng thu phat song radio, tir 46 c6 thé giam sat,
quén 1y hodc luu vét timg d6i tuong. La mot phuong phap nhan dang tu
dong dua trén viéc luu triv dir li¢u tr xa, st dung thiét bi thé RFID va
mot dau doc RFID. [1]

RFID la m§t cong ngh¢ véi cac dac diém sau: 1) Str dung h¢ théng
khong day thu phat song radio, khong st dung tia sang nhu ma vach;
2) Théng tin c6 thé duge truyén qua nhimg khoang cach nho ma khong
can mot tiép xtc vat Iy nao; 3) C6 thé doc dugc thong tin xuyén qua
cac moi truong, vat liéu nhu: bé tong, tuyét, suong mu, bang da, son va
cac diéu kién méi trudng thach thirc khac ma ma vach va cac cong nghé
khac khong thé phat huy hiéu qua. [1]

Ban dau, RFID dugc ung dung trong linh vuc quan su. Trong thé
chién thi I1, quan ddi cac nudc My, Nga, Puc,... di img dung cong nghé

*  Thu vién Truong Pai hoc Ton Piic Théng.
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RFID d¢ x4c dinh may bay trén khong phan minh 14 ciia dich hay ciia ké
thu, vi vay n6 con co6 tén l1a IFF (Identify Friend or Foe). Tuy nhién, mai
dén nhitng nim 80 n6 méi duoc bat dau tng dung trong linh vyc thuong
mai va tir nam 1990 dén nay, RFID van 1a muc tiéu dugc cha trong phat
trién trong nhiéu linh vie nhu hang khong, quéc phong cho dén linh vuc
kiém keé, kiém soat hang hoa, kiém so4t dong vat, giao thong (thé tra tién
tau xe, hodc gan vao 16p xe dé danh gia diéu kién duong sa,...), quan Iy
viéc truy cédp h¢ théng va bao mat, quan ly nhan vién, duogc phém, siéu
thi, va dac biét 1a trong linh vuc quan 1y thu vién [2].

2. Céng nghé RFID trong hoat déng thw vién

Cong nghé RFID bét dau dugc ap dung rong rii vao quan ly thu
vién tir khoang nhirng nam 2000, trong cac mo hinh thu vién hién dai,
than thi€n, ludn hudng tdi viéc tao sy tién nghi va chi dong cho nguoi
dung [2].

Thé RFID 1a mét thiét bj nho ¢ thé luu trit thong tin véi 3 dang
co ban la chu dong (active), ban thu dong (semi-passive) va thu dong
(passive). Trong khi céc loai thé RFID chu dong va ban thu dong c6 giad
thanh cao, thuong ap dung cho viéc quan ly va theo doi céc tai san co
gia tr1 16n, thi loai thé thy dong thuong dugc stir dung trong cac hé théng
quan 1y thu vién boi tinh dé dang, thuan tién va gia thanh ré [3]. Mot hé
théng quan 1y thu vién bang cong nghé RFID bao gdm thé ban doc ¢
gin thé RFID, tai lidu c6 gan thé RFID, may doc RFID, mang may tinh
va cac ung dung phan mém. Cac hoat dong trong thu vién co thé lién
quan dén viéc img dung cong nghé RFID 1a quan 1y va kiém soat ngudi
dung, dinh vi tai liéu (thong qua cac ké sach thong minh), phan phéi cac
dich vu (bao gém cd muon/tra tai licu tu dong), kiém ké tai liéu, phéan
loai tai liéu sau khi dugc thu hoi, ...

3. Cong nghé RFID dworc ap dung tai Thw vién Dai hoc Ton Birc Thang

Thu vién Dai hoc Ton Pirc Thang (TV PHTDT) la mét thu vién dai
hoc dién hinh cho viéc ung dung céc thanh tyu khoa hoc cong nghé mot
cach ddng bo vao hoat dong thong tin - thu vién. Cac cong nghé quan
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Iy va ma hoa dit liéu dang dugc ap dung dong thoi tai TV DHTDT bao
gd6m cong nghé ma vach (barcode), ma ma tran (QR - Quick Response)
va cong nghé nhan dién séng vo tuyén (RFID). Trong d6, RFID 14 cong
nghé cdt 13i cho toan bd hoat dong ty dong hoa cia TV PHTDT. Cac
hoat dong c6 tng dung RFID tai TV DPHTDT bao gom:

Quadn ly nguwoi dung:

Nguoi st dung cuia TV DPHTPT la sinh vién méi bat ¢au nhap hoc
hodc giang vién/vién chuc khi bat dau lam viéc tai Pai hoc Ton Puc
Thing s& dugc cdp mot thé sinh vién hodc thé giang vién/vién chic.
Thé d6 s& duoc sir dung cho tat ca cac dich vu ctia Truong nhu thé ngan
hang, ra vao ky tuc x4, gilr xe, thu vi¢n,...Tuy nhién, dé su dung duoc
cac dich vu va tién ich cia TV DPHTDT, nguoi st dung phai tham gia
mot khoa tap huén st dung thu vién va vuot qua bai kiém tra ctia Thu
vién mdi dugc kich hoat tinh ndng RFID cho cac dich vu va tién ich
trong TV PHTDT. Nhu vay, TV PHTDT sé kiém soat dugc nhirng d6i
tuong da duoc cp phép sir dung thu vién théng qua viéc ghi nhan dir
liéu c6 trong thé RFID cua nguoi dung cho cac ing dung tu dong hoa
tai Thu vién.

Kiém soat ra/vao:

Ngay tai 16i vao chinh ciia TV DPHTDT ¢6 bb tri hé thong kiém
soat ra/vao (Access Control System) véi 02 16i di ra va 02 15i di vao.
Ngudi str dung Thu vién duoc yéu cau str dung thé (sinh vién/giang
vién/vién chirc) dé kich hoat cac cong ra/vao. Hé thong kiém soat nay
gitp cho TV PHTDT theo ddi va giam sat ngudi sit dung, han ché
nguoi chua duge cap phép ra/vao Thu vién, biét duoc nhiing ai da
vao/ra thu vién va thoi diém ra/vao, biét dugc nhiing ai da vao nhung
chua ra khoi thu vién.

Qudn ly an ninh tai liéu:

Mai tai liéu phuc vu cong cong tai TV DPHTDT nhu sach, tap chi,
DVD, ban dd, dd an/khoa luan/luan van,... déu duoc gén thé RFID.
RFID trén cac tai liéu s& dugc thiét 1ap mot trong ba ché d6 1a kich hoat,
khong kich hoat va vo hiéu hoa. Dbi véi cac tai liéu khi dugc mang ra
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phuc vu va dé & céac kho tai liéu vat 1y thi thé RFID s€ ¢ ché o dang
duoc kich hoat. Vi vay, tur cac tai li¢u sé phat ra mdt loai song vo tuyén
ma cac thiét bi kiém so4t an ninh s& phat hién duoc. Ngay 16i ra/vao
chinh ciia TV PHTDT c¢6 b6 tri tir 03 céng an ninh nhan dién RFID
(RFID Security Gates). Nhitng canh cong nay s& giup TV DPHTDT phat
hién va thong bao khi ban doc mang tai li¢u ra khoi thu vién ma chua
thuc hién viéc ghi mugn tai liéu do. Cac céng an ninh RFID da duoc
tich hop chung véi hé thong kiém soat ra vao (Access Control System),
khi cic cong an ninh RFID phat hién sach chua qua ghi muon va thong
bao, thi hé théng cira kiém soat ra/vao sé& tu dong khoa lai, ngan nguoi
mang tai liéu ra khoi thu vién ngay trong thoi diém doé.

Tram mwon/tra tai ligu va phan logi sach tw dong:

TV DHTDT trang bi 02 may muon sach tuy dong (Self-check
machines) va 01 tram trd sach ty dong (Return Station). Trong d6, tram
trd sach tu dong la mot hé¢ théng bao gém may tra sach tuy dong va hé
thong phén loai tai liéu sau khi tra.

Pbi véi thiét bi muon sach tu dong, nguodi dung cod thé tu thuc
hién viéc muon sach ma khong can qua can b thu vién. Trén thiét bi
muon sach ty dong c6 02 bd nhéan di¢n RFID (RFID readers), mdt nhan
dién RFID trén thé nguodi dung va mot giap cho viéc nhan dién RFID
trén tai liéu. Khi thuc hién thao tac muon tai li€u, nguoi dung quét theé
cua minh trén b nhan di¢n thé RFID va yéu cau nhap mat khéu, sau
d6 s& dat cac tai liéu cAn muon 1én bo nhan dién tai liéu dé thyc hién
viéc ghi muon. Viéc phat hién va ghi nhan thong tin tai liéu thong qua
song vo tuyén gitip cho viée xur 1y tai liéu theo 16, dong thoi nhiéu tai
liéu ma khong can phai ghi nhéan 1an luot timg tai liéu nhu nhiing cong
nghé ma TV PHTDT da 4p dung trude do. Thiét bj muon sach tu dong,
nhd vao dit liéu trén RFID s& phan biét dugce d6i twong nguoi ding va
chinh sach di keém (dugc phép muon hay khong? Muon dugc bao 1au?
Muon dugc bao nhiéu tai li€u?...), va phan bi¢t dugc chinh sach cua tai
liéu (cho phép mugn vé hay chi doc tai ch5‘?). Khi viéc ghi muon thanh
cong, song vo tuyén trén RFID cua tai liéu sé tam thoi dugc vo hiéu hoa
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dé hé thdng kiém soat an ninh tai liéu khong phat hién va canh bao khi
nguoi dung mang ra ngoai.

Tram tra sach ty dong s€ gitip cho nguoi st dung TV PHTDT c6
thé tra sach bat cir lic nao ma khong phu thudc vao thoi gian hoat dong
cua Thu vién. Khi nguoi dung dua sach vao tram tra sach, dua vao co
ché nhéan dién dir liéu cta thé RFID trén tai liéu ma hé thong co thé
nhén di¢n dugc tai li€u c6 phai thude vé TV DPHTDT hay khong, va co
dang & tinh trang dwoc muon hay khong. Néu thoa cac diéu kién, bang
chuyén ctia may tra sach s& dua sach vao bén trong va chuyén qua may
phan loai tai liéu. Va ciing ngay tai thoi diém do, song vo tuyén trén thé
gén ¢ tai liéu s€ dugc kich hoat tr¢ lai. May phan loai tai li€u sé tiép
tuc nhan dién di liéu va tra tai liéu vé ding xe sach ma TV bPHTDT da
quy wdc. My phan loai tai liéu cia TV DPHTDT gdm 5 xe sach, mdi xe
sach duoc quy udc twong tmg voi mot hodc mot sbé kho sach cua Thu
vién. Nhu vay, viéc phan loai ty dong nay s€ tiét kiém dugc thoi gian
va cong stic ciia can bo thu vién, vi hang ngay s luong sach duoc tra
vé 1a rét 16n.

Dich vu in dn/photocopy/scan tw dpng:

TV DHTDT c6 bb tri 02 may in da chirc nang dé phuc vu nguoi sir
dung trong viéc in an, photo va scan tai lidu ca nhan. May in da chic
nang c6 thiét bi nhan dién dir liéu RFID trén thé ngudi dung dé biét
duoc ai dang str dung va sir dung nhu thé nao, va ngudi dé da duoc cap
phép sir dung hay chua. Khi nguoi ding ¢6 nhu cau sir dung thiét bi s&
quét thé ctia minh (thé sinh vién/giang vién/vién chirc) dé kich hoat cac
tinh ning duoc phép va tién hanh thyc hién cac thao tac cua dich vu.

Dich vu sur dung phong va khu vuwe chirc nang:

TV DHTDT c¢6 phuc vu ngudi st dung cac phong/khu vuc chirc
ning gdm phong/khu vuc xem phim nhém, phong/khu vire hoc nhom,
phong thuyét trinh, phong nghién ciru ca nhan, khu vyc hoc qua dém.
Dé sir dung dich vu nay, nguoi st dung thuc hién viéc dang ky thong
qua phan mém trén Website Thu vién. Khi dén thoi diém sir dung, ngudi
str dung dén cac phong va thuc hién viéc quét thé 1én cac thiét bi nhan
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dién RFID tai cac khu vuc/phong chirc ning dé kich hoat cira phong
hodc thiét bi ciia cac khu vuc chirc nang da dugc dang ky st dung. Céc
thiét bi nay ciing 1a mot b phan cua hé théng kiém soat ra vao. Thong
qua viéc nhan dién nay, thiét bi s& nhan dién duoc dang ddi tuong da
dang ky st dung va thoi gian dang ky stt dung. Cong nghé nay cling
gitip cho thu vién théng ké/theo ddi tinh hinh st dung dich vu nay mot
cach chi tiét va chinh xac.

Kiém ké tai ligu:

Thiét bi kiém ké RFID cho phép viéc quét va nhan thong tin tai liéu
trén gia mot cach nhanh chong ma khong can phai dich chuyén tai lidu
ra khoi gia. Céc tinh nang kiém ké ¢ thé dugc sir dung thong qua cong
nghé ndy gdm tao ra danh sach céc tai liéu dang ton tai trén gia, phat
hién mot hodc mot vai tai liéu trén gia theo danh sach san c6, phat hién
mot hodc mot vai tai lidu trén gia khong c6 trong danh sich san co, va
mot vai tinh ning khac. Diéu nay tiét kiém duoc rat nhidu cong strc cho
cong tac kiém ké va ting hiéu qua st dung cia tai liéu.

4. Loi ich va han ché

Sau gan 2 nam dua céng nghé RFID vao sir dung, TV PHTDT
dd ghi nhan va duc két nhitng loi ich va kho khin ma cong nghé da
mang lai:

Loiich:

Viéc g dung va khai thac t6i da cac tién ich ciia cong nghé RFID
da gitp cho cac hoat dong va dich vu cia TV PHTDT trd nén chuyén
nghiép va hiéu qua hon. Céc cong doan trong viéc xt 1y va phan phdi tai
nguyén, dich vu cua Thu vién tréd nén nhanh chong va tién loi, tiét kiém
nhiéu thoi gian, cong sirc cia can bo thu vién va ca ngudi sir dung thu
vién. Ngoai ra, cong nghé RFID ciing ¢3 mang dén cho ngudi sir dung
nhiing trai nghiém cong nghé méi, kich thich nguoi sir dung dén Thu
vién va st dung cac dich vy, ti¢n tich ctia Thu vién.



THU VIEN THONG MINH 4.0
102 CONG NGHE - DU LIEU - CON NGUOI

Han che

Mic du c6 nhiing lgi ich ma cong nghé d3 mang lai, RFID van
khong tranh khdi mot s6 han ché anh hudng mot phﬁn dén chat luong
phuc vu ctia Thu vién. Thir nhét, 16 hong cong nghé lién quan dén séng
vO tuyén ciing 1am cho cong nghé nay khong hoan hao. Séng vo tuyén
dé dang bi nhidu khi thé RFID duoc dit gan cac thiét bi dién tir nhu may
tinh xach tay, thiét bi di dong,... Thir hai, gia thanh cua céc thiét bi nhan
dién RFID ciing la van dé dang lo ngai cho Thu vién khi c6 nhu cu bd
sung hodc thay méi.

5. Két luan

Tinh dén thoi diém hién tai, d6i véi TV DHTDT, RFID van 14 cong
nghé uvu viét cho cac hoat dong tu dong hoa tai thu vién. Cong nghé nay
da gitip cho Thu vién t6i wu hoa cac cong doan trong quan 1y va phuc
vu ngudi dung, mang dén cho nguoi dung mot khong gian hién dai, tién
ich va chuyén nghiép. Nguoi dung cua thu vién s€ chi dong hon trong
viéc tiép can, khai thac hi€u qua céc nguén tai nguyén, dich vu va tién
ich ctia thu vién. Va khi d6, chinh can bo thu vién ciing s& c6 nhiéu thoi
gian hon dé cung cép céac dich vu thong tin cao cap hon.
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Hoang Van Duwong’

Toém tat: Khai luvoc vé D liéu I6n (Big Data), phén tich céac dic trung
co ban cua di liéu Ion; khai niém thw vién théng minh. Céac phén tich,
goi y, dé xuét vé umg dung di¥ liéu I6n trong cac hoat déng ctia cac thw
vién nhw: Chia sé/lién théng ngudn luc théng tin; cung cép cho nguoi
dung tin cac san phém, dich vu théng tin nhanh choéng, tién Igi, than
thién, théng minh; truyén thong, quéng ba, marketing théng tin-thw vién
va quan ly thuw vién théng minh.

Tw khéa: D& liéu Ién; Big Data; Thuw vién théng minh.

DPat van dé

“Cudc cach mang cong nghiép lan thit tu (CMCN 4.0) dang nay
nd tir cudc cach mang 1an thir ba, n6 két hop céc cong nghé lai véi nhau,
lam mo ranh gidi gitra vat 1y, k¥ thuat s6 va sinh hoc”. Klaus Schwab,
ngudi sang 1ap va Chu tich diéu hanh Dién dan Kinh té Thé gisi dinh
nghia [4].

Piém khac biét ciia cuoc CMCN 4.0 so véi cac cudce cach mang
cong nghiép trude day, d6 1a CMCN 4.0 khong gan voi su ra doi cua
mot cong nghé ndo cu thé ma 1a két qua hoi tu cua nhidu cong nghé
khéc nhau, trong do6 trong tam la cong nghé nano, cong ngh¢ sinh hoc
va cong nghé thong tin - truyén thong. N6 s& dién ra trén ba linh vuc
chinh gdm Cong nghé sinh hoc, K¥ thuat s6 va Vat ly. Nén tang ciia K§
thuat s6 trong CMCN 4.0 s€ 1a: Tri tu¢ nhan tao (Al), Van vat két ndi
(IoT) va dir li€u l6n (Big Data).

*  Thac si, Trung tdm Thong tin - Thu vién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
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Dit liéu 16n, phan tich dit liéu 16n (Big Data Analyst) 1a yéu t c6t 151
dé st dung va phat trién Van vat két ndi (IoT) va Tri tué nhén tao (AI).

Chung ta da timg tiép can cong nghé nhan dang chir viét tay, nhan
dang giong noéi; hay “tro chuyén” véi cac “trg 1y 40” nhu Siri ctia Apple,
Cortana ctia Microsoft, Google Assistant,... thong qua nhitng céu noéi
tudng chimg nhu binh thudng, cac tro 1y nay c6 thé “hoc” va nim bat
tAm trang, ¥ mudn cua ngudi dung dé dua ra nhitg dé nghi, hanh dong
hop ly. Khi hoat dong, Al cAn rat nhiéu thong tin dé nhan biét chinh xéc,
day du nhitng diéu kién thuc t& moi trudng xung quanh, yéu cau cong
viéc,... théng qua qua trinh “may hoc”, AI dwa ra quyét dinh hanh dong
chuin xac. Nhiing dir 1iu nay phai dén tr rat nhiéu cam bién, cac hé
thng phu tro... Cac thong tin ndy can phai dugc luu trit va phan tich xtr
1y, lugng thong tin, dit li€u cang nhiéu Al s& hoat dong cang chinh xéc
tham chi c6 kha nang tu duy, suy luan nhu du bao thoi tiét, dong dat,
nui lra... [3].

Trong mot cudc cach mang ngang tam véi Internet hozc tham chi
16mn hon, Dir li€u 16n sé& tdc dong manh mé€, lam thay ddi trén nhiéu linh
vuc nhu kinh doanh, y té, chinh tri, gido duc... va dac bié¢t 1a cac hoat
dong trong linh vuc thong tin - thu vién. N6 tao co hoi phat trién va
ciing dit ra nhing thach thirc, tir tinh bao mét théng tin ca nhan cho dén
rui ro vi nhiing thir chiing ta tham chi con chua lam, dya trén kha nang
ctia Dit liéu 16n ¢6 thé du doan duoc hanh vi tuong lai ciia chung ta.

1. Khai niém vé D liéu Ié&n

Theo Wikipedia Dt liu 16n “la mot thudt ngit cho viéc xuwr ly mot
tdp hop dir liéu rdt I6n va phire tap ma cdc vmg dung xir Iy dir lidu
truyén thong khéng xir Iy dwoe”. Tac gia (McGuire, 2012) mo ta don
gian “dir liéu 16n” nhu nhitng kho chura dir li¢u 16n (Large pools of data)
[2]. Trong khi d6, Vién Nghién ciru toan cau McKinsey (McKinsey
Global Institute-MGI) ciing dua ra dinh nghia “do la dir liéu co do lon
vieot qud khd ning cdc cong cu phan mém co sé dit liéu tiéu biéu co thé
ndm bat, heu trir, qudn tri va phdn tich”. Nhung c6 1& dinh nghia duoc
chp nhan rong rii 1a ciia nha phan tich Doug Laney ctia hing META
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Group (gio la cong ty nghién ctu Gartne, 2013), theo do dir li¢u 16n
1a “... cdc tai san théng tin ¢é dung lwong I6n, vin téc cao va/hodc da
dang cao doi héi cac hinh thire xik Iy théng tin c6 hiéu qua vé chi phi dé
ndng cao viéc dwa ra quyét dinh va t6i vu héa quy trinh” [2].

Dit ligu 16n ¢6 thé chuyén vo s6 - tir gid vé may bay dén vin ban
cua hang triéu cudn sach - thanh dang co thé tim kiém, khai thac va st
dung strc manh tinh todn ngdy cang ting dé kham pha ra nhiing diéu
chung ta chua bao gid c6 thé nhin thiy trudc [13].

Nhin chung, chung ta c6 thé hiéu Dix liéu 16n nhu mot tap dir li¢u
rat 16n khong thé phan tich dugc bang cac cong cu va phan mém thong
thudng. Hon thé nita, dit liéu 16n yéu ciu phai c6 nang luc xir Iy dang ké
(nhu mot si€u may tinh); bao gém nhiéu loai dix liéu nhu vén ban, hinh
anh, video; c6 thé qua nhiéu nén tang dir liéu nhu mang xa hoi, cac tép
nhat ky web, cam bién, dit liéu vi tri tr dién thoai thong minh, cac tai
liéu dugc s6 hoa. Dir liéu 16n ngay cang ting, doi hoi ting cudng kha
nang tinh todn va cac cong cu phan tich mdi.

2. bac trwng cua Di¥ liéu Ion

Theo khai niém méi vé Dir liéu 16n - Big Data (2014) ciia Gartner
vé md hinh “5Vs”, nam dic trung quan trong 1a:

+ 86 heong luu triv (Volume): 13 tap hop dit liéu c6 dung lugng luu
trit vurot mirc ddm duong ctia nhitng img dung va céng cu truyén thong.
Kich ¢& ctia Big Data dang ting ngay ting 1én, va tinh dén nam 2012 thi
n6 ¢ thé nam trong khoang vai chyc terabyte cho dén nhiéu petabyte
(1 petabyte = 1024 terabyte) c6 thé 16n hon 1én dén exabyte hoic
zettabyte chi cho mot tdp hop dit li¢u. Theo bdo cdo nam 2015 cua
Deloitte (té chure chuyén vé tu van doanh nghiép, kiém toan va dich vu
tai chinh 16n nhét thé giéi) wdc tinh mdi phut c6 300 gid video dugc
tai 1én YouTube; Google xur 1y trung binh 2.4 tri¢u yéu cau tim kiém;
mdi ngay ca thé gidi glri va nhan 294 ti email, 1 ti chia sé ndi dung trén
Facebook, 200 triéu ‘tweets’ (chia sé ndi dung ngan) trén Twitter... Va
chic chin tai thoi diém hién tai, cc s6 liéu nay da ting 1én [8].
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+ Toc dg xwr Iy (Velocity): Dung luong gia ting cta dit lidu rat
nhanh va téc d6 xir Iy dang tién t&i thoi gian thyc (real-time). Cac ing
dung phd bién trén linh vyc Tai chinh, Ngan hang, Giao thong, Hang
khong, Quén su, Y té - Strc khoe, Gido duc... ngdy hom nay phan 1én
dr li€u 16n duogc xtr Iy real-time. Cong ngh¢ xur 1y dir li€u 16n ngay mot
tién tién cho phép chung ta xir 1y tic thi trudc khi chung duoc luu trix
vao co s& dit liéu.

+ Da dang chung logi (Variety): Hinh thuce luu trit va ching loai div
liéu ngdy mot da dang hon. Trude ddy chung ta hay noi dén dir liéu co
cdu trac thi ngay nay hon 80% dir liéu trén thé giéi dugc sinh ra 1a phi
cAu triic (tai liéu, blog, hinh 4nh, video, voice...) [11]. Cong ngh¢ Dt licu
16n cho phép lién két va phan tich da dang chung loai dir liéu v6i nhau.

Volume i - Velocity
Dung lwong =N - Téc dd
"« Terabyte I;”: e Hang loat
[ e Ban ghi/mém déo | « (Tira) thoi gian thue |
[ = Giao dich e Quy trinh

\ e Bang, tép tin = Dong

/

Variety B /1 value
Pa dang Pac trweng - 7 Gia tri
' 5V cua = Y
[ «C6chutric D liéu 1&n * Théng ké -
| e Khéng céu truc : ?g:r"é“ -
e N\ -G dinh
= Xac suét / \ !
: « Tin cay \
3 * Xac thuc \. X
> 1 o Xudt xtr, uy tin [~ =
« Kha dung
e Giai trinh
Veracity
Xac thwe

Hinh 1: M6 hinh 5Vs dac trwng cta Div liéu I&n [10]

+ PG chinh xdc (Veracity): Mot trong nhiing tinh chat phic tap
nhat cia Big Data 1a d6 chinh xac cta dir liéu. Vi xu hudng truyén
thong xa hdi (Social Media) va mang xa hdi (Social Network) ngay nay
cung sy gia ting manh mé tinh tuong tac va chia sé cua nguoi dung
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Mobile 1am cho burc tranh xac dinh vé do tin cay va chinh xac cua dir
liéu ngay mot kho khan hon. Bai toan phan tich va loai bé dir li€u thiéu
chinh x4c va nhiéu dang 1a tinh chat quan trong ctia Dit liéu 16n.

+ Gid tri théng tin (Value): Gia tri thong tin 1a tinh chét, dic diém
quan trong nhat cua Dt liéu 16n. Phai hoach dinh, xem xét duoc nhiing
gia tri thong tin hitu ich cta Dir liéu 16n mang lai nhu thé nao, khi d6
moi quyét dinh trién khai Dit liéu 16n.

Mot sb nha phan tich Dt li¢u con bd sung cac dac diém khac
ctia dit liéu 16n (cac chit V khac) nhu: Bién ddi (Variability), Hop 18
(Validity), Ld hong (Vulnerability), Bién dong (Volatility), Biéu dién
(Visualization) [10].

Dit liéu 16n khac véi dir liéu truyén thong o cac dic diém: i) Dir
liéu da dang hon; ii) Luu trlr dir li€u 16n hon; ii1) Truy van nhanh hon;
iv) B9 chinh xéac cao hon.

3. 'ng dung Di¥ liéu I1&'n cho thw vién thong minh

Thu vién thong minh dugc hiéu nhu cach tiép can theo ting “ngir
canh” [13]; néu trudc day, cac hoat dong trong thu vién déu thu cong;
v6i sy xuat hién ctia méy tinh thé hé déu, phan mém CDS/ISIS dé bién
muc va tra ctru tai li€u in; khi d6 thu vién da “thong minh” hon giai
doan trudc.

Trong bbi canh cuéc CMCN 4.0, thu vién thong minh duoc phat
trién trén nén tang K¥ thuat sd hién dai nhu: Két ndi van vat; Tri tué
nhan tao; Dt li€u 16n; Dién todn dam may... Thu vién thong minh cung
cap cho ngudi dung tin cac san pham va dich vu thu vién (gom khong
gian vat 1y va khong gian s6) nhanh choéng, tién loi, than thién, thong
minh. Pugc hé théng cong nghé tri tué nhan tao hd trg tdi da, nguoi
dung tin tuong tic v6i thu vién thong minh nhu giao tiép véi nguoi
thurce su.

Trong thu vién thong minh nhan manh vai tro trung tim/chinh ctia
cac dich vy thong tin va ngudi ding tin, dé cao tinh twong tac [13].
Muc dich chinh cia mdt thu vién thong minh 14 sit dung cong nghé
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thong tin hién dai, thong minh dé “thoa man” cac yéu cau thong tin cla
nguoi dung.

Dit liéu 16n va phan tich Dir liéu 16n s& dong vai tro cdt 16i, nén
tang cua ung dung IoT, AI d6i v6i moi hoat dong trong doi sdng xa hoi,
kinh té va thu vién thong minh ciing khong 14 ngoai 18.

Hinh 2: Robot tra sach chuyén dung tai thw vién thong minh
& Singapore [5]

3.1. Ung dung D@ liéu Ién trong tich hop/lién théng/chia sé
nguén Iwe théng tin (thw vién sé dung chung)

Dt li¢u trong Dt li¢u 16n dugc phan loai bao gém:

- Dit liéu ¢6 cau triic (structured database): ¢6 nghia 1a co so dit liéu
duoc dinh hinh theo mot cAu triic xac dinh tir trude. Co s& dit liéu co chu
tric duoc xay dung s& dé dang quan Iy va truy cap thong tin.

- Dit liéu phi ciu trac (unstructured database): 13 co s¢ dir liéu
khong duoc xac dinh ciu trac thong tin tir truée. Cac thanh phan cia
co s& dir liéu khong c¢6 dic diém chung. C6 thé hinh dung co so dif liéu
nay la tap hop céac thong tin, dir liéu bao gdm: thu dién tt, dir liéu anh,
video, am thanh, céc bai viét,... Dit liéu phi cAu tric c6 mit & khép moi
noi va duogc san sinh ra tir cac ngudn khac nhau. Bé quan 1y, dit liéu phi
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cau truc can dugc chuyén doi thanh dir li€u co6 cau truc qua qua trinh
chuan hoa.

- Dit liéu ban cdu trac (semi-structured database): thuong 1a dit liéu
¢6 cau triic nhung khéng dong nhat. Cau triic ctia dir liéu phu thude vao
chinh no6i dung cua dit liéu Ay.

Dit liéu trong thu vién thong minh c6 thé 1a cac dir lidu ¢6 cdu trac
hoic phi cAu triic tham chi 1a ban cau trac nhu thanh phan dit liéu trong
Dir liéu 16m. Nguén luc thong tin cua thu vién, ngoai tai li¢u in truyén
thdng con c6 cac tai 1iéu/bd suu tap sb: i) Tai nguyén dién tir, xuat ban
dién tir (E-resources); ii) Tai nguyén sb ndi sinh (Digital Repository);
ii1) Hoc liéu/bai giang di¢n tr (e-Learning); iv) Co so dir li€u sach,
tap chi dién tr mién phi/tra phi (Database); v) Tai nguyén mé (Open
Resources)... Cac dit 1iéu/bo suu tap s€ dugc tich hop dir li¢u ‘Mash-up’
[14] trong mdi thu vién hodc gitta cac thu vién trong nhom/lién hiép/
quéc gia; hoac co thé tich hop dir liéu cua thu vién vadi cac hé théng du
liéu khac.

- Théng qua Dit liéu 16n, thu vién thong minh tich hop/lién két/chia
sé nhiéu dit liéu thudc céc linh vuc khac nhau nhim dam bao cung cép
thong tin da dang, tién ich, nhanh chong va théng minh nhat (vi du Dir
liéu 16n giup Thu vién cong cong co thé tich hop co s¢ dir liéu thong
tin vé thu tuc hanh chinh, vin héa, du lich, kinh té, ngan hang... tai dia
phu:ong/vﬁng/mién; hodc thu vién dai hoc c6 thé tich hop co s¢ dir ligu
vé khoa hoc, chuong trinh, mén hoc, viéc lam, hd tro khoi nghiép...).

- Trong céc thu vién co thé lién két/chia sé/két ndi ngudn lyc thong
tin, hinh thanh Dir liéu 16n vé ngudn tin trong qudc gia/ nhom/lién hiép;
hodc & muc don gian 1a muc luc lién hop qudc té, qudc gia hodc cac
nhom/lién hi€p thu vién:

+Pbi v6i cac CSDL/BO suu tap tai nguyén s6 ndi sinh, & muc do

don gian la tao 1ap mot “Muc luc lién hop Thu vién $6 chung” cua céc
thu vién ca nude/ving/hé thdng/nhom tiy theo mire dd va chinh sach.
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Thu vién s dai hoc dung chung 1a sang kién ctia VNU - LIC véi
su tham gia ctia 28 thu vién trudng dai hoc trong ca nudc thong nhat
két ndi/chia sé (budce déu) l1a “Muc lyc lién hgp Thu vién ) dung
chung”. Tiép sau 1a két ndi/chia sé dif liéu toan van va tich hop dit liéu

nguoi dung tin [12].

+ Déi nguén tin trong nudc, quéc té: Sach, bao, tap chi khoa hoc
(mua/tai tro); co sé dir lidu sach, tap chi khoa hoc dién tir (mién phi va
tra phi)... Tao 1ap mot co s& dir liéu dién tir dung chung. Day la diéu
ma céc thu vién thong minh déu hudng t61 bodi tinh cdp nhat, dﬁy du,
tiét kiém kinh phi cling nhu kha nang chia sé va khai thac st dung cao.

Lién hiép chia sé nguon tin Khoa hoc cong nghé va ki thuat -
STE Consortium dugc lién két boi 22 trudng dai hoc khdi ki thuat véi
chu tich 1a Truong Pai hoc Bach khoa Ha Ngi. Lién hiép trén da cung
bd sung va chia sé cac ngudn tin CSDL dién tir chuyén nganh phuc vu
hoat dong hoc tap va nghién ctru khoa hoc cia nguoi dung tin ciing
nhu tao sy gan két, trao doi thong tin giita cac thu vién trong khdi [9].

+ Dit liéu 16n hd trg manh mé cho céc lién két/tich hop ngudn tin
truy cdp mo, tai nguyén mo cho nguodi dung tin.

Thong qua lién két/chia sé/két ndi ngudn lyc thong tin nham tao
lap Dir liéu 16n dung chung. Nguoi dung tin trong thu vién thong minh
c6 thé truy cap/tim kiém/khai thac don gian va thuan loi hon téi bt cir
tai nguyén thong tin s6 nao trong thu vién thanh vién. Lién két/chia sé
x6a md ranh giGi giita cac thu vién doc 1ap. Nguoi dung tin déu co su
binh ding trong truy cép va khai thac ngudn tai nguyén thong tin.

- Ung dung Dit liéu 16n trong thu vién théng minh con c6 thé hd
tro, kiém soat cac hanh vi, chi rd cac tai liéu “dao van”. Hién nay, dé
thuc hién ban quyén va dao dirc trong nghién ciru, cac thu vién da c6 hé
thong phan mém chdng “dao van™; Tuy nhién, hé thong phan mém s&
chi kiém tra trung lap tai cac dir li¢u don 1¢ trong pham vi ndi bo. Ung
dung Dt li¢u 16n s€ phat hién trung 1ap, “dao van” trong toan b dir licu
da duoc tich hop theo quy mé, pham vi dir liéu tich hop/lién két.



DU LIEU LON - BIG DATA VGI THU VIEN THONG MINH 1

- Thu vién thong minh xdy dung co s& dir liéu nguoi dung tin
khong chi dumg ¢ thu vién don 1&; ung dung Dt liéu 16n s& hod trg xay
dung co s¢ dir liéu nguoi dung tin tich hop lién hi€ép/nhom thu vién
tham chi quéc gia, khu vyc va qudc té. Tuy theo chinh sach, ngudi dung
tin c6 thé duoc st dung céc san phém, dich vu tai tit ca céc thu vién.

3.2. Ung dung D liéu Ién trong cung cap cdc san pham, dich vu
théng tin nhanh chéng, tién loi, than thién, théng minh cho nguwoéi
dung tin

Ngay nay “Hién dién s6” [16] d4 tré nén phd bién, 80% dén s6 hién
dién sd trén Internet. Gid day hién dién sb cua con nguoi dugc nhin
nhan nhu twong tac s6 ca nhan ho trén nhidu nén tang va tng dung truc
tuyén. Nhiéu nguoi ¢6 nhidu hon mét hién dién sé nhu trang Facebook,
tai khoan Twitter, hd so LinkedIn, Blog Tumblr, tai khoan Instagram va
con nhiéu hon thé.

- Céc dir liéu phi cdu trac vé& ngudi dung tin nhu thu dién tir, di
liéu anh, video, am thanh/giong ndi; comments/post cia mot ca nhan/
nhom nguoi dung trén Facebook véi thong tin video dugc chia sé tu
Youtube, Twitter... dugc ghi nhdn, cam bién luu vét; déng thoi duoc
phan tich (Data Analyse). Thu vién thong minh sé c¢6 dir liéu ca nhan,
thoi quen, s¢ thich, lich sir truy cap, tim kiém, khai thac thong tin,
nghién ctru, hoc tap... ciia nguoi dung tin. Nguoi dung tin s dung céc
dich vu thu vién khong can phai xuét trinh thé. Vi cong nghé sinh tric
hoc (Quét méng mat, nhan dién khudén mat, giong noi, van tay...) [16]
va ho so phan tich dit liéu day du ciia nguoi dung tin, thu vién thong
minh s& ty dong nhan dién ngudi ding tin, ddng thoi s& cung cip cac
dich vu thong tin nhanh chong, tién ich mang tinh tuong tac cao theo
thoi quen, so thich tham chi 1a goi y (chinh xac hodc twong ty) cac loai/
chu dé tai liéu ma ngudi dung tin quan tAm.

- Bang cach phan tich dit liéu dén ting ca nhan ngudi dung tin, hé
théng Dit liéu 16n tao dix liéu hd so cua nguoi doc, s¢ thich, thoi gian
hoc tap cua ca nhan cho cac chu dé khac nhau, dit liéu riéng tu va nhiéu
dir liéu khac. Khi mot nguoi dung tin bat dau tim kiém, khai thac nghién
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ctru mot chii dé, hé théng s& tim kiém co s dir liéu cho nguoi dung tin
voi cac ndi dung tuong tu. Thong qua lich st nghién ctru, hoc tap cua
nhitng nguoi ding tin tvong tw, hé théng c6 thé udc tinh thoi gian dé
nguoi dung tin hoan thanh chu dé, tai liéu nao cua thu vién thong minh
¢6 thé hitu ich cho ngudi dung, hd trg cua cac thu vién khac sé hitu ich
cho nguoi dung tin.

- Dit liéu 16n hd trg cac dich vu thu vién thong minh hudng téi
ngudi dung tin ¢6 thé tim kiém, khai thac thong tin, st dung thu vién sb
trén cac thiét bi di dong (moi noi, moi luc).

- Dit liéu 16n mang nhiéu co hoi cho thu vién thong minh giup thau
hiéu nguoi ding tin hon qua cac kénh tuong tac. Thu vién thong minh
dam bao tinh lién mach cta nhirng twong tac voi ngudi dung tin. Théng
qua viéc phan tich dir liéu vé nguoi ding tin & nhiéu cip do twong
tac khac nhau nhu dién thoai, website, hd tro truc tuyén, quﬁy dich vu
thong tin... thu vién co thé xac dinh/danh gia dich vu thong tin cung cip
c6 1am hai long/thda man nguoi dung tin va ho dang chia sé, nhan xét
gi vé dich vy thong tin [15].

- Dit liéu 16n cung véi hé thong hd tro s& gitip nguoi dung tin tiép
can, sir dung img dung trong trich dan; goi y doc bai bao va xu huéng
nghién ctru dya trén mirc d6 sir dung va di chuyén trong cac ngudn
thong tin nghién ciru cAp do toan cau trong méi truong dién toan dam
may (Hot article)...

- Thong qua Dit lidu 16n, thu vién ¢ thé phét trién sb luong ngudi
ding tin tryc tuyén, va tham gia vao viéc cung cip cac khoa e-learning
khong bi gioi han vé thoi gian va dia diém sinh sdng/hoc tp/nghién ctru.

Nguoi dung tin c6 nhu ciu ngdy cang ting vé téc do, day du va su
sdn ¢ ngay tirc thi kha ning phét hién, truy cip thong tin tai mot diém
duy nhét t6i moi dich vu thong tin tich hop (khéng chi trong pham vi/
gidi han cua thu vién), kha ning c4 nhan héa dich vu, quy trinh chuyén
giao thong tin/tai li€u ngay tdi man hinh nguoi dung. Dir li¢u 16n cung
cac cong nghé hd tro s& gitp thu vién théng minh dap tng yéu cau trén
nhanh chéng, thong minh.
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3.3. Ung dung Di¥ liéu Ién trong truyén théng, quang bd, marketing
théng tin - thw vién

- Ung dung Dit liéu 16n quang ba/truyén thong theo ngit canh, thoi
gian thyc: V&1 mét bo dir li€u chi tiét vé tirng nguoi dung tin, thu vién
thong minh c6 thé gi6i thiéu san phim va dich vu tiy thudc vao timg
ngir canh lién quan dén ndi dung ma ngudi dung tin quan tdm khi ho
doc mot bai viét nao do. Tuong ty, tinh logic cua san phém, dich vu
thong tin ¢ thé duoc tong hop théng qua cac kénh twong tac khac nhau
dé hiéu duoc nguoi dung tin tot hon. Thong tin phan hdi vé dia diém
va qué trinh str dung dich vu thong tin dugc thu thap va phan tich theo
thoi gian thuc.

- D1t liéu 16n v6i cong nghé trd 101 tu dong (chatbot), phan tich tam
ly (sentlmel analysis), tim kiém theo khai niém (concept search) [2] s&
gitip truyén thong, quang ba, marketing cac hoat dong, san pham, dich
vu thong tin thu vién mdt cach chinh xac, nhanh chong, thuén tién.

3.4. Ung dung D liéu Ién trong quan ly thuw vién théng minh

Ung dung Dir liéu 16n gép phan hd tro déc luc trong quan 1y thu
vién bao gdm quan 1y, t6i vu hoa ngudn lyc thong tin, quan tri co so dir
liéu nguoi dung tin, théng ké, kiém tra, danh gia chat lvong/mirc d6 dap
{mg cac san pham, dich vu thong tin; khao sat, y kién phan hdi thong tin
nguoi dung tin vé cac hoat dong thu vién thong minh, cling nhu du bao,
hoach dinh chinh sach, cu thé:

- Ung dung Dir liéu 16n s& gitp d6i mai/thay doi vé mo hinh to
chtrc, quan trj thu vién bao gdbm quan 1y khong gian thu vién vat Iy voi
cac trang thiét bi hién dai, tu dong, cac trg 1y do, robotic... va khong
gian thu vién sb theo xu hudng lién két/tich hop dit liéu giita cac thu
vién v&i nhau; gitra thu vién voi cac hé théng thong tin hd tro khac.

- Ung dung Dir li¢u 16n cé thé dua vao dit liéu cua nguoi dung
tin dé danh gia, phan anh vé tai liéu hodc dir liéu vé xu hudng, chu dé
nghién ctu, thoi quen, sd thich, tham chi 1a khoang thot gian, tu’ d6 hod
trg thu vién thong minh c6 cac phén tich vé viéc bd sung ngudn tin,
hoic cai tién/thay d6i/diéu chinh cac dich vu thong tin theo hudng dap
{mg/théa man ti da nhu cau ctia nguoi ding tin.
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- Thong tin ctia nguoi dung tin nhu s6 thé, dia chi email, mat
khau... duoc cho 1 riéng tu thi trén thyuc té kha d& dang tiép can vi
khong ¢6 kho luu trir dit liéu nao trén thé gidi ma khong duoc chia sé.
Theo nghién ctru m&i nhit ciia Cong ty bao mat Terbium Labs thi c¢6
t6i 20% dan sb da bi anh huong boi viée vi pham dir ligu. Khi mét dia
chi email bi xdm nhép thi nguoi ta tim thay thong tin bi ro ri & hon 50
ngudn khac nhau [1]. Ung dung Dir liéu 16n cung véi cong nghé Chudi
khdi (Blockchain) thu vién théng minh ghi lai dir liéu giao dich nguoi
dung tin gén v6i cac ma s6 dinh danh duy nhét dua trén sinh tric hoc,
nhd d6 loai bé viéc phai di qua nhiéu trung gian va lap lai cac qua trinh
xac nhan c6 thé dugc sir dung dé ting hiéu qua va bao vé quyén riéng
tu cua nguoi dung tin.

- Dit liéu 16n cung vé6i cong nghé hd tro s& giup thu vién thong
minh xir Iy cac hoat dong trong quan ly nhu thng ké, khao sat, diéu
tra dinh ky hoac dot xuét, dic biét hon Dir liéu 16n sé tu dong xu 1y,
phan tich, danh gia dwa ra két qua hodc cao hon 1a cac dy bio mot cach
nhanh, xac suét cao nhat cac hoat dong thu vién trong tuong lai; hd tro
thong tin lién quan dén céc chinh sach, quyét dinh t6i uu trong quan 1y.

Dir lidu 16n cung cép cho cac nha quan 1y thu vién, co sé dé c6 thé
khang dinh hay phu dinh nhitng nhan dinh mang tinh tryc giac. Pong
thoi gitip cac nha quan 1y thu vién c6 duge nhimg dy doan va quan diém
chinh xac hon thay vi chi cén ctr vao nhiing trdi nghiém cé nhan cho
viéc ra quyét dinh hay hoach dinh chinh sach [5].

- Dit lidu 16n co thé gitp tao ra “bd khung” (framework) dé xay
dung cac bao cdo phan tich du doan, tim ra cac bién chung du don tinh
trang ting, giam luot ngudi dung tin stir dung thu vién bang viéc két hop
cac co s¢ dir ligu. Khong chi vay, Dit li€u 16n nay con tao dich vu méi
dua vao trai nghiém cua ngudi dung tin va quan tri rai ro/khong dap ung
nhu cau xdy ra trong qua trinh tim kiém, khai thac thong tin.

Két luan

Vai tro cua Dit liéu 16n trong thu vién thong minh 1 rat quan trong
dé gop phﬁn cung cép cac san phém, dich vu thong tin hién dai, tién ich
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va thong minh cho ngudi dung tin; thich tmg nhanh vdi tac dong, bién
dong manh me boi cudec CMCN 4.0.

Thu vién can c6 ké hoach va chién lugc ung dung, trién khai Al
IoT va déc bi¢t Dit liéu 16n (Big Data), yéu td cbt 16i xay dung thu vién
thong minh, néu nhu cac thu vién khong mudn “bi bo lai phia sau” hoac
“15 chuyén tau Cong nghiép 4.0”.
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Hoang Van Duwong’
Nguyén Thj Hién”

Toém tat: Téng quan vé Hé tri thirc Viét s héa (itrithuc.vn), kho di liéu
duworc coi nhwe Wikipedia danh riéng cho nguwoi Viét. Banh gia, phan tich
tinh nang (rng dung wu viét, hién dai, tién ich nhw: Web API (Applica.
tion Programming Interface), Chatbot... trong hé sinh thai tri thire Viét
s hoa. Bai viét dé cap dén viéc khdi tao tri thirc phuc vu cho céc tro
ly o trong itrithuc.vn cta Pai hoc Quéc gia Ha Noi: dac biét Ia vai tro
tién phong, thuc day Hé tri thirc Viét sé héa cia Trung tdm tdm Théng
tin - Thuw vién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi (VNU-LIC) véi céc néi dung:
(1) Link lién két cac trang web ctia PHQGHN; (2) Nghién ctru, dé xuét,
g dung nguyén tac déng gop di liéu cho 06 phén hé cua itrithuc.vn;
(3) Xay dung, tao lap/té chirc gén 11.000 bé diF liéu mé; (4) Xay dung,
tao 14p/té chirc khodng 10.000 céu héi/dap tai ngdn hang héi/dap...
Goi y vai tro, déng gép cla céc thuw vién déi véi Hé tri thire viét s6 hoa.
T khéa: Hé tri thire; Hé tri thire Viét sé héa; Kho di liéu; D liéu mé;
API: Chatbot; Ngén hang haéi - dap; Pai hoc Quéc gia Ha Noi; Thuw vién
dai hoc; Trung tdm Théng tin - Thw vién, DHQGHN.

Dat van dé

Su phat trién manh mé cta cudc cach mang khoa hoc va cong
nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin va truyén thong da dwa thé gidi tir
ky nguyén cong nghiép sang ky nguyén thong tin va phat trién tri thirc.

Trong cudc cach mang cong nghiép lan thir tu, sy canh tranh gitra
cac quoc gia khong con dua vao tai nguyén thién nhién, nguoén nhan

*  Thac si, Trung tam Thong tin - Thu vién, Dai hoc Quéc gia Ha Noi.
** Thac si, Trung tdm Thong tin - Thu vién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
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cong gia ré, ma dua vao stc manh cua tri thirc, nang luc sang tao. Thoi
dai bung nd cong nghé thong tin va cac tién ich cho phép phd bién, chia
sé thong tin va tri thirc mgt cdch nhanh chong va thuan tién. Kho tang
thong tin va tri thirc cia nhan loai ngay cang dugc bdi dap va chia sé
tryc tiép trén moi truong mang, tao méi trudng cho phép mdi nguoi tu
hoc tap, tw nghién ciru theo s thich va yéu cau ctia minh.

O Viét Nam, viéc chia sé thong tin gifra cac co quan, td chire, dic
biét la tir cAc co quan nha nude con han ché: Luong thong tin trén mang
Internet hién nay la khéng 16 song chua c6 su dinh hudong, chon loc,
do d6, can thiét phai xay dung duoc hé thdng tri thic s hoa co phan
loai, sép Xép va dugc kiém chuén do chinh xéc, c6 dinh hudng ndi dung
thong tin phu hgp va hiru dung cho nguodi dan [4].

Y tudng vé viée tap hop hé tri thie chung cua loai ngudi vao mot
chd dé khai thac da dugc hinh thanh tir thoi ¢d dai. Vao cudi thé ky XX,
dac biét 1a voi sy phat trién cua cong ngh¢ thong tin, cac kho tri thirc
tong hop dan duoc chuyén sang luu trit va cung cap dudi dang dién tir/
s0, cho phép nhiéu ngudi ding truy cap va st dung cing ltuc. Ngay nay,
mot s& qubc gia dd quan tAm va c6 nhitng chuong trinh 16n vé viée tao
lap cac hé tri thuc” .

Trude thuc té d6, voi mong mudn hé tri thire tré thanh mot hé sinh
thai s do nguoi Viét [am chu, ¢ nang lyc tich hgp moi tri thirc, thong
tin, dit liéu cong cong, tai nguyén s6 ctia Viét Nam va duoc st dung phé
bién trong xa hoi, twa nhu trang Wikipedia cua riéng nguoi Viét; Hé tri
thirc Viét s6 hoa di duge Chinh phu chinh thirc phé duyét vao thang
10/2017 va khai truong khoi dong vao thang 01/2018.

Pai hoc Quéc gia Ha Noi (PHQGHN), B6 Thong tin va Truyén
thong, BO Khoa hoc Cong ngh¢, Tap doan Viettel dugc Chinh phu giao
nhiém vu 1a du moi trién khai nhiém vu quan trong khoi dong, phat
trién itrithuc.vn. Vi vai tro nong cdt trién khai hé tri thie Viét sb hoa,

*  Tai Trung Qudc véi dy an “China National Knowledge Infrastructure - Ha tang tri
thirc qudc gia Trung Qudc” hay tai An D6 voi “National Knowledge Commission
- Chuong trinh tri thirc qubc gia” [4].
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DPHQGHN giao nhiém vu cho VNU-LIC thyc hién phat trién hé théng tai
nguyén s6 ndi sinh dé dong gop, tién phong cho Hé tri thirc Viét s hoa.

1. Téng quan vé Hé tri thirc Viét sé héa (itrithuc.vn)

Tén day du cua itrithuc.vn 1a “Hé tri thirc Viét s6 hoa”, dugc xem
nhu mot bach khoa toan thu cho nguoi Viét. Mang xa hoi nay tong hop
tat ca thong tin, hé théng sd, luu trit va phd bién. Pay s& 1a cau ndi cho
su lan toa va phat trién cong nghé dé phuc vu cho cong dong, ngudi dan
va doanh nghiép.

Muc ti€u cua itrithuc.vn gém: (1). Xay dung H¢ tri thure Viét s6 hoa
thong qua viéc tong hop, hé thong hoa, viét hoa, sd hoa, luu trit va phd
bién tri thie trong moi linh vuc, trude hét 14 hd tro cho giao duc dao tao,
d6i méi sang tao va cac linh vuc lién quan truc tiép dén doi séng cia
ngudi dan nhu phap luat, y té, k§ thuat san xuat...; (2). Tao méi trudng
thuan lgi thu hiit moi nguoi dan va doanh nghiép tham gia, vai vai tro
vira khai thac vira dong gop dé 1am gidu cac tai nguyén tri thirc sé hoa
ctia Viét Nam; (3). Khoi day, lan toa niém dam mé khoa hoc va cong
nghé, khat vong séng tao, céng hién cia moi nguoi, moi doanh nghiép,
dic biét 1a thé hé tre, doi ngl tri thirc va cac doanh nghié€p cong nghé
thong tin trong viéc tao lap, lam giau va phd bién tri thic; (4). Tung
budc gop phﬁn phat trién cong nghiép ndi dung s6 cua Viét Nam, dinh
huodng viéc st dung tri thirc cia nguoi dung trén moi truong mang [3].

H¢ tri thirc Viét s6 héa - itrithuc.vn gdm 6 phén hé:

- H@ tri thirc (trithuc.itrithuc.vn): tong hop moi tri thire Viét s6 hoa
ctia d¢ 4n, ddng thoi 1a mo hinh biéu dién tri thirc dang cy doc lap. Day
13 phan hé toan bo cong ddong nhitng ngudi Vit mudn tham gia hoi dap
c6 thé sir dung. “Hé tri thirc” twa nhu trang Wikipedia danh riéng cho
nguoi Viét. Nhitng ndi dung tai ‘He tri thirc’ da dang duoc chia theo céac
chu dé, hién dang c6 25 chu dé va tiép tuc dugc mé rong, gém cac linh
vuc nhu nghé thuat am nhac, van hoc, héa hoc... va dugc truyén tai dudi
dang céc bai viét. Nhitng ngudi dong gdp cac bai viét nay chinh 1a cac
“Nha bién tap”.
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bi xa hon Wikipedia, ‘H¢ tri thuc’ trong itrithuc.vn thyc hién chdm
diém xép hang cic nha bién tip. Dy s& chinh 1a dong luc dé nhimng
ngudi tham gia vao ‘Hé tri thue’ tich cuc chia sé kién thirc, hiéu biét
ctia minh hon. O mét khia canh khac, c6 thé Wikipedia da 1a mgt Bach
khoa toan thu 16n cua ca thé gidi, tuy nhién ‘Heé tri thirc’ cua itrithuc.vn
van c6 thé dam bao cung cip céc thong tin tin cdy hon danh riéng cho
nguoi Vit [9].

- Dir liéu mé (dulieu.itrithuc.vn): Hé théng dit liéu mé 13 nén tang
ngudn mé hang dau thé gidi; mot giai phap phan mém hoan chinh out-
of-the-box 1am cho dit liéu ¢6 thé truy cdp va st dung nhanh, tién dung.
Béng cach cung cép cac cong cu dé tao, chia sé, tim kiém va st dung dir
lidu (bao gdm luu trir dit liéu va cung cip cac ham API dit liéu manh).
Heé théng dir liéu mo dung dé tao dit liéu mo va c6 sin; 1a kho dir lidu
khéng 16 duoc dong gdp boi cac co quan nha nude, cac to chirc, doan
thé va tu nhéan, cong dong, doanh nghiép va dic biét 1a timg nguoi dan.

- Ngan hang héi - dap (hoidap.itrithuc.vn): Ngan hang hédi dap co
thé dugc hiéu nhu trang hoi dap tai itrithuc.vn. Bat ky ai c6 thé 1a nguoi
hoi va ciing c6 thé 1a ngudi tra 101 nhitng cau hoi duoc dit ra tai Ngan
hang héi dap. Khac véi muc “Heé tri thire’, phan ‘Ngan hang hoi dap’ s&
gitip cho ngudi sir dung duge twong tac truc tiép véi nhitng ngudi tra
161 thong qua cac cau hoi.

Mot tinh nang dic biét nita ciia Ngan hang hoi dap 13 ban c6 thé dat
cau hoi cho cac Chatbot” cuia cac nha phat trién tng dung tai itrithuc.
vn. Hién tai, c6 cac loai chatbot trén hé théng tri thirc Viét sd hoa:
(i) Pau bép Elsa; (ii) Mr. Poli (cung cp bdi Zlink): Tra ctru cong thirc

*  Chatbot - phin mém dé ngudi sir dung c6 thé giao tiép voi may. Vé co ban, chatbot
la mot hinh thirc tho so cua ph?ln mém tri tué nhan tao. N6 hoat dong doc lap, co
thé tuy dong tra 101 nhitng c4u hoi hodc xir Iy tinh hubng cang that cang tét. Pham vi
va sy phtrc tap cua chatbot dugc x4c dinh boi thudt toan cua ngudi tao nén ching.
Chatbot 1a su két hop cua cac kich ban co trude va tu hoc trong qua trinh twong tac.
Vi céac cau hdi dugce dit ra, chatbot s€ du doan va phan hdi chinh xac nhit c6 thé.
Néu tinh hudng d6 chwa xay ra (khong co trong di liéu), chatbot s& bé qua nhung
s& dong thoi “bat chudce” dé ap dung cho cac cude tro chuyén thuong xuyén (lap
di lap lai nhiéu 1an) vé sau [1].
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nau an, hudéng dan thyc hién, goi y moén an phu hop véi timg nguoi
dung; cac muac xu phat vi pham hanh chinh, loai hinh bién bao giao
thong va hotline cua CSGT; (iii) Mang hoi dap Ereka; (iv) Cham séc
khach hang Viettel (cung cap boi Viettel): Cong dong hoi dap, chia sé
kién thirc, Chatbot thuc hién chitrc ning téng dai cham soc khach hang
cua Tap doan Viettel.

- Kho trng dung (ungdung.itrithuc.vn): 1a nén ting dé tat ca cac
nha phat trién doc 1ap c6 thé két ndi va phat hanh tng dung.

- Nha phat trién (https:/dev.itrithuc.vn/): ddy 1a nén tang danh
cho céc k¥ su, cac nha lap trinh co thé tan dung itrithuc.vn dé két ndi
API (Application Programming Interface - Giao dién 1ap trinh tng
dung) ciing nhu tim ra dugc thong tin, hanh vi ctia nguoi ding. C6 thé
noi, itrithuc.vn hudng dén mot thm nhin xa khi bén canh cac phan hé
vé hoi dap cho nguoi dung thi cling c6 phan hé danh cho cc nha phat
trién, cac lap trinh vién. Day s& 1a tién dé dé itrithuc.vn thyuc sy trd nén
khac biét véi mang xa hoi hoi dap ndi tiéng thé gidi 1a Wikipedia. Nham
hd trg cac nha phat trién c6 thé dé dang xay dung nén nhiing san pham
mang lai trai nghiém tot nhat cho ngudi dung, itrithuc.vn cung cép bo
gdm cac API, bd cong cu dé phat trién phin mém, cung cip phuong
thirc két ndi véi cac thu vién va ung dung khac. Cac thanh phan cia hé
thong c6 thé giao tiép va cong tac voi nhau thong qua cac API, mdi API
c6 thé duoc xay dung theo mot kién tric va ngdn ngit riéng [7].

Tai itrithuc.vn, API ma nha phat trién c6 thé khai thac va st dung
gom: (1) API thong tin user: API cung cip cong cu gitp ngudi dung cd
thé truy xuét thong tin c4 nhan ciia mot nguoi ding trong hé thong nhu
id, email, full _name; (2) API Chatbot: Cung cap cic cong cu hd trg gitip
cac nha phat trién c6 thé xdy dung cac chatbot trén cic nén tang API
san c6 nhu 1ay thong tin, danh sach cac bot trong hé thong, twong tac
gitra nguoi dung va cac chatbot (lich str chat, cac chat bot tuong tac cao,
recommend chatbot phu hgp véi nguoi dung...); (3) API hoi dap: Cung
cép cac cong cu hd tro giup xdy dung cac ung dung hoi dap. Nhoém API
hoi dap gdm cac API gitp tao, twong tic voi cac cdu hoi va cau tra 10
va tim kiém theo tir khoa.
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- Trang dé an: Tong hop tat ca cac thong tin trong qua trinh xay
dung itrithuc.vn ciing nhu diéu huéng dén tat ca 6 phan hé néi trén.
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Hinh 1: Giao dién cac phan hé itrithuc.vn

Tri thic trong itrithuc.vn dugc chuin hoa trong mot s6 linh vuc
quan trong nhu phap luat, strc khoe... d& bao dam chinh xac, tin cdy.
Dong thoi, itrithuc.vn s& trd thanh mot mang xa hoi hoi/dap voi hang
chuc triéu nguoi dung.

Céac ngudn tri thirc ¢6 trén itrithuc.vn rat da dang, tir phap lut,
chinh sach nha nuéc, thong tin cong bd cong khai ctia cac co quan nha
nude, cho dén céc tri thuc trong linh vuc gido duc nhu sach gido khoa,
gido trinh, bai giang, tai liéu tham khao, cac khoa hoc khoa hoc, cong
nghé, k¥ thuat va toan hoc, hoc lidu dién tir, hay cac tri thirc tir cac dé
tai, du 4n nghién ctru khoa hoc va phat trién cong ngh¢, bai bao khoa
hoc, két qua nghién clru va sang ché, thong tin s¢ hiru tri tug, ti€u chuan,
do ludng, chat lugng, cong nghé hitu ich, cac bai hoc vé tmg dung thanh
cong khoa hoc va cong nghé trong san xuat va doi song ... [10].



VNU - LIC, TIEN PHONG, THUC DAY HE TRITHUC VIET SG HOA 123

® DU LIEU

PON VI THONG TIN
INFORMATION UNIT @

R&D

KHO TRI THUC
PON V] THONG TIN
VA CAC CAU HOI
(@] LIEN QUAN
1 CALHO MOI

I CONG DONG

CHUYEN GIA

Hinh 2: M6 hinh qua trinh hinh thanh, déng gép tri thirc trong hé thong [8]

Nguoi dung c6 thé tim kiém cac noi dung trén itrithuc.vn theo tiéu
dé, chu d&/linh vuc, tir khoa, tac gia... Ngoai ra itrithuc.vn con c6 tinh
nang hiru dung, tién ich nhu:

- Truy cdp nhanh (Quick ball) gitip ngudi dung cé thé truy cap
tat/nhanh dén ngay cac phan hé chinh.

- Hoat dong gan day, hiéu tng (Slick Slider);

- Danh séach tai khoan c6 nhiéu dong gop (List Personal) hién thi
céac tai khoan/ca nhan/to chirc c¢6 nhidu dong gop dé ghi nhan, khich 18.

Mic du itrithuc.vn van con nhitng tinh ning chwa c6 hodc chua
hoan thién, can tiép tuc hoan thién, chinh stra; dir liéu can tiép tuc bdi
dap, bd sung. Song trang itrithuc.vn ra doi dugc vi nhu mot “hat gidng”
tri thirc vira dugc gieo xudng, dé cong dong, doanh nghiép, cac td chirc
xa hoi, nguoi dan... cung dong gop, xay dung nén mot mang tri thire
khdng 10, tap trung va hoan toan “md” ctia nguoi Viét.
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2. Vai trd néng cét cia Dai hoc Quéc gia Ha Noi; tién phong,
thic day caa VNU- LIC trong itrithuc.vn

2.1. Nghién ctru thie nghiém cdc chuan héa, hé théng héa

Véi vai tro tham gia nhoém ndng cdt phdi hop chuan bi sin sang ha
tang, xdy dung bd tiéu chuan k¥ thuat ctia ha ting va céc cong cu can
thiét dé khoi tao Hé tri thirc Viét sb héa, nhom da tich cuc: (1) Nghién
ctru thir nghiém céc chuin hoa, hé thong hoa; (2) Phat trién hé thong tai
nguyén s6 ndi sinh dé tham gia Dé an an nay.

Nhom nghién ciru thir nghiém céc chuan hoa, hé théng hoa gom
cac chuyén gia, nha khoa hoc vé CNTT tai PHQGHN nghién ciru, xay
dung thir nghiém “Phat trién dich vu hoi dap vé vin hoa Viét Nam va
tri thire KHCN duya trén bd tich liy - khoi tao tri thire phuc vu cho céc
trg 1y 40" trong “Hé tri thire Viét s6 hoa™; cung véi giao dién hoi dap tu
dong voi su hd tro online cua cac chuyén gia.

Cac van ban/dir li¢u phu hop vai viée tra ctru theo kiéu dich vu hoi
dap, s& phai “co dong va sip xép lai kién thirc theo timg don vi théng
tin, theo timg cau hoi va thiét 1ap cdy tri thirc cho timg linh vuc” [8].

Budc dau, chi co nhiing ndi dung co ban duogc rat trich tir sach,
tir cac nguon tai liéu tham khao. Theo thoi gian, dir liéu s& phong pht
hon qua sy bodi dép, chung tay cta cong dong cling nhu viée ty cip
nhat thong tin tir nhiéu trang web khac. Dir liéu nén nay s& dugc nhom
nghién ctru dua vao “cdy tri thirc” theo cach: mdi cay tri thic l1a mot
linh vuc, trong d6 mdi cay c6 ching 10 dén 20 nhanh 1a cac dé tai, timg
nhénh s& tach ra thanh 25 dén 30 canh - d& muc va trén mdi canh co tir
4 dén 10 14 - don vi tri thire di kém véi khoang 2 dén 10 tir khoa - chi
muc [8]. Viéc quan 1y dit liéu theo kiéu cay tri thirc hién 13 giai phap hitu
hiéu dé luu trit va bo sung thong tin, von dugc Wikipedia ciing nhiéu hé
thong khac trén thé giéi 4p dung thanh cong. Kha ning bo sung thong
tin dé 1am giau cho kho dit liéu da duoc tinh dén khi ngudi sir dung va
truy cap vao hé thong ting dan.

Mit khac, nhém nghién ctru d tién hanh xi 1y nhiéu loai dir lidu
khac nhau dé “boc tach, chuan héa nguodn dit liu” trong itrithuc.vn.
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Day duoc coi la dong gop 16n nhat ciia nhom nghién ciru tai DPHQGHN
cho “He tri thtre Viét s hoa”.

2.2. Tao lap phdt trién hé thong di¥ liéu cho itrithuc.vn

Nhiém vu phat trién hé thong tai nguyén s6 noi sinh dong gop cho
itrithuc.vn dugc giao cho VNU-LIC; céc ndi dung thu thép, tao lap, xay
dung bd dir liéu dong gop vao kho dir li€u tri thirc dugc xay dung trén
nén tang kién thirc da duoc chuan hoa tai itrithuc.vn. Nhiém vu trén,
gdp phéan cy thé hoa dinh huéng phat trién VNU - LIC khong chi 14 noi
luru trit va pho bién thong tin ma & mac do cao hon 1a Trung tAm Tri
thirc (Knowledge Hub), moi tri thirc cua nhan loai phai ¢6 tai thu vién
va ban doc dé dang truy cép, tim kiém va doc, khai thac duoc cac tri
thirc ¢ dang in 4n ciing nhu dang sd.

Khéi dong, khai truong vao thang 01/2018; ban dau kho dir liéu
cua itrithuc.vn chua dugc tao lap, xay dung. Theo thoi gian, dir li€u s€
phong phti hon qua sy bdi dip, chung tay cua cong ddng ciing nhur viée
tir cap nhat thong tin tir nhiéu trang web khac. Day ciing 1a quy luat phat
trién ma gidi cong nghé thong tin rat ra tir qua trinh hoat dong ctia nhiéu
hé thong dit liéu 16n trén thé gidi nhu Google, Wikipedia®.. .,

Xéc dinh vai tro tién phong, thiic déy itrithuc.vn; VNU-LIC di chu
dong, tich cuc phdi hop voi quan trj itrithuc.vn tim hiéu nguyén tic,
thong nhat cac chinh sach, k¥ thuat dang bai, ciing nhu gop y dé chinh
stra 10 cuia trang itrithuc.vn. T6 chirc, xdy dung quy trinh thu thap, tao
1ap dit liéu, nham dong gop dit lidu véi sb lwong 16n trong cic phan hé
ctia itrithuc.vn trong khoang thoi gian 4n dinh. Céc b dit liéu tap trung
vao phan hé Dir liéu mé va Ngan hang hoi dép tai itrithuc.vn.

Trude tién, VNU-LIC t6 churc, gidi thi€u céc trang web cua
DHQGHN 1én trang H¢ tri thire Viét s6 hoa gom: i) www.vnu.edu.vn;
i1) vcgate.vnu.edu.vn; 1iii) js.vnu.edu.vn; iv) repository.vnu.edu.vn.
Déng thoi to chire tap huén, dao tao, dang ky tao tai khoan td chtrc va

*  PEco toi 4,3 triéu bai viét & phién ban tiéng Anh, hon 1,1 triéu bai viét tiéng Viét,
trang Wikipedia da phai c6 ti 16 nam tich liy. [4].
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tao 80 tai khoan/twong ng 80 nhan vién thyc hién tao 1ap/ding bai
thuoc t6 chirc PHQGHN.

Pong gop dir liéu trang Dir liéu mé (dulieu.itrithuc.vn):

Céac bo dir liu dugc VNU-LIC lya chon tao 1ap/dang tai 1én itrithuc.vn
trong giai doan dau 1a cac tai liéu noi sinh, bao gdm: Bai bio cla cac
ky hoi thao quéc té Viét Nam hoc; bai tap chi thudc cac chuyén san tap
chi khoa hoc PHQGHN; bai thong tin dja chat va tai nguyén dia chat
Viét Nam... Dir li€u trén dugc tao lap/dang tai theo khé mau, cac truong
dd dugc chuan hoa trén itrithuc.vn nham dam bao nguyén tic quan tri,
xay dung va khai thac, tim kiém d& dang, tién ich. Mdi b dir liéu duogc
tao lap/dang tai s€ dugc VNU-LIC nhap li¢u gém 18 truong thong tin.

Hinh 3: Cac trwé'ng nhap liéu tao lap/dang tai tai phan hé Dir lieu mé

tieu dé

mo ta

ttr khoa tirkhéa 1 | ttrkhéa 2 | tirkhda 2 | tirkhda 4 | tir khéa n

gidy phép td chire tdm nhin

ngudn phién ban tac gid

email tac gid | ngwdi bdo dwdng | email ngwdi bédo dwdng | trwdng chinh stra 1

trwdng chinh stra n tép tén M6 td | dinh dang

Tinh dén thang 9/2018; c6 17 B§/Ban (don vi) tham gia tao 1ap cac
b6 dit lidu tai phan hé Dit liéu mé cua itrithuc.vn voi téng s6 10.355 b
dir liéu; trong d6 xay dung, dong goép cua VNU-LIC 1a 10.049/10.355,
chiém 97,04% tong s6 dir liéu tai phan hé Dir liéu md cia itrithuc.vn.
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Hinh 4: Giao dién hién thj s6 lwong bd div liéu
cua cac dorn vi tai itrithuc.vn

Dong gop 1én trang Ngan hang héi dap (hoidap.itrithuc.vn)

Dé tao lap/dang tai cau hoi - dap 1én phan hé Ngan hang hoi dép;
VNU-LIC tién hanh t6 chuc: i) Bién tap lai ndi dung, chinh ta..; ii) Bién
muc cac ndi dung ciu hoi - dap theo chu d¢, xay dung tir khoa...

Pén thang 9/2018, VNU -LIC di tao lap/ding tai dugc 10.000 ciu
hoi - dap tai phan hé Ngan hang hoi dép cua itrithuc.vn. Thoi gian téi,
VNU-LIC sé& tiép tuc tao 1ap/dang tai thém 30.000 b cau hoi - dap 1én
itrithuc.vn.

VNU-LIC tién phong, thuc ddy va tré thanh don vi ddu tién tich
cuc gop suc cho itrithuc.vn. Hon 10.000 bd dir li¢u; 10.000 cau hoi -
dap da dugc cung cép cho kho tang Dir liéu md, Ngan hang hoi dap 1a
dir liéu hoc thuét c6 gia tri voi ham Iugng khoa hoc cao, hitu ich. Viéce
dat duoc sb lugng, chét luong, trong khi dir li€u 16n, thoi gian ngén da
khang dinh ning lyc t6 chire, quan 1y, kinh nghiém xay dung co so dir
liu va trinh d¢ chuyén mon cao, chuyén nghiép va kinh nghiém cta doi
ngt nhan lyc VNU-LIC.
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Win chinh ludn 12 gi?

&

Hinh 5: Giao dién Ngan hang hoéi dap do VNU-LIC déng gop

3. Cac thw vién cha dong, tich cuc tham gia, dong goép cho Hé tri thirc
Viét s6 héa itrithuc.vn

Muc tiéu, nhiém vu cy thé ctia dé 4n Hé tri thirc Viét s6 hoa 1a “huy
dong tat ca cac ngudn luc... tham gia Viét hoa, tong hop, thong ke, sb
hoéa cac nguén tri thirc chung, tri thirc co ban cua céac h¢ tri thuc Viét
Nam... Timg budc ddy manh cac hoat dong nay thanh phong trao toan
dan” [8]. V6i chirc nang, nhiém vu thu thap, tang trit, td chire viée khai
thac va sir dung thong tin, tu liéu nham truyén ba tri thic, cung cip
thong tin phuc vu nhu cau hoc tap, nghién clru, cong tac va giai tri cua
moi ting 16p nhan dan, cac thu vién can nhanh chong tham gia, dong
gop tich cuc vao Hé tri thirc Viét s6 hoa.

Hé thong thw vién cong cong: Tham gia, dong gop céc tri thirc vé
lich str, dia ly, van hoa, dan tdc, du lich... dac thu cua ting dia phuong;
ddng thoi dong gop cac tri thire khoa hoc thuong thire, kién thirc phap
luat, y té, gido duc phuc vu cho san xuat nong nghiép, cong nghiép, hd
tro khadi nghiép (Start up) cta dia phuong 1én cac phan h¢ Dit liéu md;
ngan hang hoi dap cua Hé tri thire Viét sd hoa.

Hé thong thu vién cong cong ciing c6 thé chu dong dau mdi/phdi
hop véi to chirc Poan thanh nién, Hoi nghé nghiép, doanh nghiép dia
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phuong td chuc cac dot thi kién thire, cac dot phat dong, cac dot vinh
danh c4 nhén, cong dong tiéu biéu. Thong qua cac hoat dong trén, tp
hop, thu thap; déng thoi tao 1ap bd dir li¢u chung, bo dir li¢u dia phuong
1én itrithuc.vn

Thu vién dai hoc: Véi dic thu quan ly, luu triv nguén thong tin
khoa hoc chat lwong cao 1a hé thong tai nguyén ndi sinh; cac san pham
thong tin khoa hoc cta cic co sé gido duc dai hoc. Pay 1a ngudn tin
thuong xuyén, c6 ham luong, gia tri khoa hoc, dugc dang tai s€ 1a dong
gop 16n dbi voi nguoi ding. Thu vién dai hoc can chi dong tham gia vao
itrithuc.vn; déng gdp/dang tai cac dir liéu 1€n cac phan hé cua itrithuc.vn,
trong d6 phan hé Dt liéu md va Ngan hang hoi dap duogc uu tién dong
gop. Thu vién c6 thé 1a ddu mbi dé két ndi, tap hop doi ngii cac gidng
vién, nha nghién ctru va nguoi hoc tham gia, dong gop tich cuc vao hé
tri thirc Viét s6 héa.

DPong thoi cac thu vién can ting cudng cong tac tuyén truyén, gido
duc vé su quan trong, tdc dong cua tri thirc va cugc CMCN 4.0 cling
nhu ning cao y thirc cong ddng, chia sé dit liéu, kién thirc trén tat ca cac
linh vuc cua doi séng xa hoi. Vi¢c thu thap, dang tai bg dir liu lén trang
itrithuc.vn ciing gitip/hd trg cho nhan lyc thu vién nang cao ning luc
t6 chure xir 1y, xay dung bo co s6 dit liéu; gian tiép gop phan tao ra cac
dich vu, san pham thong tin hd trg dong dao ngudi dung.

V6i muc tiéu cung cp thong tin, truyén ba tri thirc moi nguoi dan
duoc tiép can, str dung thong tin, tri thitc dé thuc hién viéc hoc tap,
nghién ctru sudt doi, cac thu vién can chu dong, tich cuc tham gia Hé
tri thire Viét s6 hoa dé khang dinh, hoan thanh vai tro, nhiém vu va st
ménh cua minh.

Két luan

C6 thé khang dinh su chii dong mang tinh tién phong va nhiing
dong gop cu thé cia PHQGHN; dic biét dong gop dir lidu cho Hé tri
thirc Viét s6 hoa ciia VNU - LIC d thiic ddy manh mé cong dong tiép
tuc dong gop, tao 1ap tri thic cho itrithuc.vn lam phong phu, da dang,
chat lugng tri thirc “thuan Viét” trong bdi canh ky nguyén sd.
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Heé tri thire Viét sé hoa itrithuc.vn chic chin s& khong dat dugc
muc tiéu dé ra nhu 1a mot hé sinh thai sb do nguoi Viét lam chu, co
nang lyc tich hgp moi tri thirc, thong tin, ditr liéu cong cong, tai nguyén
s0 ctia Viét Nam va duoc sir dung pho bién trong xa hoi, twa nhu trang
Wikipedia cua riéng ngudi Viét néu nhu c6 su déng gop cua cac don vi,
cong dong.
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T[\p BONG CUA CACH MANG [}ﬁNG NGHIEP 4.0
BEN CAC THU VIEN BAI HOC O VIET NAM

Huynh Man Dat’

Toém tat: Cude céch mang céng nghiép 4.0 duoc hinh thanh duwa trén
nén téng ctua cuéc cach mang sé, dic biét la viéc st dung phé bién
internet. N6i dung ctia cudc cadch mang la sw phat trién hé théng lién két
thé gidi thuc va do trén co s& van vét két ndi internet (Internet of things
-10T) va céc hé théng két néi internet (Internet of systems - 10S). Bing
trirde nhieng thoi co va thach thire do, cac trirong dai hoc da, dang va
sé lam gi? Bai viét dwa ra nhan dinh, dnh hudéng cta cudc cach mang
cbng nghiép 4.0 va dwa ra nhirng giai phap cho cac trirong dai hoc Vén
hoa & Viét Nam.

Tir khéa: Thur vién; Cong nghiép 4.0; Thur vién hién dai; Thir vién dai hoc.

1. Nhan dién cach mang céng nghiép 4.0

Cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) ma nén tang 1a internet
két ndi moi vat (Internet of things, viét tit 1a IOT) dya trén sy phat trién
bac cao clia Cong nghé thong tin truyén thong (ICT). Day 1a su két hop
giita cong nghé thé gidi thuc, thé gidi ao va thé gidi sinh vat cho phép
thong tin, kién thirc, tri thirc ciia nhan loai thuong xuyén dua 1én “may”
cho tat ca moi ngudi tra ctru.

IOT cho phép mdi d6 vat, mdi con ngudi duoc cung cAp mot dinh
danh cua riéng minh va tat ca déu c6 kha ning truyén tai trao doi thong
tin dit liéu qua mang ma khong can c6 sy tuong tac truc tiép gitra nguoi
v6i ngudi hay nguoi v6i may tinh. Lac d6 nguoi hoc khong can dén
16p ma chi can c6 dién thoai két ndi internet 1a c6 thé theo ddi dugc bai

*  Tién si, Truong Pai hoc Van hoa Thanh phé Hd Chi Minh.
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giang. Dic biét néu sir dung iPod thong minh ngudi hoc c6 thé dé dang
tim ra cdu tra 1oi nhanh hon bt cir gido su nao va lic nay tri thic co ban
khong phai 1a nhitng sy kién can phai ghi nhé.

Céach mang cong nghiép 4.0 ma chung ta dang rng dung s€ tao ra
mot thé gi6i trong d6 cac hé thong 4o va vat 1y ciia chudi san xuat trén
toan cau c6 thé hop tac véi nhau mot cach linh hoat. N6 khong chi don
thudn vé cac may moc, hé thdng thong minh va dugc két ndi, ma con
c¢6 pham vi rong 16n hon nhiéu. Pdng thoi 14 cac 1an séng cta nhiing
dot pha vuot bac trong cac linh vuc khac nhau tir ma hoa chudi gen cho
to1 cong nghé nano, tir cadc ndng lugng tai tao tdi tinh toan lugng tir. N6
dang va s€ htra hen tao ra céc l¢i ich hét stre to 16n va tac dong manh
mé t&i kinh té thé giGi néi chung ciing nhu kinh té Viét Nam noi riéng.

CMCN 4.0 d4, dang va sé& tao cho nganh thur vién mot s6 co hoi méi.
Vi thé va vai tro cta thu vién s& co su gia tang v&i sy ung dung cac thanh
tuu khoa hoc, cong nghé thong tin va truyén théng. Trong nhitng nim
qua, v4i sy phat trién ctia cong nghé, cac thu vién da ¢ thém chiic ning
md& rong vuot ra ngoai viéc thu thap, luu trir va phé bién thong tin don
thudn va tré thanh noi cung cdp cac ngudn tin, noi dir liéu, kién thuc
duogc tao ra va chia s¢. Thu vién da va dang mang dén cho nguoi doc
nhitng co hdi tiép can thong tin va tri thirc md. Tai nguyén thong tin ma
thu vién xay dung, phat trién, tao ra cho ban doc tiép can vuot ra ngoai
pham vi cua céc buc tudong thu vién. Cung vai viée xay dung b suu tap
cac tai liéu in, tai liéu da phuong tién nhiéu thu vién da chu dong thu
thap dir liéu/tai liéu sd; xay dung cac chinh sach dé truy cap, chia sé va
str dung lai dit liéu; tién hanh xtr 1y, luu trir va bao ton, quan 1y dir lidu;
truyén thong, td chirc cho moi ngu:(‘ri/déi tuong ban doc st dung.

2. Anh hwéng ctia cach mang cong nghiép 4.0 déi véi cac thw vién
dai hoc & Viét Nam

Pé tan dung thé manh IOT nhu trén, thu vién dai hoc truyén thong
phai thay d6i vé chat. Cac trudong dai hoc theo mé hinh méi phai 1a sy
két hop 2 phuong thirc dao tao truc tuyén va truyén thong.
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Trudc day ngudi ta hoc ¢ trudng, vé nha lam bai tap. Gid thi nguoc
lai, kién thirc ma thiy gido giang dwoc sinh vién hoc & nha qua truc
tuyén, va dén 16p chi dé tuong tac v6i thiy gido, dé hoi nhitng gi ho
chua r4.

Khi tat ca cac truong dai hoc trén thé gidi dugce két ndi v6i nhau,
thi sinh vién nuéc nay chi can bat thiét b 13 biét cac thdy & nudc khac
dang day gi. Do d6 viéc dao tao lic nay khong chi cho sinh vién Viét
Nam ma 1a cho sinh vién toan cau. Ptng trude nhimg van dé néu trén,
thu vién dai hoc can lam gi dé cuing hoa nhap va phat trién trong bdi
canh CMCN 4.0.

Can phai thay doi quan niém viéc lam trong thé gidi két ndi IOT.
Nguoi tot nghiép Pai hoc ¢ Viét Nam khong nhét thiét phai xin viée &
Viét Nam ma c6 thé 1am viéc & cac nudc khac. Nguoi co viée lam sau
khi tot nghiép Pai hoc khong phai 1a nguoi hang ngay dén cong so cb
dinh diém danh ma c6 thé lam viéc qua internet. O Viét Nam nhung van
c6 thé 1am viéc cho nhiing doanh nghiép & M¥ trong x4 hdi két ndi.

Su phat trién ciia nén san xuat thong minh duya trén nén tang Internet
ctia CMCN 4.0 dang 1am cho nhitng kién thtrc ma dai hoc truyén théng
dang day c6 thé vo ich trong tuong lai.

Do d6 sinh vién tot nghiép dai hoc truyén thong khong thich uing
v6i sy phat trién cong nghiép 4.0, khong dap ung duge véi yéu cau clia
doanh nghiép (DN) khién nhiéu DN phai tu t6 chirc dao tao lai, thAm
chi dao tao mgi. CMCN 4.0 dang lam gian rong khoang cach gitra
viéc dao tao cua cac truong dai hoc va nhiing gi xa hoi thuc su can.
Viét Nam ton tai nghich 1y: “hang van cir nhan that nghiép” nhung cac
doanh nghiép lai khong du nguoi lam viéc cho ho”.

Tién by CMCN 4.0 da lam thay doi bt tranh ctia thi truong lao
dong: lao dong gian don di c6 robot dam nhiém, thi trudng chi yéu chi
can nhirng viéc doi hoi lao dong séng tao & trinh do cao. Cac trudong dai
hoc truyén thong khong thé du doan duge cac ki ning ma thi truong
lao dong s& can trong tuong lai gan nén tAm bang dai hoc truyén théng
khong du dé ton tai trong cudéc CMCN 4.0.
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CMCN 4.0 cing céc thiét bi thong minh di hinh thanh mé hinh
truong hoc truc tuyén voi nhitng wu diém ndi bat: chuwong trinh ludn
thay ddi va dugc cip nhat thudng xuyén hoan toan tuong thich véi sy
phat trién cia CMCN 4.0.

Duy kién c¢6 khoang hang trim ngan nguoi s& that nghiép vi anh
huong cua nhitng thay ddi d6 do cach mang cong nghiép 1an thir 4 mang
lai nhu: hop nhat cac loai cong nghé, x6a nhoa ranh gidi gitta cac linh
vuc. Viée bi mit viéc 1am khong chi de doa lao dong trinh do thép ma
coOn ca voi nhan luc ¢o trinh do dai hoc va ca nhitng nguoi ¢o6 trinh do
cao néu cac trudng dai hoc vin hoa khong ddi méi trong gido duc.

Bén canh d6 hién nay khong chi & Viét Nam ma nhiéu nuéc dang
phat trién trong khu vuc va trén thé giéi déu dang phai d6i mat véi
nhimg thach thac 16n vé sy thiéu hut lao dong c6 trinh do cao va ky
nang chuyén nghiép dé dap ung dugc nhu cau vé ngudn nhan luc cho
CMCN 4.0. Chinh vi vay, vin dé dit ra 1a cac truong dai hoc ¢ Viét
Nam can lam thé ndo dé ddo tao ra ngudn nhan lyc lao dong dap ung
dugc nhu ciu phat trién trong bdi canh ciia thé giéi.

V6i sy thay d6i nhanh chong ctia cong nghé trong cudéc CMCN 4.0,
cac truong dai hoc phai dio tao cho ngudi hoc nhitng ki ning va kién
thirc co ban 14n tur duy sang tao, kha ning thich nghi khi cong viéc thay
ddi lién tuc dé tranh nguy co bi dao thai. Pao tao duoc nguén nhan
lic thich tmg véi ky nguyén moi, bat budc cc trudng phai thay doi tu
duy vé giao duc, d6i mdi mo hinh, chwong trinh va phuong thirc dao
tao theo huong CMCN 4.0. Muyc tiéu khong con 1a dao tao sinh vién ra
truong c6 viée 1am nita, ma phai dao tao ra nhimg cong dan toan ciu
¢6 nang lyc tu duy d6i mai va sang tao c6 du té chat dé linh hoi cac k§
thuat tién tién trong ky nguyén cach mang sb nay.

Nguoi giang vién khong day cho ngudi hoc cai minh dang c6, ma
phai huéng téi day ngudi hoc sang tao ra cai méi. Hoc tap dé canh
tranh chir khong phai dé 1y bang nhu xwa. Muc tiéu dao tao cua dai hoc
khong phai 14 dé tao ra nhitng ngudi lao dong 1am cong viéc ma robot s&
lam ma phai dat t6i trinh d§ con ngudi lam ra dugce robot.
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Néu gido duc truyén théng day cach doc, cach viét, thi ngay nay
can day cac k¥ ning truy cdp internet, k¥ ning tim kiém thong tin trén
mang, day ciing 1 nhitng k¥ ning song con ciia ngudi hoc khi truong
thanh va vao doi. Giang vién chuyén tir viéc truyén thu kién thirc sang
huéng dan sinh vién tiép can dang thong tin can tim va biét loai bod
nhiing thong tin x4u, khong lién qua trén Internet.

Céc truong dai hoc can xay dung chién lugc phat trién nganh dao
tao 1d rang trong d6 chi rd su chuyén dich ciia cac nganh nghé dao tao
cling nhu nang cao k¥ ning cua nhan lyc duge dao tao. Coi chién lugc
phat trién gido duc va dao tao nhu la mdt chién luge quan trong dé thuc
hién chién lugc phat trién KHCN va kinh té. Cac trudng dai hoc phai co
ké hoach cuy thé, 1 rang cho ting sinh vién trong viéc cung cap tai liéu
cling nhu trong viéc tu vén, vach dinh ké hoach hoc tap trong tung hoc
ky, tirng ndm hoc. Can c6 ké hoach cu thé cho sinh vién tiép can vo1 cac
doanh nghiép - noi cic ban c6 thé 1am viéc trong tuong lai, dé tir d6 cac
em théy duoc minh con thiéu cai gi, can hoc céi gi dé c6 ké hoach diéu
chinh hop ly cho minh.

Thu vién dai hoc 1 noi cung cAp ngudn thong tin quan trong nhat
trong nha truong. Sinh vién trong céc truong dai hoc c6 thé tiép can voi
nhiéu ngudn thong tin khac nhau: tir cac giang vién, tir cac cudc thao
luan, hoi thao khoa hoc, tir cac co sé thuc nghiém, tir thuc tién xa hoi
va tir thu vién. Trong nhiing ngudn thong tin dy, thong tin tir thu vién s&
13 quan trong nhit, day du, toan dién, phong phu va da dang nhat. Vi dé
1a nhiing thong tin di duoc sang loc qua nhidu khau, hau hét c6 co s
phap 1y va co s& khoa hoc, dugc tich luy lau dai va dugc kiém nghiém
qua thuc tién; 1a ngudn théng tin phu hop véi nhu cau va thoi quen sir
dung cua sinh vién.

Thu vién dai hoc can thay ddi cach thire cung cép dich vu va
phuong thirc hoat dong dé ddi mat véi tinh trang thiéu vang ban doc
va khong thé hoan thanh sir ménh ctia minh 1a cung cap thong tin va
tri thirc mot cach c6 hiéu qua. Can xay dung duoc ngudn lyc thong tin
phong phu, dac biét 1a xay dung bd suu tap s6 v&i mot hé théng cac co
s¢ dir liéu cung vdi cac siéu dir liéu (metadata) c6 kha nidng dap ung
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nhu cau ctia ngudi sir dung, thu vién s& mét vi thé cua minh véi vai tro
13 noi cung cap thong tin va tri thirc. Khong it ngudi di canh bao: Trong
CMCN 4.0, dir li¢u 1a thur quan trong s6 1, khong c6 dir li¢u, nhitng th
ma ngudi ta v ra vé CMCN 4.0 chi 1a trén 1y thuyét va mai sé khong
bao gid thanh hién thyec.

- CMCN 4.0 s& dat ra thém cac thach thirc vé an toan thong tin, vé
bao mat di va s& dt ra, nhét 1a khi dir liéu s& co & khap moi noi. Can
thuc hién nhu thé nao dé dit liéu duoc trao d6i mot cach an toan gitra
cac hé théng 12 mot van dé dit ra.

- Bén canh d6, dam bao chat luong va sy trong sach cua dit liéu
cling 1a mot thach thure.

- M6i truong thu vién hién dai doi hoéi nhan vién thu vién phai co
thém nhiéu pham chat, trinh d6 va k¥ ning méi ngoai cac nghiép vu thu
vién thong thuong.

2. Mat sé giai phap déi véi cac thw vién dai hoc dé nam bat co hoi
trong th&i dai cach mang cong nghiép 4.0

- Can c6 cac chinh sach rd rang trong viéc cai thién chit luong gido
duc dao tao va ngudn nhan lyc théng qua viéc nang cao k¥ ning lam
viéc cho sinh vién dic biét 1a k¥ nang lam viéc va k¥ niang tiéng Anh dé
c6 thé tan dung dugc co hoi do CMCN 4.0; Tang cuong chuong trinh
dao tao bang tiéng Anh ¢ cac truong, cc bac hoc, qua d6 nang cao nang
Iuc str dung tiéng Anh cua sinh vién; Pao tao va nang cao ning luc tiéng
Anh cho giang vién, dao tao doi ngii giang vién chuyén nghiép co trinh
do tiéng Anh t6t; Két ndi chit ché gilta co quan thuc té va co s& dao tao.
Coi qua trinh dao tao ngudn nhan luc 14 trach nhiém chung cua cc bén
chtr khong phai cua riéng cac truong; Tang dung luong cac hoc phan
giang day do cac nha lam thyc té dam nhiém trong céc chuong trinh dao
tao dé ting tinh thyc tién cta cac chuong trinh ddo tao; Tang cac bai bao
cong bd trong céc tap chi ¢ uy tin trong nudc va thé gidi theo cac danh
muc chuan nhu ISI va Scopus, tang ti 1¢ trich dAn cac bai bao, cic cong
trinh ddi véi cac truong dao tao khoa hoc co ban; c¢6 nhitng chinh sach
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dinh huéng nghé nghiép rd rang dé tranh tinh trang hoc 1éch, chi hoc
1y thuyét ma khong chiu rén luyén k¥ ning ciing nhu thai do lam viéc.

Thu vién dai hoc 1a diém két ndi giita ngudn thong tin ctia xa hoi
va nhu cau thong tin cua sinh vién. Sinh vién trong céac truong dai hoc
hién nay dang dung trude nhiéu thach thirc mang tinh thoi dai. Xa hoi
thong tin dang san xuat ra mot khdi lwong thong tin 16n véi mot toe do
rat nhanh. Hién tuong bung nd thong tin ndy dang 1am nay sinh ba van
dé: sy khung hoang ciia cac vt mang tin, hién tugng phan tan thong tin
va toc do lac hau nhanh chong cua thong tin. Viéce tiép can, khai thac va
so hiru thong tin cua sinh vién ngdy cang tré nén khé khin va ton kém.
Mait khac, sinh vién trong xa hdi thong tin lai hoan toan bi 1€ thudc vao
thong tin. Thong tin dbi vai sinh vién khong con chi dé biét ma con 1a
diéu kién dé ton tai. Khéi lugng, pham vi va chét luong cua nhu cau tin
trong sinh vién cling gia ting nhanh chong. Céc thu vién dai hoc phai
tr thanh diém két ndi gitra nhu cau tin, ngudn tin ctia xa hoi, phai tro
thanh chiéc cau nbi lién khoang cach ngdy cang dugc ndi rong gitra
ngudn thong tin va nhu cu thong tin cta sinh vién. Dé x6a boé khoang
cach nay, thu vién phai tré thanh noi chon lgc, tinh ché, bao g1 thong
tin; thu vién phai 13 noi phat hién, xac dinh va kién tao nhu cau théng
tin cta sinh vién. Dé tir d6 thu vién moi co thé trinh bay, gidi thiéu va
cung tng thong tin mang tinh dinh hudng ca nhan.

Cén c6 chinh sach khuyén khich cac co s& dao tao dau tu ddi méi
cong ngh¢, cac thu vién ap dung cong nghé mai trong dao tao va quan
1y dao tao qua d6 gbép phan cai thién chi sé d6i mdi cong nghé, ting chi
s6 kinh té tri thirc cua Viét Nam.

Pau tu vao cac chuong trinh, cac chinh sach dé cai thién chi s6 cong
ngh¢ thong tin va truyén thong thong qua céc hinh thirc nhu ting cuong
dao tao vé cong nghé thong tin & cac cip hoc; Xay dung chuan dau ra tin
hoc dép tmg yéu cau va chuan muc quéc té, qua d6 1am can cr va muyc
tiéu rén luyén k¥ nang st dung cong nghé thong minh trong qua trinh
hoc tap; Xay dung cac ngudn dir litu m& dé chia sé tri thire; Xay dung
x hoi hoc tap thong qua viéc phat trién cac chuong trinh dao tao truc
tuyén chét lwong cao dap tmg nhu cau hoc tap sudt doi ciia mdi ca nhan.
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Thu vién dai hoc gdp phan cai tién noi dung chuong trinh giang
day, sach giao khoa va giao trinh chi la khung co ban ctia ndi dung
chuong trinh dao tao, tai liéu phong pht da dang trong thu vién méi that
su dong gop cho nhiing tu duy, tri thirc duoc dit thanh vin dé dé dem ra
nghién ctru thao luén, so sanh, phé binh, danh gia; dé dem dén mot nhan
dinh riéng cho ngudi hoc. Va nhu vy, thu vién dai hoc duong nhién da
lam thay d6i phuong phép giang day va hoc tap & truong dai hoc.

Tang cuong chuén hoa hoat dong thu vién dai hoc. Céc thu vién
dai hoc can c6 ¥ thirc tuan tha quy dinh chung va dam bao chuan hoa,
day manh ap dung cac ISO va tiéu chuin Viét Nam trong cac hoat dong
chuyén mon nghiép vu va td chire dich vu.

Chuyén d6i cu trac khong gian thu vién hop 1y, than thién c6 kha
nang truyén cam himg cho nguoi str dung, bao gdm ca khong gian vat
ly va khong gian 4o v6i cac trng dung cua cong ngh¢. Nang cao cong
nang ctia khong gian hién co, chi y phat trién cac khong gian sang tao
cho nguoi sur dung.

C6 thé nghién ciru cac chinh sach yéu cau sinh vién phai hoc mot s6
hoc phan truc tuyén dé rén luyén va ting kha ning thich tmg linh hoat,
tang k¥ ning st dung cac thiét bi cong nghé thong minh cho sinh vién.

3. Két luan

Nhu viy, cach mang cong nghiép 4.0 dang dit ra nhimg yéu cau
moi cho ngudn nhan luc tuong lai. Pidu nay doi hoi hé thdng gido duc
va hé théng thu vién cac truong dai hoc Viét Nam can d6i mai dé co thé
tao ra nhirng nguén nhan lyc c¢6 nang luc vuot trdi, cd nang lyc chuyén
mon, cd kha nang lam viéc vdi cong ngh¢ thong minh va kha nang
ngoai ngit dé c6 thé “dimg trén vai nhitng ngudi khong 16” va tan dung
t6t céc co hoi clia cude cach mang nay dua nude ta phat trién manh mé
hon trong tuong lai.
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THU BAN VE “THU VIEN THGNG MINH TRONG CUGC CACH MANG
CONG NGHIEP 4.0: FGNG NGHE-DU LIEU-CON NeuQI”
TRONG TUONG LAI 0 TRUONG BAI HOC VIET NAM

Nguyén Hiru Giéi'

Tém tat: Trén co s& nhan biét/nhan thirc va nhén dién vé vai tro, gi tri
to Ién cua cach mang céng nghiép 4.0 da, dang hién hiiu trén thé giGi
va “manh nha” xuét hién & Viét Nam; cung véi céi nhin téng quan, suy
luéan I16-gic va cai nhin thuc tién vé hoat déng thw vién & Viét Nam trong
thoi gian qua; tac gid bai viét thir phéc thdo vai nét vé thw vién trong
céch mang céng nghiép 4.0; déng thoi dé xuat mot sé néi dung co ban
vé sw chuén bj cua céc thu vién truong dai hoc & Viét Nam huéng dén
muc tiéu xay dwng “Thw vién théng minh trong cudc cach mang cbéng
nghiép 4.0 véi 3 tru cét chinh: Céng nghé-Di liéu-Con nguodi”.

Chung ta biét rdng vai ndm tré lai day, trén thé giéi cing nhw & Viét
Nam da xuét hién cum tir “Cach mang céng nghiép lan thi tuw” hay
“Cach mang céng nghiép 4.0” (The 4th Industrial Revolution). Day
khéng phai la mot thuat ngr bong bay, thoi thuong trong mét nganh
nghé, mot linh vurc khoa hoc & céng nghé nao d6, ma dé thuc chét Ia
hé qua tat yéu cua sw van dong va tién trinh lich s&r nén cta vén minh
nhan loai va n6 sé c6 anh hudng va tac déng vé cung to Ion trén hanh
tinh chung ta, téi tat ca céc qudc gia trén thé giéi. Chéc chén cudc céch
mang nay sé lam thay déi co' ban dién mao cla cac nén kinh té thé gisi:
dbng nghia né ciing sé lam thay déi cuéc sbng ctia da sé nguoi dan
trén hanh tinh. Cudc cach mang céng nghiép lan thir tw la ky nguyén
céng nghiép I6m 1an thir tw ké tir cuéc cach mang céng nghiép 1an dau
tién ter thé ky XVIIl. Cubc cach mang cong nghiép 4.0 ¢cé thé duoc mé
t& nhw 1a sw ra doi ciia mét loat céng nghé méi, két hop céc kién thirc
trong linh vuc vét ly, ky thuét sé, sinh hoc; dnh hwéng dén tét cé céac
linh vre, cac nganh kinh té; nganh céng nghiép...

* Thac si, H6i Thu vién Viét Nam.
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1. Khai niém/dinh nghia vé cach mang céng nghiép 4.0

1.1. “Theo Gartner, cach mang cong nghiép 4.0 (cach mang cong
nghiép 1an thir 4) xuét phat tir khai niém “Industrie 4.0” trong mot Béo
c4o ctia Chinh pht Dtrc ndm 2013. “Industrie 4.0 két néi cdc hé thong
nhung va co so san xudt thong minh dé tao ra su hoi tu ky thuat 56 gitta
cong nghiép, kinh doanh, chirc nang va quy trinh bén trong.

Néu dinh nghia tr Gartner con kho hiéu, Klaus Schwab, nguoi
sang lap va Chu tich diéu hanh Dién dan Kinh té Thé gidi mang dén cai
nhin don gian hon vé cach mang cong nghiép 4.0 nhu sau: “Cdch mang
cong nghiép dau tién sir dung nang lwong nude va hoi nuée dé co gidi
héa san xudt. Cudc cdch mang lan 2 dién ra nho iing dung dién ning
dé san xudt hang loat. Cugc cach mang lan 3 sir dung dién twr va cong
nghé thong tin dé tw déng héa san xudt. Bdy gio, cugc cach mang céng
nghiép Thir tw dang ndy né tir cuéc cach mang lan ba, né két hop cdc
cong nghé lai véi nhau, lam mo ranh gidi gitva vat Iy, kj thudt sé va
sinh hoc™” [1].

1.2. Theo Bdch khoa toan thuw mo Wikipedia, thi “Cong nghiép
4.0 1a xu hudng hi¢n thoi trong viée ty dong hoda va trao ddi dit lidu
trong cong nghé san xuit. N6 bao gdm cac hé thdng khong thuc-ao (cy-
ber-physical system), Internet van vat, dién todn ddm may va dién toan
nhén thic (cognitive computing). Cong nghiép 4.0 tao ra nhitng “nha
may thong minh” (smart factory). Trong cac nha mdy thong minh véi
cAu tric kiéu mo-dun, hé théng thuc-do giam sat cac quy trinh thuc té,
tao ra mot ban sao 4o cua thé gidi thuc va dwa ra cac quyét dinh phan
tan. Qua Internet Van Vat, h¢ théng thuc-4o giao tiép va cOng tac voi
nhau va véi con ngudi trong thoi gian thuc va véi su hd tro cua Internet
Dich vu, dich vu ndi ham, dich vu xuyén t6 chirc dugc cung cap cho cac
bén tham gia chudi gia tri st dung [2].
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INDUSTRIAL REVOLUTION E

TRANSFORMING INDUSTRIES AND INNOVATION

INDUSTRY 3.0

Automation, computers
and electionics

So dd cac cudc cach mang cong nghiép trén thé gi¢i
(tte CMCN Ian thir nhat dén thi tw)

2. Thw vién Viét Nam trwwé'c ngwdng ctra cach mang cong nghiép 4.0

Puogc su quan tam va dau tu cua bang va Chinh phu, trong nhiéu
thap ky qua; hé théng thu vién Viét Nam tir trung wong dén dia phuong
da c6 nhitng budc phat trién kha viing chic va khong ngimg 16n manh;
phuc vu cho nhu cau thong tin, tri thirc cia dong dao ngudi dan trong
x4 hoi. Nhin trén binh dién thuc té, c6 thé khai luge bic tranh toan canh
thu vién Viét Nam nhu sau:

2.1. Hé théng van ban phdp quy vé thir vién. Nhitng nim qua, hé
thdng van ban phap quy vé cong tac thu vién dugc ban hanh kha nhiéu
(ttr Phap 1énh, Nghi dinh dén cac Chi thi, Quyét dinh, Thong tu, Dé
an, Chuong trinh phdi hop lién nganh ....); song méi chi chu yéu tap
trung cho hé thong TVCC, ma chua chi ¥ nhiéu dén hé thong thu vién
chuyén nganh, da nganh trong dé c6 cac trudng dai hoc va cao ding);
dic biét con thiéu mot “cdy gay phap 1y”” cao nhat cho toan nganh, do
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1a Luat Thu vién. Mic du vy, hé thong VBPQ vé thu vién ciing da tao
ra co ché-chinh sach can thiét thac déy hoat dong thu vién Viét Nam
tirng budc phét trién di 1én. Tuy vdy, khdch quan ma néi, cdc néi dung-
néi ham va cdc van dé lién quan dén hién dai héa thu vién, xay dung
thw vién dién ti-thuw vién sé dwoc thé hién trong cac VBPQ thu vién
da ban hanh o nudc ta, con qua it, chwa cu thé-tham chi ¢é khi chuwea
dwoc dé cdp.

2.2. Co s6 vt chdt, trang thiét bi thir vién. C6 thé néi, vai thap ky
tré lai day; & cac co quan Trung wong va nhiéu dia phuong trong ca
nudce, cing voi sy phat trién chung cta dat nudc; co sé vét chat cho thu
vién va cac Trung tdm Thong tin-Thu vién (Trung tdm) cling da tung
bude duoc dau tu, hién dai hon so véi trude (trong do co nhiéu tru s
thu vién dugc xay méi: tir vai chuc dén hang tram ty dong. Trang thiét
bi thu vién nhu: may vi tinh, phém mém thu vién, ban ghé, gia, ta, ndi
mang internet, cling duoc dau tu hién dai, khang trang hon, dep hon....).
Chinh c4c hang myc nay da tao diéu kién dé thu vién Viét Nam nang
cao kha nang phuc vu ban doc hi¢u qua hon. Tuy nhién ciing phai thira
nhén: Pau tw CSVC cho thur vién vira réi con nang vé nha cira, kho
tang, phong éc; gid, ti sach, ma chira quan tam nhiéu téi hién dai héa
thw vién (nhdt la tap trung xay dung thu vién dién tir - thu vién 6 - thir
vién o). Pdy sé la loi thé khi thw vién hudng t6i cich mang Cong
nghiép 4.0 trong twong lai.” [3].

2.3. Kinh phi cho hoat dong thu vién. Hién nay viéc cép kinh phi
mua sach bao, tai liéu cho thu vién (ké ca tai liéu giéy, tai liéu dién tu)
va cac hoat dong nghiép vy thu vién chu yéu van do Nha nudc bao cép;
mic du ngudn kinh phi ndy & mét s6 thu vién va cac Trung tAm dé, dang
bi giam di so voi cac nam trude. Tuy nhién can khing dinh rang, cac thu
vién clia chung ta van dang sir dung kh4 hiéu qua kinh phi nay cho cac
hoat dong chuyén mén. O ddy ciing cdan nhdn biét mot van dé: hinh nhu
kinh phi dau t dé hién dai héa thw vién ciing chwa nhiéu (nhiéu noi cdp
nhé giot); thdm chi chwa cé trong tam, trong diém. Vi vay, két qua chua
dat dwoc muc tiéu dau tu.
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2.4. Nguon nhéin luc (can bé thw vién). Pay 1a van dé rat quan
trong ddi véi thu vién. Bén canh mot s thu vién va céac cac Trung tam
da dugc sy quan tam, bd sung du bién ché; cir can bd di dao tao nang
cao trinh d6 chuyén mon thu vién (thac si, tién si). Van con nhiéu thu
vién do giam bién ché, nén cong tac can b trong thu vién vura thiéu,
vira yéu. Bén canh d6i ngii can bo nhiét huyét, yéu nghé, ning dong,
sang tao; can cu chiu kho 1am viée, & mot sd thu vién cua chung ta, van
con tinh trang can bd thu vién con thu dong trong cong vi¢c; ngai hoc
tap nang cao trinh d9, it co chi tién thi, ¢ co biéu hién “sang cap 6 di,
tbi cép 6 vé&”. Pic biét, nguén nhan luc thu vién cho viéc hién dai hoa,
xay dung thu vién dién tt-thu vién sé ¢ nhidu noi dang rat thiéu va yéu.
Céc chuyén gia va can bo gioi vé linh vyc ndy qua hiém hoi. Pay sé& 1a
thach thirc 16n nhat khi thu vién tiép can cach mang cong nghiép 4.0.

2.5. Ung dung CNTT trong tac nghiép thir vién (xdy dung TVDT-
TVS). Trong hoat dong thu vién hién dai, viéc chuyén thu vién tir truyén
thong sang hién dai (ng dung CNTT) di duoc dién ra ¢ hau hét cac
TVCC va thu vién chuyén nganh-da nganh tir vai chuc nam trd lai day.
So vé6i hé thong TVCC (thu vién tinh, thu vién huyén..), thi ing dung
CNTT trong cac thu vién dai hoc & cao dflng, cac thu vién chuyén
nganh co nhiéu tién bd hon va hiéu qua hon. Nhiéu thu vién va cac
Trung tdim TT-TV di di tién phong, d6i m&i hoat dong nham dem lai
nhiéu tién ich cho ban doc. Nhiing ndm qua, nhiéu thu vién truong dai
hoc di timg budc xay dung TVDT-TVS (c6 nhiéu CSDL thu vién, voi
hang van biéu ghi va CSDL toan vin, ¢6 téi hang chuc van trang tu liéu,
phuc vu cho cong tac gidy day va nghién ctru khoa hoc cua nha truong).
Pay 1a nhimng tién bo rat dang ghi nhan. Pic biét Thu vién Qudc gia
Viét Nam tir nhiéu nim nay di quan tim dau tu cho xay dyng thu vién
dién ti-thu vién sb (hién co gan 700.000 biéu ghi. Bo suu tap sé gdm 7
CSDL toan van, voi khoang 5 tri€u trang tai li€u....

2.6. Phuc vu nguwoi ding tin, ban doc. O kha nhiéu thu vién Viét
Nam, nhitng nim qua, da t6 chirc kha tot & thuong xuyén viée cai tién
phuong phap phuc vu nguodi doc (trong dé cé viéc ung dung CNTT
trong thu vién dé tra ctru tai liéu, doc tu chon, doc nghe nhin; phuc vu



THU VIEN THONG MINH 4.0
146 CONG NGHE - DU LIEU - CON NGUOI

lwu dong). Mot sb thu vién trudng dai hoc da c6 sang kién gop tién mua
& dung chung CSDL toan van nudc ngoai (tap chi khoa hoc...), phuc
vu cho cong tac nghién ctru va giang day, vira tién ich, vira tiét kiém
kinh phi. Tuy vy, nhin trén binh dién hién dai hoa thw vién, chung ta
thcfy viec ung dung CNTT vao phuc vu ban doc o nhiéu noi chwa dwoc
16t, chira c6 nhiéu phirong phdp hay, kinh nghiém tot-nhat la g dung
cong nghé maoi vao thu vién.

2.7. Lién két hoat déng thong tin - thw vién. Py 13 van dé con
nhiéu han ché cua cac thu vién & nudc ta. Nhiéu thu vién (ké ca hé
théng TVCC va thu vién chuyén nganh - da nganh) khi da budc dau xay
dung dugc cac CSDL (thu muc hodc toan van), hodc cac b suu tip )
rat co gié tri, song méi chi chu yéu phuc vu ndi tai - trén dia ban - trong
nha truong-khu dan cu.... chtr chua quan tam, chua trong viéc chia sé
ngudn lyc thong tin - thu vién giita cac tthu vién trong hé théng-trong
khu vuc v6i nhau, dé phuc vu céac t6 chirc va ngudi dan. Pay sé& 1a bai
toan can co 10i giai thoa dang khi thu vién Viét Nam chung ta hudng
td1 thuc hién cach mang cong nghié€p 4.0, xay dung thu vién thong minh
trong tuong lai.

Tém lai nhin nhan mot cach khach quan, co thé théy, trong diéu
kién cu thé ciia minh, cac thu vién nudc ta co ban da thuc hién tdt chuc
nang nhiém vu ctia minh. Tuy vay, hién thuc khach quan va cudc séng
duong dai - nhét 13 cudc cach mang cong nghiép 4.0 da va dang hién
hiru trén thé giéi va dang manh nha ¢ Viét Nam, doi hoi cc nha quan
1y, cac chuyén gia, cac nha nghién ctru, cac can bd thu vién & nudce ta
can ¢ sy quan tam hon, suy nghia thiu dao hon va chung tay hanh dong
quyét liét hon dé gop phan thiic ddy sy nghiép thu vién Viét Nam nhanh
chong dap ung tét va hiéu qua nhitng nhu cau cua x3a hoi hién dai.

3. Ban vé xay dwng Thw vién théng minh véi 3 tru cét: Cong nghé
- Dir liéu - Con ngwi trong cach mang cong nghiép 4.0 & Viét Nam
3.1. Nguyén Iy co bin, sw thay doi cé tinh bwéc ngoit va quan

trong nhit ciia hoat dong thu vién trong hién dai sé so véi hoat dong
thu vién truyén thong.
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Thu vién truyén thong & Viét Nam d3 c6 tir hang trdim nam tré lai
day: khi ma céc thu vién khong chi 1a noi tang trir kho tang tri thirc ctia
nhan loai, ma quan trong hon, n6 con dugc t6 churc dé phuc vu dong dao
moi nhu cau thong tin-tri thirc clia cac ting 16p nhan dan va t6 chic trong
x3 hoi. Va hau nhu trong sudt chiéu dai lich st ctia thu vién truyén thong
ay, hoat dong phuc vu nguoi doc/nguoi ding thong tin trong xa hoi duge
mac dinh theo mot nguyén ly “thudn chiéu”, d6 1a: Thu vién va kho tang
tri thire-théng tin thi diing yén mét ché; con ban doc/nguoi ding théng
tin thi phai di chuyén dén thue vién dé doc, muon tai liéu v.v. ..

Cau chuyén trén day di bt du thay ddi theo chidu hudng ngugc
lai (thdm chi 180 d9), khi ma hoat dong cua thu vién truyén théng o
Viét Nam ciing nhu thé gidi ¢6 sy can thi¢p manh mé ctia may vi tinh
va ing dung CNTT trong tac nghiép thu vién; khi ma céc thu vién da
chuyén manh sang xay dung thu vién dién tir-thu vién s6-thu vién 4o,
nham phuc vu tot hon, nhanh va hiéu qua hon ngudi doc/ngudi dung tin
trong xa hoi (voi nhiéu CSDL thu muc va CSDL toan vén, nhiéu bo suu
tap sb ...voi hang chuc van-hang triéu trang in). Dén luc nay, bén canh
hoat dong thu vién truyén thong (tirc 13 ban doc dén thu vién doc-muon
tai liéu nhu thudng 18); da xuat hién mot phuong thie phuc vu méi, d6
1a: Ban doc/ngudi dung tin mudn c6 théng tin-tri thirc, c6 thé khong can
dén thu vién, chi can ngdi mot chd, voi vai thao tac “nhip chudt” may
vi tinh, 14 tirc khic c6 thé doc/xem tai liéu & thu vién nao dé (hoac tim
kiém b6 suu tap s6 ¢ dau d6) phuc vu va théa min cho nhu cau théng
tin-tri thirc cia minh.

Quy trinh phuc vy/ty phuc vu ban doc trong cong tac thu vién nay
la mét quy trinh hoan toan nguoc lai véi hoat dong cua thu vién truyén
thng noéi trén, tirc 13: Newoi doc/ngueoi sik dung théng tin thi ding yén
mét cho, con théng tin va tri thire thi lai di chuyén (nhanh va rat nhanh)
trén mang Internet. D6 c6 thé coi 1a sy thay dbi co ban va quan trong
nhat; sy khac biét 16n nhat trong hoat dong thu vién hién dai, trong
CMCN 4.0 (khi ching ta huéng té1 muc tiéu xay dung thu vién thong
minh) so véi hoat dong thu vién truyén théng. Va chinh yéu tb nay, su
thay doi budc ngoiat c6 tinh quyét dinh nay ciling s& gop phan lam thay
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ddi can ban va toan dién moi hoat dong cua thu vién hién dai ¢ nudc ta,
khi tmg dung CNTT trong cac khau tac nghiép thu vién: tir khi bo sung
sach bao/tai li¢u, xur 1y k¥ thuat, td churc kho tu lidu & bod may tra cltru
(CSDL thu muc va CSDL toan van/cac bd suu tap $6.. J) dén khi t6 chirc
hé thdng phuc vu ban doc (trong va ngoai thu vién) va téng hop, kiém
ké, thong ké... cac sd liéu hoat dong thu vién.

3.2. Thwr nhan dién nhirng thach thire cua thw vién Viét Nam trong
CMCN 4.0

Trong xa hoi hién dai, trong CMCN 4.0, hoat dong thu vién cia
chung ta s& c6 nhimg bién dbi rat khac so véi trudce, cting v6i nhiéu thir
thach va phuc tap, ma néu chung ta khong ludong trude, dé bi dong va
ling tang; anh hudng khong nho dén cong tac thu vién hién tai va twong
lai. Sau day la nhan di¢n nhiing thach thirc cta thu vién Viét Nam trong
tuong lai:

a) T6 chire kho tdi lidu thu vién nhw thé nao?

Chung ta biét rang, kho tai liéu thu vién 14 rat quan trong déi voi
mdi thu vién (ké ca truyén théng hay hién dai) 1a mot trong bon yéu
t6 quan trong nhat cdu thanh thu vién. Néu nhu trong thu vién truyén
théng chu yéu bao gdm kho sach béo tai liéu in (bang gidy) thi trong thu
vién hién dai, kho tai liéu chu yéu duéi dang s - dang dién tir - dang
40 (cac CSDL thu muc va toan van, cac bg suu tap sé...). Vi thé can td
chtrc kho tu liéu dién tir nay trong thu vién nhu thé nao dé can bo thu
vién dé quan 1y/str dung va tac nghiép dong thoi quan trong hon dé ban
doc/nguoi dung tin thuén ti€n tra ctru va st dung? Tranh tinh trang thu
vién c6 tai lidu (tham chi c6 nhiéu tai liéu quy hiém) ma ban doc khong
thé tra ctru duge/muon duge/doc dugce, vi cong tac td chirc kho ludm
thudém, bd may tra ciru kém hi¢u qua. Thém vao do, cong tac bao quan
tu lidu dién tir rat quan trong, bdi néu ha ting cong nghé thong tin kém,
méy cht khong du dung lugng chira nhiéu dit liéu; vi-rit thuong xuyén
“tan cong” va pha hoai cac dir liéu-thong tin, thu vién bao quan-bao tri
dir liéu khong tdt thi chi mot dém, coi nhu toan bd dit liéu cta thu vién
bi hong va mat hét. Pay ciing 1 canh bao va thach thirc dau tién khi
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thu vién dau tu phém mém quan tri dir liéu va dau tu ha téng CNTT cho
hoat dong thu vién trong moi trudong dién tir.

b) Ha tang cong nghé théng tin, tng dung CNTT trong thu vién.

Chuing ta biét rang, ha ting CNTT va tng dung CNTT trong thu
vién dién ta-thu vién sb; trong thoi ky CMCN 4.0 & nudc ta c6 vai trd
v0 cung quan trong trong hoat dong thu vién hién dai. Boi 1€ trong thu
vién hién dai, hau hét cac tac nghiép thu vién déu dugc thyc hién bang
may vi tinh: tir khdu bo sung tai liéu, xir 1y k¥ thuat, to chirc kho & cac
CSDL... dén t6 chire phuc vu ban doc va cac cac khau: thong ké, tong
hop s6 liéu v.v...(do can bo thu vién di lap trinh va dua cac dit liéu,
thong sd vao mdy vi tinh). Cho nén viéc thu vién cin ctr vao diéu kién
va dic thu ctia minh dé dau tu ha tang CNTT cho thu vién, cling nhu
mg dung CNTT nhu thé ndo dé dem lai hi¢u qua tot nhét 1a bai toan
dé 1anh dao don vi can can nhéc, tinh toan that k§ ludng va khong dé
tra 10 (ciing béi vi dau tw cho cong viéc ndy la vé ciing ton kém; tién
1y, tham chi hang chuc ty/1 thi vién). Dy co thé coi 1a thdch thirc
thir 2 cia cong tac thu vién trong CMCN 4.0; huong toi xdy dung thuw
vién thong minh tuong lai.

¢) Doi ngii can bo thuw vién, nhan 16 quyét dinh moi hoat dong cua
thu vién trong CMCN 4.0.

Chung ta biét re“lng: trong moi hoat dong cua thu vién, thi nhan td
con ngudi (can bd thu vién) dong vai tro quan trong nhat. N6 quyét dinh
thanh/ bai cua cong tac thu vién. Va nhu trén da phan tich, trong hoat
dong cua thu vién hién dai/trong ky nguyén sb, vai tro ctia con ngudi
(can bo thu vién-vai tri thirc khoa hoc thu vién hién dai) lai cang quan
trong va c6 gia tri hon, boi hau hét cac tac nghiép thu vién hién dai 1a
do can bo thu vién (véi tri thirc va hiéu biét chuyén mén viing vang,
thong tué) s& diéu hanh va tac nghiép, két ndi thong tin-tri thuc gitra
thu vién va ban doc; dé ban doc dé dang tra ctru/doc/muon tai liéu cua
thu vién thong qua cac CSDL, cac bo suu tap sb cua thu vién mot cach
nhanh chéng, hi¢u qua, tién loi...(day cling la cach thu vién Viét Nam
san sang tiép can va phuc vu cudc cach mang cong nghiép 4.0 va hudng
to1 xay dung thu vién thong minh tuong lai).
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Tuy nhién, néi di thi ciing phai noi lai, voi yéu cau ctia cong viée
thu vién trong CMCN 4.0, ap luc doi hoi tiéu chi/tiéu chuan cia ngudi
can bo thu vién Viét Nam trong bdi canh hién dai va tuong lai cling
s& vo cung khit khe, toan dién: Ngudi can bo thu vién trong giai doan
moi khong chi nhiét huyét, yéu nghé, ¢ dao dire tt, ma con can hon
cac to chat: linh hoat, sang tao, ning dong trong cong viéc va khong
ngung hoc hdi nang cao trinh d6 chuyén mon (trong d6 cé chuyén mon
tmg dung CNTT trong mdi trudng dién ti/ky nguyén sd). Néu chung ta
khong nhit quan diéu nay, khong chiu kho hoc héi ban bé, dong nghiép,
thu vién ban dé khic phuc yéu kém, thi dé tut hau véi thoi cude. Pay c6
thé coi nhu thdch thire thir 3 va quan trong nhat véi mdi thu vién Viét
Nam trong thoi ky CMCN 4.0.

3.3. Thir phac thao mé hinh “Thw vién théng minh” trong cach mang
céng nghiép 4.0 & Viét Nam

Chiing ta biét rang, tir vai ba nim trd lai ddy, nhat 13 tir gitta nam 2016
dén nay, khai niém, n6i ham va nhét 13 nhitng gia tri phd quat cia
cach mang cong nghiép 4.0 di dugc nhiéu chinh phi cac nudc trén thé
gi¢i nhic dén - tham chi dua vao chuong trinh nghi sy quéc gia - dé
ndm bit co hoi va tién hanh mot loat dong thai quan trong, nham tung
budc xay dung 16 trinh thich hop, kha thi voi quyét tam hanh dong cao
dé sin sang “ddéng hanh” véi cude cach mang mdi mé c6 tinh thoi
dai nay.

O Viét Nam, voi tinh thin ning dong va quyét tim cao, voi mot
tinh than d6i méi “Chinh phii kién tao phdt trién, liém chinh, hanh
dong quyét ligt, phuc vu nhin dén”; Thu tuéng Chinh phu va cac hé
thong chinh tri cta dat nude di va dang ting cuong, doi moi nhan thirc
vé cudc cach mang 4.0 bat dau hinh thanh trén thé gidi dé sao cho chung
ta khong bi tut hau, san sang nam bt thoi co nay; huy doi tat ca ndi luc,
tranh tht ngoai lyc dé tmg nudc trién khai c6 hiéu qua trong diéu kién
cu thé cua Viét Nam.

Trén binh dién thuc tién: theo suy nghia cia ca nhan t6i, & Viét
Nam, di dan xuat hién nho 1¢ (tuy chua phd bién, chua nhiéu) nhimng
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“biéu hién”/hinh thirc don 1¢ ciia cach mang cong nghiép 4.0, d6 1a:

- Trong cdi cach hanh chinh:T6 chirc hdi nghi/hdi thao truc tuyén
(qua mang Internet).

- Trong san xudt: Diéu khién ty dong hoa trong cac day chuyén san
xuat & mdt so nganh nghé: Dién luc, xi mang, thuy dién, hoa chat, dau
mo, y t&, sinh hoc, hoa hoc...

- Trong kinh doanh, buon ban, tin dung: Ban hang qua mang; thanh
toan qua mang, giao dich tin dung, chirng khoan qua mang ....

- Trong hoat dong thong tin-thw vién: Poc sach qua mang; di cho
sach trén mang; tim tai liéu thong tin qua mang (qua co s¢ dir liéu thu
muc, CSDL toan vin v.v....) va truy cip mo ngudn tai nguyén thong
tin-thu vién.... [4].

Déng thoi, trong thuc tién cudc séng, nhiéu nganh nghé, nhiéu
hoat dong san xuét- kinh doanh & nudc ta di va dang tich cuc chuan
bi va c¢6 sy dong hanh, dé huéng cudc cach mang cong nghiép 4.0, vi
nhitng thuong hiéu khong chi 1a my tir, ma di vao thyuc chat, d6 1a: Pé
thi théng minh, thanh phé théng minh, dién thoai théng minh, nha mdy
théng minh... va sdp téi ddy sé la: siéu thi théng minh, triong hoc thong
minh, thu vién thong minh... nham dap ung nhitng tién tich, su hd tro tdi
da cho cudc séng con nguoi trén hanh tinh.

Ban vé Thu vién théng minh; ciing tirc 12 ban vé mot mo hinh thu
vién méi, hién dai, tién tién trén thé gidi, trong ky nguyén s6 va duoc
ra doi trong khudén khd cach mang cong nghiép 4.0. Trong ky nguyén
CMCN 4.0, Thue vién théng minh dwoc g dung t6 hop cdc cong nghé
nhuwe: Khéng gian mang thwce do, mang lwdi van vit két noi, cong nghé
dir liéu 16m, cong nghé cam bién tién tién, cong nghé nhdn thirc... cdc
céng nghé 4.0 nay da va dang thay doéi dang thire hoat déng ca ¢ khéng
gian vdt Iy va khéng gian s6 cdc thw vién, khién ching tré nén thong
minh hon, dé dang, tién loi s dung hon, trén hét dem lai su két néi
théng tin vé tdn va chuyén giao tri thirc nhanh nhat, hiéu qiia nhat dén
nguoi su dung thu vién.
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Va nhu trén da phan tich, Thu vién théng minh & Viét Nam chu
yéu s& dugc tich hop v6i 3 tru cot 16m, d6 13: Cong nghé-Dit liéu-Con
nguoi, dya trén co s0, nén tang, tru cot chinh cua thu vién truyén théng,
d6 1a: Kho tai ligu (bao gdm ca tru so, trang thiét bi thu vién) va Con
nguwoi (nguon lyc cdn b thw vién).

Tuy nhién, su khéac bi¢t cia Thu vién thong minh trong cudc
CMCN 4.0 ¢ Viét Nam so voi thu vién truyén thong khong chi don thuan
1a su khac biét vé mé hinh hoat dong, 56 lwong cdc hoat dong, hiéu qua
cia thw vién; ma chinh 13 sy khac biét vé chdt lwong va céng nghé/cong
cu trg gitp cho cac hoat dong thu vién; khac biét V& hinh thirc 6 chirc
kho tai liéu va nhét 1a doi ngtl can b thu vién (dugc dao tao voi nhitng
k¥ ndng mai, trinh d§ nghi€p vu cao, img dung thanh thao CNTT trong
tac nghiép thu vién). Theo quan diém duy vat bién chimg cua Triét hoc
Mic-Lénin, thi ba tru cdt co ban ctia Thu vién thong minh: Cong nghé
- Dir ligu - Con nguwoi (trong cach mang cong nghiép 4.0); cling da bao
ham hai noi ham quan trong nhat 1a: tur lidu san xuét (dong vai tro chinh)
1a CNTT va con ngudi (cong cu san xuit, dong vai tro quan trong); dé
tao ra dir liu (gdm c6 cac bod suu tap sb, CSDL thu muc, CSDL toan
van, tai nguyén thong tin-thu vién....) trong céc co quan thu vién. Day sé
13 ngudn luc co ban va quan trong nhét dé cac thu vién Viét Nam (trong
do6 ¢ thu vién va Trung tdm thong tin-thu vién cac truong dai hoc & cao
dang) phuc vu nguoi doc/ngudi ding tin thong qua cac thu vién thong
minh, trong thoi ky cach mang cong nghiép 4.0 trong tuong lai.

3.4. Vai tro cuaa thw vién théng minh trong cach mang céng nghiép 4.0

Chung ta biét rang thu vién ludn c6 vai tro hét sirc quan trong trong
doi sdng xa hoi. Véi tu cach 1a co quan thong tin, gido duc ngoai nha
truong, thu vién 12 noi cung cép thong tin & tri thirc cho moi ca nhan va
t6 chure xa hoi, phuc vu nhu cau hoc tap, nghién ciru & giai tri, sdn Xuat,
kinh doanh va ca lao dong, sang tao v.v... Nhiéu thong tin, tri thic co
trong cac thu vién 1a kho tang tri thirc ciia nhan loai, dugc tich Iy qua
nhiéu thé hé, d3 duoc trao truyén, ké thira cho cac doi sau, dé mdi ban
doc sau khi tiép can tri thire; thong tin quy gia ay, s& gop phan lam giau
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cho ban than va véi su niang dong, sang tao ctia mdi ngudi, moi t6 churc,
S€ chuyén hoéa no6 thanh san phém, thanh hang hoa, thanh tién bac, thanh
cong cu/hodc tu li€u san xuét dé roi quy trinh nay lai tdc dong vao cudc
sOng, san xuat, lam gia tang gié tri thing du (theo quan diém ctia C. Méac
trong tac pham kinh dién, bat hu ctia Ngudi: Tu ban ludn).

“Mat khac, trong xa hdi thong tin hién dai/trong cdch mang cong
nghiép 4.0, ta s& thdy vai trd cta thu vién théng minh sé& 16n hon, tuyét voi
hon so v&i thur vién truyén thong. Boi nhitng 1y do khach quan sau day:

1. Viée sb hoa tai lidu s& gitp giam thiéu dang ké dién tich, khong
gian luu gift trong thu vién;

2. Gitp viéc bao quan, duy tri tudi tho cua tai lidu truyén thong
lau hon;

3. D& dang mé rong pham vi cong dong ngudi sir dung tai nguyén
thong tin;

4. Tién ich trong viéc truy xut tim kiém thong tin & bat ky dau, vao
bét clr thoi diém nao nhanh chéng, dé dang;

5. Thuan loi trong viéc chia sé ngudn tai nguyén thong tin cta thu
vién v&i cac thu vién khac.

6. Giam thiéu t6i da sirc nguoi, strc ciia cho viée quan 1y ngudn tai
nguyén thong tin truyén thong;

7. Gop phan nhanh chéng tai tao thong tin moi 6 gia tri gia ting
cao hon” [4].

4. Pé xuat mot s6 nodi dung co ban dé xay dwng Thuw vién théng
minh & Viét Nam trong cach mang céng nghiép 4.0 trong cac
triro'ng dai hoc & Viét Nam

Tt nhitng nhan dinh, suy luan va thuc tién néu trén; sau day toi
xin dé xuat mot s4 ndi dung co ban trong viéc xay dung Thu vién thong
minh trong cac truong dai hoc & Viét Nam:

4.1. P6i moi & nang cao nhan thire, tu duy quan 1y; phuong thirc
diéu hanh hoat dong thu vién (diéu khién tir xa, di chg sach trén mang,
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thanh toan qua mang....). Nhu trén da noi, cach mang cong nghiép 4.0
s& m& ra co hdi mdi va ca thach thic to 16n dbi véi Viét Nam, trong
d6 co nganh thong tin-thu vién. Vi thé, can bo 1anh dao nha trudong va
lanh dao trung tdm TT-TV truong dai hoc can nang cao nhan thuc va
dic biét can c6 tu duy manh mé& vé van dé nay dé co thé xay dung/td
chtrc diéu hanh hoat dong thu vién voi cach mang 4.0. Pay 1a xu thé cua
thoi dai trong thé ky XXI (gan véi diéu khién tir xa; chi dao diéu hanh
tir xa, thong qua céng cu cam bién, di dong, ky thudt so). Tic 1 lanh
dao thu vién ¢ xa co quan, van c6 thé chi dao hoi hop-giao ban/chi dao
diéu hanh cong viéc co quan qua mang mot cach hiru hi¢u; Cén bg thu
vién co thé di chg sach qua mang; ké toan thu vién c6 thé thanh toan
qua mang v.v... nho két ndi cac phuong tién chirc nang tién dung-tién
ich-kha dung).

4.2. “Tang cudng co sO vat chét, trang thiét bi, ha tﬁng cong nghé
thong tin. Chiing ta biét rang, ngay ca hién nay, yéu t6 CNTT, CSVC,
trang thiét bi thu vién da va dang 1a yéu t6 quan trong cho su phat trién
thu vién. Cho nén khi tién hanh cach mang cong nghiép 4.0, xay dung
thu vién thong minh véi két ndi van vat, hé théng dinh vi, cam bién-
diéu khién tir xa, tham chi ca sy trg gifip clia nguoi may-robét, ro rang
cong tac thu vién s€ doi hoi dau tu cao, chit lugng vé ha téng CNTT, vé
co s& vat chat voi trang thiét bi hién dai/siéu hién dai; giup cho nguoi
can bd thu vién “lam chu” va diéu hanh hiéu qua cac thiét bi thong tin-
thu vién...

4.3. Ndng cao chdt lwong nguon nhén lie (430 tao, tp huan can
bo, dam bao sb lu(_)’ng-chét luong). Pay 1a nhu clu tat yéu khi cach
mang 4.0 hién hitu ¢ nudc ta, chi phéi tat ca cac linh vuc, trong do co
ngudn luc théng tin-thu vién truong dai hoc. Piéu nay bt budc tat ca
can bo thu vién: tir nguoi 1am cong tac quan 1y, dén cong tac chuyén
mon déu phai hoc tap khong nging dé nang cao cac ky niang/ky thut,
tham gia diéu khién va van hanh cong tac thu vién (trong moi khau,
moi quy trinh, moi day chuyén, moi tinh huéng tac nghi¢p thu vién),
dam bao tron tru, mach lac, hiéu qua t6t nhat c6 thé. Boi 18 khi thu vién
chung ta chiu tac dong ctia cach mang cong nghiép 4.0, thi lao dong thu
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cong va lao dong chan tay gan nhu bi triét tiéu, thay vao d6 la nhiing
cong viéc doi hoi ky nang, ky xdo, véi sy lién két hé théng, cO su tro
gitp cua CNTT, cua diéu khién tu dong va mang Internet voi cuong
d0 cao.

4.5. Ddy manh iing dung CNTT, xdy dung Thw vién dién ti-thu
vién s6. Pay 1a mot trong nhitng ndi dung trong tdm, khi xay dung &
trién khai thu vién thong minh. Boi 18 thu vién truyén thong s& khong
dap ung duoc yéu cu nay, thay vao do, thu vién trudng dai hoc phai
chu dong sb hoéa tai liéu, ting cuong xdy dung TVDT-TVS co chét
lugng cao, cuong do 16n, phuc vu ban doc, nguodi dung tin trong trudng.
Day ciing 1a thudc do trinh dg, hi¢u qua cua thu vién khi tham gia cach
mang cong nghiép 4.0 (véi nhiéu tién ich: tra ciru tdi liéu tir xa, doc trén
mang; photo tai liéu qua mang.. va nhiéu tién ich quan trong khdc....)

4.6. D6i méi phwong thirc phuc vu ban doc, nguoi ding tin (phuc
vu cach mang cong nghiép 4.0). Trong tuong lai, cac thu vién dai hoc
phai d6i moi phuong thic phuc vu ban doc do yéu cau xa hoi dit ra,
trong do co nhiéu hinh thuc mai, nhu: Truy cap tai liéu mé, doc tai licu
tlr xa; ung dung cong nghé RFDI (dit chd doc tu dong, muon tra sach
tu dong, doc gia tu chon sach, quet thé thu vién, can bd thu vién chi can
giam sat, theo doi); doc da phuong tién (multimedia), dé doc gia tiép
can voi thong tin, tri thire tién 1¢1, thoai mai hon; [5]

4.7. Phat huy tri sang tao, dp dung cong nghé tién tién trong thu
vién. Cach mang cong nghiép 4.0 1a cudc cach mang mai, doi hoi sy
sang tao khong ngimng, trong ting linh vuc san xuét, doi sbng xa hoi.
Nghé thu vién ciing vay, can bo va lanh dao thu vién trudng dai hoc can
phat huy tri sang tao, tinh than vuot kho, dam nghi, dam lam; ddi méi va
ap dung cong nghé tién tién trong linh vyc thu vién, dé ting ning suét
va hi€u qua cong viéc.

4.8. Bdy manh lién két viimg mién, lién két chia sé nguon luc thong
tin trong thuw vién. Pay 1a linh vyc thoi gian qua cac thu vién truong dai
hoc thuc hién con yéu, do nhidu vudng mic trong cac quy dinh, thi tuc
hanh chinh, ha tang céng nghé thong tin. Vi vay, sip téi, cong tac nay
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can tién hanh manh mé&, quyét liét hon, tranh ldng phi tai nguyén va
ngudn lyc thong tin trong cac trudng dai hoc, dap tng nhu cau dao tao,
nghién ctru khoa hoc.

Tom lgi: Xay dung thu vién thong minh trong cach mang cong
nghiép 4.0 1a co hoi va thach thirc cho nganh thu vién Viét Nam ddi méi
va phat trién theo quy dao chung ctia x4 hoi, cta tién trinh lich st & van
minh nhan loai, trong d6 thu vién cdc truong dai hoc va cao ding can
phdi di tién phong, phdi doi méi manh mé hon, quyét liét hon, toan dién
hon dé hoan thanh tot st ménh cua minh, néu nhu khong mudn tut hau
v01 thoi cudc va xa hoi./.
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Toém tat: Cach mang céng nghiép 4.0 tac déng manh mé dén xu huéng
phét trién ctia céc thw vién Viét Nam. Bai viét trinh bay ndm xu huéng
phét trién cua thw vién, thé hién qua nhiing thay déi ctia nhu céu tin
ngay cang da dang va phtrc tap; déng bé thuw vién, tiép can cac nguén
théng tin va t6 chure cac dich vu thuw vién; ha tdng dd manh cé trang bi
céc phén cung nhw hé théng may chud, hé théng Iwu trik dd manh dé lwu
triv dv liéu 16n; hé théng phdn mém hién dai dép tng duoc nhu cau xir
ly, khai théc théng tin va nguén tai nguyén théng tin sé dac biét nham
gilip céc thuw vién chu déng thich (g va phét trién trong tinh hinh méi.

T khéa: Thw vién; Thuw vién hién dai; Cong nghiép 4.0; Xu huéng.

1. D4t van dé

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra nhanh chéng trong
nhimg nim dau thé ky 21, trong d6 cong nghé sd, tri tué nhan tao,
tu dong hoda, ndi dung ) hay van vat két ndi sé 1a nhitng cong nghé
chu dao.

Trong khi cic cong nghé van lién tyc phat trién va nhu cau cia
ban doc ciing thay d6i khong ngimg, xu hudng cac thu vién ciing thay
dbi dé phu hop véi tinh hinh méi nham két ndi ban doc tdi cac ngudn
tai nguyén thong tin méi, dudi dinh dang méi, véi cac thiét bj va cong
cu méi hd tro kha nang tiép can thong tin trong mot moi truong khong
ngung dugc mo rong.

*  Thac si, Trung tdm Thong tin - Thu vién, Truong Dai hoc Ha Long, Quang Ninh.
** Thac si, Trung tdm Thong tin - Thu vién, Truong Pai hoc Ha Long, Quang Ninh.
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2. Xu hwéng phat trién cua thw vién
2.1. Xu hwéng nhu céu tin ngay cang da dang va phic tap

Nguoi ding tin truy cap cac ngudn tin khong chi tai khong gian thu
vién hodc & bat ky dau voi su hd trg ctia may tinh di€n tir ma con c6 nhu
cau truy cap thong tin ¢ bat ctr thoi gian va khong gian nao voi cac thiét
bi ngay cang dugc cai thién cac tién ich nhu dién thoai thong minh, may
tinh bang va cac thiét bi doc dién tir khac.

Duéi tac dong ctia cudc cach mang 4.0, nhu cau ctia nguoi sir dung
thu vién ngay cang da dang va voi nhiéu mirc d phirc tap va chuyén
sau khac nhau, ¢6 tinh tong hop cao. Nhu cau d6 doi hoi can phai duoc
dap (mg hiéu qua nhat, nhanh, du va kinh té nhat.

Xu hudng cua cac thu vién trong tuong lai la kha nang dép ung
linh hoat nhu ciu ngudi str dung (c4 nhan, cong dong) trén nén tang
ngudn tin va cac dich vu thong tin truc tuyén.

2.2. Xu hwéng déng bé thw vién, tiép can cdc ngudn théng tin
va té chirc cdc dich vu thw vién

Phét trién dong bo, dam bao chat luong, hién dai, tién nghi hé
thdng thu vién dap Gmg nhu cAu ngay cang cao ctia ngudi st dung 1a rat
can thiét.

Trong ky nguyén cach mang cong nghi¢p 4.0, thu vién chinh la
mot bo suu tap truc tuyén duoc két ndi vai cac nguén tin khac nhau
trong mot hé théng lién thong, hau nhu khong bi gidi han va can bg thu
vién cung cap cac dich vu cho ngudi ding theo huéng chu trong t6i cc
dich vu c4 thé héa nham tao ra cac san phdm danh riéng cho mdi ngudi.
Mit khéc, ngoai viéc phat trién cac dich vu gan lién v6i nén tang 13
ngudn tin tryc tuyén thi cac dich vu huéng t6i hd tro ngudi ding trong
viéc tién hanh trao ddi, chia sé thong tin s€ trd thanh xu huong ndi bat
cua thu vién.

Cac dich vu cua thu vién thong minh bao gém: tao gia tri cho siéu
dir liéu, nhap gia tri va kiém tra tinh toan ven cua dit liéu; tao biéu ghi
siéu dir liéu phi hop; 1ap chi s6 biéu ghi siéu dit lidu; quan 1y dir lidu:
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nhan dién ndi dung, luu trir, bdo quan va xo6a dit liu; xép hang dir ligu;
chon loc dir liéu: dbi chiéu do chinh xac v&i ndi dung tim; tim tin; nhan
dién ban sao, chia sé va tai st dung noi dung; trao dodi, chia sé; sao
chup, tai va truyén tai ndi dung; phan phéi, phan doan: chuyén dir liéu
tir noi nay sang noi khac; theo dai bd sung: cung cap sb liéu thong ké
nhu phén mém, mod hinh va tinh hiru dung ctia noi dung; hd tro, kich
thich: cung cip cac bao cao dén timg chu thé dong gop nodi dung sb,
cac phan mém.. .

Pé dap ung yéu cau cua thu vién, doi ngii can bd thu vién sé ning
dong hon, co kha niang giai quyét nhimg nhiém vu phirc tap lién quan
dén viéc tim, thu thap, phan tich, khai thac, phé bién thong tin, biét tan
dung ti da tiém nang ctia cong nghé, co s¢ vat chat - ky thudt caa cac
thu vién,... P01 ngli can bd thu vién trd thanh nhan t6 xuc tac, nhiing
chiéc cau ndi gitra ngudi sir dung thu vién va thiét bi cong nghé dé truy
nhap céac thong tin can thiét theo nhu cau..

Can b thu vién s¢€ 1a nguoi lya chon, bod sung, td chuc, tao ra kha
nang truy cap va luu trit bd suu tap sb; 1én ké hoach, trién khai va hd
tro cac dich vu sd; 1a nguoi s€ quan tri thu vién s0, quan tri thong tin va
tri thirc, phé bién thong tin $0, cung cép cac dich vu sd va dich vu dién
tir, cung cAp tri thirc tir cac ngudn tri thirc khic nhau, sé hoa tai liéu,
bao quan va luu trir dir lidu s6, cung cap kha nang truy cap va khai thac
ngudn tai lidu s6 dén nguoi dung va biét cach bién muc va phan loai tai
liéu s6 hay tri thtc sd.

Can bo thu vién s& c6 kién thirc va ky nang vé ba nhom linh vuc
tri thire: cong nghé, thu vién va k§ ning phu trg. Cac kién thuc va ky
ning vé cong nghé bao gdm: k¥ ning c4 nhan vé cong nghé thong tin
(CNTT); kién thirc va su hiéu biét vé& hé thong CNTT va cac tng dung;
kién thic vé: web, nhu cong nghé web va phat trién web, ngdn ngir
danh diu siéu van ban, cac tiéu chudn vé cong nghé va quan 1y chét
luong, khai thac va quan tri dir li¢u, 1ap trinh. Déng thoi can bo thu vién
ciing s& co cac kién thirc va k¥ ning lién quan dén thu vién, nhu nhu
cau thong tin, dao tao va phuc vu ngudi dung tin; luu trir va bao quan dix
lidu s6; bién muc, siéu dix liéu va danh chi muc; bd sung tai li¢u, dich vu
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thong tin tham khao tryc tuyén. Céc kién thirc bd tro khac bao gdm su
hiéu biét thong tin, k¥ nang nghién ctru, k¥ ning giao tiép, k¥ ning quan
tri va cac kién thirc lién quan dén phap 1y, ban quyén va sé hitu tri tué.

Pé dap tng nhitng dic diém cua nhu cau ngudi sir dung thu vién,
dich vy thu vién s€ c6 nhiing dac diém: tinh hé théng: dugc hinh thanh
trén nén cua hé théng co s¢ dir liéu théng nhét va c6 do tin cdy; tinh
da dang: tiém luc nguén tin du manh, thiét ché hoat dong linh hoat tbi
da; tinh tién ich: dugc hinh thanh trén co s¢ cong nghé cao, phuc vu
nhu céu tin da dang, phuc vu nguoi dung tin kip thoi, moi luc, moi noi,
dé tiép can, dé khai thac (than thién); tinh hiéu qua: ho tro qua trinh ra
quyét dinh va co gia ca hop 1y.

Véi su phong phti da dang ctia théng tin va cac phuong tién truyén
tai thong tin, ngudi dung tin c6 thé truy cap thong tin bang nhiéu phuong
thire thi viée phan tich, danh gia, bao gdi thong tin va tuong tac thong
tin 1a quan trong va phirc tap nhat.

Mo rong cac tmg dung cong nghé vao t6 chirc cac dich vu thu
vién; da dang hoa cac hinh thirc td chuc va cach thire to chire dich vu
thu vién, kich thich sy ning dong sang tao ctia ngudi dung tin 13 rat
can thiét.

2.3. Xu hwéng ha tang da manh cé trang bj cdc phan cirng nhw hé
théng mdy cha, hé théng Iwu trie dd manh dé Iwu tri di¥ liéu I6n

Bén canh hé théng trang thiét bi hién dai va déng b0 thi yéu tb
quyét dinh nhat 1a ha tang cong nghé thong tin. Ha ting cong nghé
thong tin gitp thuc hién cac cong viéc trong quy trinh tao 1dp va van
hanh cua thu vién, phai dap tng cac yéu cau: 1a cong cu, mdi trudng dé
dam bao céc tai lidu sb hoa sau khi dugc tao lap s& dé dang, thun tién
cho nguo1 dung tiép can; c¢o du do tin cdy cho nguoi quan tri va ky thuat
vién trong qué trinh tao 1ap, bao quan va cung cip dir lidu trong qua
trinh hoat dong ctia bd suu tap; dap ung ddy da cac yéu cau vé chuin
nghiép vu thong tin - thu vién; d& dang trao d6i dir liéu véi cac chuin
khéc; c6 cong cu sao luu an toan dir licu.
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Ha tang cong nghé thong tin bao gom: hé théng mang Intranet
duoc két ndi Internet véi dudng truyén du dap tmg cho sb ngudi dung
t6i thiéu ctia thu vién; hé thong may chii dii manh dé dap mg viéc luu
trir, bao quan, cung cap dir liéu va quan 1y ngudi ding va cac phan mém
hé théng co ban quyén; hé théng may tram phuc vu xu ly tai liéu, s6 hoa
va phuc vu ban doc; trang thiét bi s6 hoa, vi du may scan; trang Web
dang tai va 1a cong truy cap cua ngudi ding vao bo suu tap.

2.4. Xu hwéng hé théng phan mém hién dai dap trng dwoc nhu cau
xtr ly, khai thac théng tin

Phan mém quan Iy thu vién 1a mot giai phap tong thé tich hop hoan
chinh dé hd tro t6i da cong tac quan 1y, khai thic moi dang thong tin
tu liu, tur truyén théng t6i tai lidu sd va xut ban dién tir cta thu vién
bang cong nghé va k¥ thuat méi nhat. Dit liéu dugc cap nhét vao phan
mém s& dugc chia sé, dung lai gitta cac thu vién tir luc bo sung tai lidu
dén bién muc xu 1y va luu thong tai liéu. Moi cong viéc déu duoc thuc
hién mot cach tirc thoi, nhd d6 dam bao tinh chinh xac, logic va hi¢u
qua cho toan hé théng.

Phan mém quan 1y thu vién s& tich hop cac chirc ning cho van dé
ty dong hoa thu vién va thu vién s6 nhu tu dong hoa thu vién, thu vién
sd, cong thong tin dién tir.

Phan mém quan 1y thu vién s& mang lai kha nang t6 chtrc xay dung,
quan 1y va khai thac co s dit liéu dung chung va c6 thé xay dung dich
vu lién hop céc thu vién véi nhau.

Phan mém quan 1y tai lidu dap tmg cac yéu cau: tao siéu dit lidu:
co6 ba dang si€u dit liéu la: siéu dir liéu mo ta (mo ta cac thong tin vé tai
li¢u), siéu dir licu cAu tric (mo ta cac lién két gitra cac déi tuong thong
tin lién quan cua tai li¢u nhu muc luc, chuong, phén, trang sach, hinh
anh minh hoa, phu luc... gitp nguoi ding dé dang di chuyén dén cac
thanh phﬁn cua tai liéu) va siéu dir liéu quan tri gém tao kich cd tap tin;
dinh dang tai liéu (PDF); xac dinh dac tinh st dung va tinh trang cua
tai liéu; mo ta dir lidu (theo mot trong cac chuan siéu dir liéu: MARC;
Dublin core; MODS; METS, ISO 2709) trong dé chuén Dublin Core
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1a dung twong d6i phd bién vi c6 kha ning tiry bién cho cac tiéu chuan
khac vdi 16 truong bién muc; van hanh lién két: tao ra mot giao dién
tra ctru tich hop cho nguoi dung trén nhiéu bd suu tap cing mot luc
dua trén cac diém truy cip nhat quan nhu: tac gia; nhan d¢ tai lidu; tir
khoa; chu d&; chi muc quéc gia... ; quan 1y cac ngudn dir lidu truy cip
dugc cho phép, theo d6 chi c6 cac thanh vién da dugc dang ky méi
dugc quyén truy cap vao tai liéu (hodc quan Iy ché d6 dowload cua tai
liéu); xuét - nhap dir liéu dé trao ddi voi cac hé théng khac theo cac
chuan chung.

2.5. Xu hwéng nguén tai nguyén théng tin sé dic biét

S6 hoa tai liéu bao gém viéc quét tai liu tir dang vat 1y sang dang
tai lidu dién ttr co thé doc béng may, gém ca cac cong doan quét tai licu,
xur 1y anh, nhan dang ky tu quang hoc thanh cac tai liéu co thé tim kiém
dugc va nhap siéu dir ligu.

Viée sb hoa tai liéu giup cho viée luu trix, truy xuat, chia sé, tim
kiém thong tin mot cach nhanh chéng va dé dang nhat. Phat trién cong
tac s6 hoa 1a mot phan phat trién tai liéu sé mot cach toan dién.

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé tai lidu s6, trén co sé cac khai
niém c6 lién quan dugc gidi thich trong cac van ban quy pham phép luat
hién hanh thi: 74i liéu sé 1a vat mang tin ma thong tin trong do duoc tao
1ap bang phuong phap dung tin hiéu s6 hinh thanh trong qua trinh hoat
dong cua co quan, td chirc, ca nhan. Co quan diém cho ré‘mg: Tai liéu
56 12 nhig tai liéu dugc luu giit bang may tinh. Tai lidu s6 co thé duoc
tao 1ap boi may tinh nho viée xur 1y céc file van ban, cac bang biéu hodc
ching c6 thé dugc chuyén dbi sang dang sd tir nhiing tai liéu dang khac.

Tai liéu s6 khong chi 13 tai liéu s6 hoa ma con bao gdm nhiing tai
liéu s6 nguyén sinh - tai liéu ngay tir khi xuat ban da ¢ dinh dang s6 va
nhitng ngudn tin dugc thué bao hoic truy cip duoc tir bén ngoai.

Tai liéu sb c6 nhting ddc tinh ndi troi: mat do thong tin cao nén
dung luong thong tin dugc dugc luu trit 16n hon nhiéu; kha ning da
truy cap, cho phép ngudi ding c6 thé tim tai liéu dong thoi theo nhidu
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déu hiéu, nhiéu diém truy cap khéac nhau va truy cap linh hoat, nhanh
chong; kha nang lién h¢, tiép can voi cac tac gia, tao ra kénh phan hoi
thong tin gilra nguoi dung tin va ngudi sang tao ra thong tin; luu gitr
thong tin tur nhiéu dang ngué)n tin khac nhau, nhu van ban, am thanh,
hinh anh tinh va dong,... trong cung mot tai li¢u; cung luc phuc vu cho
nhiéu ddi twong khac nhau, khong phu thudc vao sé lugng ngudi ding,
thoi gian va vi tri dia ly ctia ho; kha nang cap nhat dir li€u nhanh chong
va thuong xuyén.

Tai liéu s6 tao moi truong binh ddng, mé rong cho tit ca moi ngudi
trong viéc st dung ngudn tai liéu vao cac muc dich khac nhau: hoc tap
hodc nghién ciru hay gii tri, ma khong bi gidi han vé khong gian va
thoi gian; gop phan thu hep khoang cach tri thirc giita nguoi giau va
ngudi nghéo, gitra thanh thi va nong thon, giita cac qudc gia phat trién
nhanh va cic qubc gia dang phat trién.

B0 suu tap s6 con mang lai hi¢u qua cao vé kinh té: tiét kiém thoi
gian va kinh phi; khéng can xay dung nhiéu kho ting, mua sam gia ké,
t6n nhiéu chi phi luu giit, bao quan, van chuyén tai liéu... ban doc ¢ thé
nhanh chéng tim kiém, khai thac tai liéu, thong tin phu hop.

Ngudn thong tin tir thur vién ludn 1a quan trong, day du, toan dién,
phong phu va da dang, c6 co sé phap 1y va co sé khoa hoc nhat. Chinh
vi vy, viéc lién két cac thu vién dé cung nhau hop tac va chia sé di
liéu, cuing nhau két ndi voi cac ngudn dit liéu toan van 1a giai phap tot
nhat dé 1am giau ngudn tai nguyén cho thu vién, 1a khuynh hudng ndi
bat cua thu vién trong ky nguyén so.

3. Két luan

Trudc tac dong cua cudc cach mang cong nghi¢p 4.0, hoat dong
thu vién s€ con tiép tuc c6 nhiing yéu cu ddi méi, cling nhu co hdi va
thach thirc méi trong khi hau hét cac thu vién déu khong dong bo va
khong d@)ng déu vé cac van dé nhan luc, vat luc va tai luc. Nganh thu
vién cn nhan dinh ding dé tién hanh cai cach kip thoi va hi¢u qua ca vé
phép 1y, co sé ha tﬁng, nguén thong tin va hinh thirc phuc vu nham dap
ung thach thirc va tan dung co hoi ma cudc cach mang nay mang lai.
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KHAC PHUC NHONG HAN CHE TRONG QUY BINH

VE BAO HO QUYEN TAC 61A BE XAY DUNG THU VIEN
TRONG CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

Tran Van Hai'

1. M& dau

Cong udc Berne vé bao ho cac tac phém van hoc va ngh¢ thuat
(Berne Convention for the Protection of Literary and Artistic Works)
duoc ban hanh ndm 1886 tai Berne (Thuy S1). Cong udc Berne da dugc
chinh sira va bd sung tai Paris vao nim 1896 va tai Berlin vao nim
1908, hoan thanh tai Berne nam 1914, sira d6i tai Rome nam 1928, tai
Brussels nam 1948, tai Stockholm nam 1967 va tai Paris nam 1971 va
dugc sira doi vao nim 1979. Ké tlr nim 1967, T6 chirc S¢ hitu tri tug
Thé gi6i (World Intellectual Property Organization - WIPO) c6 trach
nhiém quan ly Cong udc Berne.

Cho dén thang 9 nim 2018 da c6 175 qubc gia tham gia Cong udc
Berne ', Viét Nam gia nhap Cong uéc Berne vao ngay 26/10/2004. Theo
WIPO, gan nhu tit ca cic qudc gia thanh vién cua T6 chirc Thuong mai
Thé gidi (WTO) tuan thu hau hét cac diéu khoan cua Cong udc nay,
theo thdéa thuan TRIPs.

Do han ché ciia khoa hoc va cong nghé (KH&CN) tai thoi diém
cong bd Cong wdc Berne, nén Cong ude nay khong thé cé cac quy dinh

*  Pho Giao su, Tién si, Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, Dai hoc Quéc
gia Ha Noi.

' Theo tai liéu cia WIPO cép nhat 18.09.2018, http://www.wipo.int/treaties/en.
Trong 175 qudc gia tham gia Céng wéc Berne, c6 172 qudc gia 1a thanh vién Lién
hop qudc va 3 qubc gia khong phai thanh vién Lién hop qudc 1a Cook Islands, the
Holy See and Niue.
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vé bao ho cac tac pham vin hoc va nghé thuat trong ky nguyén k¥ thuat
s6. WIPO d3 ban hanh mdt sb van ban, vi du Hi¢p udc WIPO vé quyén
tac gia (WIPO Copyright Treaty - WCT) dé diéu chinh viéc bao ho cac
tac pham vian hoc va nghé thuat trong ky nguyén ky thuat sd, tuy nhién,
cac vin ban nay ciing khong thé diéu chinh dugc viéc bao hd quyén tac
gia trong cach mang cong nghiép 4.0.

La thanh vién tham gia Cong udc Berne, Viét Nam da ban hanh
hé thdng cac van ban quy pham phap luat vé so hitu tri tué (SHTT) noi
chung va quyén tac gia néi riéng, co ban dugc xem 1a phu hop véi cac
quy dinh cia WIPO, tuy nhién nhu da phan tich, cac quy dinh cua phéap
luat Viét Nam ciing chua thé diéu chinh duoc viée bao hod quyén tac gia
trong cach mang cong nghi¢p 4.0.

Bai viét ndy s& phan tich nhimg han ché trong quy dinh vé bao ho
quyén tac gia, dé xuét giai phap khic phuc nhimng bat cap da néu dé xay
dung thu vién trong cach mang cong nghi¢p 4.0.

2. Nhirng han ché cuta phap luat quéc té vé bao hd quyén tac gia
trong moi trweerng ky thuat sé

Trudce khi Cong wéc Berne dugc ban hanh, phap luat vé quyén tac
gia cia mdi qudc gia chi ap dung cho cac tic pham duogc tao ra trong
qudc gia d6. Vi du, mot tac pham dugc xuit ban & Vuong qudc Anh
dugc bao hd quyén tac gia & d6, nhung c6 thé duge sao chép va xuét
ban vi myc dich thuong mai tai cic quéc gia khac. Chinh vi 18 d6 ma c6
ngudi da chong lai Cong udc Berne, nhu trudng hop Albertus Willem
Sijthoft - chi mgt nha xuét ban & Ha Lan, nguoi kiém duoc loi nhuan
rat 16n trong viéc xuét ban ban dich cac cudn sach (ma ban gbc da
dugc cong bd tai cac qudc gia khac), da viét thu cho Nit hoang Ha Lan
Wilhelmina vé6i ndi dung chdng lai Cong udc Berne vé nhiing lo ngai
rang cac han ché qudc té do Cong udc Berne quy dinh sé& can trd nganh
in va xuét ban ciia Ha Lan'.

' Tham khao tir “The Netherlands and the Berne Convention”, The Publishers’
circular and booksellers 'record of British and foreign literature, Vol. 71. Sampson
Low, Marston & Co. 1899. p. 597.
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Cong uéc Berne dé ra 3 nguyén tic co ban, d6 13: nguyén tic dbi
xtr qubc gia, nguyén tic bao ho tu dong, nguyén tic bao ho doc lap.
Theo d6, c6 nhitng han ché sau day khi 4p dung nhitng nguyén tic nay
trong moi truong ki thuat sb.

2.1. Han ché khi ap dung nguyén tac doéi xir quéc gia

Cong u6c Berne quy dinh nhimg tic pham c6 ngudn gdc tai mot
trong s cac qudc gia thanh vién phai dugc bao ho nhu nhau tai mot qudc
gia thanh vién nhu viéc bao ho nhiing tic phdm ctia cong dan nude ho.

Cong udc Berne yéu cau cac bén phai ton trong quyeén tac gia doi
véi tdc pham cua céc tac gia tur cac bén khac tham gia Cong udc Berne
it nhat cling nhu cta cac cong dan cua nudc minh.

Nhu vay theo nguyén tic niy, khi Lamont Library cong b mot tac
phém van hoc/nghé¢ thudt qua hinh thirc k¥ thuat s6 tai Harvard Yard
(c6 tru so chinh tai Cambridge, Massachusetts, Hoa Ky) thi ngay lap
tie tac pham nay c6 hiéu luc bao ho tai Viét Nam, c6 nghia 1a moi to
chirc/ca nhan tai Viét Nam phai ton trong cic quyén nhan than dbi véi
tac pham, nhu quyén dit tén cho tac pham, quyén dung tén ddi véi tac
pham, quyén bao vé su toan ven ciia tic pham, dong thoi ciing phai ton
trong quyén cong bd va quyén tai san ddi v6i tac pham, néi mot cach
khac 12 moi t6 chirc/ca nhan khong c6 quyén cong bd hodc sao chép tac
pham khi chua ¢ sy cho phép ctia cha sé hitu tic pham (trir trudng hop
sao chép 01 ban dung véi muc dich phi thuong mai theo quy dinh tai
Diéu 25 Luat SHTT Viét Nam).

Diém han ché khi thyc hién nguyén tic nay thé hién & viéc khé ¢
thé kiém soat dugc sy sao chép tac pham (ké ca v6i muc dich thuong
mai) trong méi trudng ky thuat sé.

Trong Bao cédo dac biét s6 301 do Van phong Bo Thuong mai Hoa
Ky cong bd thang 02/2018 dd néu su lan rong va xam pham quyén tac
gid tai thi truong thwong mai dién tr cua Trung Qudc da gy thiét hai
16n cho cac chu sé hitu quyén SHTT ciia Hoa Ky, nhu viéc phan phdi
bat hop phap cac san pham di dang ky nhan hiéu hién con hiéu luc
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bao ho, viéc phat hanh trai phép cac bo phim truyén hinh, tic phdm am
nhac, phén mém may tinh, tro choi video, cac tac phém khoa hoc c¢o lién
quan dén linh vuc k¥ thuat va y té... Theo thong ké doanh sb ban 1¢ truc
tuyén tai Trung Qudc dat khoang 752 ty do la trong nam 2016'. Nhu
vay, nganh thuong mai dién tir cia Trung Qudc di gy thiét hai khong
nhé cho Hoa Ky.

2.2. Han ché khi ap dung nguyén tic bao hé tw dong

Nguyén tic bao ho tu dong theo Cong udc Berne quy dinh viéc bao
ho quyén tac gia dbi véi cac tac pham van hoc va nghé thuat khong phu
thudc vao bat ky thu tuc nao, cu thé 1a:

- Quyén tac gia duoc ty dong phat sinh ké tir thoi diém tac pham
duogc sang tao ra va dugc thé hién dudi mot hinh thire vat chit nhét dinh,
khong phan biét ndi dung, chét lugng, hinh thure, phuong tién, ngdn
ngir, da cong bd hay chua cong bd, da dang ky hay chua dang ky;

- Quyén lién quan dén quyén tac gia duoc tu dong phat sinh ké tir
thoi diém cudc biéu dién, ban ghi am, ghi hinh, chwong trinh phat song,
tin hi¢u v€ tinh mang chuong trinh dugc ma hoa dugc dinh hinh hoac
thuc hién ma khong gdy phuong hai dén quyén tac gia.

Nhu vay, trén binh dién qudc té trong moi truong k¥ thuat so,
quyén tac gia dbi véi chuong trinh may tinh ciing dugc tu dong phat
sinh. C6 thé dién dat quy dinh nay qua vi du tai thoi diém mot chuong
trinh may tinh duoc cong bd & Hoa Ky thi ngay lap tic va vo diéu kién
tat ca cac qudc gia thanh vién cua Cong udc Berne phai bao ho quyén
tac gia ddi véi no.

Pé khic phuc han ché ciia Cong uwéc Berne vé bao ho quyén tac
gia trong moi trudng k¥ thuat s6, thang 2/1985, WIPO va UNESCO di
triéu tap tai Geneva mot nhom chuyén gia dé ban vé cac khia canh cia
quyén tac gia dbi voi viée bao ho chuong trinh may tinh, cudc hop nay

' Office of the United States Trade Representative (2018), 2017 Special 301 Report,
p.31 - Piracy and Counterfeiting in China'’s E-Commerce Markets and Promoting
New Markets for Legitimate Goods and Content.
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da d& xuat quy dinh tai khoan 1 Diéu 10 Hiép dinh TRIPS' va Diéu 4
Hiép uwéc WIPO vé quyén tac gia?, trong d6 néu rd chuong trinh may
tinh duoc bao ho nhu mot tac pham vin hoc theo Diéu 2 ciia Cong ude
Berne. Hiép wéc WIPO vé quyén tac gia khong dinh nghia chuwong trinh
may tinh, ma chuong trinh may tinh tai van ban nay duoc hiéu nhu tai
Quy dinh mau ctia WIPO vé bao ho chuong trinh méy tinh. Diém dang chu
y 1a, mdc du Hi¢p dinh TRIPS quy dinh nhu da néu tai khoan 1 Piéu 10,
nhung tai Didu 27, TRIPS ciing khong loai trir viéc cip patent cho
chuong trinh may tinh néu n6 1a mot giai phap k¥ thuat dap ung tinh
mai, trinh d séng tao va kha nang ap dung cong nghiép.

Mac du da quy dinh nguyén tac bao ho tu dong, nhung viéc thuc thi
quyén tac gia trong moi trudng ki thuat sb trén binh dién qudc té 1a rat
khé khan va trong nhiéu truong hop 1a khong thé kiém soat, vi du rat kho
xtr phat di véi hanh vi download chwong trinh méy tinh trén internet
hoic download mot tic pham (do bat ky mot thu vién nao phat hanh
trong moi trudng ki thuat sd) dé sir dung v6i muc dich thwong mai...

2.3. Han ché khi ap dung “quéc gia xuat xir”

Cong uéc Berne dua ra khai niém “qudc gia xudt x” (country of
origin). Thong thuong, viéc xac dinh qudc gia xudt xir dbi voi mot tac
phém la don gian, vi du khi mot tac phém duoc xuét ban & mot quéc
gia va khong xuét ban & noi nao khac nita, day 1a quc gia xudt xir.
Tuy nhién, theo biéu 5.4, khi mét tac phém duogc xuét ban dé)ng thoi
tai mot sb qudc gia thanh vién, theo Piéu 3.4, thuat ngir “dong thoi”
(simultaneously) dugce dinh nghia 13 trong vong 30 ngay, qudc gia co
thoi han bao ho ngin nhit duoc dinh nghia 13 qubc gia xuat xu (the
country with the shortest term of protection is defined as the country of
origin).

' Khoan 1 Piéu 10 Hiép dinh TRIPS quy dinh: Computer programs, whether
in source or object code, shall be protected as literary works under the Berne
Convention (1971).

Diéu 4 WCT quy dinh: Computer Programs are protected as literary works within
the meaning of Article 2 of the Berne Convention. Such protection applies to
computer programs, whatever may be the mode or form of their expression.
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Trong moi trudng internet, viéc xac dinh quéc gia xuét xu lai 1a
khong don gian, vi du viéc xuét ban truc tuyén khong han ché c6 thé
duoc coi 12 xuit ban theo nghia day du tai moi qudc gia trén thé gidi (co
két ndi inernet).

Theo Fitzgerald, Brian F., Shi, Sampsung Xiaoxiang, Foong,
Cheryl, & Pappalardo, Kylie M. (2011), mot toa an Hoa Ky da ra phén
quyét mot tac phim duoc tao ra bén ngoai Hoa Ky, dugc tai 1én mang
inernet & Australia va thudc s¢ hiru ciia mdt cong ty dang ky hoat dong
& Phan Lan van 1a mot tic pham duoc phap luat Hoa Ky bao ho vi nd
duoc xuét ban truc tuyénl. Tuy nhién, cac toa an khac ciia Hoa Ky trong
nhitng tinh hudng twong tu da dwa ra cic phan quyét khac nhau, vi du
nhu vu Hakan Moberg v. 33T LLC?.

Nhu vy, viée xac dinh qudc gia xuit x 12 don gian tai thoi diém
ban hanh Céng u6c Berne va céc 1an chinh sira, b6 sung sau nay, nhung
trong méi trudng k¥ thuat s, thi viéc xac dinh qudc gia xuit xr dang 1a
mot chil dé gy tranh cai trong gidi hoc thudt va cac nha quan 1y. Hiép
wée WIPO vé quyén tac gia dugc thong qua ndm 1996 da gop phan giai
quyét chu dé nay, tuy nhién nhiéu quéc gia (trong d6 c6 Viét Nam) chua
tham gia Hi€p udc nay.

3. Nhirng han ché cua phap luat Viét Nam vé bao hé quyén tac gia
trong méi trieorng ky thuat sé

Khoéan 10 Diéu 4 Luat SHTT quy dinh sao chép la viéc tao ra mot
hodc nhiéu ban sao ciia tic pham hoic ban ghi 4m, ghi hinh bang bat ky
phuong tién hay hinh thirc nao, bao gdm ca viéc tao ban sao dudi hinh
thire dién tir.

' Fitzgerald, Brian F., Shi, Sampsung Xiaoxiang, Foong, Cheryl, & Pappalardo,

Kylie M. (2011), “Country of Origin and Internet Publication: Applying the Berne
Convention in the Digital Age”, Journal of Intellectual Property (NJIP) Maiden
Edition, pp. 38-73.

2 Xin tham khao thém tai ban an Moberg v. 33T LLC, Civil No. 08-625(NLH)
(JS) (D. Del. Oct. 6, 2009). Delaware District Court Distinguishes Posting and
Publication for Purposes of the Copyright Act.
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Nghi dinh 100/2006, Nghi dinh 85/2011 va gan dy nhat 1a Nghi
dinh s6 22/2018/ND-CP quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi
hanh Luat S& hitu tri tué nam 2005 va Luat stra d6i, bo sung mot sd
didu ctia Luat So hiru tri tu¢ nam 2009 vé quyén tac gia, quyén lién
quan, da diéu chinh d6i véi viée luu trix tac phém tai thu vién. Pac biét,
Khoan 2 Diéu 22 cua Nghi dinh s6 22/2018/ND-CP nhan manh: sao
chép tac pham dé leu triv trong thu vién véi muc dich nghién civu quy
dinh tai diém d khoan 1 Piéu 25 ciia Ludt S& hitu tri tué la viéc sao
chép khéng qud mét ban. Thu vién khong dwoc sao chép va phan phoi
ban sao tac pham t6i cong chiing, ké cd ban sao ky thudt sé.

Quy dinh nay dugc xem la han ché 16n nhét d6i vai viee xay dung
thu vién trong moi truong ki thuat s6 tai Viét Nam.

4. Khai quat vé cach mang céng nghiép 4.0 cé lién quan dén xay dwng
thw vién

Ngay 04/05/2017, Thu tuédng Chinh phu ban hanh Chi thi 16/CT-
TTg vé viéc ting cuong nang liec tiép cdn cudc cdch mang céng nghiép
lan thir 4 (CMCN 4.0), trong d6 néu 13: cudc CMCN 4.0 v6i xu hudng
phat trién dua trén nén tang tich hop cao do cua hé théng két ndi s6 hoa
- vat 1y - sinh hoc vi1 sy dot pha cua Internet van vat va tri tu€ nhan tao
dang lam thay d6i cin ban nén san xuét cia thé gii. CMCN 4.0 véi
dic diém 1a tan dung mdt cach tri¢t dé strc manh lan toa cta sd hoa va
cong nghé thong tin. Lan song cong nghé méi nay dang dién ra voi tde
d6 khac nhau tai cic qudc gia trén thé gidi, nhung dang tao ra tac dong
manh mé&, ngay mdt gia tang tG1 moi mat cua doi séng kinh té - x3 hoi,
dan dén viéc thay doi phwong thie va luc luong san xuat ctia x4 hoi.

Tuy nhién, theo bo céo cua Dién dan kinh té thé gi6i (The World
Economic Forum - WEF) vao ngay 13/2/2018, chi c6 25 qudc gia trén
thé giéi dang san sang cho CMCN 4.0'. WEF ciing cong bd bang xép

' The World Economic Forum (2018), Readiness for the Future of Production
Report, theo d6 25 qubc gia nay bao gdbm (xép theo abc): Austria, Belgium,
Canada, China, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany,
Ireland, Israel, Italy, Japan, Republic of Korea, Malaysia, Netherlands, Poland,



KHAC PHUC NHUNG HAN CHE TRONG QUY DINH VE BAO HO QUYEN TAC GIA... 173

hang 10 qudc gia trong sb 25 qudc gia ndy vé co cau san xut va diéu
hanh san xuét dé chuén bi cho CMCN4.0, cu thé:

Structure of Production Crnivers of Production
Japan 1 ® United States 1
Korea, Rep. 2 { Singapore 2
Germany 3 L] Switzerland 3
2] Switzerland 4 @ United Kingdom 4
China 5 @® Netherlands 5
@ Czech Republic 6 @ Germany 6
& United States 7 [ ] Canada i
@ Sweden 8 Hong Kong SAR 8
® Austria 9 e Sweden 9
L Ireland 10 ® Denmark 10

Nguén: Readiness for the Future of Production Report 2018,
World Economic Forum, A.T. Kearney)

Diém dang noi 1a trong danh sach do Dién dan kinh té thé gi6i
dua ra khong théy nhic dén Viét Nam. Nhu vay, co thé nhan dinh budc
dau, Viét Nam dang gip nhitng kho khin trong qua trinh chuan bj cho
CMCN 4.0.

Thuat ngilr “Industrie 4.0 xuét hién 1an dau tién trong dy an chién
lugc Computer Cumerical Controlled (CNC) cua Chinh phu Buc, dugc
cong khai stt dung nam 2011 tai Hoi chg Hannover (Puc), Chinh phu
P ciing ban hanh Chién lugc cong nghé cao dén nam 2020 (High-
Tech Strategy 2020 for Germany). Tai Dién dan kinh té thé gi6i 1an
thtr 46 vao nam 2016 d3 thao luan va dua ra khai niém, dic diém, noi
dung... cia CMCN 4.0. Theo Klaus Schwab (2016)' - nguoi sang lap
va diéu hanh Dién dan kinh té thé gidi, ddc trung cia CMCN 4.0 1a

Singapore, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland, United Kingdom and United
States.

I Klaus Schwab (2016), The Fourth Industrial Revolution, The World Economic
Forum, The International Organization for Public-Private Cooperation, ISBN-13:
978-1-944835-01-9, ISBN-10: 1944835016.
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ton tai cac hé thong thuc - a0 (Cyber-Physical Systems), trong d6 cac
thiét bi thong minh dugc két nbi voi nhau qua mang khong day. CMCN
4.0 1a su két hop cta ba “thé giéi”: thé gi6i vat chat, thé gidi s6 va thé
gidi sinh vat bang cong nghé cao, no xéa bo ranh gidi gitra cac linh vuc
vat 1y, k¥ thuat sd va sinh hoc.

CMCN 4.0 c6 thé s& 1am déo ngugc nhirng gié tri xa hoi von co, da
t6n tai nhu mot thuc thé rat can thiét dbi véi xa hoi loai ngudi. CMCN
4.0 cling pha v cAu trac cua cac nén kinh té vén da dinh hinh va ton tai
tir nhiéu nam, lam thay d6i toan b hé théng quan 1y, trong d6 c6 quan
1y hé thong thu vién.

T chtrc va hoat dong ctia thur vién c6 nhitng thay d6i theo sy phat
trién cuia KH&CN. Vi du véi phwong phdp tim tin tw déng héa, ké tir
khi ra doi khoang dau nhitng nam 1980 cho dén nay, d c6 nhiing thay
doi tir tim tin trong cdc mdy tinh cd nhdn, chi giéi han trong viéc tim tin
trong co so dir liéu, trong thu muc, trong cdc tép... dwoc luu giit ngay
tai mdy tinh d6. Budc sang giai doan dau tim tin trén Internet qua cdc
trang web, thi ¢ thé hé Web 1.0 (the World Wide Web), nguoi ding tim
tin theo danh muc, sw dung tir khoa dé thuc hién viéc tim kiém thong
tin. Buoc sang giai doan Web 2.0 (the Social Web), viéc tim tin dwoc
thye hién qua cdc the - nguén tin duoc gcfn thé dé chudn bi cho viéc tim
tin. Trong thé hé Web 3.0, tirc la loai web ngit nghia (the Sematic Web)
thi viéc tim tin dwoc thuc hién qua ngon ngir tw nhién, tim tin theo ngir
nghia. Budc vao thé hé Web 4.0 (dang bat dau dién ra) - the Smart Web,
thi viéc tim tin dua trén co so cac phép suy dodn (Reasioning)'.

' Poan vin viét nghiéng trén dugc tac gia bai viét (TVH) trich tir: Thue vién trong ky
nguyén cach mang cong nghiép 4.0, Website Truong Pai hoc Vinh, http://vinhuni.
edu.vn, thoi diém dang 14:38 12/07/2018, ngay truy cap 25/9/2018 (website http:/
vinhuni.edu.vn khong ghi tén tac gia, ngudn tap chi, sach, hdi thao...). Tac gia
(Trdn Van Hai) xin 16i vi khong thé néu tén tac gia bai viét Thu vién trong ky
nguyén cach mang cong nghiép 4.0 vi ly do da néu.
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Viée xdy dung thu vién trong CMCN 4.0 ¢6 lién quan dén khai
niém dit liéu 16n (Big Data), theo Demchenko Y., Membrey P. (2014)"
thay vi cach lam trudc ddy dir liéu duoc luu trit trong 6 cing clia may
tinh, dia CD hoac CD-ROM, USB... Hién nay, voi su hd trg cta dién
toan dam may (cloud computing) va Internet, moi dir liéu déu duogc sd
hoa va dua 1én dién toan dam may dé khai thac qua cac ung dung trén
thiét bi thong minh, tir d6 san sinh ra luong dix li¢u 16n.

Pic trung cua di liéu 16n dugc thé hién qua “5V” nhu sau:

- Volume (dung lwong lwu trit 16m): dit liéu 16n duoc coi 1a hé théng
tap hop cac phan hé/module/phan tir dit liéu c6 dung luong luu trit vuot
kha nang luu trir ciia nhimg tmg dung luu trit truyén thong;

- Velocity (tbc d6 xir Iy cao): mic di hé théng dwoc luwu trit véi
dung lugng 16n va khong ngimg gia ting, nhung toc do xur 1y dat toi
muc do thoi gian thuc (real-time);

- Variety (da dang thong tin): hinh thuc luu trir va ching loai dir
liéu da dang, cong cu luu trir truyén théng dé cap dén dir liéu co ciu tric
thi trong Big Data d& cap dén dit liéu phi cdu tric (Unstructured Data);

- Veracity (do chinh xac cao): vi¢c phan tich va loai bé dir li€u
khong chinh xac va nhiéu (interferences) 1a dic tinh cua dit liéu 16n.

- Value (gia trj thong tin cao): dit liéu 16n khong chi don thuan dé
cap dung lugng cua dit li¢u, ma con 1a mdt téng thé tai san thong tin vé
khéi lwong, van tdc va da dang, cac giai phap xu 1y thong tin c6 hiéu
qua, tiét kiém vé chi phi va thoi gian tim kiém thong tin.

Theo Hermann, Pentek, Otto (2016)% ¢ 4 nguyén tic thiét ké dé
hd trg hé thong quan 1y doanh nghiép trong CMCN 4.0. Tir viéc tham

' Demchenko Y., Membrey P. (2014), Defining Architecture Components of the
Big Data Ecosystem, Conference International Conference on Collaboration
Technologies and Systems (CTS).

Hermann, Pentek, Otto (2016), Design Principles for Industrie 4.0 Scenarios,
Technische Universitat Dortmund, Fakultit Maschinenbau, Audi Stiftungslehrstuhl
Supply Net Order Management.
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khao céc ¥ tuong ciia Hermann, Pentek, Otto, tac gia (TVH) dé xuat cac
nguyén tic thiét ké thu vién trong CMCN 4.0, cu thé 1a:

- Kha ning tuong tac (Interoperability): su giao tiép va két ndi cua
ngudi may, thiét bi cam bién va con nguoi qua mang ludi Internet van
vat (Internet of Things - IoT) nham muc dich tim kiém ngudn tin duoc
thé hién qua cac tir khoa (key word) do thu vién phéat hanh, tir hé théng
cac ngudn tin nay xdy dung cic bac thang nhé hon tiép theo thudc hé
théng bao g@)m cac phan hé, module, ph?m tu, trong do phﬁn tir nho nhét
1a tac pham. Mdi thu muyc cta thu vién c6 thé bao gdm nhiéu hé thong.

- Thong tin minh bach (Information Transparency): kha nang cua
nhirng hé thong thong tin trén tao ra cac phién ban ao (virtual copy) ctia
thé gi6i thuc (physical world) bang viéc lam giau dit liéu qua mé hinh
thiét bi k¥ thuat sd (digital plant models) bang dit liéu cam bién. Didu
nay can dén su tap hop dit liéu cam bién thd vao ngir canh thong tin cd
gia tri cao hon (higher-value context information);

- Cong nghé hd tro (Technical Assistance): nguyén tic nay dit ra
kha ning ciia nhimng hé théng hd tro con ngudi bang viéc tap hop thong
tin cho viéc ban hanh nhimng quyét dinh tra ctru nguén tin trong dir lidu
16n do thu vién phat hanh, giai quyét nhiing van dé phtc tap qua nhiing
ghi chti ngén (solving urgent problems on short notice), tiép theo 1a kha
nang cua nhimg hé théng khong gian mang thuc - 4o (cyber-physical
systems) dé hd trg con ngudi tim kiém thong tin do thu vién phat hanh,
ma trong diéu kién binh thuong 18 ra phai tiéu tén qua nhiéu thoi gian;

- Phan quyén quyét dinh (Decentralized Decisions): hé théng
khong gian mang thuc - 40 ¢6 quyén chu dong dua ra quyét dinh va thuc
hién né mét cach tu chu nhit c6 thé. Chi trong truong hop ngoai I¢, bi
nhiéu (interferences), hoic cac muc tiéu tim kiém thong tin do thu vién
phat hanh d& ra c6 méu thuan (conflicting goals) thi s& duoc uy thac cho
cap cao hon quyét dinh.
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5. Bao ho quyén tac gia trong viéc xay dwng thw vién trong CMCN 4.0

Muc nay dé xuét giai phap bao hd quyén tac gia dé xay dung thu
vién trong CMCN 4.0.

Nhu d phan tich hé thong thong tin do thu vién phat hanh bao gém
cac phan hé, module, phan tir, trong d6 phan tir nho nhat 1a tic pham.
Do d6, dé khong vi pham quy dinh “thu vién khong duoc sao chép va
phan phéi ban sao tic pham téi cong chung, ké ca ban sao ky thuat s6”
1a diém méu chdt dé xay dung thu vién trong CMCN 4.0.

5.1. Xdc dinh chi s& hivu tdc pham - ngudn dé xay duwng thw vién
trong CMCN 4.0

Téc gia 1a c4 nhan sang tao nén tac pham c6 quyén dat tén cho tac
pham, quyén ding tén dbi véi tac pham, quyén bao vé su toan ven clia
tac pham. Tuy nhién, néu tac gia khong phai 1a chu s hitu tac phdm thi
tac gia khong co quyén cho phép thu vién sao chép tac pham, ké ca ban
sao k¥ thuat sb. Bai vay, viéc xac dinh chu sé hiru tic pham méi 1a diém
mau chdt dé xay dung thu vién trong CMCN 4.0.

Chu s6 hiru tac phém duoc xac dinh trén nguyén tic, to chtrc hodc
c4 nhan dAu tu tai chinh, co s& vat chat dé cho cc ¢4 nhan sang tao nén
tac pham 1a chu so hitu tac pham. Chu sé hiru tic phdm c6 thé thudc mot
trong nhirng truong hop sau:

- Chu s0 hiru tac pham 1 t chirc: to chirc ndy di dau tu tai chinh,
co s vat chat - ki thuat (c6 thé ding ngén sach nha nudc hodc khong
ding ngan sach nha nudce) cho cac ca nhan khac sang tao nén tic pham;

- Chu s6 hitu tic pham 13 ca nhan (khong dong thoi 1a tac gia): ca
nhén di dau tu tai chinh, co s& vat chét - k¥ thudt cho cac cd nhan khac
sang tao nén tic pham;

- Chui s6 hiru dong thoi 13 tac gia cta tac pham: néu tac gia sir dung
thoi gian, tai chinh, co s vat chat - k¥ thuat cia minh dé sang tao nén
tac pham thi tac gia la chii s hitu tic pham nay.
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Truong hop gitra to chirc hodc cd nhan dau tu mot phan tai chinh,
co s vat chat va tac gia cling dau tu mdt phan tai chinh thi xac dinh chu
s& hitu trén co s¢ thdéa thuan cia cac bén.

Chui s& hitu c6 quyén cong bd tac pham, cho phép thu vién phat
hanh ban sao tac pham/ké ca ban sao k¥ thuat sd theo quy dinh tai
khodn 3 Diéu 19 va Diéu 20 Luat SHTT.

5.2. Phan loai téc pham khoa hoc - nguén dé xay dwng thw vién
trong CMCN 4.0

Luat SHTT bao hd quyén tac gia d6i voi tac pham vin hoc, nghé
thuat va khoa hoc. Déi véi tac ph'fim van hoc va nghé thuat la nguén dé
xay dung thu vién trong CMCN 4.0 thi tién hanh giai phap nhu da néu
& muc trén. Tuy nhién, dbi véi tac pham khoa hoc (1a két qua cua qua
trinh nghién ctru khoa hoc) thi viéc chon la ngué)n dé xay dung thu vién
trong CMCN 4.0 lai can luu ¥y mot s6 diém sau day.

Thu vién c6 thé phat hanh ban sao tac pham khoa hoc co ban trong
tat ca moi linh vuc khoa hoc', tac phém khoa hoc ung dung trong linh
vuc khoa hoc x3 hdi va nhan vin, nhu ddi véi viée phat hanh ban sao
tac pham van hoc va nghé thuat, theo nguyén tic chi bao ho quyén tac
gia d6i voi hinh thirc thé hién ciia tic pham ma khong bao ho noi dung
clia tac pham.

Pbi véi tac pham khoa hoc tmg dung trong cac linh vuc khoa hoc
tu nhién, khoa hoc k¥ thuat va cong nghé, khoa hoc y (trr phuong phap
chan doan va chita bénh cho ngudi)®, duge, khoa hoc ndng nghiép thi
can phén biét hai truong hop:

' Quyét dinh s 12/2008/QD-BKHCN quy dinh c6 6 linh vyc khoa hoc 1a: 1. Khoa
hoc ty nhién; 2. Khoa hoc ky thuat va cong nghé; 3. Khoa hoc y, dwoc,; 4. Khoa
hoc nong nghiép, 5. Khoa hoc xa hoi; 6. Khoa hoc nhan van.

Phép luat vé SHTT cua Viét Nam va da sb cac qudc gia khac quy dinh khong cip
patent cho phwong phap chan doén va chita bénh cho ngudi. Tuy nhién, phap luat
mot s& qudc gia (trong d6 c6 Hoa Ky, Nhat Ban, Singapore...) lai quy dinh ¢
thé cip patent cho phuong phap chan doan va chita bénh cho ngudi trong mot sd
truong hop.
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- Néu tac phém khoa hoc 1a di tugng cua sang ché, duoc bao ho
thong qua hinh thirc cip patent thi thong tin vé chiing duoc cong khai
trén Cong bao tap B do Cuc SHTT phat hanh tai thoi diém patent dugc
cép, do do, vi¢c thu vién phat hanh ban sao (ké ca ban sao ky thuat s6)
cac tac pham nay 13 c6 thé duoc, ngoai viéc 1am ting uy tin khoa hoc
cho qudc gia thi con gitp cac nha khoa hoc khong nghién ctru lap lai,
t6n kém thoi gian va chi phi;

- Néu tac pham khoa hoc 1a giai phap k¥ thuat, 1a d6i tugng ctia “bi
mat kinh doanh”/khong dugc cdp patent thi nén cin nhic dé quyét dinh
thoi diém cho phép dang toan bo hay mot phan ndi dung “bi mat kinh
doanh” trén dir liéu cua thu vién, cdn ctr vao “vong doi cong nghé” cia
gidi phap k¥ thuat va thoi gian khai thac thuong mai cia “bi méat kinh
doanh” con nhiéu hay it, gid tri thuong mai cta “bi mat kinh doanh”
con hay da hét.

6. Hinh thirc cap phép cho thw vién str dung tac pham

Co6 thé cip giay phép cho thu vién sir dung tac pham theo quy dinh
cia WIPO (2016), bd gidy phép nay bao gdom 6 loai, ting gidy phép co
cac diéu kién khac nhau'.

6.1. Giay phép Creative Commons/Attribution 3.0 IGO

Gidy phép nay cho phép nguoi str dung tac phim quyén sao chép,
phan phdi, chinh stra, dich cac tic pham, ké ca sir dung tic pham véi
muc dich thuong mai, véi didu kién ton trong quyén dit tén, quyén
dung tén, quyén bao vé sy toan ven tac phdm cia tic gia tac pham gdc.

6.2. Gidy phép Creative Commons/Attribution-ShareAlike 3.0 IGO
Gidy phép nay cho phép nguoi str dung tac phim quyén sao chép,
phan phdi, chinh stra, dich cac tic pham, ké ca sir dung tic pham véi

muc dich thuong mai, v6i diéu kién ton trong quyen dat tén, quyén
dimg tén, quyén bao vé su toan ven tac pham cua tac gia tdc pham goc.

I WIPO (2016), Use of the Creative Commons IGO licenses, Under the WIPO Open
Access Policy.
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Piém khac biét so v6i gidy phép duoc néu tai trudng hop 1 1a ngudi
stt dung tac phim c6 quyén phan phdi lai (re-distribution) tic pham.

6.3. Gidy phép Creative Commons/Attribution-NonCommercial
3.01GO

Gidy phép nay cho phép ngudi sir dung tic phdm quyén sao chép,
phan phdi, chinh stra, dich cac tic pham, ké ca sir dung tic pham véi
muc dich thuong mai, véi diéu kién ton trong quyén dit tén, quyén
dung tén, quyén bao vé su toan ven tac pham cia tac gia tic pham goc.

D061 véi viée thuc hién cac hanh vi khac: phai dugc sy cho phép
bang van ban cua chu s¢ hitu tdc pham.

6.4. Giay phép Creative Commons/Attribution-NoDerivs 3.0 IGO

Gidy phép nay cho phép ngudi sir dung tic phdm quyén sao chép,
phan phdi, chinh stra, dich cac tic pham, ké ca sir dung tic pham véi
muc dich thuong mai (khong bao gdm quyén dich vi muyc dich thuong
mai), v6i diéu kién ton trong quyén dit tén, quyén dimg tén, quyén bao
vé sy todn ven tic pham cua tac gia tic pham goc.

Doi véi viée thuc hién cac hanh vi khéc: phai dugc sy cho phép
bang van ban cua chu s¢ hiru tdc pham.

6.5. Giay phép Creative Commons/Attribution-NonCommercial-
ShareAlike 3.0 IGO

Gidy phép nay cho phép ngudi sir dung tic phdm quyén sao chép,
phan phéi, chinh stra, dich cac tac pham, véi diéu kién ton trong quyén
dat tén, quyén dung tén va quyén bao vé sy toan ven tac pham cua tac
gia tac pham gbc.

Pbi véi viée thuc hién cac hanh vi khac: phai duoc su cho phép
bang vin ban cta chi s¢ hiru tic pham.
6.6. Gidy phép Creative Commons/Attribution-NonCommercial-
NoDerivs 3.0 IGO

Dang gidy phép niy duoc xem la han ché nhat. Nguoi sir dung tac
pham chi dugc phép sao chép cac tic pham, véi diéu kién ton trong



KHAC PHUC NHUNG HAN CHE TRONG QUY DINH VE BAO HO QUYEN TAC GIA... 181

quyén dat tén, quyén dung tén va quyén bao v€ su toan ven tdc pham
cla tac gia tac pham goc'.

bai véi vige thuc hién cac hanh vi khac: phai dugc sy cho phép
bang van ban cua chu s¢ hitu tdc pham.

7. Két luan

Viéc xay dung thu vién trong CMCN 4.0 phu hgp véi viée bao hd
quyén tac gia 13 can thiét nhu da phén tich.

Vi phai phan tich va trinh bay giai phap xay dung thu vién trong
CMCN 4.0 tir “bién do” rat hep ciia phap luat Viét Nam vé quyén tac
gia nhu di néu tai khoan 2 DPiéu 22 cua Nghi dinh sb 22/2018/ND-CP,
nén bai viét khong tranh khoi nhiing han ché.

Nhung ciing can khing dinh ring ndi dung cia bai viét nay phu
hop voi viée xay dung H¢ tri thiec Viét 56 héa theo Quyét dinh s 677/
QDb-TTg ngay 18/5/2017 cua Thu tuéng Chinh phu, trong d6 quy dinh
kho dit liéu mé dwge dong gép boi cde co quan nha nwée, 6 chirc,
doanh nghiép va méi ngwoi dan, bat ky ai ciing cé thé tiép cdn kho dir
liéu dé giai quyét cdc nhu cau ciia minh va nha phat trién déng vai tro
hat nhan trong hé sinh thai tri thire, khai thac dir liéu ti kho dir liéu
mé, phat trién va tich hop iing dung vao kho g dung hé tri thirc Viét
80 hoa.

Thu vién trong CMCN 4.0 ¢ thé coi 1a “nha phdt trién” trong
quyét dinh noi trén...
Tai liéu tham khao

1. Cong uoc Berne vé bao hé cac tac pham van hoc va nghé thudt

! Khi viét muc nay, tac gia (TVH) c6 tham khao tai lidu ctia Lé Trung Nghia (2015),
Hé thong gidy phép va khia canh cong nghé ciia OER, “Phan mém tu do ngudn mg
cho Viét Nam” (c6 chinh sira cho pht hop véi ndi dung ctia bai viét). Nhan day, tac
gia xin cam on Ong Lé Trung Nghia d4 cung cap nhiéu tai liéu trong “Phan mém
tur do ngudén mé cho Viét Nam” 1am y tuong dé hoan thanh bai viét nay.
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2. Demchenko Y., Membrey P. (2014), Defining Architecture Components of the
Big Data Ecosystem, Conference International Conference on Collaboration
Technologies and Systems (CTS).

3. Fitzgerald, Brian F., Shi, Sampsung Xiaoxiang, Foong, Cheryl, &
Pappalardo, Kylie M. (2011), “Country of Origin and Internet Publication:
Applying the Berne Convention in the Digital Age”, Journal of Intellectual
Property (NJIP) Maiden Edition, pp. 38-73.

4. Hermann, Pentek, Otto (2016), Design Principles for Industrie 4.0
Scenarios, Technische Universitdt Dortmund, Fakultdt Maschinenbau, Audi
Stiftungslehrstuhl Supply Net Order Management.

5. Hiép dinh vé cdc khia canh lién quan dén thuwong mai cia quyén SHTT
(TRIPS).

6. Hiép wéc WIPO vé quyén tac gia (WIPO Copyright Treaty - WCT).

7. Klaus Schwab (2016), The Fourth Industrial Revolution, The World
Economic Forum, The International Organization for Public-Private
Cooperation, ISBN-13: 978-1-944835-01-9, ISBN-10: 1944835016.

8. Lé Trung Nghia (2015), Hé thong gidy phép va khia canh cong nghé ciia
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10. Office of the United States Trade Representative (2018), 2017 Special 301
Report, p.31 - Piracy and Counterfeiting in China’s E-Commerce Markets and
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11. Quyét dinh sé 1 2/2008/0D-BKHCN vé phan logi cdc linh viee khoa hoc.

12. The Netherlands and the Berne Convention, The Publishers’ circular and
booksellers’ record of British and foreign literature, Vol. 71. Sampson Low,
Marston & Co. 1899. p. 597.

13. Thu vién trong ky nguyén cach mang cong nghiép 4.0, Website Truong
DPai hoc Vinh, http://vinhuni.edu.vn, thoi diém dang 14:38 12/07/2018, ngay
truy cap 25/9/2018 (website http://vinhuni.edu.vn khong ghi tén tic gia, ngudn
tap chi, sach, hoi thao...).
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Nguyén Thi Hién"
Tran Thi Thay Quynh”
Tran Bérc Tan™

Toém tat: Trong thw vién cé réat nhiéu loai séch, viéc ndm bét duoc s&
thich cta nguwoi doc théng qua vi tri va thoi gian nguwoi dé dirng lai trong
cac day sach Ia rat can thiét trong viéc céi tién té chirc ctia thu vién. Moi
nguoi dung cén cai dat mot phan mém trén dién thoai. Tt diF liéu ma
phén mém thu thap, thd thw sé théng ké dwoc nguoi dung wa thich loai
sach nao duwa trén vj tri va thoi gian ngudi dung lwu tadm.

T khéa: Thuw vién; Tha thuw; Binh vi.

1. Gi&i thiéu

Ngay nay c6 mot sy ting truong bung nd trong thong tin xung
quanh chiing ta, théng tin dugc gia ting theo cap s6 nhan. Thong tin c¢6
thé c6 san thong qua sach, tap chi, tin tirc, internet, radio, truyén hinh. ..
Do d6, dé quan 1y rat nhidu thong tin va cho phép ngudi dung truy cap
thong tin lién quan thi ngudi thu thu can c6 nhitng k¥ nang can thiét dé
st dung cong nghé ma&i nhat hién co trong thu vién [5]. Vi du nhu: Vi
thong tin khong tu t6 chuc, cac thi thu can cac cong nghé dé thu thap
dit liéu dé phuc vu cho nhu ciu cia ngudi tim kiém thong tin. N6 ciing
13 nhiém vu cta tha thu dé 1am quen voi nguoi dung véi su ting trudng
lién tuc trong “hé thong thong tin”. C6 thé thiy vai tro ctia cac thi thu
truyén thong da duoc thay doi dang ké.

*  Thac si, Trung tAm Thong tin - Thu vién, Dai hoc Quéc gia Ha Noi.
*#* Thac si, Truong Dai hoc Cong nghé, Pai hoc Qudc gia Ha Noi.
##%Ph¢ Gido su, Tién i, Truong Pai hoc Cong nghé, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
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Dé khic phuc cac van dé vé quan 1y thong tin trong cac thu vién
truyén théng, cong nghé truyén théng mai nhat nhu nhan dang tan sd
v6 tuyén (RFID) di duogc st dung khé rong rdi [1][13]. Gan day, nhiing
g dung ctia mang cam bién khong day (WSN) ciing bt dau dugc dé
xuét sir dung trong thu vién [3][14]. Muc dich caa bai viét nay 1a dé cap
mot van dé cu thé dé minh hoa cong nghé c6 thé ing dung vao thu vién
thong minh thé nao thong qua nghién ctru vé dinh vi théng minh gitp
nam bt thi hiéu nguoi doc. D6 ciing 1a mot trong cac phuwong phap tiép
can cong nghé thay thé dé t6i wu hoa cac nguodn luc va dich vu caa thu
vién truong dai hoc. N6 cho thay nhitng thay doi dang dién ra trong cac
truong dai hoc, va diéu quan trong la dé cho céc thu vién tao diéu kién
cho nhiing thay doi do.

Cu thé 1a, trong thu vién c6 rat nhiéu loai sach véi nhiéu chu dé
khac nhau, nim bat dugc sé thich cta ngudi doc thong qua vi tri va thoi
gian nguoi d6 dimg lai trong cac day/gia sach 1a rat can thiét trong viéc
cai tién t6 chirc ctia thu vién. Mdi ngudi dung cai mot phan mém trén
dién thoai; thu thu s€ théng ké dugc nguoi dung wua thich loai sach nao
dwa trén vi tri va thoi gian ngudi ding Iuu tam. Phan 2 cta bao cao nay
trinh bay vé nguyén tic dinh vi trong nha. Phan 3 s& tap trung vao md
hinh d& xuat va mot s6 két qua ban dau. Nhiing thao luan va két ludn s&
trinh bay trong phan 4.

2. Nguyén tac dinh vij trong téa nha
2.1. Cac phwong phap dinh vi

Céc phuong phap dinh vi c6 thé chia thanh dinh vi ngoai troi va
dinh vi trong nha. Vi dinh vi ngoai troi chu yéu st dung dinh vi v¢ tinh
nhu cic hé thong GPS (ciia M¥), Galileo (ctia chau Au), Glonass (cta
Nga), Bic dau (cua Trung Qudc). Nhitng nghién ctru lién quan t6i dinh
vi ngoai troi 13 rat s6i dong [2,7-12]. Bén canh sy phat trién cta dinh vi
ngoai troi, dinh vi trong nha ciing ¢6 rt nhiéu tmg dung véi cac cong
nghé phong phii. Ching ta cé thé phan chia dinh vi trong nha theo cac
cong nghé chinh sau:
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e Dinh vj sir dung cic cam bién quéan tinh: Ngay nay cong nghé vi
co dién tir phat trién cho phép ché tao cac cam bién c6 kich thuéc nhod
va do chinh xac cao [7][8]. Viéc st dung cam bién quan tinh cho cac
g dung dinh vi ngoai troi da kha phd bién [8-12]. Pé dinh vi trong
nha, thiét bi dung cac cam bién gia tdc, van tdc gbc dé xac dinh van tdc,
vi tri di chuyén ctia ngudi dung. Diém han ché ctia phuong phép nay 1a
sai s6 tich luy theo thoi gian.

e Dinh vi str dung tia hdng ngoai: Vi it nhat ba ngudn phat hong
ngoai ¢ céc vi tri khac nhau, thiét bi thu thong qua mot thuat toan cai
dit trude sé co thé xac dinh duoc vi tri ctia nguoi dung. Nhugc diém cua
phuong phép nay 1a tia hdng ngoai lan truyén trong khoang cach ngin
(nho hon 5 m) va dé bi hap thy bai cac méi trudong khac.

e Dinh vi sir dung song siéu am: Tuong tu v&i st dung tia hong
ngoai, séng siéu am co thé mo rong khoang cach hon nhung nhugc
diém 1a thiét bi thu phat c6 gia thanh cao nén kho 4p dung trong nhiéu
g dyung pho thong.

e Dinh vi st dung Bluetooth: Day 1 cong nghé ré va phd bién
nhung van bi gidi han néu dién tich toa nha 16n. Modun Bluetooth hién
nay déu duoc tich hop trén hau hét cac dién thoai thong minh.

e Dinh visir dung WLAN: Vi sy phat trién manh mé cuia Internet,
cac bo phat song Wi-Fi AP dugc sir dung rat pho bién trong cac toa nha.
Piém thuan loi 1a cac modun Wi-Fi cling da duoc tich hop trong dién
thoai di dong. Vi thé, day 1a cong nghé duoc sir dung nhiéu nhét va cho
dd chinh xac vi tri kha tin cay.

e Dinh vi sit dung UWB: UWB 1a mét cong nghé vo tuyén gitp
truyén thong tin bing thong rong, cac may phat UWB giri mot luong
16n dir lidu trong khi tiéu ton it nang luong truyén. UWB dugce st dung
cho céc tmg dung truyén vo tuyén cu ly ngan, hé théng st dung tin hiéu
UWRB dat dugc d6 chinh xéc cao trong vong 6 m. Tin hiéu UWB c6 thé
di xuyén qua tudong, va mot s6 d6 vat khac. Minh hoa cong ngh¢ UWB
dugc mo ta trong Hinh 1.
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UWB Anchor Network
receives signafs from

UWB Anchors

Positioning data is sent to RTLS
Server via WiFi/Ethernet and
triggers in-app action

Mobile App

UWB Tag (Synced with tag 1D #)
(With 1D #) Shows user [ocation and
plays multimedia content

Hinh 1. Minh hoa c6ng nghé UWB va trng dung [6]

C6 thé nhan thiy rang s& khong co giai phap don nhat ndao hoat
dong tot trong moi moi trudng trong nha. Piém phat Wi-Fi ¢6 ving phi
song 16n nhung vi¢c xac dinh vi tri nguoi dung doi hoi tin hi¢u Wi-Fi
khong qua yéu. Diéu ndy din dén cong nghé Wi-Fi kho c6 thé ding dé
phat hién chinh xéc vi tri khi thiét bi (ngudi dung) di chuyén t6i vi tri co
tin hiéu Wi-Fi yéu. Trong khi d6, dinh vi ding cam bién c6 nhugc diém
1a phai biét trudc vi tri dinh vi ban dau trén ban d6. Chinh vi thé trong
nghién ctru nay, tac gia dé xuat viéc sir dung hé thong lai: két hop giira
dinh vi ding Wi-Fi va dinh vi dung cam bién quan tinh. Diém thuan loi
1a phan cting can thiét déu duoc tich hop sin trong cac dién thoai thong
minh ngay nay.

Ciing trong Hinh 1 minh hoa tng dung vé mdt ngudi ding cam
thiét bi dinh vi va tham quan mdt phong tranh. Dya vao vi tri va thoi
gian luu lai tai vi tri d6 thi nguoi quan 1y ¢6 thé danh gia duoc mirc do
quan tdm cda nguoi tham quan téi cac bic anh khac nhau. Tuong tu
nhu vay, tac gid ddnh gia muc dd quan tdm cua doc gia td1 cac k¢ sach
khac nhau trong thu vién (Vi du sach vé cong nghé thong tin, hoa hoc,
van hoc, sinh hoc,..) dya vao vi tri cia ngudi dung va thoi gian nguoi
dung dung lai hodc di chuyén xung quanh vi tri (ké sach) y.
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2.2. Hé théng lai

Véi phuong thirc dinh vi dung Wi-Fi, chiing t61 str dung k¥ thuat
Fingerprint dé xac dinh vi tri ngudi dung. Ky thuat nay co thé chia
thanh hai giai doan: 1) Giai doan thu thap co s¢ dir li¢u: 1a giai doan
trong d6 hé thong s& ghi lai cac mau théng sb thu dugc cua cuong do tin
hiéu tir tap hop cac diém da dugc xac dinh trude. Sau d6 nhiing thong sd
nay s€ dugc luu trén co sé dir licu nham muc dich so sanh va xac dinh vi
tri & giai doan sau. 2) Giai doan truc tuyén (ngudi dung st dung): phan
mém thu thap dir liéu RSSI online so sanh v&i cac gia tri trén ban ghi
trong co s& dir lidu. Vi tri ctia ngudi ding sé duoc xac dinh bang cach
so sanh gia tri do duoc véi gia tri gan nhit trong co so dit liéu theo cac
phuong phéap va thuat toan khac nhau.

a

(-} Bluetooth Beacon
Mapped Survey Grid Point (Reading Captured)

Unmapped Survey Grid Point

ik . 1y

Gl ©

Hinh 2. Minh hoa ky thuat Fingerprint trong Wi-Fi [6]

Trong tinh hudng cudng d6 tin hiéu Wi-Fi thap, phdn mém s& xac
dinh vi tri tai thoi diém trude d6 tin hiéu 1a tin cay va coi do la diém
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méc. Lic nay vi tri hién tai s€ dugc tinh toan dya trén hé¢ cam bién hoat
dong tu tri (tich hop san trén dién thoai) so voi diém mdc da xac dinh.
Khi tin hi€¢u Wi-Fi hoat dong tré lai, vi tri nguoi dung lai dugce xéc dinh
sir dung k¥ thuat Fingerprint.

3. M6t s6 két qua ban dau

Nhitng doc gia cua thu vién s€ duoc yéu cAu cai dat mot ung dung
mién phi dugc xay dung bdi thu vién. Mdi doc gia sé dugc gan mot ID
dé thudn loi cho viéc muogn/trd sach cling nhu muc dich khao sat thi
hiéu doc sach. Ban dau, cac dién thoai Android duoc lua chon béi tinh
pho bién ctia dong dién thoai nay. Ung dung dugc xay dung st dung
phan mém Android Studio. Android Studio duoc dong gbi véi mot bd
code editor, debugger, cac cong cu performance tool va mot hé théng
build/deploy (trong d6 c6 trinh gia 1ap simulator dé gia 1ap méi trudng
cua thiét bi dién thoai hodc tablet trén may tinh hodc churc nang két ndi
tryc tiép dién thoai v6i may tinh & ché do nha phat trién) cho phép cac
1ap trinh vién c6 thé nhanh chong phat trién cac ing dung ctia minh tir
don gian t&i1 phuc tap.

Hinh 3 mé ta giao dién ban ddu cua tng dung ma chung toi da xay
dung véi kich ban 1a tang 2 cua nha G2, 144 Xuan Thuy, Cau Gidy,
Ha Noi. Nguoi ding xuat phat tai dau hanh lang phia cira phong 204 va
di thang 7 budc sau d6 r& trai va tiép tuc di thém 15 bude nita. Két qua
thu duoc trong hinh thé hién chinh xac 22 budc di véi goc ré trai sau
7 bude va di tiép 15 bude.
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Hinh 3. Phién ban dau cua rng dung dang dwoc phat trién

4. Két luan

Trong nghién ctru ndy, tac gia dé xuat str dung mot hé thong lai (két
hop WiFi va cam bién quan tinh) dé dinh vi ngudi mang dién thoai di
chuyén trong thu vién. Chiing ta c6 thé danh gia mac d6 quan tim cua
ddce gia tdi cac ké sach khac nhau trong thu vién dua vao vi tri cia nguoi
ding va thoi gian nguoi dung ding lai hodc di chuyén xung quanh vi
tri (ké sach) y. Trong tinh hudng tin hiéu Wi-Fi bi yéu, phin mém s&
xéc dinh vi tri tai thoi diém trude d6 tin hiéu 12 tin cdy va coi d6 1a diém
méc. Luc nay, hé théng dinh vi s& dugc tinh toan dya trén hé cam bién
hoat dong tu tri (tich hop sin trén dién thoai) so v&i diém mdc da xac
dinh. Khi tin hi€u Wi-Fi hoat dong trd lai, vi tri ngudi dung lai duge xéac
dinh st dung k¥ thuat Fingerprint. Thoi gian téi, ph'?m mém can duogc
tiép tuc phat trién dé hoan thién co ché két hop WiFi va cam bién quan
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tinh. Ngoai ra can dugc thir nghiém trong thu vién thuc té dé co thong
ké thuc tién.
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Vi Duy Hiép”

Toém tat: Gi6i thiéu nhitng déc trung chi yéu cda hoat dong théng tin -
thw vién (TTTV) trong ky nguyén cach mang céng nghiép (CMCN) 4.0:
Cyber-Physical Systems (CPS), Internet van vét (loT), D& liéu Ion (Big
Data). Phan tich céc déc diém co bén ctia nguén tin trong cuéc CMCN
4.0, ddc biét la phan tich mbi quan hé di¥ liéu rét phirc tap cla cac tai
liéu céu thanh Dir liéu I6n, lam co sé thiét 1ap céc thuét toan gidi quyét
céc van dé lién quan t6i trdc luong thw muc, danh gia khoa hoc... ;
Nhén dién hinh dnh so bo va mét sé dac trung cua thuw vién sb (TVS)
trong ky nguyén CMCN 4.0: Thuw vién s6 théng minh, kha ndng déap (g
linh hoat céc loai nhu céu tin trén nén tdng ngudn tin truc tuyén, cac loai
dich vu da dang, kha néng cé thé héa cta dich vu nham tro gitp cé hiéu
qué déi véi nguoi dung tin.

T khéa: Cach mang céng nghiép 4.0; Thw vién dai hoc; Thw vién sé
théng minh; Internet van vat; Hé théng khéng gian sé - thuc thé; DiF liéu
I6m; Dich vu thuw vién; Ngudn tin truc tuyén.

1. Nhin nhan khai lwoc vé cach mang céng nghiép 4.0

Tir khoa “cach mang cong nghiép (CMCN) 4.0” da tré nén rat phd
bién hién nay. Cudc cach mang nay dang thim nhép sau rong vao moi
linh vuc doi séng xa hoi, trong bdi canh toan cau hoa, thi sy lan toa cla
n6 dién ra lai cang nhanh chéng. Hoat dong thong tin thu vién (TTTV)
cung v&i nhitng linh vuc lién quan mat thiét khac nhu nghién ciru, dao
tao, truyén thong, xuét ban, ... cling da anh hudng va chiu sy tac dong
bo1 cudc cach mang nay moét cach sau sdc. Xét tir khia canh su tuong

*  Tién si, Thu vién Nguyén Thuc Hao, Truong Pai hoc Vinh.
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tac ¢ day, co thé nhan théy mot sd dic trung mang tinh ban chét, cbt 15
nhét ciia CMCN 4.0 la:

Hoat dong cua cac linh vuc ké trén duoc dién ra thong qua mot
phtc thé méi xuét hién: cac hé thong twong tac cung van dong giita cac
thyc thé va hinh anh cta chiing trong khong gian s, ma ngay nay nguoi
ta goi 1a Cyber - Physical Systems (CPS)'. Mi trudng truyén thong tin
dong vai tro hé tuan hoan cta cac hoat dong trén 1a mang Internet két
nbi toan cau(Internet of Things - IoT) [7]. Su xuét hién khdi lwong cuc
16n céc dir li¢u - Dit 1iéu 16n (Big Data) bao dam dé cac hoat dong trén
¢6 thé thuc hién duge.

Theo cach tiép can khac, Bortolini M. va cac dong tic gia da xac
dinh Di liéu 16n, IoT, Dién toan dam may, CPS, Hoc may... cdu thanh
nén tang cong nghé ciia nén cong nghiép 4.0 [2, p 5703]. K. Santos va
cac cong sy da chi ra hai try cot chinh ctua nén cong nghiép 4.0 bao
g6m mb hinh hoat ddng va nén tang cong nghé [15, p. 1360]. Trong do,
dang chu y trong céc try cft nay, co6 cac by phan chua xuét hién trudce
day nhu: San pham théng minh (Smart Products), dich vu thong minh
(Smart Services): duoc hiéu dé mé ta ing dung, nén tang va giai phap
co sO ha t?mg duoc cung cép dudi dang céc dich vu qua mang (cong
cong hodc tu nhan) trén co s& quan hé thi truong. Community (Cong
dong) dugc 1y giai bao gdm céc dich vu cip cao nham tao moi truong
va kich thich su cong tac cua thanh vién dé nang cao tinh ning dong,
su tuong tac 1an nhau, hoan thién su két ndi v6i bén ngoai. O déy, khia
canh nhan vin cia moi trudng cong nghiép két ndi mang dugce tao dicu
kién va nang cao thong qua cong dong [15, p. 1360-1361]... Ngoai ra,
cac tac gia M. Bortolini [2], HO Tt Bao [7], Noh Younghee [19]... ciing
dua ra nhitng hinh anh theo cac cach tiép can khac nhau ddi véi cc thuc
thé dang duoc tao nén boi cudc CMCN 4.0.

' Gido su HO Tu Béo,phu trach phong thi nghiém vé Khoa hoc Dit liéu tai Vién

Khoa hoc va Cong nghé Tién tién Nhat Ban (Japan Advanced Institute of Science
and Technology), sir dung thuat ngit tiéng Viét twong tmg 1a “ Cac hé két ndi khong
gian sd-thuc thé”. O ddy ching t6i sir dung thuat ngit gbe, chua dich sang tiéng
Viét.
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2. Sw phat trién nguén tin trong ky nguyén CMCN 4.0

V& ban chat, hoat dong cua thu vién (TV) 1a tac dong t6i thong tin
- phan anh két qua hoat dong ctia con ngudi trong xa hoi. Noi dung hoat
dong dic thi nay ctia TV chinh 1a viée t6 chirc, cung cap thong tin dap
g duoc moi loai nhu cau ctia ngudi dung tin (NDT) mot cach c6 hiéu
qua va thuan loi. Nhu vy, ngudn tin v6i tu cach 1a ddi twong tac dong
chinh 14 nén tang thiét yéu dé trién khai hoat dong ctia TV [4].

Dé cap t6i su tuong dong va khong so lam mét di tinh tong quét cta
van d& dugc néu, c6 thé thdy ngudn tin ciia TV chinh 14 san pham, két
qué cta cac hoat dong nghién ctru, dio tao. Pic tinh nay 14 xuyén sudt
d6i v6i sur hinh thanh va phat trién cua TV. Trong ky nguyén CMCN 4.0,
nguon tin dang sé, ddc biét la nguon tin truc tuyén tré thanh ddc trung
co ban - yéu té tao nén sw déi méi can ban va toan dién phwong thirc
hoat dong cua TV ngay nay.

Piém khéc biét can ban cua ngudn tin hién nay 1a chung tao thanh
mot khoi Dit liéu 16m, mét khéng gian théng tin chung thong nhdt, bao
trum moi tai liéu khoa hoc va lién thong voi nhau [11]. Trong khdi Dix
lidu 16n, khong ton tai bt ky tai liéu nao dugc hinh thanh ma lai hoan
toan bi¢t 1ap véi cac tai liu khac: gitra chiing déu co mbi lién két dix
liéu phan anh cac quan hé trich dan qua lai véi nhau. Véi mot tai liéu
khoa hoc bat ky (luan an, bao céo khoa hoc, sach, bai tap chi..., cua ai,
viét bang bat ky ngdn ngit nao, xut ban & dau va vao bét c luc nao)
trong khéi Dit liéu 16n d6, c6 thé xay dung duoc thuit toan, ngoai viéc
dua ra cau tra 101 cho cac cau hoi thong thuong ¢ cac TV, con cho céac
cau hoi nhu: Cong trinh khoa hoc d6 da trich din dén nhiing tai liéu
nao? Cé nhitng coéng trinh khoa hoc nao c¢é cung chu dé da cung trich
dan trong sb cac tai liéu ma né da trich din dén?... Diéu nay 1a d& hiéu
béi chi ¢6 nhu thé, ToT - Internet van vat (mot khai ni¢m xuét hién trong
ky nguyén CMCN 4.0), ma vat ¢ day la cac tai liéu khoa hoc, cac chu
thé khoa hoc - dong vai tro 1a khong gian thong tin thong nhét ké trén.

Khi phén tich vé Dit liéu 16n, c6 thé dé cap tdi cach thirc lién két
cac dit liéu dé sao cho cac co sé dit lidu (CSDL) nhu Thomson Reuters,
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Scopus... ludn cé thé cung cap cho nguoi ding chi s tdc dong (Impact
Factor- IF), chi s6 trich dan ciing nhu nhiéu loai chi s khac (H-Index..)
vé cac tap chi khoa hoc, tai li¢u khoa hoc cling nhu céc chu thé khoa
hoc khéc (ca nhén, cong dong...). Vin dé Dit liéu 16n trong linh vuc TV
cling da dugc céc tac gia K.R. Ingale, A. Janikova, G. Chowdhury ...
dua ra phan tich tai Hoi nghi qudc té vé thu vién s6 2016 va xem d6 nhu
1a cac ddc diém mang tinh thoi dai ciia TV [8, pp. 40-80]. C6 thé dua ra
mét vi du kha tiéu biéu & day: Mot tap chi khoa hoc hoi nhap véi ngué)n
tin khoa hoc chung trén thé gi6i khi va chi khi n6 di dugc xac dinh chi
s0 IF va diéu d6 co nghia 14 dit liéu cia tap chi do da gia nhap vao Dir
lidu 16n ciia cong dong khoa hoc trén thé gidi [6], [17]. Quan hé phirc
tap giita cac tai liéu da 1am cho ngay chi tir mot tai lidu cu thé, c6 thé suy
ra rat nhiéu tai liéu khac tir nhitng méi quan hé nay. Vi du: Trong CSDL
Proquest Central, tir bai bao “Libraries as coworking spaces Under-
standing user motivations and perceived barriers to social learning”
clia cac tac gia M. Bilandzic and M. Foth ¢ thé truy cap t6i: 11 tai liéu
trich dan t&i bai bao do; 41 tai liéu dugc bai bao dé trich dan; 12.398
tai liéu ma viéc tham khao cia ching lién quan t&i céc tai lidu trich dan
t6i va dugce luan an trich dan; khoang 185.000 tai li€u c6 lién quan vé
ndi dung dbi v6i bai bao. Nhu vay, tir mot bai bao cu thé nay, trén co
s& cac phan tich trich dan, c6 thé truy cip t6i trén 195.000 tai liéu (déu
c6 trong CSDL Proquest Central) ¢6 1ién quan ¢ nhitng muc dg va theo
cac cach thirc khac nhau'.

C6 thé khang dinh: M6 hinh céu tric dif liéu ciia ngudn tin luc nay
can phai c6 nhimg khéc biét can ban so véi cac ky nguyén trude day thi
moi c6 thé xac dinh duoc thuat toan trén. Tinh chat phic tap, da dang
cua quan h¢ gitta cac tai liéu dugc phan anh qua mbi quan h¢ dir ligu
chang chit gitra chung ciing di duoc néu trong cac nghién ctru vé TV
thé hé 4.0. O day, dir liéu cia tai liéu chi va cac dir lidu co lién quan
cung duoc thé hién va chiu sy tac dong ciia NDT ciing nhu chuyén gia
tao 1ap nén thong tin mot cach c6 kiém soat [19, p. 793]. Vi du, khi mot

! Ngudnhttps://db.vista.gov.vn:2352/central/docview/1398001666/fulltextPD-
F/7C44D88FDF5D4C1BPQ/8accountid=47774.<15/09/2018>.
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ngudi dung truy cap va trich dan dén tai liéu trong mot nghién ctru ctia
minh, thi dit liéu vé su tac dong dé trong tai liéu dugce trich dan 1ap tic
duoc thay doi (b6 sung) dé chi s6 tac dong (IF) cua tai lidu chu dugc cap
nhat mot cach ty dong va trong ché dg thoi gian thuc (tuc thoi). Nhu
vay, cung voi sy tdn tai von ¢6 cla cac tiéu chuin nhu ISBD, Doublin
Core, chic chin s& xuat hién cac phuong phap xur 1y thong tin méi, cac
tiéu chuan siéu dir lidu thé hé méi danh cho hoat dong TTTV, xuit ban
truc tuyén... sao cho khi mdi tai liéu khoa hoc dugc xuét ban, ching
ludn san sang hoi nhap vao khdi Dir lidu 16n, vao khong gian thong tin
chung. Chinh céc tiéu chuan nay mang dén cho tai lidu trong Dir liéu
16n mot cu tric dit liéu méi.

Hé qua ctuia mot khdi luong dir liéu khong 16 cung cau tric méi da
dan 1am cho cac TV thé hé 4.0 khdng can tdi cac san pham dang tap chi
tom tat (Abstract Journal, ra doi tir cudi thé ky 18), ciing nhu nhu cu
phai xac dinh danh muc tap chi hat nhan dé bé sung cho timg TV (Xuat
hién khoang nhimg nam 1940s); khéng can téi cac bang chi dan trich
dan (Citation Index, ra doi tir nhimg nim 1950s). Dy chinh 1a su tién
hoa cta TV, dudi tac dong truc tiép boi sy tién hoa cta ngudn tin 1am
nén tang dé tao 1ap cac loai hinh san phém & dich vu cung cép cho NDT.

3. Thw vién sé trong ky nguyén CMCN 4.0

Cung v&i su phat trién manh mé ctia ngudn tin dang sd, ngay tir khi
xudt hién, thu vién s6 (TVS) nhanh chéng tro thanh tim diém thu hut sy
quan tam cua nhitng nguoi hoat dong trong linh vuc thong tin - thu vién.

Theo L. Wulandari va cac dong tac gia [18], su phat trién TVS
deé giup:

- Cung cép thong tin cho ngudi ding & moi noi, vao moi luc;

- Cai thién tim kiém, truy cap, truyén tai thong tin;

- Cai thién cac phuong tién dé chia sé thong tin;

- Truy cép thong tin mdt cach kip thoi (tire thoi);

- Cai thién viéc sir dung thong tin;
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- Cai thién sy lién két, hop tac gitra TV v6i nguoi sir dung TV

- Giam thiéu sy phéan cach, khoang cach vé trinh do giita cac cong
ddng, gop phan tao sy binh ding trén moi pham vi.

Tac gia Nguyén Hoang Son trong nghién ciru ctia minh da xac dinh
“thu vién s6 12 khong gian Iy tudng dé giao luu tri thirc s, kién tao mot
nén vin héa doc chua ting c6 trong lich sir thé gidi va khoi nguon sang
tao cho nhiing phat minh quyét dinh trong tién trinh phat trién tri tu¢
nhan loai” [12, tr. 3]. Ciing vi thé, TVS 13 “mot trong nhitng nén tang
quyét dinh cho chinh sach phat trién nén kinh té tri thtrc, vi thé canh
tranh cta qudc gia trén trudng qudc té va 13 yéu t6 cdu thanh hé thong tri
thire qubc gia” [12, tr. 8-9]. Theo tac gia Cao Minh Kiém, phan cbt 15
cua TVS 1a “bd suu tap truc tuyén cac tai nguyén s6, ¢0 to chuc, co chat
luong dam bao, dugc can bo thu vién chon loc, suu tap va quan tri theo
cac nguyén tic qudc té vé phat trién bo suu tap, duge bao quan lau dai
dé nguoi dung tin truy cap, tim lai va khai thac tai nguyén duoc thuan
tién va bén vitng trén nhing dich vu can thiét” [5, tr. 5].

Chung ta di biét dén mot s nhan dién khac biét nhau vé chic
ning cia TVS. Trong sd d6, ndi bat 1a cach tiép can x4c dinh chirc nang
cua TVS thong qua mé6 hinh 7 chitr A, do Eric Brangier, Jérome Dinet,
Laurent Eilrich... d& xuat [3]; mo hinh 5 chit S, do R. Shen, E.A. Fox...
dé xuat [16].

- Mo hinh 7 chir A: M0 hinh ndy phan 4nh céc chitc nang chinh
ciia TVS duoc tao nén boi chir cai dau cia cac tir trong tiéng Anh:
Archive; Accredit; Actualise; Analyse; Affirm; Associate va Animate.

(1) Chike ning Archive (resources): Chirc nang luu trit cac ngudn
thong tin nham co thé cung cap mot cach c¢6 hiéu qua cac dir liéu phu
hop. Piéu nay 13 hoan toan phu hop véi ban chét cdt 161 nhit ctia moi
thu vién - noi luu giit, hay day du hon 1a noi cung cép quyén truy cap/
khai thac/su dung bd (cac bd) suu tap vai tinh cach la nguén luc thong
tin (NLTT) dac trung cua thu vién do.

Chtc niang nay duoc xac dinh nham sip xép cac ngudn tin duogc to
chtrc lai mot cach hop 1y dé chung dé dang truy cap duoc va trd nén hiru
dung d6i voi NDT phu hop vai quyén lgi va nghia vu xac dinh cta ho.
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(2) Chirc nang Accredit (the information): Chirc ning cung cap
chung thuc dbi vai thong tin nham nang cao dugc tinh/murc d6 xac thuc
(vé gia tri ndi dung thong tin) ciia TVS.

Chtrc ning chung thyc nham chinh thirc cong nhan TVS 1a mot
t6 chirc voi kha ning cung cép cac thong tin chuyén nganh dang tin
cdy, phai chtra cac thong tin tin cdy giup tra ctru toi ngudn gdc tri thirc.
Diéu nay ciing dugc xac dinh théng qua chinh sach phat trién ngudn luc
thong tin cua thu vién.

(3) Chirc nang Actualise (knowledge): Churc nang hién thuc hoa
kién thirc nham cap nhat kién thirc.

Chtrc ning hién thyc hoa kién thirc nham muc dich cap nhat thong
tin va cung cap cac kién thirc méi nhat dé dap tmg mot loai nhu cau
thudng truc d6i véi NDT. Diéu nay ciing rit quen thudc boi cac dich vu
phé bién thong tin hién tai, cic san phérn thong tin nhu thu muc thong
béo sach mdi, thu muc hién tai... ma hau nhu moi thu vién, nhit 1a cac
thu vién khoa hoc, thu vién dai hoc déu trién khai.

(4) Chirc nang Analyse (data): Churc nang phan tich dir liéu giup
NDT dé hiéu rd va day du cac kho luu trir thong tin.

Chtrc ndng phan tich dir liéu giup NDT phan tich mét cach toan
dién noi dung dir liéu ciia kho luu trit. TVS hd trg cho su hiéu biét vé
cac su kién, so sanh cac nguén lyc, tao cho viéc tham chiéu, so sanh,
tra ciru thong tin. Tuy chua phai moi thu vién da thuc hién, song co thé
thdy su lién két, chia sé ngudn luc thong tin gita cac thu vién da duoc
rat nhiéu thu vién 16n trén thé gidi thuc hién mot cach co hiéu qua, day
chinh 1a tién d& giap NDT c6 thé truy cap, khai thac mot ngudn thong
tin khéng 16, bao quat moi thanh tyu tri thire cua nhan loai.

(5) Chirc ning Affim (an identity): Chirc ning xac dinh mot thyc thé
(tai ligu, nguén thong tin...) dé phan anh gia tri cbt 161 cia mdi thu vién.

Gia tri ¢t 161 & day la moi yéu t6 cu thanh mang toi gia tri va hi¢u
qua cua thu vién dbi voi cong dong, bao gdbm trong d6 NLTT (trit lwong
va cac ddc tinh cia cac bd suu tap), hé théng san phém va dich vu, co
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s vat chét, ky thuat, doi ngli chuyén gia va cac dbi tac, cac thanh tyu
ndi bat, truyén thong lich str... Chirc ning xac dinh giup khing dinh, chi
ra hay khang dinh gié tri, ban sic cta thu vién.

(6) Chirc ning Associate: Chirc ning lién két nham gitp nguoi
dung thuc hién viéc lién két, két ndi dén cac mang xa hdi mang tinh
chuyén nganh phu hop véi sy quan tdm cua ho.

Chtrc nang lién két dugc thé hién thong qua sy tham gia ctia cac
dién dan khac nhau (c4 nhan hogc tap thé, c4 nhan hay cong) trong viéc
phat trién kién thuc chung. Ddi voi cac thu vién khoa hoc, thu vién dai
hoc, day la chirc ndng ngay cang tré nén quan trong bdi nd giup cho qua
trinh giao luu khoa hoc dugc dién ra mot cach co6 hiéu qua.

(7) Chirc nang Animate: Chiic nang kich hoat sy quan tdm cua
ngudi ding, nham thu ht sy quan tim & NDT thong qua viéc phét trién
cac su kién sb (digital event)”.

Chirc nang kich hoat nham kich thich NDT trong viéc tao l1ap va
trao d6i kién thirc thong qua sir dung cac NLTT va dich vu do thu vién
sd cung cAp.

- M6 hinh 5 chit S: M6 hinh 5 chir S 1a chit cai viét tit cia cac tur:
Society, Scenarios, Spaces, Structure, Streams. R. Shen, E.A. Fox va
mot sd tac gia da xem TVS la mdt h¢ théng thong tin phtrc hop thuc
hién céac chirc nang duoc 1y gidi theo y nghia cta 5 chit S nhu sau [16]:

Society: TVS c6 chitc ning dap tng nhu cau nhu cau cuia NDT noi
chung, tirc 14 dap tng nhu cau tin ctia cac thanh vién trong xa hoi. Pay
cling chinh 1a chtrc nang xa hdi cua TVS.

Scenorios: TVS ¢ chirc ning cung cp cac dich vu dé dap img nhu
ciu cua nguoi dung tin, bao gém cac hoat dong cu thé, dugc thiét ké
theo mét trinh tyr xac dinh nham dat dwoc muc tiéu cudi clng 1a dap ung
yéu cau tin dd dugc xac 1ap. Trudce day, mot sé nghién ctru di xem chién
luegc tim tin dugc thé hién dudi hinh thirc mot kich ban dugc thiét ké ma
theo d6, viéc tim tin duogc dién ra. Do cling co thé xem 12 mot trong céc
nguyén nhan sau xa ma céc tac gia xem TVS khi cung cip cac dich vu
thong tin tirc 1a thuc hién chirc ndng scenarios.



PHAT TRIEN THU VIEN SGTHONG MINHTRONG KY NGUYEN CACH MANG coNG NGHiEP 40 201

Spaces: Trinh bay, cung cip thong tin theo cac cach thirc phu hop
v6i nhu cau cua NDT; mo ta thong tin theo cac khong gian chuc ning
cua thu vién.

Structure: T chirc, bao goi thong tin theo cach thirc phu hop voi
nhu cdu NDT. Bao gé)m o day ca viéc stir dung si€u dir liéu dé tao nén
cac cdu trac phu hop cho thong tin nhim hudng dén viéc dap tmg nhu
cAu tim kiém, khai thac thong tin qua viéc két ndi cac dit lidu.

Streams: Hinh thanh cac ludng/dong thong tin dé thyc hién viéc
lién két, trao ddi, chia sé thong tin giita cac ca nhan, cong dong.

4. Phat trién thw vién s6 thong minh, nhiém vu trong tam cta cac
thw vién dai hoc hién nay

Nam 2018, Ban Nghién ctru va K& hoach ciia ACRL bién soan
béo cao tong quan vé cac khuynh huéng dic trung trong hoat dong ciia
thu vién dai hoc (TVDH) nam 2018 [13]. B4o cdo phac hoa 7 khuynh
huong ndi bat, bao gém: trién khai hoat dong trén nén tang su lién két
gita nha cung cap thong tin va nha xuét ban; tin tirc gia mao va van dé
kién thirc thong tin; quan diém quan 1y dy an trong TV; kha ning chi
tra cho tai liéu va ngudn hoc liéu ma (OER); phan tich hoc tap, thu thap
dir li¢u va cac khia canh dao durc trong vi¢c khai thac thong tin; bd sung
bo dix liéu khoa hoc, khai thac tai liéu va khoa hoc vé dit liéu; quan ly
bd suu tap (phét trién mo hinh bd sung, chinh sach phét trién truy cap
mé va céac ké hoach tai trg, bo suu tap truyén théng). Khuynh huéng 1o
rét nhat lién quan téi quy mo phat trién ciing nhu méi quan hé chang
chit ctia céc dit lidu trong khdi Dit liéu 16n duoc thé hién trong béo c4o.
Day ciing 1a khuynh huéng dugc phan anh kha rd nét trong céc bdo cao
tong quan ma ACRL di cong bd ngay tir cac nam 2012, 2014, 2016,
2018. Bao c4o nhan manh téi xu hudng ting cudong su phdi hop va lién
két chat ché giita hoat dong mang tinh truyén thong ciia TV (cung cép
thong tin cho NDT) véi hoat dong xuét ban trong viéc phat trién va
quan trj ngudn thong tin khoa hoc tai cac to chirc nghién ciru, ddo tao.
Tiép d6 bao céo dé cap t6i khuynh huéng TV sir dung hé thong thiét bi
¢6 chuc nang xtr 1y, luu gifr, két ndi, truyén dir liéu dé phat trién hoat
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dong, cung cép dich vu thong tin, trong d6 phai ké t6i cac thiét bi dac
trung nhat hién nay danh cho NDT (end user): Smartphone, cac Iphone,
Ipad... - cac thiét bj mobile va mang két ndi wifi noi chung, céc van
dé lién quan téi1 viée phat trién nguén hoc liéu mo tai cac TV phuc vu
nghién ctru, dao tao.

Céc khuynh hudng thé hién sy két ndi, phdi hop chit ché, linh hoat
giita TV véi cac hoat dong nghién ctru ddo tao ciing dugc phan tich day
du dé qua d6 c6 thé thiy dugc tinh chét ctia loai hinh TV sb théng minh
- khuynh hudéng thé hién rd tinh muc tiéu trong hoat dong cua TV thé hé
4.0 d6 1a: hoat dong ciia TVDH phai gitip NDT c6 thé hoc tap, nghién
ctru dua trén ndng lyc cia ban than, déng thoi két qua hoat dong cua
TV phai g'fln chit dén sy thanh cong cua nguoi hoc. Bén canh do, TV
can chu trong toi viée dua ra cac tric luong dé giup NDT c¢6 co sd xay
dung cac danh gia mang tinh dinh lwong ddi v6i moi thong tin khi can.
Ngoai ra, hoat ddng ctia TV can phai mang tdi cac gia tri nhan vin dén
NDT, tao nén sy giao thoa, hai hoa gilta cac phuong phép nghién cuu,
hoc tdp mang tinh truyén thdng ctia con ngudi gin chit voi méi trudng
va thiét bi cong nghé hién dai nhat [1], [13], [14]....

Trong pham vi cac TV phuc vu nghién ctru, dao tao, van dé vé
ngudn tin can dugc dic biét quan tim boi 18 vai tro cua chiing trong
viéc tao su lién két, hoi nhap ciia ngudn tin khoa hoc ndi sinh (dugc tao
nén tir cac hoat dong nghién ctru, dao tao cua chu thé) voi nguén tin
bén ngoai trén tat ca cac pham vi [11]. Chirc ning nay cua TV trong ky
nguyén CMCN 4.0 dugc hiéu chinh 1a viéc tao ra mot khéi luong dix
lidu cy thé dé gia nhap vao khong gian khong 16 ciia Dir liéu 16n chung
ctia nhan loai. R4t tiéc cho tdi luc nay, 0 nudc ta van dé nay lai chua
duoc nhin nhan va giai quyét theo nhu cach can phai co'. Vi thé, su cat
ctr gita cac bo phan khac nhau ctia ngudn tin néi chung ma TVDH can
c6 su lién két, chia sé nhiam tao 1ap h¢ théng dé tao nén sirc manh tap
trung van con la van dé ton tai hién nay. Tham chi, diéu nay con tdn

' Tu nam 2014, nude ta méi ¢6 3 tap chi khoa hoc ctia Vién Han 1am Khoa hoc va

Cong nghé Viét Nam (Nano Sciences and Technologies, Acta va Mathematics)
duogc tich hgp vao Scopus.
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tai ngay & phuong di€n nhan thure, tai nhiéu TVDH su cat ctr trén chua
duoc xem 14 viée can som giai quyét.

Nhu da biét, trong moi truong [oT, moi thuc thé trong d6 c6 ca cac
tri thirc déu dugc phan anh trong mot khong gian s6 - vi thé méi hinh
thanh nén CPS - doi hoi cac TV khong thé ding ngoai nhiém vu quan 1y
tri thirc, boi lac nay, quan 1y tri thirc tire 1a quan 1y dong thai ctia ngudn
dit liéu phan anh tri thire. Céc tac gia M. Koloniari, K. Fassoulis khi dé
cap to1 chirc nang quan ly tri thire cia TVDH giai doan hién nay da gioi
thiéu mot s6 dich vu méi lién quan t&i hé thong dit liéu vé ngudn nhan
luc cua truong dai hoc, cac dich vu va phuong tién duy tri viéc trao ddi
thong tin trén moi pham vi [9, p. 137-138].

Piém then chét cua TVS thong minh 1a kha ning dap ung linh
hoat nhu cau NDT (c4 nhan, cong dong) trén nén tang ngudn tin va cac
dich vu thong tin truc tuyén. O day, TVS dugc phat trién theo hudng
hd tro tich cuc cho qua trinh phat trién hoat dong nghién curu, dao tao
trén moi truong s6. TVS thong minh lac nay chinh 1a mot bo suu tap
tryc tuyén duge két ndi véi cac ngudn tin khac nhau trong mot hé thong
lién thong, hau nhu khong bi gidi han (khong gian thong tin chung) va
cac nha quan 1y cung cép cac dich vu cho NDT theo hudng chi trong
t6i cac dich vu ca thé hoa (personalised services), nham tao ra cac san
pham danh riéng cho mdi ngudi (tailored). Mit khac, ngoai viéc phat
trién cac dich vu gin lién v6i nén tang 13 ngudn tin tryc tuyén, thi cac
dich vu huéng t61 hd trg nguoi dung tién hanh viéc trao ddi, chia sé
thong tin phuc vu nghién ctru, dao tao; cac dich vu truc tiép hd tro qua
trinh giao luu khoa hoc ciing dang tr¢ thanh xu hudng ndi bat cia TVS
thong minh [19].

Céc dich vu ctia TVS théng minh bao gom [10, p. 474]:
- Trich xuét dir liéu tr cac tai liéu sb: tao gia tri cho siéu dir licu,
nhap gia tri va kiém tra tinh toan ven cua dit liéu';

- Tao biéu ghi siéu dir liéu phu hop;

! Céc dich vu & nhom nay cho phép kha ning cé thé hoa, chon loc thong tin phu hop
v6i nhu ciu ciia mdi ¢4 nhan ngudi dung.
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- Lap chi sb biéu ghi siéu dit liéu: duy tri chi s6 cua siéu dit lidu;

- Quan ly dir liéu: nhan dién ndi dung, luu trir, bao quan va xda dir licu;

- Xép hang dit lidu: so sanh tai lidu dya trén tric luong?,

- Chon loc dit lidu: d6i chiéu do chinh xac véi ndi dung tim;

- Tim tin: mé héa va st dung tri thirc nganh, xép hang va tim kiém;

- Nhén dién va str dung: nhan dién ban sao, chia sé va tai st dung
ndi dung;

- Trao ddi, chia sé...: sao chup, tai va truyén tai ndi dung;

- Phéan phéi, phan doan: chuyén dit lidu tir noi nay sang noi khac;

- Theo ddi bd sung: cung cip sb lidu thong ké nhu phan mém, mo
hinh va tinh hiru dung ctia n6i dung;

- Hb tro, kich thich: cung cip cac béo cao dén timg chii thé dong
g6p ndi dung sd, cac phan mém ...

Co6 thé noi, hé théng dich vu da dang, da phu kin moi loai nhu cau
cua NDT, ma vi¢c khai thac chung khong bi phu thude vao céac yéu to
khong gian va thoi gian di tro thanh hén cot cia TVS théng minh trong
ky nguyén CMCN 4.0.

Két luan

Trén thuc té, do méi duoc hinh thanh (khoang ttr 2015) nén chua
ton tai mot dinh nghia nghiém ngit gitp nhan dién rd chan dung, hinh
hai ciia TV thé hé 4.0. Tuy vay, dé o1 m& vé ban chit, noi dung cua
TV thong minh trong ky nguyén CMCN 4.0, mot s6 nha nghién ctru
cho rang gén lién v6i TV liic nay d6 14 cac tir khoa: TV sb thong minh,
ngudn tin mé (Open Source), Dit liéu 16n, cac dich vu dam may (Cloud
Service), hién thi tirc thi (State-of-the-Art Display), cap nhat tic thi
(Augmented Reality)?, cong nghé nhan thirc cam ngir canh (Context-

' O day co6 sir dung cac phuong phap nghién ctru trong Tric lwong thu muc

(Bibliometrics), Tric luong web (Webometrics)
Y mudn néi t6i su thay doi vé thong tin dién ra trong thoi gian thuce dudi tac dong cua
viéc tao 1ap, khai thac, st dung thong tin ctiia moi chii thé va hé thong c6 kiém soat.

2
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Aware Technology), TV - khong gian kich thich sang tao (MakerSpace),
can bo TV thé hé 4.0 [19, p. 795].

Tiép can tir két qua hoat dong cua TV théng minh mang lai cho
ngudi dung, ching toi cho rang TVS thong minh trong ky nguyén
CMCN 4.0 s& tham gia/tich hop vao moi hoat dong clia cong dong
NDT, nhim dép tng duoc moi loai nhu cdu tin phong phu va da dang
ctia ho. Vi viée tmg dung cong nghé thong tin va truyén thong mot
cach manh mé, cac TVS thong minh trong ky nguyén CMCN 4.0 tao
nén thé gidi phang - mot thé gidi giup NDT binh dang trude cac co hoi,
diéu kién tiép nhén, két ndi 1an nhau trongstr dung thong tin tri thirc
phuc vu cho cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hocva phat trién
tri tu¢ nhan loai.
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DOIT - HE THONG KIEM TRA TRUNG LiP VAN BAN,

NANG CAO CHAT LUONG TAI LIEU HOC TAP VA NGHIEN CUU
CHO CAC TRUTING BAI HOC 6 VIET NAM

V6 Pinh Hiéu"
Lé Ba Lam"”

Tém tat: Bai bao gi6i thiéu vé Dol T - mét hé théng hé tro nédng cao chét
lwong tai lidu tiéng Viét. Hai chirc ndng chinh cta DolT la kiém 16i chinh
t& va phét hién trung Idp vén ban. So véi céc phdn mém nuéc ngoai,
DolT c6 mét sé wu diém, déc biét lién quan dén xdr ly tiéng Viét. DolT Ia
hé théng dang duoc trién khai tai mét s6 don vi dao tao va da cé nhing
phan héi tich curc.
Ttr khéa: Tiéng Viét; Pao van; Chinh ta.
1. Gi&i thiéu
Su phat trién ctia cong nghé thong tin d3 mang lai nhiéu dot pha
trong cudc séng ciia con ngudi. Trong linh vuc gido duc, may tinh va

Internet da gitp cho nguoi day va ngudi hoc tiép can duoc nhiéu ngudn
thong tin, nhiéu cong cu phuc vu cho viéc day va hoc.

Hién nay, nhiéu truong dai hoc trén thé gi61 dang st dung cac hé¢
thong tmg dung dé hd tro cho viée kiém tra va danh gia vin ban dugc
tao ra bdi nguoi hoc (bao gé)m cac bai tap 16n cho dén cac d6 an, khoa
luan, luan van,...). Nhitng hé théng nhu vay thuong c6 cac chiic nang
kiém tra 13i chinh ta, ngit phap, va dinh dang ctia vin ban va chirc nang
kiém tra xem nodi dung ctia vin ban cé tring véi ndi dung clia mot tai
lidu nao da duoc cong b trude d6 hay khong (chdng sao chép). Vi du,

*  Tién si, Truong Pai hoc Cong nghé, Dai hoc Quéc gia Ha Noi.
** Thac si, Trung tdm Thong tin - Thu vién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.



THU VIEN THONG MINH 4.0
208 CONG NGHE - DU LIEU - CON NGUCI

cho cac hé thong nay bao gdm TurnltIn” va Unicheck 2. Tuy nhién, cac
hé thong nay chi yéu phuc vu cho cac tai li¢u viét bang tiéng Anh va c6
thu phi st dung kha cao.

Trong nuéce, van dé vé chat luong cua khéa luan, luan vin va ludn
an da dugc dé cap rat nhiéu trong thoi gian vira qua, dic biét 1a van dé
dao van (Thao, 2018a, 2018b). V61 muc dich nang cao chét luong cua
cac d6 an, khoa luan, luan van cua ngudi hoc noi riéng va chét luong
gido duc va dao tao noéi chung, nhom tac gia Truong Pai hoc Cong
nghé, PHQGHN di xay dung mot hé thong truc tuyén Dol T (Document
Improvement Tool)"**h tr¢ kiém tra 13i chinh ta va kiém tra trung lap
cua cac van ban. H¢ théng nay da duoc trién khai tai mot s6 don vi dao
tao va da nhan duoc nhiéu phan hdi tich cuc.

Bai nghién ctru ndy sé& gidi thiéu tong quan vé hé thong DolIT. Phan
tiép theo s& giGi thiéu vé kién tric va cac chirc nang chinh ctia hé thong.
Tiép d6, bai bao sé trinh bay cac phuong an hé thdng c6 thé dugc trién
khai trudc khi néu 1én nhitng wu diém chinh cua DolT.

2. Kién truc hé théng

2.1. Kién trac

Giao dién Web

Dich vu Web Crawler

Kiém 16i chinh ta Kiém tra trung l3p

Quan ly hé théng

Tién x{r ly Hau xtr ly

Apache Solr

Database

=1
=

Hinh 1: Kién trac cta hé théng

' https://www.turnitin.com/.
2 https://unicheck.com/.
3 http://doit.lic.vnu.edu.vn/.
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Hinh 1 mé ta kién triic ctia hé thong da duoc xay dung. Ngudi ding
cudi str dung hé thdng thong qua trinh duyét Web. M6 dun dich vu Web
cung cap API dé phan tmg dung Web sir dung cac chirc ning cta hé
thong. Viéc xay dung cac chic nang dudi dang dich vu Web s& 1am cho
hé thdng dé dang c6 cac loai phan mém khac nhau va cho phép cac hé
thong khac c6 thé két n6i dén. Hai mo dun quan trong nhat cta hé théng
1a kiém 15 chinh ta va kiém tra tring lap. M6 dun tién xir Iy nhan céc file
van ban véi cac dinh dang khéac nhau (pdf, doc, docx, ppt,...) phan tich
va trich xuét thong tin vé ndi dung, bd cuc va siéu dir liéu (Vi du nhu:
tac gi, tén luan van...) dé chuén bi cho viéc kiém 13i chinh ta va kiém
tra tring ldp. M6 dun hau xt 1y tong hop két qua, chudn bj cac thong tin
huéng dan/khuyén céo cho nguoi ding sau khi viéc kiém 18i chinh ta,
kiém tra trung 1dp dugc thuc hién xong. Crawler 12 m6 dun thu thap dir
liéu tir Internet. Cac website thu thap dugc s¢ dugc danh chi muc vao
Apache Solr. M6 dun Quan Iy hé théng cung cap cac chic ning lién
quan dén céc khia canh chung trong hé théng nhu tai khoan ngudi ding,
van ban, quan 1y cau hinh Apache Solr va céc chirc ning khac.

2.2. Cac bworc xir ly chinh

Céc bude xir Iy khi mot tai liéu dugc nguoi dung giri 1én hé théng
duogc mo ta trong Hinh 2. Khi nguoi dung tai 1én hé thong mot tai liéu
dé kiém tra trung lap va 15i chinh ta, tai liéu nay s& dugc chuyén thanh
dang PDF nham théng nhat cach xu 1y vé sau. Tai liéu & dinh dang PDF
nay s& duoc phan tich dé trich xuat tir, cau, va trang (khéi Trich xuét
thong tin). Thong tin dugc trich xuét bao gém ca dinh dang cua tur va
toa do vi tri ciia cac phén tir nay. Dya trén nhirng dir li¢u nay, meta-data
clia tai liéu (gdm tac gia, tiéu dé, va mot s6 thong tin khac) s& duoc trich
xudt. Khi trich xuét cdu triic tich va danh diu cac khéi noi dung khac
nhau trong tai lidu. Sau budc xir 1y ndy, chung ta s& biét duoc cac khéi
nhu trang ti€u dé, muc luc, cac dé& muc, cac doan ndi dung. Trong budc
tiép theo, danh sach céc cau dugc xem la ndi dung cua tai licu sé duoc
trich xuat va dugc thyc hién kiém tra chinh ta va twong dong. Két qua
kiém tra s& dugc st dung dé danh ddu va chuén bi cho viéc hién thi cho
nguoi dung.
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Tai liéu Chuyén sang dinh Tailiéu PDF Trich xuat thong
dang PDF tin

Théng tin vé
trang, cau va tur

Trich xuét c4u tric
tai lieu

Cac vung thong
tin trong tai liéu

Xac dinh cac cau
can kiém tra

Danh sach céc cau

Tim kiém cau Kiém tra 18i chinh
twong dong ta

!

Két qua

Hinh 2. Cac bwéc xtr ly chinh

3. Cac chirc nang chinh
3.1. Kiém 16i chinh ta

Chtre nang kiém 15i chinh ta dugc chia thanh hai chirc ning con 13
phat hién 151 va goi ¥ sira 18i. Chirc nang phat hién 18i tim kiém cac am
tiét bi 18i chinh ta trong van ban. Churic nang sira 161 s& dua ra cac goi ¥
sira chita va tu dong lua chon phwong an hop 1y nhat. L3i chinh ta trong
tiéng Viét duge chia thanh hai loai chinh: 4m tiét sai chinh ta khong ton
tai trong Tir dién tiéng Viét va am tiét sai chinh ta do ngir canh. Trong
md dun nay, chiing toi chu yéu tap trung vao phan am tiét sai chinh ta
do ngir canh. Nhiing 4m tiét nay ton tai trong Tir dién tiéng Viét nhung
khong phi hop vai van ban (Vi du: trong cdu “Cudn xach nay rat hay”,
tr “xach” mang y nghi 1a mang, vac theo da bi dung sai, tir chinh xéc
can dugc dung & day 1a tir “sach™).
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Trong hé thdng DolT, chung toi str dung mé hinh ngdn ngit N-gram
lam huéng tiép can chinh. Ddng thoi, phan doan tir (word segmentation)
va khoang cach Levenstein duogc sir dung dé hd trg danh gia tmg vién
tot nhat.

Hinh 3 mé ta cdc mo dun chinh trong phan hé kiém 15i chinh ta.

Sinh tap nham lan

am tiét

M6 hinh ngon ngty Danh gia ing vién

Hinh 3: Phan hé kiém 16i chinh ta

0004359
Té lén bén hieuvd
A A = S 16i chinh ta: 2
hay sw du gid vé von eta cdc NHTM. Ti I¢ dy trir bt bugc tang 1én khién cho < T s
21 lugng von va cho vay tai NHTM bj thu hep khién cic NHTM phai ting ldi
sudt vi nguoc lai. Cong cu ldi sudt trin, 13i sudt sin ciing |a nhin 16 dnh dim > dam

hudmg dén 13 sudt 1gi cic NHTM. NHTM khong duoe quy dinh 13 suft cao
hom mire 13i sudt trin, va thdp hon 1ai sudt sin. Nhu viy, théng qua viéc thuc e i dnn
hién chinh sich tién (¢ ciia minh, Chinh phu dd c6 nhimg thay ddi, diéu chinh
v 1ai suat tin dung trén thi treong nhdm dam bio mye tiéu on dink, phat trién
kinh 1é - xa hoi. Hay noi cach khic, co ché diéu hanh Iai sudt ciia NHNN i

22 . - "
nhan t6 quan trong anh hwdng dén 13i suft tai cdc ngin hang thuong mai.

1.1.2.4. Canh tranh gitea cac ngan hang thicong mai
Mire d§ canh tranh giifa céc ngin hang throng mai tai timg thoi diém,
timg dia bin kinh doanh anh huéng dén Ii suit quy dinh tai timg ngan hang.

Trong cic théi diém canh tranh gay git cic ngin hang chay dua l3i sudt dé

huy dong von, 16i kéo khach hang, 13 suat lién tuc dugc ddy Ién cao,

Mgt ngin hang hoat dong trén thi truong tai chinh phat trién co rit
nhiéu cdng cy ng khic nhau dé cé thé huy déng vén cho minh, vi viy sy canh
tranh vé& Ii suft dé huy dgng tién gt tir nén kinh té khang con gay git nira,
mat chuyén sang céc hinh thirc huy dgng khac dé tiét kiém chi phi huy dong

ciia minh. Mt nhin & vé ciine auan trone auvét dinh chinh sach 13 suit huv

Hinh 4: Giao dién kiém 16i chinh ta
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3.2. Phat hién trung lap

Hé théng DolT dung hai ngudn dit liéu dé kiém tra su trung lap:
dr li€u tur Internet va dir li¢u ndi sinh. M6 dun thap dir li€u tir Internet
duogc xay dung dua trén Scrapy(“Scrapy,” 2018). Hé thong st dung cac
thuat toan xur Iy ngdn ngit tw nhién va trich xuit thong tin dé 1ay dit liéu
van ban tir cac nguon trén Internet. Hé thong ciling cho phép ngudi ding
nhép thém vao cac website dé tu dong phéan tich va léy dir liéu phuc vu
cho viéc kiém tra tring lap.

Dt li€u ndi sinh 1a cac khoéa luan, ludn van, luan an, va cac tai liéu
khéc dugc tao ra bdi gidng vién va nguoi hoc cua cac don vi dao tao.
Nhiing tai liéu nay thuong khong duoc cong bd trén Internet. Day 1a
mot ngudn dit liéu quan trong trong viée kiém tra triung lap. Cac tai lidu
nay thuong dugc luu dudi dinh dang doc, docx, hodc PDF. S tai lidu
cling s& duoc danh chi muc dé phuc vu cho kiém tra trung lip. Trong
truong hop tai liéu ¢ dang anh (pdf anh), hé thong s& ap dung k¥ thuat
nhan dang quang hoc (OCR) dé chuyén sang dinh dang van ban trudc
khi danh chi muc. Véi cac tai liéu theo mot dinh dang cho trude, hé
thdng c6 thé ty dong trich xuat siéu dit liéu (metadata) va chia ra thanh
cac thanh ph?m nhu tiéu d&, muc luc, noi dung chuong,... trudc khi do
Ivu vao co sé dir liéu.

DolT sur dung Apache Solr (Foundation, 2018), mét thu vién quan
1y co s& dir 1iéu va tim kiém hiéu suét cao duoc viét bé’mg Java - dé kiém
tra sy trong dong gitta cac cAu (mot cach chinh xac hon 1a kiém tra sy
tuong dong gitta mot cau trong tai liéu duoc kiém tra va cac cau trong
CSDL). Khi nhan mét chudi ky tu 16n dé tim kiém, Apache Solr s tién
hanh phén tich chudi nay thanh cac cau va tim kiém cac cau tuong tu
cac cau nay. Két qua do Apache Solr tra vé 1a danh sach cac cau voi do
tuong dong giam dan. Nhitng cau nay dugc tiép tuc danh gia bang do do
Cosine va chon ciu c6 d6 twrong dong cao nhat (Hinh 5).
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Céc cau tuong Cau tuong dong

Cau can kiém tra o p
dong cao nhat

Pénh gia bang

B 2 Apache Solr .
Cosine

Dt liéu tir Dt liéu
Internet ndisinh

Hinh 5: Phan hé danh gia trung lap

Phuong phap d6 do Cosine danh gia sy twong dong cua hai chudi

ky tu bang viéc vector hoa hai chudi ky tu d6 thanh hai vector trong
khong gian va tinh toan cosine goc gitra hai vector. Sau d6, gia tri nay
duogc tong hop thanh do twong dong cua doan vin ban, chuong vin ban
va cudi cling 14 tong hop cho toan bd van ban.

Chuong 2 d& hllén ll:?gly's: Hiing Cuong - TR
truy phong éng 1a Ma tﬁeﬂ;ﬁumﬂm Ngay nay, thi x3 Pha Tho con déu tich thanh Tuwong déng: 42 % *
Meé. O phd Phi An c6 dén tho' Ma Kheé. Lang Trit Mdt xa Vian Lung thi xa Phi Tho 13 v - L
€0 dél 0 Mat the Ma Xuan Truong va Kiéu Thudn. iwikipadiz org l
u ndm 1975, thi xa Phi Tho <6 3 phuting: Au Co, Hiing Vuong, Phong L . |

Chau v 3 xa: Ha Lac, Truong Thinh, Van Lung, Ngdy 5 thing 7 nam 1877, (L s s |
chuyén xa Thanh Minh thugc huyén Thanh Ba vé thi xa Phii Tho quan 1y. i

Ngay 1 thing 4 ndm 2003, thi x& Phii Tho dugc md rong trén co s¢ sap nhip i \Pnh; Tho (ihi x3) - Wikipedia tiéng -
thi trdin Phii HO thudc huyén Phit Ninh, xa Ha Thach thube huyén Lam Thao va vivpecis o ]
413,91 ha dién tich t nhién va 3,178 nhan khu (thon Thanh Vinh) ciia x3 Thanh |
‘Ha thupe huyén Thanh Ba; gidi the thi trin Phi HO dé thanh 1ap xa Phii HO trén ca 16 W [
50/ toan bo dién tich wt nhién va dan s6 cla thi wan Phi HO: thanh 130 xa Thani = L
ARRITenRieaIs| Phu Tho (thi x&) — Wikipedia tiéng Viet 47 Db héthing

n Trsng 98 hosCang nahe, BHGGHN
(Phan Aigiehil sau nam 1975, thi xa Phui Tho ¢6 3 phueng Au Go, Hing Vwong, Phong Chau va 3 " e

Xa Ha Lgc, Trurong Thinn, Vin Lung Ngay § thing 7 ndm 1977, chuyén xa Thanh

Ba e 'ﬁ X&E 1 1n nuyen Thanh Ba vé thi x& Phi Tho quin \y[s] Nga'y 1 thing 4 nim 2003, | |
Ngay 29 thing 12 ndm 2010, Thi xa Phi Tho dugc cong nhan la do thi loai i
Ba hién I hat trié)
S Il theo Quyét dinh so 1144IQB~Bxpmm Xay dung. Ngdy 23 thing 7 g‘:‘;{?:c"m"m“ iién H
7 nm 2013, chuyén xa Thanh Vinh thanh phirong Thanh Vinh. D3 i4u 5 BHQGHN | |
3

Theo quy hoach chung dé thi Phi Tho dén nam 2030 va tam nhin dén ndm 2050, ) | ]

R — D g hé thén
= toan b thi xa Phii Tho s¢ dugc nang lén thanh thanh phd Phi Tho, gom 7 phuting: 2 v b s g

Hinh 6: Giao dién kiém tra trung lap

Do do tuong tu Cosine c6 mot han ché d6 1a do do nay khong quan
tam dén thi tu cta céc tir trong hai chudi ky tu. Vi vay, néu hai chudi ky
tu duoc kiém tra chira cac tir giéng hét nhau chi khac nhau vé thi tu thi
dd do Cosine van s& cho két qua diém tuong tu 16n nhat 1a 1. Vi du, véi
hai chudi “Téi da nghién ctru ki trude khi thuc hanh” va “Toi da thuc
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hanh ki trudc khi nghién ctru” 1a hai cau c6 nghia khac nhau nhung d6
do cosine lai cho diém tuong ty 1a 1. Vi vay dé giai quyét van dé nay,
chung t6i xét d6 do twong ddng cosine ctia hai chudi dva trén mo hinh
N-Gram (2-gram va 3-gram). Viéc nay c6 nghia 1a hai chudi s& duoc
vector hoa dya trén tan suat xuat hién ctia N tir (2 tir va 3 tir) lién tiép
trong cau thay vi tiung tur riéng 1é.

Don vi dugce sir dung dé tinh todn dd trung 1dp 1a cau. Trong truong
hop c6 su trung 1ap cua céc cau lién nhau, cac cau nay sé dugc ndi voi
nhau dé€ thé hién muc do twong dong cao gitra hai van ban.

Két qua tring lap s& thé hién trén tai tai lidu dwoc kiém tra (giir
nguyén dinh dang). Mirc do triung ldp s& duoc thé hién bang cac gam
mau khéac nhau. Mau dé dam, d6 nhat, va da cam theo tht tu thé hién
murc do trung 1ap cao, trung binh, va thap.

Ngudi str dung c6 thé xuit bao cao (dinh dang pdf) vé két qua kiém
tra tring lap. Bao cao s& ghi 15 thoi diém kiém tra, diém trung ldp chung
cho ca tai lidu va diém trung 13p cua ting cau duogc kiém tra.

4. Cac phwong an trién khai
4.1. V&i ngwoi dung ca nhan

Nguoi ding riéng 1é c6 thé dang ky mua theo sb luot sir dung hoic
theo thoi gian tuén/théng/ném tal website cia hé théngl. Hién nay, h¢
thong dang cho phép ding thir (3 tai liéu cho nguoi ding véi email bét ky,
5 tai liéu cho nhimg ngudi ding dén tir cac don vi nghién ctru, dio tao).
4.2. V&i cac don vi dao tao

Theo dangphd‘n mém dich vu

Trién khai DoIT du6i dang img dung Web theo tén mién cua don
vi st dung. Phia don vi sir dung khong can chuan bi co s¢ ha tﬁng. Chi
phi str dung duoc tinh theo nim dya trén sé luong tai khoan dang ky
ctia don vi. Vi mo hinh trién khai nay, don vi str dung van c6 thé duy
tri may chu chira dit li¢u noi sinh riéng.

' http://doit.lic.vnu.edu.vn/ hodc http://doit.uet.vnu.edu.vn/.
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Theo dang cai dat riéng

Trién khai hé théng riéng cho don vi dao tao vi c6 nhu cau bao mat
dit liéu hodc mudn tich hop vao h¢ théng quan tri dao tao cua don vi.
Céc don vi dao tao s& phai tra phi trién khai va chi phi bao tri hang nam.

5. Mot s6 diém manh cta DolT

Khi so sanh véi cac phan mém clia nudc ngoai (cac phan mém phat
hién trung 13p nhu Turnltin va Unicheck), DoIT dang han ché vé vé mot
s6 khia canh nhu cac chirc nang phuy, tde do xu ly, va quy mo du li¢u
n6i chung. Tuy nhién, DolT lai c6 nhitng loi thé khac. Puoc phat trién
boi cac chuyén gia vé xtr 1y tiéng Viét va phan mém chi tip trung cho
tai liéu tiéng Viét nén cac budc xir Iy vé khia canh ngon ngir (tiéng Viét)
s& chinh x4c hon. DolT duogc trién khai linh hoat, phu hop voi nhu cau
ctia don vi str dung. Ngoai ra, DoIT con cung cip co ché dé cac don vi
sir dung c6 thé chia sé dit liéu nodi sinh dé ning cao két qua cua chirc
nang phat hién trung lap. V& khia canh dir liéu, DolIT c¢6 co sé dit liéu
tiéng Viét chat luong cao va cap nhat (hé théng chi chi trong vao tiéng
Vi¢t). Cong cu danh chi muc ciia DolT cho phép dua vao CSDL tim
kiém nhitng tai liéu anh pdf.

6. Két luan

Trong bao céo ndy, chung t6i da gidi thiéu vé Dol T, mot hé thong
ho tro nang cao chét luong tai li¢u, dac biét & khia canh phat hién trung
1ap, chéng dao van. DolT dang duogc trién khai tai mot s6 don vi dao tao
16n trong nudc da nhan dugc nhiéu phan hoi tich cuc. Hé thong c6 thé
duoc trién khai trén may chu cia don vi st dung hodc theo dang phén
mém dich vu chay trén Internet. Trong thoi gian toi, hé théng s€ duoc
trang bi thém cac chirc ning so sanh nhom tai liéu va kiém tra dinh dang
tai liéu. Dya trén y kién phan hoi, hé thong s& dugc cai tién chirc ning
kiém 13i chinh ta, kha ning loai trir cic phan tai liéu khong can kiém tra
trung 1ap (cac tiéu d&, muc luc, céc trich din tudng minh).
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TAI TRUNG TAM THONG TIN-THU VIEN, BAI HOC QUOC GIA HA NOI

Nguyén Thj Héa’

Tém tat: Trinh bay khai quét vé siéu dir liéu: dinh nghia vé siéu dir liéu;
cac loai siéu dir liéu; siéu dir liéu mé té va cac chuén st dung xay dung
siéu dir liéu mé ta. Quy trinh bién muc siéu di liéu mé ta; Thuc trang
cbng tac bién muc siéu di¥ liéu mé ta tai Trung tdm Théng tin - Thuw vién,
Pai hoc Quéc gia Ha Néi.

Tw khéa: Siéu di liéu; Siéu dir liéu mé ta; Metadata; Bién muc mo ta;
Dublin Core; Thuw vién s6.

1. M& dau

Thu vién dai hoc trén thé gi¢i dang c6 nhitng chuyén bién tich cuc
cung vdi su ddi méi cua gido duc dai hoc va sy phat trién cua cach mang
cong nghiép 4.0. Thu vién dai hoc ctia thé ky 21 s& bi anh huong boi ba
yéu t6 quan trong, d6 1a: sy phat trién ciia céng nghé, d6i méi gido duc
va su thay d6i khong ngimg cua xa hoi. Thu vién dang vuon t6i dong
vai tro méi, rong va day du hon, theo hudng 1am tit ca nhitng gi c6 thé
dé thich ung va dap tung cao nhit nhu cu vé thong tin khoa hoc phuc
vu hoc tip, nghién ctru, giang day. Cung voi su phat trién chung cua thu
vién dai hoc trén thé gidi, thu thu (nhitng ngudi 1am cong tac thu vién)
ngay nay dang phai thich tmg voi mot méi truong ki thuat s6 ludn thay
d6i. Thu thu phai co vai trd hang dau trong viéc lam viéc v6i hé théng
dit liéu 16n, tao ra cac co s& dir liéu phuc vu truy cap hiru hiéu, dé tim
kiém va d@ tiép can hon bang cach phan loai, thiét ké cac so do siéu dir
liéu va hé théng héa cac phuong thire truy xudt.

*  Trung tam Thong tin - Thu vién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
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2. Khai quat vé siéu dir liéu
2.1. Binh nghia vé siéu di¥ liéu (Metadata)

Trong khi c6 mot $6 luong bai viét nhat dinh vé “siéu dit liéu” duoc
viét cho cac tap chi chuyén nganh, thi chi c6 mét s it bai viét cho cong
dong thu vién noéi chung. Khong phai chi c6 mét dinh nghia duy nhét
cho thuat ngir “siéu dit liéu” ma la c6 rat nhiéu dinh nghia va giai thich
khéc nhau. Khi ma thuat ngt siéu dir li¢u lan dau tién xuat hién trong
linh vic may tinh vao nhitng nim 1960, né di khong xut hién & thu
vién cho dén tan nhimg nam 1990.

Theo Tién si Warwick Cathro (Thu vién Qudc gia Uc) thi “siéu
dir liéu” 1a “nhitng thanh phan mé td tai nguyén théng tin hodc hé tro

2

théng tin truy cdp dén tai nguyén thong tin”.

Lién hiép cac Hiép hoi Thu vién Qudc té dinh nghia siéu di liéu 1a
“bat ky dit lieu nao duoc swr dung dé hé tro nhan dang, mo ta va vi tri
clia cdc tai nguyén dién tir dwoc noi mang”.

T4 chire Tiéu chuan Thong tin Quéc gia My (NISO) cung cip cho
chung ta dinh nghia siéu dit liéu chinh xac hon nhiéu: “la théng tin
dwoc cdu triic mé ta, gidi thich, dinh vi givip dé dang truy xudt, sir dung
hodc quan ly tai nguyén thong tin”.

Sau khi xem xét cac dinh nghia khac nhau thi c6 thé dinh nghia
siéu dir liéu 1a bat ky loai m6 ta chinh thirc nao ciia tai nguyén, bat ké
dinh dang nao. Si€u dir liéu phuc vu nhiéu muc dich quan trong nhu
mo ta dir lidu, duyét dir liéu, truyén dir liéu, siéu dir liéu c6 vai trd quan
trong trong quan 1y tai nguyén sb.

2.2. Cac loai siéu dir liéu
Siéu dir liu thuong duoc chia lam ba loai.

Siéu dir liéu mé ta (Descriptive metadata): 13 loai siéu dit liéu phod
bién nhat dung dé mo ta kham pha va nhan dang ngudn tai nguyén so.
Siéu dir liéu mo ta thuong bao gdm cac yéu tb mé ta nhu tiéu dé, tac gia,
ngon ngr, tir khoa... cho phép ngudi dung dinh vi, phan biét va lya chon
cac tai lidu cu thé theo muc dich tim kiém.
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Siéu dit liéu cau tric (Structural metadata): 1a dit liéu cho biét tai
nguyén dugc sap x€p nhu thé nao, vi du: cach céac trang dugc sap xép
de tao thanh cac chuong ciia moét sach.

Siéu dit liéu quan tri (Administrative metadata): bao gdm thong tin
vé cach tao tai nguyén, dinh dang, loai t¢p va gidi han truy cap duoc st
dung trong quan ly bd suu tap va tai nguyén thong tin.

2.3. Siéu di¥ liéu mé ta va cdc chuan str dung xay dwng siéu di¥ liéu
mo ta

Tao siéu dir liéu mo ta vé co ban 14 nhiing gi ngudi bién myc lam
hang ngay. Muc dich cua si€u dit li€éu moé ta phuc vu cho truy cap tai
lidu tryc tuyén dong thoi cung cip mot bd phan tir dir lidu don gian cho
viéc mé ta tai liéu va cac dbi tuong khac trén Internet. Si€u dir liéu mo
ta cling hitu ich trong viéc t6 chirc va lién két tai nguyén nhu chia sé dir
liéu trén cac kho Iuu trir.

Mot biéu ghi siéu dit liéu mo ta bao gdm cac yéu td nhu tic gia,
nhan d&, tir khoa,. .. ndi dung tai liéu déu dugc dong goi bang cong nghé
web hay k¥ thuat s6, mot khi nguoi dung c6 duoc si€u dir li€u thi co
duoc ndi dung tai liéu. Pay 14 loai siéu dit liéu phd bién nhat khi mé ta
ngudn tai nguyén sd.

Pé dat dugc cac chitc nang cua siéu dir liéu mo ta trong thu vién
s6 hién nay sir dung céac luge do siéu dit liéu (Metadata scheme). Mot
lwge d6 siéu dit liéu (chi don gian 1a mot danh sach cac phan tir) phai
tuong thich v6i nhau; néi cach khac, né phai cé kha ning trao doi thong
tin v6i cac hé théng khac. Ciing giéng nhu danh muc truy cip cong khai
truc tuyén chia sé thong tin thong qua cac ban ghi danh muyc c6 thé doc
duoc bang may (MARC), cac luge do siéu dir liéu ciing phai c6 kha
nang tuong tac vdi nhau qua céc dinh dang. Kha nang tuong tac cia
cac luoc do siéu dir liéu cho phép nguoi dung tim kiém trén nhiéu hé
thdng khac nhau mét cach hiéu qua va cho phép c6 thém nhidu dudng
lién két giira cac hé thong khac nhau nay. Véi giao thirc Z39.50 va cac
giao thirc khac, nguoi ding cé thé tim kiém trong s nhiéu tai nguyén
bét ké tai nguyén duoc t6 chirc hodc mé ta nhu thé nao. Kha ning twong
tac cling hd trg siéu dit liéu thu hoach, truy xuét ban ghi siéu dir liéu tur
nhiéu kho luu trit da dang.
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Ba lugc db siéu dit liéu dang duoc st dung nhiéu nhét trong cac
thu vién s hién nay la: DC (Dublin Core), METS (Metadata Encod-
ing and Transmission Standard), MODS (Metadata Object Description
Standard).

DC: Cung cap mot bo phan tir (15 yéu td) dit liéu don gian cho viée
mo ta tai liéu va cac doi tuong khéc trén Internet.

METS: Puoc thiét ké dé ma héa cac loai siéu dit liéu cho viéc mo
ta hoan chinh mdgt déi tugng trong thu vién so.

MODS: Puogc st dung cho mot lugng 16n cac dang tai li€u khac
nhau tur sach té1 da phuong tién va dugc lya chon trong phan 16n céc
du an thu vién so.

3. Thwe trang céng tac bién muc siéu dir liéu mod ta cho cac déi twong
tai lieu sé noi sinh tai Trung tam Théng tin - Thw vién, Pai hoc
Quéc gia Ha Noi

3.1. Quy trinh bién muc siéu dir liéu mé ta

Khai quat vé quy trinh bién myuc mo té siéu dir liu qua so do sau:

Nhén yéu cau xir [y

tai liu file PDF

i Phén theo loai hinh tai liu ’7

Luén 4n, Bai bao, Sach Ky yéu hoi
luan van tap chi thao, hoi nghi

A 3

Bién muc mo ta tai liéu
theo loai hinh tai liéu trén
Dspace (st dung chuén <
Dublin Core)

v
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3.2. Thyc trang

Pai hoc Quéc gia Ha N6i (PHQGHN) 1a dai hoc da nganh, da linh
vuc hang dau dat nude. Theo cong bd gan ddy nhat thang 7/2018 cia
Cybermetrics Lab vé két qua xép hang Webometrics (bang xép hang
Website dai hoc thé gi6i - Webometrics Ranking of World Universi-
ties), PHQGHN xép tht nhat tai Viét Nam. Mot trong nhimng chi s6 ma
Webometrics tinh diém d6 1a chi s thu tich khoa hoc Sc (Viét tat cla
tir Scholar), do s6 tai liéu khoa hoc ¢6 cdu trac chudn ciia mot tai lidu
khoa hoc. Nho d6 ma Google Scholar méi cé thé nhan dién duoc tai liéu
thong qua phan tich cdu triic chuan cua tai liéu khoa hoc nay. Trung tim
Thong tin - Thu vién (Trung tam) 1a mét don vi truc thuoc PHQGHN
cung véi hé thng tap chi cia PHQGHN d3 ¢ nhiéu déng gop vao
thanh cong cia PHQGHN trong bang xép hang nay. Trung tdm da dinh
hudng “xay dung thu vién ) nghién ctru phuc vu dai hoc dinh huéng
nghién ctru” dam bao tai nguyén thong tin khoa hoc va cong nghé chat
luong cao, phuc vu doi ngii can b, gidng vién, nha nghién ctru va nguoi
hoc trong va ngoai PHQGHN. X4y dung thu vién s dong nghia voi
viéc xay dung nhimng bd suu tap, ciing gidng nhu trong thu vién truyén
théng bién muc mé ta ting tai lidu (siéu dir liu mo ta - Descriptive
metadata) dé tao nén nhing biéu ghi siéu dir liéu gitip nguoi dung tin
6 thé tim kiém, truy cap moi noi moi luc, khong bi gidi han vé khong
gian va thoi gian dong thoi co duoc ndi dung cia tai liéu qua mot click
chudt. Sy chudn héa trong cong tac bién muc tai liéu s6 1a diéu kién
thiét yéu nham tao ra nhiing biéu ghi siéu dit liéu chat lugng cao cho
kha nang tim kiém, dinh vi truy xuat ciing nhu dé dang chia sé lién két.
Hién nay, Trung tdm dang ap dung lugc dd yéu td siéu dit liéu Dublin
Core dé bién muc tai liéu sb trén trang Thu vién s6 tai liéu ndi sinh.
(http://repository.vnu.edu.vn/).

Dublin Core dugc hinh thanh 1an dau tién vao nim 1995 boi Sang

kién yéu t6 siéu dit liéu Dublin Core (Dublin Core Metadata Element
Initiative), va duogc thiét ké don gian voi 15 phan tir dit liéu chinh:
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(1) Nhan dé (Title) (9) M6 tavat ly (Format)
(2) Tac gia (Creator) (10) Binh danh tai liéu (Identifier)
(3) P& muc (Subject) (11) Ngudn gbc (Source)
(4) M6 ta (Description) (12) Ngbn nglr (Language)
(5) Xuét ban (Publisher) (13) Lién két (Relation)
(6) Tac gia phu (Contributor) (14) Dién bao quat (Coverage)
(7) Ngay thang (Date) (15) Ban quyén (Rights)
)

(8) Loai hinh (Type)

Néu nhu bién muc MARC 21 ¢6 rat nhiéu trudng véi cu tric phirc
tap, can bg lam cong tac bién muc sé mat nhiéu thoi gian dé hoan thanh
mot biéu ghi thu muc thi v6i Dublin Core ¢6 it trudng (15 trudng) va
khong co6 truong con, khong cé chi thi, cong tac bién muc dugc thuc
hién nhanh chéng hon. Trung tim da xay dung quy dinh vé bién muc tai
li¢u trén trang thu vién s tai liéu ndi sinh. Bdi véi tung loai hinh tai li¢u
ndi sinh: luan &n, luan van, bai bao, tap chi, sach, ky yéu, hoi thao, hoi
nghi c6 quy dinh cu thé vé mo ta cac truong theo chuan Dublin Core:

Quy dinh bét bude & cac truong mo ta cu thé:

Déi voi truong nhan dé de. title m ta theo nhan dé ciia tai lidu dong
thoi d6i voi nhitng tai liéu 1a ludn an, luin van tiéng nudc ngoai (tiéng
Anh, Trung, Phép, Nga, Ptc, ...) hodc sach song ngir s€ dugc mo ta ¢
de.title alternative nhan dé song song gitp ngudi ding tin dé dang tim
duogc tai li¢u theo ngdn ngtr.

Trudng tac gia chinh va tac gia phu dwoc moé ta ddy du theo thong
tin trach nhiém: tac gia chinh (dc.contributor.author), tac gia hi¢u dinh
(dc.contributor.editor), ngudi huéng dan, (dc.contributoradvisor)....
Ghi tén theo trat tu thuan: yéu td dau tién 1a ho, dit sau ndé mdt dau
phay (,)

Vi du: Bao Trong Thi => Mo ta: Pao, Trong Thi

Truong dinh danh tai li¢u “dc.identifier.citation” dugc quy dinh
mo ta cu thé cho ting loai hinh tai liéu:
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Tai liéu 1a lugn 4n, luén van:

Tén tac gia theo trat ty thudn. (Nam xuat ban). Tén lugn an / lugn van.
Lugn van Thac st/ Ludn an Tién si, Dai hoc Quoc gia Ha Noi, Viét Nam.

Vi du: Nguyén, Thi Anh Nga. (2006). Cac quy dinh ciia WTO vé
dich vu ngan hang va van dé hoan thién phap luat ngan hang Viét Nam.
Luéan van Thac si, Pai hoc Quéc gia Ha N¢i, Viét Nam.

Tai liéu 1a bai bao, tap chi:
Tén téc gid theo trdt tw thudn. (Nam xudt ban). Tén bai tap chi. Tén
tap chi, Tdp, trang tir - dén.

Vi du: Yang, J., Yuan, J., & Li, Y. (2016). Parsing 3D motion tra-
jectory for gesture recognition. Journal of Visual Communication and
Image Representation, 38, 627-640.

Tai liéu ky yéu, hdi thio, hdi nghi:

Tén tdc gid theo trdt tw thudn. (Nam xudt ban). Tén bdi trong Ky
yéu/Bdi hoi thao/ Bai hgi nghi. Tén cua Ky yéu/Héi nghi/ Hoi thao.

Vidu : Belfiore, J. C., & Oggier, F. (2011). Lattice Code Design for
the Rayleigh Fading Wiretap Channel. Proceedings of the 2011 IEEE
International Conference on Communications Workshops (ICC).

Riéng dbi vi mo ta tac gia o truong dinh danh tai liéu dc. identifier.
citation dugc mo ta theo quy tdc bién muc AACR2: tai liéu co tén tac
gia tur 4 tré 1€n mo ta tén tac gia dau tién theo trat tu thuén, et al.

Vi du: Wang, Z., et al. (2010). Engineering Nonspherical Hollow
Structures with Complex Interiors by Template-Engaged Redox Etching.
Journal of the American chemical society, 132 (45), 16271-16277.

Dbi v6i mo ta dé muc de. Subject/ chii dé tir vung c6 kiém soat,
duoc lya chon tur trong cac hé théng tiéu dé dé muc LCSH.

Trudng M6 ta (Description), quy dinh mé ta bat budc véi tat ca cac
loai hinh tai liéu & dc. description abstract md ta tom tit ndi dung tai
liéu gitip nguoi ding tin c¢6 duoc thong tin tong quan vé tai licu.
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Poi v6i cac treong md ta khac md ta theo ndi dung tai li¢u cin
xur ly:

Vi du:

Ngon ngir tai li¢u de.language.iso mo ta theo ngdn nglr cua tai lidu:
(Tiéng Viét: vi; Tiéng Anh: en, Tiéng Phap: fr, Tiéng Nga: ru, Tiéng
Trung : zh; Tiéng Pic: de, ...)

dc.type / Loai: mo ta loai hinh tai li€u ( book, Journal Article, ...)

dc.format.extent: md ta sb trang cua tai liéu

Lién két (Relation)

dc.rights / Ban quyén.

San phém bién muc dit liéu mé ta theo chuan DublinCore 14 biéu
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Trwong Anh Hoang’
Nguyén Van Vinh"

Toém tat: Sw phat trién manh va cé nhiéu thanh tuu dét pha cua céng
nghé théng tin va truyén théng trong nhitng ndm gén day da va dang
va sé tiép tuc thay déi cach con nguoi séng, lam viéc, va gidi tri. Trong
linh vire gido duc néi chung va déc biét la sach gido khoa va sach tham
khdo noi riéng, viéc khai thac trng dung céng nghé théng tin trong gido
duc da duoc chi y tir Idu. Séch dién ti theo dang sé héa séch gidy, c6
thé thém mot sé théng tin da phwong tién, d& khéng con xa la véi da
sé nguoi dung. Tuy nhién sach dién tir dang nay chua khai thac duoc
nhiéu tiém néng cta céng nghé cé thé giup hoc sinh, sinh vién khai thac
séch hiéu qua hon. Trong bai nay, chung téi phan tich sw phat trién cda
trng dung céng nghé trong sach giao duc va trng dung céng nghé trong
hoc tap dé tir d6 dura ra mét s6 dé xuét dé giup viéc phét trién céc séch
giao duc néi chung va dac biét séch gido khoa ndi riéng nham néng cao
gia tri cho séch, gitp ngudi hoc tiép thu kién thirc hidu qué hon ma téc
gia ciing khéng mét thém qué nhiéu cong strc. Cac dé xuét nay ciing
ap dung cho céc thw vién truyén théng, c¢é kho ndi ndi dung rét phong
phti cta sach gidy nhung ngay cang té ra han ché dé thu hut nguoi hoc
dén khai thac.

1. Dat van dé

Ung dung cong nghé hd tro gido duc da va dang lién tuc phat trién
nham hd trg t6i da cho ngudi day, ngudi hoc. Theo truyén théng, sach
gido khoa, gido trinh va cac sach bai tap, sach tham khao 1a nong cdt cua

*  Pho Gido su, Tién si, Truong Pai hoc Cong nghé, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
** Pho Giao su, Tién si, Truong Pai hoc Cong nghé, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
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mdt mon hoc hay mot hoc phan. Véi su phat trién cia cong nghé, nhitng
gido vién va hoc sinh khai thac dugc sttc manh ctia né s€ tang dugc hi¢u
qua dang ke trong viéc day va hoc.

Trong cac tmg dung cong nghé trong day hoc, hai huéng phd bién
1a Gmg dung cong nghé dé bd tro va 1am giau sach giao khoa, vi du
Classbook (Classbook, n.d.), va ing dung cong ngh¢ dé day hoc, vi du
Hoc mai (Hocmai, n.d.). (Ngoai ra c6 nhiéu tmg dung hd trg quan 1y
nha trudng va rat nhiéu hé théng, tmg dung 16n nho cho ngudi hoc tu
hoc, tu 6n luyén, cho gido vién soan bai, trao déi.). Tuy nhién, hai méang
nay lai c6 phan thiéu gan két. Ly do mot phan vi sach gido khoa thudong
do cac nha xuat ban (NXB) lam ra va ho chu trong vio sach gidy hon 1a
cac hoc liéu di kém, va khong c6 sin thé manh vé ing dung cong nghé
dé hd tro sach gidy duogc tt. Con cac hé thong phan mém hd tro day
hoc, quan 1y khoa hoc truc tuyén, thudng tap trung vao dua ra cac bai
giang, va cac cau hoi kiém tra danh gia di kém, ma mét phan do 1y do
ban quyén, cac hé théng nay khéng khai thac st dung ndi dung trong
chinh sach gido khoa. Viéc két hop hai loai hé théng nay mot cach chat
ch& c6 tiém nang mang lai hi¢u qua cao hon, vi nguoi hoc da s6 van dua
trén sach gido khoa hodc gido trinh, va thuc hi¢n cac ndi dung hoc tap
theo yéu cau ciia gido vién, nén cac hé thong day hoc chi hap din véi
nhiing sinh vién cham chi, muén tu hoc va tham khao thém.

Trong bai nghién ctru nay, chiing t61 phan tich xu huéng ung dung
cong nghé ho tro sach gido khoa va ung dung cong nghé trong day va
hoc dé chi ra tiém ning va hiéu qua mang lai ctia viéc tich hop chit ché
sach giao khoa véi cac hé théng day hoc truc tuyén. Qua dé, chiing toi
dé xuét phuong 4n xay dung, phat trién cac hé théng hoc liu tir ngudn
sach trong cac thu vién sach truyén thong dé mang lai loi ich cho ca nha
Xuét ban, tac gid, nguoi day, nguoi hoc, va cac bén lién quan. Mot phén
clia cac dé xudt ctia chung toi di duoc trién khai va d3 mang lai nhiéu
két qua tich cuc.

Phén con lai ciia bai bao dugc trinh bay trong 4 phan. Phan 2 phan
tich viéc Gmg dung cong nghé dé ting cudng sticc manh cua sach gido
khoa dé hd trg nguoi day va nguoi hoc va xu huéng phét trién ctia cong
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nghé trong viéc thay ddi viéc day va viéc hoc. Trén co s phan tich &
phan 2, phan 3 s& néu mot s6 dé xuat ing dung cong nghé trong gido
duc, trong do cht trong vai tro cua sach gido khoa noi riéng va sach gido
duc n6i chung dong thoi tich hop chiing vao cac hé théng hd tro quan 1y
giao duc nham tao diéu kién cho nguoi hoc co thé chu dong trong hoc
tap. Mot phan cua cac xuat ndy duoc khang dinh trén thuc té. Phan 4
tiép theo d6 s& thao luan mot s6 van dé nham phat huy vai tro ciia thu
vién trong hé théng dao tao da duoc tng dung cong nghé. Phan 5 tong
hop va két luan cac dong gop chinh cia bai bao.

2. Phan tich trng dung céng nghé trong giao duc
2.1. Xu thé teng dung céng nghé hé tro sdch gido khoa

Trong gido duc, mdi khoa hoc hay hoc phan thudng dua trén mot
cudn sach chinh, & bac pho thong thudng goi 14 sach gido khoa va &
dai hoc thuong goi 1a giao trinh, sau day goi chung la SGK (textbook).
Trong cac cuén SGK nay, noi dung duoc to chirc ¢6 tinh hé thong, dong
thoi dya trén gia thiét nguoi hoc da c6 mot sb kién thic nén tang nhét
dinh. Cac SGK thuong co cac bai tip kém theo & cudi mdi chuong,
hodc c6 cudn sach bai tap riéng v6i sach gido khoa.

Vi su phat trién cua cong nghé, tr hang chuc nam trudc, mot )
SGK da kem theo dia CD-ROM chura cac ndi dung da phuong tién khac
nham bo sung cho kha ning han ché cua sach gidy. Cac CD-ROM nay
ban dau thuong 14 4m thanh véi cac sich ngoai ngit. Khi may tinh dé
ban phat trién, cic sach dd kém theo cic phan mém bd sung nhiéu ndi
dung da phuong tién hay cac ung dung, trd choi nham lam ting gia tri
clia sach gidy. Nhitng ndm gan day, khi Internet va dién thoai di dong tro
nén phd bién, cac ndi dung trén CD-ROM nay duoc chuyén thé va phat
trién khai thac thé manh ciia cc cac nén tang nay. Mot s SGK c6 cac
trang web riéng, nhung phé bién hon 1a trang web cuia cac nha xuat ban
chtra cac nd1 dung gia tang cho sach, danh riéng cho gido vién, cho nguoi
hoc. Viéc phat hanh sach gidy ciing di kém véi phat hanh sach dién tu,
v6i chi phi thuong thip hon, va dang ké nhét trong trao luu nay can ké
dén Amazon, khi nim 2007 da cho ra doi mét thiét bi doc sach Kindle.
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2.1.1. Ung dung céng nghé hé tro sach giéo duc

Tuy cac NXB da chtl y dén khai thac sticc manh ctia cong nghé dé
lam m&i va lam giau cho sach gidy néi chung va SGK néi riéng, nhung
nhin chung cac NXB, ddc biét 1a cadc NXB ¢ Viét Nam van ding ¢ vai
tro chinh cua ho 1a tap trung vao ban sach. Cac trng dung cong nghé
thuong mang tinh chay theo ty nhién, it tu duy dot pha vao gido duc,
nhim ding nhu cau ctia gido vién, ctia hoc sinh, dé lam ra cac san pham
phuc vu cac nhom ngudi dung chinh nay. Mot s san pham dang ké
ctia NXB 1a Classbook, Iseebooks, sach mém. Ngoai ra c6 mot s6 san
pham khong phai ciia NXB, khong kém theo SGK, dugc nhidu ngudi st
dung nhu Tiéng Anh 123 (Hoc tiéng Anh - Hoc tiéng Anh online - Hoc
tiéng Anh trén mang - Hoc tiéng Anh tryc tuyén., n.d.), Online Math
(Hoc toan véi Online Math, n.d.), Loi gidi hay (Loi gidi hay, n.d.), hay
Trudng hoc két ndi (Trudong hoc két ndi - Trang chit., n.d.). C6 1& con
rat nhidu trang web khac nita nhung chung t6i chi liy dai dién mot sb
hé théng dé phan tich.

Trude hét, dang ké trong nhing tu duy dot pha c6 thé ké dén Sach
gido khoa dién tir Classbook (Classbook, n.d.) vao ndm 2013, dd s6 hoa
va dua ndi dung sach vao mot may tinh bang chuyén dung véi hé diéu
hanh duoc chinh sira nhim phuc vu gido duc. Tuy nhién, du 4n ndy chua
thuc su thanh cong nhu mong doi, du sau dé Classbook dugc phat trién
thanh cac ung dung cho cac dién thoai va may tinh bang thong thuong,
nhung né ciing chura phd bién trong cong dong hoc sinh. Tuy ¢ nhidu
wu diém, nhung c6 1& phan 16n hoc sinh van can sach gidy va hoc theo
sach gidy, sach dién tir khéng mang lai du nhiéu gia tri hon so vé6i sach
gidy thi s& khong du strc thu hut nguoi dung khai thac sir dung.

Tiép sau Classbook co thé ké dén Sach dién tir IseeBooks (ISEE-
BOOKS, n.d.) dugc dua ra nam 2016. Dy an nay khai thac nén tang
Internet dé truyén tai ndi dung sach gido khoa, duoc tuong tac hoa va
chia nho thanh tirng hoat dong hoc tap, cho phép gido vién co thé su
dung trong giang day, va hoc sinh c6 thé 6n luyén. Tuy nhién, do giai
phép cong nghé va san pham chua du chau chudt dé lam hai 10ng ngudi
dung nén né cling chua dugc dong ddo nguoi dung don nhan va khai
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thac sir dung thuong xuyén. Tiép sau IseeBooks 1a Sach mém (Sach
mém - Phan mém bd tro sach gido khoa, n.d.).

Sach mém da tiép can tuong tu Iseebooks, nhung voi giai phap
cong nghé trén nén web va mirc do hoan thién san pham tot hon Isee-
Books, cong véi tién do nhanh va bién phép quang ba trién khai tot, da
duoc nhiéu nguoi dung biét dén va san pham phan nao d6 dap tmg duoc
nhu cau cua gido vién va hoc sinh, do d6 san phém duoc nhiéu 161 khen
ngoi va giao vién co didu kién may moc thiét bi thuong xuyén sir dung
trong cac gio 1én 16p. Tuy nhién, san pham van con mot sd han ché nhu
phai c6 két n6i Internet dé sir dung, nén nhiéu gido vién chua tiép can
dé su dung dugc ¢ trén 16p.

Ba trang web Tiéng Anh 123, Online Math va Loi giai hay dap ting
dung nhu cau cua ngudi ding véi ndi dung phong phu, chit luong du tbt
nén da thu hat dugc nhiéu nguoi khai thac sir dung thuong xuyén. Trang
Tiéng Anh 123 ¢6 nhiéu ndi dung hoc liéu mén Tiéng Anh, phii hop véi
nhu cdu phd thong ctia ngudi dung, ca ngudi di 1am va ngudi dang con
di hoc, hon nita da dugc phét trién tir 1au, nén ngay cang hoan thién,
giit duoc nguoi dung. Tuong ty Tiéng Anh 123 13 Online Math nhung
v6i ndi dung khac. Ban dau, Online Math chi ¢6 cc ndi dung cua mén
Toén, nhung sau ndy md rong thém cho mon Tiéng Viét va dang mo
rong thém mon Tiéng Anh. Loi giai hay thi c6 du hét cac mon hoc phd
thong, v6i ndi dung bam sat sach gido khoa. Khac véi Tiéng Anh 123
va Online Math va cac san pham ctia NXB ké trén, Loi Giai Hay khong
cung cap kha ning tuong tac, hoc hay luyén tryc tuyén, ma chi cung cép
cac 101 giai co 18 cho tat ca cac bai tap, cau hoi co trong SGK, gém ca
sach/vo bai tap. Do do, néu hoc sinh ludi lam bai tap thi chi can vao day
dé 1ay 10i giai dé chép 1 hoan thanh bai tap duoc giao. C6 thé vi Iy do
nay nén trang nay du co rat nhidu quang cdo van cé thir hang cao nhét
trong cac trang web cung cap ndi dung gido duc & Viét Nam theo thi
hang cua Alexa (Keyword Research, Competitor Analysis, & Website
Ranking | Alexa, n.d.).

Hé théng trudng hoc két ndi (Trudng hoc két ndi - Trang chu., n.d.)
12 mot hé thdng d6 s, phong phu, gdm rat nhiéu tu liéu, tuy nhién ciing



THU VIEN THONG MINH 4.0
232 CONG NGHE - DU LIEU - CON NGUOI

chinh vi sy qua phong phti db s6 nay nén né khong tao duge stc hut tap
trung, két hop v6i noi dung khong duoc chau chubt & murc chat luong
cao, nén mic du co cac kénh trién khai thuin loi, né chua tré thanh
trang web dugc xép hang cao trén Alexa.

Ngodi céc trang web trén ciing con rat nhidu cac trang web khac
véi cac mirc dd chat luong, sb lugng, va tinh nang khac nhau, nhu
Hoc mai, VnuEdu (Mang gido duc Vi¢t Nam - Viet Nam Education
Network, n.d.), Viettel Study (ViettelStudy, n.d.), v.v..., nhung chiing ta
khong thé thao luan hét nén ¢ day chang t6i chi néu mot sb trang twong
d6i dugc nhidu nguoi biét dén. Hoc mii 12 mot trang web lam rat tot vé
mat ndi dung, duy tri dugc lugng nguoi dung, 1a mot trong nhitng hé
théng ¢6 nhiéu diém cén hoc tap.

2.1.2. Thdo luén vé img dung céng nghé hé tro sach giéo duc

Qua mdt s6 san pham tiéu biéu ¢ phan trude, ching ta c6 thé thdy
viéc tmg dung coéng nghé hd tro sach gido duc dang ngay dwoc nhidu
don vi quan tAm phét trién. Cac san pham nay dang & giai doan lam giau
va bd sung cho nhiing han ché vé kha ning truyén tai thong tin ctia sach
gidy. Néu nhu sach gidy bi han ché vé khong gian (sd trang, kho gidy)
va thong tin tinh, chi c6 chit va anh, ddng thoi sach gidy chi chuyén tai
thong tin mot chiéu dén ngudi doc, thi viée tmg dung cong nghé ngoai
viéc ¢6 thém rat nhiéu kénh dé truyén tai thong tin nhu am thanh, doan
phim, twong tac, ciing v6i khong gian vo tan (khong bi han ché nhu kho
gidy, s6 trang), cac phan mém con c6 thé tiép thu thong tin cua ngudi
ding, tir d6 xir ly, khai thac thong tin nay dé twong tac, ca nhan hoa cho
ting nguoi dung.

Vi rat nhiéu vu diém nhu vay, su phé bién cua cong nghé hd tro
sach noi riéng va hd trg day va hoc néi chung chi la van dé thoi gian.
Pén mot liic ndo d6 sach gidy sé trd nén thir yéu, nhu nhiéu to bao gidy
da trd nén it dugc quan tdm so vdi phién ban bao dién tir. Rao can 16n
nhét cta cong nghé hd trg SGK hién tai 13 su phé bién cua cong nghé
chua cao, cac phong hoc con chua c6 du may chiéu, két ndi Internet, va
nhiéu gido vién dang con kém vé cong nghé cong vdi vic di co tudi
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nén ngai khai thac img dung ching. Nhung 10 nam nita hodc nhanh
hon, tinh hinh s& thay d6i nén viéc khai thac va nang cip cac hé thong
phén mém bd trg 1a viée can thiét & thoi diém nay.

2.2. Xu thé hoc tap dwa trén céng nghé
2.2.1. Cong nghé hé tror day va hoc

Cung véi su phat trién cta cong ngh¢ bd trg SGK, rat nhiéu hé
thdng phan mém va ndi dung di va dang duoc phat trién nhdm nang cao
chat lwong, hiéu qua, hay quy mé cua gido duc. Tir nhitng ngdy mai chi
cd tivi va cac dau bang tiéng, bang hinh, cac ndi dung hoc tip da khai
thac cac phuong tién nay dé truyén tai kién thirc. Khi may tinh dan ph
bién tur nhitng ndm 90, rat nhiéu hé théng phén mém va ndi dung hd tro
hoc tap ban qua CD-ROM rdi hay kém sach. Khi Internet phat trién, dau
nhtrng nam 2000, nhiéu hé théng phﬁn mém va nodi dung hoc tap dugc
phan phi qua kénh nay. Thuat ngir e-learning da trd nén rat pho bién tir
day. Nhung tat ca cac hé thong nay du phat huy dugc it nhiéu tic dung,
chung chua thuc sy c6 stre lan tda manh, mang lai hi€u qua cao, tao lan
song thay ddi dang ké trong linh vuc gido duc.

Vao khoang 2012, cac hé théng khoa hoc mé truc tuyén dai tra
(MOOC) (Zemsky, 2014) nhu EdX (EdX, n.d.), Coursera (Online
Courses & Credentials by Top Educators, n.d.) hay ¢ Viét Nam c6 FU-
NiX (FUNiX, n.d.), Edumall (Edumall, n.d.), cht trong vao sinh vién
dai hoc, dugc ky vong rat nhiéu s& mang lai thay d6i dang ké cho gido
duc dua trén cong nghé. Thyc té cho thiy cong nghé nay van khé co
thé thay thé giang vién & cac truong dai hoc. Tuy nhién, ching c6 vai
tro tich cyc giup ca gido vién va hoc sinh cung tham khao, hoc thém
tir nhitng ngudn ndi dung chat luong tir khip noi trén thé gidi. Cac hé
théng MOOC nay ciing dang ngdy cang hoan thién hon vé mit tinh
nang, cong nghé va ngdy cang c6 thém nhiéu khéa hoc da dang, phong
pht noi dung, tim cach thu hat thém ngudi dung ¢ trén khip thé gidi.

O linh vyc pho thong, Khan Academy la mot hé thong dang ké
nhit. Xuét phat tir nhitng video giang day theo kiéu viét bang truyén

' https://www.khanacademy.org/.
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thong, nhung voi cach day dé hiéu, hé thong nay da thu hit duoc rat
nhiéu nguoi dung, tir d6 13 cac nha tai tro dé ngay nay c6 mot kho noi
dung bai giang, bai tap, va cac tinh nang ngay cang phong phu va dap
{rmg nhu ciu cta nguodi dung.

2.2.2. Thédo luéan vé cong nghé hé tro day va hoc

C6 thé thiy thé gidi va dic biét 1a Hoa Ky da rat cha trong phat
trién cong nghé dé hd tro gido duc. Cac khoa hoc MOOC dang 1 xu
huéng phat trién ngay nay va pht hop cho béc dai hoc. Tuy nhién, mot
van dé cua cac khoa hoc MOOC 14 nhiéu khoa hoc khong dua trén va
kém theo gido trinh (textbook) chat luong ddng thoi bat budc, nén cac
khoa hoc nay phan nao d6 con mang tinh “chiéu” ngudi hoc theo nghia
khong bit budc ho phai mua sach dé hoc. Ly do chinh cua viéc nay 1a
do triét 1y gido duc cia cac hé théng MOOC 13 “mo”, tirc 1 mién phi
cho moi ngudi. Mt sb khoa hoc c6 bam theo mot sd gido trinh nhung
thuong cac gido trinh nay lai chira ham lugng ndi dung 16m, khong phu
hop vdi tinh chéat ngan dé phi hop hon voi nhidu ddi twong ngudi hoc
ctia cac khoa hoc MOOC. Cac khoa hoc ndy phai chia thanh nhiéu phan
dé dé tiép can v6i ngudi hoc hon.

Cudi cung, ciing can chu y 1a trong gido duc, chuong trinh dao tao
1a xwong sdng ctia ndi dung sach gido khoa ciing nhu cac khoa hoc. Pay
cling 14 19 trinh nguoi ding can hoc theo, véi mot s6 Iya chon nhat dinh
dé phu hop v6i nhu cau da dang ctia nguoi hoc. Xuyén sudt 19 trinh nay
la nhirng bai hoc, tiét hoc va nho hon 1a cac hoat dong hoc tap. Gin
v6i mbi budc trong 16 trinh hoc tap nay 1a cac kién thuc, k§ ning, thai
dog, v.v... ngudi hoc can dat dugc, & cac muc d6 khac nhau. Do d6 cong
nghé can gitip kiém tra nguoi hoc di dat duoc cac dich nay chua. Can
nhin manh 13 céng nghé chua thé thay thé hoan toan ngudi gido vién
trong kiém tra danh gia, nén & day cong nghé chi hd trg mot phan vao
gilip gido vién trong kiém tra ddnh gia hoc sinh.
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3. Mot s6 dé xuat

Tt cac phan tich néu trén, chung to61 dua ra mot s6 dé xuét cho viée
ung dung cong ngh¢ thong tin trong gido duc, trong d6 tich hop chat ché
giita sach gido khoa véi cac hé théng hoc truc tuyén MOOC.

3.1. Xay dwng cdc hé théng hoc tap trwc tuyén bam sat SGK

Trong giang day va hoc tip noi chung va dac biét 1a giang day va
hoc tap & bac phd thong, ngudi gido vién ludn bam sat sach gido khoa.
Nguoi hoce noi chung va dic biét 1a hoc sinh phé thong, thuong hoc theo
gido vién, nén khi gido vién bam sat sach gido khoa, hoc sinh ciing hoc
bam sat sach gido khoa. Do d6 cac hé thdng hoc tap truc tuyén can xay
dung bam st sach gido khoa bac phd thong va gido trinh & bac dai hoc.
Thuc té cho théy Sach mém da thuc hién viée nay kha tdt cho mon tiéng
Anh, nén dugc dong dao giao vién hudng ung va khai thac str dung.

Tuy dé xuét nay kha tu nhién va dé thay, thuc té thi nhiéu hé thong
hoc tap lai khong bam st tu tuong nay, mot phan co thé do van dé ban
quyén. Do d6, cac nha xuit ban, cac tac gia 1a nhimg bén s¢ hitu ndi
dung, can dugc tham gia sau va giit vai trd quan trong trong cac dy an
xay dung hé thong hoc tap.

Bén canh sach gido khoa, cac sach bai tap, sach tham khao cling
can dugc khai thac tao thanh ngan hang ciu hoi kiém tra danh gia da 16n
dé hoc sinh khé c6 thé hoc d6i pho, hoc ti. Trang web Loi giai hay c6
thr hang rat cao theo Alexa du khong c6 phan 6n luyén lam bai tip ma
chi ¢6 cac 10i giai cho moi cau hoi trong sach gido khoa phan nao cho
thdy hoc sinh c¢6 thé chi vao dé ly 10i giai. Néu viéc nay dién ra phd
bién, kién thirc cta hoc sinh c6 thé bi anh huodng ti€u cuc, vi hoc sinh
s€ khong chiu dong ndo va lam bai nghiém tuc. Gido vién cling khé c6
thé phat hién va ngan can viéc hoc sinh tim céc 101 giai co san nay cho
bai tap vé nha.

3.2. Hé théng hoc tap theo mé hinh MOOC tich hop quan ly trieomg I6p

Mot trong nhitng uu diém cua hé théng hoc tap theo md hinh
MOOC 14 né cho phép tai sir dung cao. O quy md, mot bai giang hay
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mot bai tap tdt co thé giao cho hang tri€u hoc sinh. Mgt bai giang hay sé
gitip rat nhiéu hoc sinh ving sau ving xa c¢6 thé hoc tir nhimng thay ¢
day gioi. Cac bai tap trac nghiém ma mdy c6 thé chdm thay ngudi gido
vién s& tiét kiém cong stc cho hang nghin thay ¢ gido. Vi bai tu luan,
néu c6 hang tram nghin hoc sinh ctng lam, thi s dap an tring hodc rat
gidng nhau sé& 1a khong nho, luc d6 mot gido vién chim cho mot bai tur
luan, thi bai chAm dé c6 thé sur dung lai cho hang chyc tham chi hang
tram bai khac (tuy ting loai bai tu luan). Tic 1a tong khdi lwong cong
viéc ciia cac gido vién co thé giam hang chuc hang tram lan. Pay 1a Iy
do ma chung t6i thay cac hé théng dang MOOC nén dugc ap dung.

He¢ théng bai tap trén MOOC du 16n, thi hoc sinh kho ¢6 thé im
tat ca cac dap an, khic phuc duoc tinh trang chép 10i giai nhu trang Loi
Giai Hay néu chi giao bai tip qua sach giao khoa hay v bai tap kém
theo sach gido khoa. Ngay ca voi ngan hang kiém tra déanh gia rat 16n,
viéc tao cac 10i giai va cung cap trén mang 13 diéu van s& xay ra nén
ngan hang kiém tra danh gia can duoc bo sung lién tuc. Viée giao bai
tap veé nha tir d6 it c6 y nghia néu kho c6 thé kiém soat dugc ngudi hoc
khong 1am bai ma chi tham khao va chép 10i giai/dap an. Viéc kiém tra
trén 16p dudi sy kiém soat cua gido vién do d6 can thuc hién thuong
xuyén hon. V&i sy hd tro ctia cong nghé nhu tng dung Plicker!, chi can
mot hai pht 13 ¢6 thé kiém tra mot ciu tric nghiém véi 16p c6 hang
chuc hoc sinh. Dé tang tinh kha thi, cac dé kiém tra ndy can do mdy tao
ra cho giao vién, vdi nhiéu lya chon tuy bién dé gido vién co thé chon
dé phu hop véi 16p ciia minh. Ngoai ra, dé tot hon nita, voi mot sé loai
cdu hoi nhét dinh nhu kiém tra tir vung, cac cau hoi c¢6 thé do may tu
sinh ra. V4i cong nghé hién nay, may tinh hoan toan c6 thé biét timg
ngudi da 1am dung, 1am sai nhitng cau nao va tir 46 c6 thé ra cac bai tap
tr d6ng phit hop v6i nguoi hoc dong thoi tranh tring 1ap, tir 6 tao kha
nang c4 nhan hoa cho ting nguoi hoc.

Cac md hinh MOOC trén thé gii da c6 mot sb thanh cong nhat
dinh nhung chung rat khé dé cac truong pho théng s dung nhur mot
kénh chinh thirc, vi ndi dung khong phit hop va ngay ca mot sb hé théng

' https://play.google.com/store/apps/details?id=com.plickers.client.android&hl=en.



NANG CAQ HIEU QUA SACH GIAO DUC VI CONG NGHE 2317

MOOC nay mi ngudn mé (Open edX, n.d.), nd van thiéu nhiéu tinh
nang pht hop cho viéc quan 1y trudng 16p & Viét Nam. Do d6 hé théng
hoc tap truc tuyén can dang MOOC nhung can tich hop cac tinh nang
quan ly truong 16p. Moodle (Moodle - Open-source learning platform,
n.d.) 1a mot hé thdng quan 1y hoc tip voi cac tinh ning quan Iy trudong
16p tot va nhiéu tién ich mé rong, tuy nhién, no lai thiéu nhiéu tinh ning
ctia cac hé thdng MOOC va chua du dé dung dé c6 thé dé tiép can voi
phan 16n gido vién va hoc sinh ¢ Viét Nam.

3.3. Tiém nang cua céng nghé can nghién citru teng dung

Chung ta dang trong thoi ky cong ngh¢ ctia cong nghi¢p 4.0 va mot
trong nhiing cong ngh¢ chinh va dot pha do 1a tri tu¢ nhan tao (Al). N6
khong phai 1a cong nghé moi nhung trong vai nim gan day, mot nhanh
cua Al 1a hoc may (machine learning) va hoc sau (deep learning) da co
nhimg budc tién dot pha va Gmg dung rat thanh cong trong nhiéu linh
vuc nhu nhin dang tiéng no6i, dich may, nhan dang anh, xe tu 1ai (Yann
LeCun, 2015). Hién nay, Al dang dugc ung dung rit manh mé& vao moi
linh vuc ctia cude sdng (You’ll want to keep an eye on these 10 break-
through technologies this year, n.d.) va cac hé thong két hop sach va
day hoc tryc tuyén khong la ngoai €.

Moi day mot dy an khoi nghiép tom tat sach Checkit (Checklt,
2018) da dat giai nhat Her Startup Vietnam, y tuong cua dy an nay 1a
tom tat cac cudn sach chi con 20% noi dung chinh va s& tiét kiém thoi
gian doc cua doc gia 1€n td1 80%. Dy an nay gitip cho cac doc gia khong
c6 nhiéu thoi gian va cac doc gia ngai doc cac cudn sach day co thé
hiéu hoan toan nodi dung sach trong mot thoi gian chi mot vai tiéng. Tuy
nhién hién nay, viéc tom tit sach hoan toan dwa vao con ngudi gy ra
t6n kém ca vé ngudn lyc, thoi gian va chi phi. Do d6, néu mg dung Al
vao du 4n nay, bang cach xdy dung hé thong tom tat sach ty dong (hoic
béan ty dong) s& giai quyét duge cac han ché néi trén va trong tuong lai
khong xa khi du 4n ndy tom tit voi sé lugng sach du 16n thi s6 luong
doc gia sé tang 1én dang ké, dic biét ddi voi Viét Nam 1a dat nude co
van hoa doc sach vao loai thap trén thé gidi.
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Mot s6 truong dai hoc trén thé gidi da ung dung cac hé thong Al
tong hop tir sach gido khoa thanh cac gido trinh phu hop nhét cho timg
khoa hoc cu thé. Pay ciing 12 hudng kha tiém niang st dung Al trong
sach gido duc dé day hoc. Ngoai ra hién nay, ciing d3 xuét hién nhiéu
hé théng Chatbot tich hop véi sach gido duc dé lam bai tap va on luyén
cac kién thirc d3 hoc nhu luyén danh van, nghe néi.

Nén tang ndi dung hoc thong minh Netex Learning (Netex Learning
Technologies, n.d.) cho phép gido vién thiét ké chuong trinh va noi
dung trén da thiét bi nhu 4m thanh, hinh anh. Cac ndi dung va chuong
trinh nay hoan toan 1a AT thuc hién va tdi vu. Cong nghé nay hoan toan
c6 thé ap dung cho viéc thiét ké cac gido trinh va bai giang cho ting 16p
ting ddi twong hoc tir cac sach chuyén khao va sach gido khoa.

Al chua thé thay thé gido vién, nhung né c6 thé hd tro nhitng viéc
diém danh hodc chdm bai thi va tu van c4 nhan héa cho viéc hoc va day
hiéu qua cho hoc sinh va gido vién. Day 1a nhiing cong viéc don gian
nhung mat kha nhiéu thoi gian d6i véi gido vién giang day. Va diéu nay
gitip cho gio vién danh nhiéu thoi gian hon véi hoc sinh cua ho.

Trong tuong lai gan, Al s& ing dung vao sach gido duc ddy du cac
cong nghé mai nhat va thanh céng nhat nhu tu dong tao cac sach gido
trinh cho timg 16p hoc, timg hoc phan cu thé dua vao sach gido khoa
cua gido vién; tuong tac Chatbot (tr¢g 1y 40) trong viéc hoc va lam bai
tap, hd tro truc tuyén; nhan dang hinh anh dé c6 thé nhan biét cac cong
thirc, cac hinh bang trong sach. Hon thé nita Al ¢6 thé tong hop tir sach
gido khoa va thiét ké cua gido vién dé xdy dung chwong trinh hoc két
hop ca video, hinh anh, 4m thanh, vin ban sao cho hop 1y nhéat dbi véi
nguoi hoc.

3.4. Thir nghiém véi Sdch mém

Chuing t6i ¢6 tham gia vao dy 4n Sach mém, dang thyc hién dugc
mot sb phﬁn trong céac dé xuét trén, dic biét 1a dé xuét dau tién. Cu thé,
Sach mém bam sat sach gido khoa, st dung ndi dung van ban, am thanh,
hinh anh cua sach gido khoa, dé tao thanh cong cu giang day cho gido
vién, v6i cac tinh nang nhoé nhat thuan tién cho gido vién giang day trén
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16p. Ngoai ra, timg bai hoc ¢6 thém cac tai liéu tham khao tir ngudn bén
ngoai, nhu cac hinh anh, doan phim, hay tro choi, 1a nhitng yéu cau xuét
phat tir chinh gido vién. Sach mém ciing twong tic hoéa va khai thac tbi
da kha nang ctia may dé cham tu dong cac bai cho nguoi hoc. Mot $6
bai dang viét, Sich mém cling ing dung tri tu¢ nhan tao dé hd tro gido
vién cham bai. Mot sb tng dung phu ctia Sach mém ciing khai thac cac
kha niang nhan dang giong néi, tong hop tiéng ndi méi nhat 1a Wavenet
(High-fidelity speech synthesis with WaveNet | DeepMind, n.d.).

Tuy ra doi ndm 2016 va trién khai chinh thirc tir ndm 2017, tic
1a sau hau hét cac hé thong khac trong nuéc nhu Tiéng Anh 123, Hoc
mai da ton tai hang chuc ndm, va Sach mém mdi chi c6 sach tiéng Anh,
nhung Sach mém di nhanh chéng duoc nguoi dung hudng tng, thudng
xuyén sir dung. Hién tai mdi ngdy c6 khodng 16 nghin ngudi dung, voi
32 nghin phién str dung, 350 nghin luot xem trang. Diéu nay phan nao
khang dinh huéng di bam sat sach gido khoa 1a dung dén khi xdy dung
cac hé théng phén mém hoc tap hd tro gido vién va hoc sinh. Hi¢n tai
Sach mém dang c6 tht hang dudi 600, va dang tiép tuc ting dé co thé
tré thanh mot trong sd cac trang web hang dau vé hd trg gido vién va
hoc sinh & Viét Nam. Céc y tudng 2 va 3 trong muc dé xut trén ching
t61 dang tién hanh xay dung va budc dau da co nhiing két qua tich cuc,
thong qua tham khao y kién mét sé chuyén gia.

4. Vai tro cua thw vién trong hé théng hoc tap st dung céng nghé

Nhu da phan tich & trén, hoc sinh hoc ddi pho s& rat dé tim nhiing
161 gidi cia céc bai tap co san. Ly do mot phén la viéc nhan thirc vai tro,
tam quan trong cua kién thirc ciia mon hoc, cua lam bai tap ddi véi hoc
sinh 1a khéng cao, nén c6 thé noi dong luc hoc tap chua dugc phat huy,
hoc sinh rat d& tim cach hoc déi phé. Ngay ca véi bai tap hoan toan méi,
hoc sinh ciing dé dang trao ddi bai lam cho nhau qua cac phuong tién
cong nghé, nén sach gido khoa va céc sach bai tap s¢ khong phat huy
duoc tac dung trong nhimg tinh hudng nay.

Do @6, hé théng hoc li¢u trong tuong lai can c6 mot ngan hang hoc
lidu rat 16n, gdm ca tu liéu tham khao, va bai tap kém theo. Nhiéu cau
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can do may tu sinh mot cach ngau nhién. Khi dé gido vién, véi sy hd
trg clia cong nghé, c6 thé giao bai khac nhau cho tirmg ngudi hoc, va cac
bai tdp nay dugc ca nhan hoéa theo lich st hoc tap cua tung nguoi hoc,
nhung van dam bao su cong bang, bam sat chuong trinh va ndi dung
hoc, thi sach gidao khoa va sach tham khao sé chua dua phong phu.

Thu vién 1a noi luu trit mét lwong hoc liéu khéng 16, tuy nhién
phan 16n dang & dang sach gidy. Ching can dwoc khai thac dé tao thanh
cac tai liéu tham khéo chét luong. Tuy nhién, chung can duoc chon loc
dé tré thanh céc tu liéu tham khao dué6i dang cac don vi hoc tap va phai
duoc gfm két voi tung bai hoc, mén hoc. Pé lam viéc nay khdi luong
cong viéc la rat dd s9, nén su hd trg cua tri tué nhén tao (AD) ltc nay l1a
can thiét, vi Al dang ngdy cang hoan thién trong viéc hiéu ngén ngit, va
tién toi co thé tu doc sach. Al ¢o thé phan tich, goi v, dé chon cac hoc
liéu phu hop véi ndi dung bai hoc, tiét hoc, hay tirng hoat dong hoc tap,
va théng qua bién tap hay gido vién, ndi dung s& dén dugc hoc sinh.

5. Két luan

Trong bai nghién ctru nay chung t6i da phan tich hién trang va xu
hudng phat trién cua cong ngh¢ trong viéc hd trg day va hoc. Qua do,
chung t6i dwa ra mot sd dé xudt vé hudng phat trién cho cac hé thong
phan mém va hoc lidu trong twong lai trong d6 nhan manh viéc sir dung
ndi dung cua sach gido khoa va khai thac ban tu dong cac ngudn hoc
liéu trong thu vién dé co thé giai quyét phan nao nhitng van dé vé cach
hoc cuia hoc sinh véi kha ning tiép can ciia cong nghé ctia ho. Mot phan
ctia nhitng dé xudt phat trién nay da dugc khang dinh 13 ¢6 co s, thong
qua thyc té ctia hé thong Sach mém ma chiing t6i c6 tham gia xay dung,
phat trién.

Trong thoi gian t6i, chiing toi s& ¢d gang thyc nghiém cac dé xuat
con lai va nghién ctru cac hudng khai thac thu vién dé ngudn hoc liéu
quy gia nay co thé duoc tiép cin dugc dé dang hon voi gido vién va
nguoi hoc.
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DICH VU THU VIEN HIEN BAI VA VAN BE QUAN LY CHAT LUONG DICH VU
TRONG CAC THU VIEN HIEN BAI

Lé Thi Thanh Hué’

Tom tat: Sy phét trién cua céng nghé, truyén thong va nén kinh té tri
thirc d& dén téi sw chuyén dich nhu cdu tin va théi quen st dung thong
tin tir cac dich vu thw vién truyén théng sang céc dich vu thuw vién hién
dai. Biéu nay da tao nén suw thay déi I6m trong chién lwoc phét trién cla
céc thuw vién hién nay. Pé thu hut va dap tig mong doi cta nguoi dung,
bén canh viéc da dang héa va phat trién céc dich vu thw vién hién dai,
céc thuw vién cén nang cao chét luong phuc vu, trong dé quan ly chét
lwong dwoc xem la bién phap, la hoat dong quan trong huéng téi théa
man nhu céu cta nguoi st dung. Bai viét téng quan céc dich vu thw
vién hién dai va dét ra cac van dé vé quan ly chét luong dich vu thw vién
hién dai, dac biét la dich vu trong méi trirong s0.

1. Téng quan dich vu thw vién hién dai
1.1. Khai niém dich vu thw vién

Trong su phat trién ctia nén kinh té, khai niém “san phém” va “dich
vu” 1a hai khai ni€ém can ban, song hanh va duogc dé cap nghién ctru tr
rat nhiéu goc do tiép can. Trong d6, dich vu dugc hiéu theo nhiéu quan
diém khéc nhau (Phan, 2005):

- Theo quan diém truyén thong: hiéu dich vu la nhing gi ngoai san
xuét va nudi tré)ng nhu: khach san, nha hang, giai tri, giao duc,...

- Theo quan diém thong thuong: hiéu dich vy 12 hoat dong ma san
pham cua n6 14 v6 hinh. Dich vu giai quyét mdi quan hé véi khach hang
hoic tai san cua khach hang nhung khong chuyén giao quyén sé hitu.

* Thac si, Thu vién Truong DPai hoc Ha Noi.
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- Theo Kotler (1998): Dich vu 12 bt ky hoat dong hoic loi ich nao
ma mot nha cung tng co thé cung cip cho khach hang ma khéng lién
quan dén viéc chuyén quyén s hiru.

Tuy nhién, c6 thé tiép can khdi niém “dich vu” theo ISO 9004-
2:1991 nhu sau (ISO, 1991): Dich vu la nhitng két qua tao nén aé dap
Vg nhu cdu khdch hang qua cdc hoat dong tiép xiic ngwoi cung cdp va
khdch hang bang cdac hoat déng néi bé ciia bén cung cap.

Trong d6, nguoi cung cap hodc khach hang c6 thé cir dai dién hodc
dung phuong ti¢n dé thuc hién hoat dong tiép xuc. Hoat dong cua khach
hang khi tiép xtc voi ngudi cung cp dic biét quan trong dbi véi viee
cung cap dich vu. Viéc cung cap hodc sir dung san pham hitu hinh c6 thé
12 mot phan trong dich vu cung cép va dich vu ciing c6 thé gin véi san
xuét va cung cip san pham hiru hinh. V& co ban, dich vu c6 ba bo phan
hop thanh: dich vu can ban, dich vu h trg va dich vu toan bo.

Vay c6 thé hiéu: Dich vu thu vién la nhitng két qua tao nén tir cac
hoat dong twong tac giita thu vién va nguoi sw dung nham thoa man
nhu cau cua nguoi su dung thu vién.

1.2. Xu hwéng phaét trién cdc dich vu trong cdc thw vién hién dai

Viéc phan loai cac dich vu néi chung va dich vu thu vién noi riéng
6 thé can clr vao cac tiéu chi phan loai nhu: can ctr vao chu thé thuc
hién dich vy, can ctr vao muc dich cung ung dich vy, can clr vao ndi
dung cua dich vu (Phan, 2005).

Ddi véi linh vuc thu vién, cac dich vu cung cép c6 xu hudng phi loi
nhuén va do cac co quan nha nudc thuc hién. Trong hoat dong dich vu
thu vién, c6 thé cin ctr theo ndi dung cta cac dich vu cung cip dé phan
loai thanh cac dich vu cdt 16 sau: dich vu cung cép tai liéu, dich vu phé
bién thong tin, dich vu trao dbi thong tin, dich vu dao tao ngudi dung
tin va cac dich vu tién ich.

Vi viéc ing dung cong nghé thong tin, dac biét 1a cong nghé $6,
cac thu vién hién dai c6 xu hudng phat trién nhanh céac dich vu ¢6 yéu
t6 cong nghé hién dai. Cuy thé:
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» Doi voi cac dich vu cung cap tai li¢u:

Ttr nhitng nam 2000 tré lai day, cac thu vién ¢ Viét Nam da c6 budce
chuyén dich rat 16n tir cac thu vién truyén thdng sang cac thu vién mo.
Phan mém quan Iy thu vién di duoc ap dung trong cac thu vién hién dai,
viéc phuc vu nguoi st dung theo hinh thirc kho md, ty chon da tré nén
phé bién. Trong do, mot s6 thu vién dai hoc da tién hanh phuc vu mo
hoan toan theo mo hinh phuc vu mot cira véi khong gian mé hién dai,
than thién. Diéu nay da mo ra mot budc tién méi trong hoat dong phuc
vu cta thu vién gitp giam tai phan 16n cac cong viéc mang tinh thi tuc
va kiém sodt, tiét kiém thoi gian va phat huy manh mé tinh chi dong ctia
nguoi sir dung trong viée tim kiém va st dung tai li¢u tai thu vién.

Bén canh do, vi¢c ing dung cong nghé va trang thiét bi hién dai
trong cac thu vién ngay cang rd rét, dic biét 1a phan mém thu vién so,
thu vién tich hgp va giai phdp an ninh tu li¢u RFID trong tu dong hoa
hoat dong thu vién. Theo do, dich vu cung cép tai li€u trong céc thu
vién hau nhu di duoc tién hanh ty dong hoa toan dién. Véi budce tién
nay, cac thu vién hién dai da phan nao giai phong sirc lao dong ctia can
bo thu vién, phat huy tinh chu dong, tu phuc vy, tao tién ich cho nguoi
dung va 1a tién dé dan chuyén dich vai trd cua can b thu vién sang cac
chuyén gia thong tin.

> Dbi voi dich vu phd bién thong tin:

Trong cac thu vién hién dai, hoat dong phé bién thong tin kha da
dang v6i rt nhidu cac kénh thong tin méi dwoc phat trién. Dich vu phd
bién thong tin duoc xac dinh bao gdm cac hoat dong trung bay, trién
1am séch tai thu vién, gidi thi€u thu muc sdich méi hay thu muc chuyén
dé, t6 chirc sach, hoi thi tuyén truyén, gi6i thiéu sach,. ..

Vi su phat trién cua cong nghé, dac biét 1a interrnet, dich vu phé
bién thong tin khong chi dimg lai ¢ cac hoat dong phd bién thong tin tai
chd ma con duoc tién hanh rat s6i ndi trén khéng gian mang. Cac kénh
thong tin moi nhu facebook dang tré thanh cong cu truyén thong hiru
hiéu trong x hoi thong tin. Bén canh cac kénh thong tin truyén théng
nhu ban tin tai thu vién, td roi, cac thu vién hién dai da nhanh chong
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phat trién cac kénh thong tin tryc tuyén nhu: cong thong tin, website,
facebook, emalil,... Su chuyén dich nay da phat huy manh mé vai tro
trong viéc quang ba ngudn luc thong tin, san pham, dich vy thu vién
cling nhu gop phﬁn quang ba hinh anh thu vién hién dai, than thién,
chuyén nghiép, nang cao hiéu qua truyén thong thu vién.

> Dbi véi dich vy trao doi thong tin:

Bén canh viéc t6 chuc cac hdi thao, hoi nghi tai chd, cac thu vién
hién dai da tap trung nhiéu hon vao céc dich vu trao doi thong tin truc
tuyén nhu cc dién dan trén cong thong tin, qua facebook, chat online,
dién thoai, email,... Vi viéc phat trién cac kénh trao d6i thong tin truc
tuyén, cac thu vién ngay nay da diy manh sy giao luu, tuong tic voi
ngudi sir dung. Diéu nay khong chi gop phan xa hoi hoa hoat dong thur
vién ma con tdng cudng sy tuong tac cua thu vién va nguoi dung, giup
cac thu vién hién dai c6 dugc céc kénh thu thap thong tin phan hdi hiéu
qua tr nguoi st dung vé tat ca cac san phém, dich vu cua thu vién mot
cach khach quan, toan dién.

> Ddi v6i dich vu dio tao ngudi ding:

Trong nhitng ndm gan day, dich vu dao tao ngudi dung da trd thanh
mot trong nhitng dich vu chinh ctia cac thu vién dai hoc. Sy bung nd
thong tin ddc biét 1a thong tin s6 va sy bung no thong tin trén khong
gian mang da co tac dong khong nho té1 hoat dong thong tin ctia ngudi
st dung. P& dam bao cho nguoi dung tiép can va sir dung thong tin hiéu
qua, cac thu vién hién dai d hudng tdi t6 chirc cac khoa hoc nham dinh
huéng nguoi sir dung trong viée tim kiém, danh gia va khai thac, su
dung thong tin tich cuc.

Khoi dau qué trinh dao tao nguoi s dung véi sy xuét hién cac
khoéa dao tao tap huén st dung thu vién, ngay nay nhiéu thu vién dai hoc
khong chi t6 chirc cac 16p dao tao k¥ ning thong tin chuyén siu theo
tirng d6i twong ma con c6 xu hudng mé rong tdi cac khoa hoc ki nang
mém, tng dung mang x3 hoi, tng dung phan mém, ... tai chd va online
trong hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru. Bén canh d6, mot s6
thu vién dai hoc d3 1dng ghép duoc cac ndi dung dao tao phit hop chire
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ndng cua thu vién trong cac chuong trinh dao tao cua nha trudng nhu
mon hoc vé phuong phap nghién ctru khoa hoc, ¢ s tin hoc,... Didu
nay khong chi phat huy vai tro, nang tam vi thé cia thu vién ma con
1a budc dot pha trong viéc thay do6i vai trd cua can bo thu vién trong
truong dai hoc.

> Dbi véi cac dich vu tién ich khac:

Bén canh cac dich vu truyén thong, cac thu vién hién dai rat chu
trong phat trién cac dich vu tién ich cho nguoi str dung phu hop véi xu
thé phat trién cua cac thu vién trong ky nguyén sé voi khong gian hoc
tap tap trung. Trong d6 co cac dich vu dién hinh nhu: dich vu truy cép
thong tin Internet, dich vu phong hoc nhém, dich vu hd trg hoc tap va
nghién ctru,...

Véi cac dich vu tién ich, nguoi hoc vao thu vién dugc cung cap day
da phuong tién, cong cu, trang thiét bi va hoc liéu phuc vu cho nhu cau
hoc tp va nghién ctru cd nhan, theo nhom hay theo 16p hoc, dugce tao
diéu kién tot nhat vé méi truong hoc tap tai thu vién. Ngoai ra, ngudi
st dung con nhan dugc sy tro giup cua can bd thu vién nhu cac chuyén
gia thong tin. Sy hd trg clia can bo thu vién khong chi ding lai & viée
tim kiém tai liéu tai thu vién, trén Internet ma con hd trg nguoi hoc vé
phuong phap nghién ctiru khoa hoc, trinh bay cac cong trinh nghién ctru,
huéng dan sir dung cong cu hd trg trong nghién ctru va hoc tap nhu cac
cong cu phong chéng dao van, phan tich s6 liéu,...

Co6 thé néi, cac dich vu thu vién truyén thong da dan duoc tu dong
hoa va chuyén dich sang cac dich vu thu vién hién dai v6i nhiéu dich
vu méi dugc cung cép dua trén sy phat trién cua cong nghé ky thuat s6.
Tuy nhién cac dich vu truyén théng van con vi tri nhat dinh, chua duoc
thay thé ma chi don thuan 12 sy bd sung dich vu méi. Theo do, pham vi
dich vu thu vién hi¢n dai da dugc nhan 1én nho ap dung cong nghé hi¢n
dai va phuong tién méi. Dé thu hit va théa méin nhu cau cia nguoi st
dung, ngoai viéc phat trién cac dich vu méi, phu hop, céc thu vién hi¢n
dai can dam bao chat lwong dich vu véi cac bién phap cu thé. Trong do,
quén 1y chat lugng 1a mot hoat dong cin ban dam bao cac dich vu cung
cép duoc kiém soat va lién tuc cai tién.
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2. Van dé quan ly chat lwong dich vu trong cac thw vién hién dai
2.1. Khdi niém “quan ly chat lwong dich vu thw vién”

Chat luong va quan 1y chét luong 1a khai niém dugc dé cap tir dau
thé ky 20 véi cac triét Iy vé chat luong va quan 1y chat lugng cua cac
hoc gia hang dau thé gidi. Trong d6, Deming duoc xem 13 ngudi dau
tién gidi thiéu cac nguyén tic vé chat luong.

Sau Deming, nim 1951, Joseph Juran di thé hién quan diém tiép
can chat luong dudi dang thuyét tam luan chét luong véi ba quy trinh
co ban: ké hoach héa chat lugng, quan 1y chit lugng va cai tién chat
luong (Hanh, 2011).

Vao dau nhitng ndm 60 cua thé ky XX, Philip Crosby dua ra quan
diém “khong c6 sai 161 va “chat lugng 1a thir cho khong” véi 4 noi
dung x4ac thyc cua quan ly chét lugng: su phu hop, su phong ngtra, 16i
zero va cai tién chat lwong (Hanh, 2011).

Ké tir d6 toi nay, 1y thuyét vé quan 1y chat lugng di dugc phat trién
nhanh chéng va tré thanh mot triét 1y quan 1y quan trong khi duoc dinh
hinh trong mot loat cac tiéu chuan quéc té ISO 9000. Triét Iy ndy ngay
cang duoc ap dung rong rai bao gdm ca linh vyc thong tin, thu vién.

Gan day, ISO 9000:2015 da dwa ra dinh nghia vé “quan 1y chat
luong” nhu sau (ISO, 2015): Qudn Iy chdt lwong la hoat déng c6 phdi
hop dé dinh hudng va kiém sodt mét té chirc vé chat lrong bao gom
viéc lap chinh sach chat lwong va muc tiéu chat lwong, hoach dinh chat
lieong, kiém sodt chat lwong, dam bdo va cdi tién chat hrong.

Trong do:

- Chinh sach chat luong: “1a ¥ d6 va dinh hudng cta td chire vé chat
luong dugc 1anh dao cao nhét cua t6 chirc cong bd mot cach chinh thuc”.

- Muc tiéu chit luong: “1a két qua can dat duoc lién quan toi chit luong”.

- Hoach dinh chét luong: “la mot phén cua quan ly chét luong tap
trung vao viéc 1ap muc tiéu chat luong va quy dinh cic qua trinh tac nghiép
can thiét va cac nguén luc lién quan dé dat duoc muc tiéu chét lugng”.
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- Kiém soat chat luong: “la mot phan cua quan ly chat lugng tap
trung vao viéc thuc hién cac yéu cAu chat luong”.

- Pam bao chét lugng: “la mot phan cua quan 1y chit luong tap
trung vao viéc mang lai 10ng tin rang cac yéu cau chat luong sé dugc
thuc hién”.

- Cai tién chat lugng: “l1a mot phan cua quan Iy chat luong tap trung
vao viéc nang cao kha nang thuc hién cac yéu cu chat lugng”.

Trén co s d6, quan 1y chat lugng dich vu thu vién co thé hiéu: la
hoat dong dinh hudng va kiém soat chat lwong cac dich vu cua thu vién
bao g&m viéc lap chinh sach chat lwong, xac dinh muc tiéu chat lwong,
hoach dinh chat luong, kiém sodt chat lwong, dam bado va cai tién chat
lwong dich vu trong cac thu vién.

2.2. Néi dung cua quan ly chat Iwong dich vu thw vién

Véi khai niém duoc tiép can theo quan diém cua ISO 9000:2015,
trén co so ndi dung cua quan 1y chat luong (Phan, 2005), quan 1y chat
lugng dich vy thu vién co thé duoc xéc dinh bao gém:

- Xay dung muc tiéu ciia quan 1y chat lugng dich vu trong thur vién
dam bao cac dich vu duoc cung cdp thoa mén nhu cau cta ngudi st
dung, lién tuc duoc cai tién, dap tng yéu cu cia xa hoi va moi trudong
ciing nhu dam bao tinh hiéu qua trong cung cép dich vu.

- Xay dung va thuc hién chinh sach chét lugng dich vu thu vién
dam bao cac chinh sach ddi voi chat luong dich vu théa man nguoi su
dung nhu chinh sach vé loai hinh dich vu cung cip, vé phuong phap
thuc hién muc ti€u, nguoi thuc hién,...

- Xay dung va thuc hién hé théng quan ly chét luong dich vu thu
vién bao gém qua trinh tao ra, cung cép, kiém tra, danh gia, cai tién chat
lugng dich vu,...

- Pam bao str dung hiéu qua ngudn luc trong viée cung cap dich vu
bao g@)m nguén nhan lyc, vat lyc cia thu vién.
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Quan ly chat lugng dich vu thu vién dugc trién khai nham dam bao
cho cac hoat dong cung cép dich vu cua thu vién duoc tién hanh ding
cach, thudong xuyén dugc do ludng vé chit lwong, lién tuc dugc cai tién
va nang cao hiéu qua bang cach sir dung coéng cu quan Iy chat lugng.
Céc chirc ning ctia quan 1y chat lugng dich vu duoc thé hién qua vong
tron Deming PDCA (Plan - Do - Check - Action) nhu sau:

2.3. Vai nét vé quan ly chat Iwong djch vu thw vién trong méi trieong
ky thuat sé

Nghién ciru xu huéng phat trién cac dich vu thu vién cho thay cac
dich vu trong cac thu vién hién dai c6 xu hudng phat trién céac dich vu
co yéu tb cong nghé hién dai dac biét 1a cong nghé s6. C6 thé noi, dich
vu thu vién trong moi truong ky thuét s6 duoc xem 1a dich vu dic trung
ctia cac thu vién hién dai. Vi vay, khi xem xét cac ndi dung quan 1y chat
luong dich vu trong cac thu vién hién dai can huong toi ddi tuong la cac
dich vu trong moéi truong ky thuat sd.

Su xuét hién ngay cang nhiéu céac dich vu thu vién hién dai dic
biét 1a dich vu thu vién sb cling dit ra nhitng thach thirc 16n cho céac
thu vién trong hoat dong quéan 1y chét lugng dich vy trong moéi truong
k¥ thuat sd. Cac thu vién phai c6 mot cach tiép can méi ddi v6i van dé
quan 1y chit luong dich vu dugc cung cap, dic biét 1a cac dich vu cung
cép trén khong gian mang. V& co ban, chat luong dich vy thu vién trong
moi truong ki thuat s6 van dugc thé hién trén sy hai long cua ngudi
sir dung. Chat luong dich vu ctia mot thu vién lién quan t6i su hop tac
thanh cong gitra thu vién va nguoi su dung. Trong do, viéc xem xét cac
van dé vé chét luong va quan 1y chét lwong dich vu dong vai tro quan
trong. Chat luong dich vu thu vién hién dai c6 thé duoc xem xét trén
cac phuong dién: chét lugng moi truong, chét lugng cung cép dich vu
va chét luong két qua dich vu (Ahmada, Masitah and Abawajyb, Jemal
H.,2013).

- V& chat lugng mdi truong:

Trudce hét, chat luong cac dich vu thu vién hién dai can dugc xem
xét & moi truong cung cap dich vu. Cac thu vién hi¢n dai c6 xu hudng
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cung cap dich vu trong méi truong ky thuat sd ngay cang ting. Trong
do6, moi truong cung cép dich vu trong céc thu vién hién dai la viéc dem
lai mot giao dién truc tuyén cho phép ngudi sir dung twong tac véi thu
vién va tiép can, str dung dich vy do thu vién cung cép. Giao dién d6 can
dam bao cho nguoi st dung tiép can, st dung dich vu cua thu vién mot
cach thuan loi, d& dang. Chat lugng cua dich vu sé dugc khang dinh khi
nguoi st dung théa man trong viéc tiép can va st dung dich vu thong
qua moi trudng cung cép dich vu cua thu vién. Cac thu vién hién dai
can dam bao cho giao dién tuwong tac ngudi dung cé thiét ké hop 1y, 1o
rang, hinh anh than thién, dé st dung, phu hop véi théi quen, s thich
va trinh do ctia ngudi str dung. Khi d6, chat luong ctia méi truong cung
cap dich vu sé tao nén chat luong dich vu duoc cung cép.

- Vé chat lugng hoat dong cung cép dich vu:

Bén canh viéc cung cé'lp mot moi trudng twong tac tdt, viéce td chirc
hoat dong cung cap dich vu hiéu qua ciing gbp phan tao nén chat luong
ctia dich vu. Dé thuc hién hoat dong cung cap dich vu trong méi trudong
k¥ thuat s6 hiéu qud, céc thu vién hién dai can tinh dén viéc st dung
cong nghé manh mé, dang tin cdy voi cac tinh ning cho phép hd tro to
chure dich vu thuén lgi va tuong tac nguoi dung cao. Khi nguoi st dung
tiép can dich vy, cAn dam béao dé viéc truy cap, su dung tai nguyén, san
phém, dich vu cua thu vién dugc thuc hién theo cdch ma ho mong doi.
Viéc tiép can va st dung dich vu dugc nguoi st dung thuc hién chu
dong, nhanh chong, thuan tién va dé dang la yéu t6 dem lai sy hai long
ctia ngudi st dung gdp phan tao nén chét luong cua cac dich vu duogc
cung cap.

- Vé chat lugng két qua dich vu:

Cudi cung, chét lugng cua két qua ma dich vu mang lai cho nguoi
str dung 13 yéu t6 quyét dinh thanh céng cta dich vu. Chat luong dich
vu ludn duogc xem xét tir mic d6 hai long cua ngudi sir dung ddi voi
dich vu dugc cung cip. Chat luong mdi trudng twong tac hay chat luong
hoat dong cung cip dich vu t6t nhung két qua ma nguoi stir dung nhan
dugc khong duoc thoa man ddng nghia véi viée dich vu that bai. Piéu
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nay thé hién & viéc dich vu dem lai cac két qua khong ddy du, chinh xac
va chua kip thoi sau khi két thuc qua trinh st dung dich vu. Sy thiéu hut
nay xuét phat tir nhiéu nguyén nhan nhu nguén lyc chua thoa man, chét
lwong madi trudng cung cap dich vu hay viée t6 chire dich vu cung cép
chua dam bao cac diéu kién thoa man. Vi vay, cac thu vién hién dai can
dam bao nguoi sir dung duogc hai long ddi voi két qua nhan duoc tir viee
str dung dich vu mang lai. Trong méi truong k¥ thuat s, sy hai 1ong hay
khong hai long ctia nguodi stir dung ddi vé6i dich vu thu vién c6 thé duogc
xem xét d6i v6i cac bo suu tap s6 ma ho tiép can dugc hay dich vu truy
cap tai nguyén thong tin s ma ho sir dung.

Noéi tém lai, cong ngh¢ 4.0 da c6 nhiing dnh hudng manh mé téi
nhiéu linh vuc trong d6 co linh vuc thong tin, thu vién. Sy chuyén dich
nhanh chéng nhu cu cta ngudi sit dung tir dich vu thu vién truyén
thdng sang cac dich vu thu vién hién dai dan t6i sy phat trién ngay cang
nhiéu cac dich vu thu vién hién dai, dac biét 1a dich vu trong moi truong
ky thuat s6. Dé dam bao chat lugng hoat dong, cac thu vién hién dai can
dam béao chat luong cua cac dich vu moi duge cung cép. Mot vai nét
vé dich vy thu vién hién dai va mot vai quan diém vé chét luong, quan
ly chét lugng dich vu thu vién, dac biét 1a dich vu thu vién trong moi
truong k¥ thuét sé dugce dé cip trong bai viét hudng t6i cac nghién ciru
m&i vé viée ap dung quan 1y chat lugng dich vu toan dién trong céac thu
vién hién dai ¢ Viét Nam.
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NGHIEN CUU, TRIEN KHAI MflT SO HOAT BONG, DICH VU THU VIEN
UNG DUNG CAC THANH TUU CUA CACH MANG CONG NGHIEP 4.0
TAI CAC CO QUAN THONG TIN THU VIEN VIET NAM

Vii Minh Hué'
No6ng Thi Bich Ngoc”™

Toém tat: Mot trong céc bién phép dé téan dung co hoi, gidm nhe khé
khan do cudc cach mang céng nghiép 4.0 tao ra cho cac co quan théng
tin thw vién Viét Nam la trién khai céc hoat dong, dich vu théng minh,
g dung tbi da cac céng nghé méi nham dép (g nhu céu ngay cang
khéat khe cua nguoi dung tin va tao ra sw phat trién bén vitng cta thw
vién. Trong khudn khé bai viét nay, chung t6i dé xuét viéc nghién ctru,
trién khai mét sb hoat déng, dich vu nhw ép dung “Séng kién Chuyén
déi Khé mau Thw muc” (BIBFRAME), mé hinh “thw vién thuc dja” (em-
bedded librarianship), mé hinh dich vu tich hop c6ng nghé théng tin va
thw vién (Information Commons), Khéng gian tréi nghiém va sang tao
(Maker spaces), céng nghé in 3D/4D, va dich vu STEAM/STEM. Cac
hoat déng, dich vu nay khéng chi néng cao trinh dé chuyén mén nghiép
vu cla cén bb, ma con thiic ddy sw phét trién cua co quan théng tin thw
vién, ddm béo vij thé cla co quan trong thoi dai 4.0.

T khéa: Cbéng nghiép 4.0; Théng tin thw vién; Dich vu thw vién;
BIBFRAME; Maker Spaces; in 3D; In 4D; STEM.

Dt van dé

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé trén toan
thé gidi, kéo theo mdt loat cac chién luoc, dinh hudng, xu hudng phat
trién trén thé gidi nhu chinh phi dién tir, thanh phé dién tir, thanh ph

*  Thac si, Trung tam Hoc li€u va Cong ngh¢ Thong tin, Pai hoc Thai Nguyén.
** Trung tam Hoc liéu va Cong nghé Thong tin, Pai hoc Thai Nguyén.
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thong minh, thu vién thong minh... Cudc cach mang cong nghi¢p 4.0
cling tao ra nhiéu co hodi va thach thic vai hé théng thu vién trén thé
gid1 va Viét Nam. Cac co quan thong tin thu vién Viét Nam, du con gép
nhiéu kho khian, cling can nd luc hoi nhép 4.0, &p dung cac thanh tyu
khoa hoc céng nghé va k¥ thuat cta 4.0 nham phuc vu nguoi dung tin
t6t hon, tranh nguy co tut hau va dam bao su phat trién bén viing trong
bbi canh méi. Trong khuon kho bai viét nay, ching t6i xin gidi thidu
mot sd chuin nghi¢p vu, hoat dong, dich vu va chuong trinh thong tin
thu vién c6 sy rng dung cao cua cong ngh¢ va co tinh kha thi, mang tinh
di tit don dau, nham gitp cc co quan thong tin thu vién Viét Nam hoi
nhap v6i su phat trién cua thu vién thé gidi, ting cudng ning luc phuc
vu ngudi dung tin, va dam bao su phat trién 1au dai, tir 46 gop phan thic
déy su phat trién kinh té, van hoa, gido dyc cta nude nha.

1. Sang kién Chuyén d6i Khé mau Thw muc (BIBFRAME)

Sang kién chuyén d6i Khé miu Thu muc, sau day goi tit la
BIBFRAME, c6 tén tiéng Anh day du la Bibliographic Framework
Initiative. BIBFRAME duoc Thu vién Quédc hoi My khoi xudng vao
nam 2012, sau cac 1an bo sung, thay d6i, BIBFRAME hién di c6 phién
ban moi nhat 1a BIBFRAME 2.0. Thu vién Qudc hdi My cing céac
chuyén gia trong va ngoai co quan nay tao 1ap ra BIBFRAME nham
thay thé kho mau MARC do mdt s6 han ché cia ban than kho miu
MARC va do su thay doi cua thé giéi néi chung va hoat dong ciia nganh
thong tin thu vién noi riéng (Library of Congress, 2012).

Theo bao cédo cua nhom chuyén gia “BIBFRAME editor working
group” (2016), sau mot thoi gian dai duoc dua vao sir dung, khd mau
MARC d3 boc 10 mot s6 han ché nhu khong hoat dong that su tbt trong
moi trudng web - mot moi trudng ma tat ca nganh nghé linh vuc hién
nay déu dang hoat dong. MARC ciing khong that su twong thich véi bd
quy tac bién muc méi ra doi 1a ‘Mo ta va truy cap tai nguyén’ (RDA) -
mot bo quy tdc nhan manh t&i moi quan h¢ gitra cac thuc thé duoc bién
muc. Bén canh d6, MARC khong thé hién 1 méi quan hé giita cac biéu
ghi hodc quan hé trong ndi bo biéu ghi. Hon thé, MARC mang tinh tinh
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va khong linh hoat. Va mot diém bat 1gi 16n nhit 1a MARC chi phd bién
trong cong dong thu vién, va khong dugc st dung trong cac linh virc
khac, lam cho viéc phd bién céc tai liéu cta thu vién gip nhiéu han ché.
Trong khi d6, xu thé phat trién va doi hoi méi ciia nganh thong tin thu
vién hién nay yéu cAu cac dit liéu can duoc két ndi v6i nhau nhim tai co
cAu/tai cAu trac viéc mo ta thu muc - trong tim cua viée kiém soat thu
muc. Do d6, BIBFRAME ra doi dé giai quyét nhiing ton tai cling nhu
dap Gmg cac yéu ciu méi trong hoat ddng ctia nganh thong tin thu vién,
dic biét 1a trong cong tac bién muc, kiém soat thu muyc va lién két dir
liéu trong moi truong web (Jin, Jim & Croll, 2016).

BIBFRAME la mdt mo hinh dir li€u cho viéc mo ta thu muc, dugc
thiét ké nham thay thé cho cac tiéu chuan trong MARC va dé ap dung
cac nguyén tic vé két ndi dir liéu 1am cho cac dit liéu thu myc trd nén
hitu ich hon ca & bén trong va bén ngoai cong dong thu vién. Khung
thu myc méi ndy giéng nhu 1a mot trang web chira cac dit liéu (web of
data), mot mé hinh cac dit liéu duoc lién két v6i nhau va cac dich vu hd
trg di kem. BIBFRAME duogc dat trong cong nghé nglr nghia (semantic
technologies) 1am cho cic ngudn tai nguyén duoc két ndi voi nhau va
mang tinh nglt cdnh cao hon trong mdt trang web rong 16n hon (BIB-
FRAME editor working group, 2016 va Jin, Jim & Croll, 2016).

BIBFRAME s¢€ tao ra cac cach thurc méi trong viée (1) phan biét rd
gita n6i dung khai niém va biéu thi (manifestation) vat 1y, biéu thi dang
s6 ctia n6i dung (2) xac dinh 13 rang cac thyc thé thong tin va (3) thac
day va lam 16 rd mbi quan hé giira cac thuc thé v6i nhau va méi quan
hé trong chinh thyc thé d6 (Library of Congress, 2015). Vi du, trong thé
gidi cua web, can phai trich dan cac dir liéu cua thu vién theo cach c6
thé gitip phan biét 6 khai niém (vi du nhu nhan dé, khai niém) véi cac
biéu thi vét 1y ciia n6 (vi du nhu s6 trang, minh hoa). Pdng thoi quan
trong khong kém 1a viéc tao ra cac dir li€u thu vién c6 kha nang phan
biét rd cac thuc thé co lién quan trong viéc sang tao ra mot tac pham (tac
gia, nha xuét ban) va cac khai niém (chu dé) co lién quan t6i tic pham
do (Library of Congress, 2015 va Library of Congress, 2012).
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Theo Jin, Jim & Croll (2016), su khac biét co ban nira gitra MARC
va BIBFRAME la MARC thé hién céc thong tin thu muc dudi dang
biéu ghi - ddng nghia vai viée tring 1ap cac thong tin xuét hién trong
cac biéu ghi nay. Nhiéu biéu ghi MARC c6 cting mdt tén ctia mot tac
gia - mot su 1ap lai ma BIBFRAME khéng hé c¢6 boi BIBFRAME nhén
manh téi mbi quan hé giita cic ngudn tin va co6 thé tham chiéu téi cac
lién két dang tdn tai. Mot s6 moi quan h¢ ma BIBFRAME chtra dung
bao gdm mdi quan hé giita tac pham véi tac pham, tac phdm véi thude
tinh, thudc tinh véi thudc tinh. Pham vi cia BIBFRAME rdng hon
MARC vi n6 nghién ctu tat ca cac linh vuc ctia mé ta thu muc, sang
tao dit liéu va trao d6i dit liéu. N6 con bao gém vié€c tao ra sy phu hop
gilta cac mo hinh nodi dung khac nhau véi cac quy tic bién muc khac
nhau, tim ra phuong phap nhéap dir liéu mdi va danh gia cac giao thuc
(protocol) trao doi hién hanh. (Library of Congress, 2015 va Library of
Congress, 2012).

BIBFRAME bao gém mdt s6 thanh phan, trong d6 ndi bat ¢ mo
hinh BIBFRAME (BIBFRAME model) va B¢ tr vung BIBFRAME
(BIBFRAME Vocabulary). M6 hinh BIBFRAME Ia mdt mé hinh khai
niém/thuc hanh (conceptual/practical model) tao ra sy can bang giira
nhu cu cta nhiing nguoi mudn tao ra cdc mo ta thu muc mot cach chi
tiét, nhu cau cta nhitng ngudi mudn mé ta cac loai tai liéu da vin hoa,
da phuong tién véi nhu cau ctia nhitng ngudi khong can mé ta & cap do
chi tiét. M6 hinh BIBFRAME c6 3 loai thuc thé (con goi 1a 3 16p), d6
1a BIBFRAME tac pham (work), BIBFRAME thudc tinh (instance) va
BIBFRAME ban (item). BIBFRAME tac pham xac dinh o ¢dt 15i noi
dung cua ddi tuong dugc bién muc, BIBFRAME thudc tinh chi cac dac
diém vat Iy va BIBFRAME ban 1a dang in (dang vat ly) hodac di¢n tu
cua BIBFRAME thudc tinh. Bg tir vung BIBFRAME 1a cac chia khoa
cho viéc md ta cac ngudn tin. Gidng nhu khé mau MARC ¢6 mot nhom
cac yéu t, Bo tir vung BIBFRAME bao gdm céc 16p (classes) va dic
tinh (properties). Mot 16p xac dinh mot loai tai nguyén BIBFRAME
(Library of Congress, 2012).
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Hinh 1: M6 hinh BIBFRAME

Tac gia Mc. Callum (2017) nhan dinh, BIBFRAME cung cip nén
tang cho twong lai mé ta thu muc, ca & trén web va trong mot thé giéi
duoc két ndi qua mang internet. BIBFRAME 1a sy tiép ndi, hau dué
tiém ning cua mo hinh dit lieu MARC; 14 nd luc chuyén ddi tir dinh
dang MARC 21 sang dit liéu dugc lién két v6i nhau (linked data). C6
thé khang dinh muc dich 16n nhét va loi ich tiém ning nhat ma BIB-
FRAME mang lai cho cong déng thu vién 12 tao ra sy lién két, két ndi
gitra cac dit liéu thu muc va lam cho khung thu muc méi nay khong chi
dugc ap dung trong nganh thong tin thu vién ma con dugc cac cong
déng khac, linh vuc khéac hiéu, ap dung dé dang, tir d6 tao ra sy két ndi
cua nganh thong tin thu vién vdi cac nganh khac, giap nganh thong tin
thu vién tiép can dé dang véi cic nganh nghé khac, hudng téi muc tiéu
cudi cing 1a vi sy phat trién bén viing clia nganh thong tin thu vién.

Mic du BIBFRAME van con mot sd van dé gy tranh cai, viéc
ap dung BIBFRAME vao cac thu vién Viét Nam trong tuong lai 1a tat
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yéu, 1a mot con dudng dai va can c6 16 trinh rd rang. Tuy nhién, ngay
tir by gio, cac nha quan 1y, cac chuyén gia cAn nghién ctu tai liéu,
hoc hoi kinh nghiém cta thu vién cac nudc dang ap dung nhu My, Uc
dé c6 sy chuan bi tot vé co s& vat chat, ky thuat, va dic biét 1a dao tao
nhan luc cho viéc chuyén ddi tir MARC sang BIBFRAME; trong do,
Thu vién Quéc gia Viét Nam nén giit vai trd cha dao trong viéc nghién
ctru, dinh huéng va huéng dan st dung cling nhu dich BIBFRAME
sang tiéng Viét.

2. M6 hinh thw vién thyc dia (embedded librarianship)

Tén goi cia mod hinh “thu vién thyc dia” trong tiéng Anh 1a
“embedded librarianship”, trong do “embedded” c6 nghia la “dugc
nhung vao, gén chit vao mot chi thé nao d6”, va ban than cum tir nay
da thé hién day du cot 16i vé hoat dong ctia mo hinh nay. Theo dé, can
bd thu vién chu dong tham gia mdt cach dﬁy du, toan dién cac hoat dong
ctia ngudi dung tin, dé tir d6 hiéu cong viéc va nhu cau tin cta ho, dap
{rmg nhu cau tin ciia ho, chii dong chia sé cong viéc voi ho va tro thanh
mot b phan khong thé tach roi ciia nhom ngudi ding tin d6 (Vii, M. H.
& Nong, B. N., 2018).

Theo tac gia Vii Minh Hué va Nong Bich Ngoc (2018), tinh gin
két, “nhung vao” mdi trudng cta ngudi ding tin c6 thé hiéu & phuong
dién khong gian dia 1y va & phuong di¢n chién lugc, t6 chirc hoat dong.
Vé mit khong gian dia 1y, can bo thu vién c6 thé dit phong 1am viéc cia
minh ngay tai hodc gan noi sinh séng, cng tac ciia nhom nguoi ding
tin. V& chién luoc, td chire hoat dong, can bo thu vién thuc dia van lam
viéc trong tru s& cua thu vién, véi sy hd tro ciia cac ing dung cong nghé
thong tin va truyén thong, ho tham gia vao cac hoat dong ctia nguoi
duing tin - nhitng nguoi c6 thé dang séng va 1am viée & mot noi xa can
bo thu vién. Vi du mot can b thu vién thyc dia & New York thuc hién
cac nghién ctru, chu tri cac budi thao ludn, sira cac ban tin, cung cép cac
tai liéu cho mot nhom cong ty (nhom nguodi dung tin) dang lam viée tai
tru s& & Los Angeles. Tham chi, tai Pai hoc Cong déng Vermont (MY),
can bo thu vién chuyén sang mo hinh thu vién thyuc dia tir xa / 40 hoan
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toan (all - virtual embedding model), theo d6 ho tham gia céc khoa hoc
tryc tuyén va tham gia hé théng quan tri khoa hoc truc tuyén d6i véi cac
16p hoc truyén théng nhung khong bao gid du gid cac 10p truyén thong
nay (Carlson & Kneale, 2011).

Mo hinh can bd thu vién thye dia nay nhén manh tim quan trong
cua viéc thiét lap mbi quan h¢ viing chéic gitra can bd thu vién va mot
nhoém ngudi dung tin - nhitng nguoi can toi kién thirc thong tin cua can
bo thu vién. Mdi quan hé ngdy cang phat trién thi kién thtrc va sy hiéu
biét ctia can bo thur vién vé cong viée va myc tiéu cia nhém ngudi ding
tin ngay cang nhiéu, tir 46 dan toi su “dy bao” (alert) ngay cang 16n hon
vé nhu cau thong tin va kién thirc cia nhém dé (Drewes & Hoffman,
2010). Murc do lién quan cua cén bd thu vién thuc dia tdi cong viée cia
nhom nguoi dung tin cling ngang bang voi bat ky thanh vién nao khac
cua nhoém. Sy lién quan cang 16n thi can bo thu vién thyc dia cang co
nhiéu doéng goép mang tinh linh hoat/tiy bién (customized), da dang,
mang gia tri gia ting ddi v&i nhom. Su dong gop nay nhiéu khi vuot xa
hon gidi han cua dich vy tham khao truyén théng. Can b0 thu vién thuc
dia c6 chirc ndng nhu mot thanh vién thyc thu ctia nhém, vi du nhu chia
sé trach nhiém va két qua/loi ich (outcomes) v6i nhom (Shumaker &
Talley, 2009).

Bén canh d6, mo hinh can bo thu vién thyc dia ciling thé hién y
tuong vé quan hé binh ding, mang tinh dbi tic (partnership) giita can
bo thu vién va nguoi dung tin, tir do, thé hién tinh chu dong trong cong
viéc ciing nhu mot vi thé moi cua can bo thu vién, khong phai 13 “phuc
vu” mang tinh thu dong, ma la “ddi tac” mang tinh chi dong va binh
déng. Ngoai ra, md hinh nay ciing nhan manh t&i viéc can bo thu vién
hop tac véi mot nhom nguodi dung tin, thay vi lam viéc voi mot hodc
mdt vai ca nhan don 1¢ nhu trudc day, nham thich nghi véi sy thay doi
trong thuc té cua nén gido duc, nghién ctru khoa hoc, lao dong... hién
dang doi hoi su két hop, gop sttc clia nhiéu nguoi cho cting mot hoat
dong hodc muc tiéu (Vi, M. H. & Nong, B. N., 2018).

Muc dich cia mo hinh “thu vién thuc dia” khong chi nhim hd tro
can bd thu vién ap dung hiéu qué k¥ nang va kién thuc cia ho, ma con
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giip can bd thu vién tao ra dugc nhiing tac dong truc tiép va siu sic
té1 hoat dong hoc tap, giang day va nghién ctru cua giang vién, sinh
vién (Carlson & Kneale, 2011). Tur d6, tang cuong vai tro, anh hudng
cta can bd thu vién noi riéng va thu vién ndi chung td1 hoat dong cta
nha truong, gitip nang cao vi thé cia thu vién va gép phan phat trién
bén vitng thu vién trong thoi dai cach mang cong nghiép 4.0 - thoi dai
ma thu vién vap phai hang loat kho khan va thach thirc nhu nhu cau tin
ngay cang thay doi va da dang cta giang vién, sinh vién, su canh tranh
gay git cua internet va cac nha cung cip thong tin khac, va sy chay mau
chét xam trong ndi b céac thu vién.

Can ctr vao thuc té cua cac thu vién dai hoc cao déng tai Viét Nam,
chung t6i nhan thay co thé trién khai mot sb hoat dong, nham dap tng
nhu cau cta nguoi dung tin va nang cao hi¢u qua hoat dong cua thu vién
Viét Nam, dua trén co sé ap dung mot s6 cach thuc hoat dong cua mo
hinh “thu vién thyc dia” tai My nhu sau:

- Lap ké hoach dé can b thu vién 1am viéc ca trong va ngoai tru
sO thu vién: cdn b thu vién khong chi lam tai tru s¢ thu vién ma trong
mot tudn nén c6 tir 02 - 03 ngay lam viéc tai mot van phong/khu vuc
duoc dit trong khuon vién ky tac x4 hodc ngay tai vin phong khoa dé
tao nén sy quen thudc, gﬁn glii v&i giang vién va sinh vién, tur do tao
diéu kién cho can bd thu vién c6 su tiép xuc truc tiép cling nhu sy ung
hd cua gidng vién, sinh vién vdi cong vi€c cia thu vién.

- Can b thu vién tham gia cac cudc hop, sinh hoat chuyén mon,
sinh hoat chung trong mdt Chi bd vdi cac b mon, cac khoa va ) g:fmg
c6 cac bai trinh bay ngin gon trong cac cudc hop d6. Noi dung bai trinh
bay bao gém viéc hudng din cach tra ciru mot co s& dit liéu méi, hay
gidi thiéu mot sé cudn sach méi xuat ban, phit hop véi chuyén mén cua
cac d6i twong tham gia hop.

- HO tro cic nhom ngudi ding chuyén biét co nhu cau cao trong
mot giai doan nhét dinh nhu sinh vién tham gia nghién ctru khoa hoc,
hoc vién sau dai hoc, cac giang vién, can bd cua nha truong dang lam
luan an, luan van hodc dé tai nghién ctru khoa hoc cac cdp bang hinh
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thirc cung cap tai liéu chuyén siu, huéng dan k¥ nang viét bai bao khoa
hoc, k¥ nang trich dan tai liéu véi cac phén mém, hd tro thuc hanh céac
thi nghiém, hé trg thu thap dir liéu...

- Lya chon mot, hai mén hoc miii nhon, trong tdm ctia nha truong
va thuc hién thi diém viéc cir can bo thu vién tham gia hoc tap cung véi
sinh vién ngay tir nhitng tiét hoc dau tién cho t&i khi sinh vién thi hét
hoc phén. Muc dich cua hoat dong nay khong chi nang cao trinh d9o, kién
thirc cho can b9, giup can bd thu vién va sinh vién cod mébi lién hé gﬁn
gtii hon ma con giup cén bo hiéu muc dich, noi dung cua mon hoc, nam
bat dugc danh muc tai liéu tham khao, kip thoi cung cip cho sinh vién
cac tai liéu theo yéu clu cua giao vién va theo nhu cAu cta sinh vién, hd
trg sinh vién hoat dong nhém, trinh bay bai tap vdi cac trng dung tin hoc
van phong... Sau khi thyc hién thi diém v&i mot, hai mon hoc, thu vién
can rat kinh nghiém, diéu chinh céach thuc hién, tiép can sao cho phu hop
hon, va tiép tuc nhan rong mo hinh sang cac mén hoc khéc.

3. Mé hinh dich vu tich hgp cong nghé théng tin va thw vién
(Information Commons), va Khéng gian trai nghiém va sang tao
(Maker Spaces)

Information Commons la loai dich vu tich hop cac trng dung cong
nghé thong tin va thu vién (vi du, luu hanh, tham khao, ho tro may tinh
va khu vuc hoc tép riéng, ké ca nghe nhin) dugc tap hop lai trong mot
khong gian, hoic ngudi str dung dugc hd tro thém cac dich vu nhu truy
cap khong day, két ndi internet tdc do cao dé tiép can cac file ¢ dung
luong 16n, dac biét 1a trong khoang thoi gian qua tai nguoi truy cap
internet (Lippincott, 2006). Dich vu nay rd rang la mang tinh uvu viét,
thu hat nhiéu hon nita nguoi ding do tinh chét da phuong tién va thuan
tién cua nod. Loai dich vu nay rat duge wu chudng, nhét 1a ddi véi cac
thu vién méi xdy dung. N6 dic biét rat tién tich trong viéc hd trg ban
doc sir dung theo muc dich c nhan hoic huéng dan k§y ning nghién ctru
theo nhom.

Trong khi do, Maker Spaces (khong gian trai nghiém va sang tao)
12 mot chuong trinh chu trong tinh thuc hanh cao duédi su huéng dan
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cua giao vién, nhan vién k¥ thuat nhdm tao ra va tai tao cac thé gidi vat
chat va thé gioi s6. No thic ddy cac thi nghiém, su sang tao, cac phat
minh va vi¢c khdm pha thong qua qua trinh hoc tap theo du an va céc
y tuong vé thiét ké (Institute of Museum and Library Services, 2014).
Maker Spaces cung cap khong gian va cac thiét bi hd tro nham tao diéu
kién thuén lgi cho viéc hoc tap, nghién ctru sir dung cac cong nghé mai
dé bién y tuong thanh hién thyc. Noi cach khac, Maker spaces 1a mot
loai xudng san xudt mini trong co quan thong tin thu vién hay mét loai
hinh dich vu Information Commons huéng dén viéc tao ra mot san
pham cuy thé, thuong 14 san phim mang tinh vét 1y hodc hiru hinh.

Trong dicu kién con nhi¢u han ché cia cac thu vién Viét Nam, co
thé trién khai Information Commons va Maker Spaces theo mdt s6 cach
thirc nhu sau:

- Cung cap may tinh theo nhu ciu cta c4 nhan hodc nhém nguoi
ding (may tinh dé ban hodc may tinh c4 nhan) c6 két néi mang internet,
6 dién dé phuc vu cho cac hoat dong nhur tra ctru tin, luu hanh, hd tro ky
nang trich dén tai liéu tham khao, k¥ niang thuyét trinh;

- Cung cap thém mot sb tién ich nhu hé théng wifi mién phi, may
chiéu, tivi, may chup k¥ thuat s6, may scan, may in, may photocopy;

- Cung cap khong gian hoc tap riéng cho ddi trong c6 nhu cau
nhu phong hoc nhém, goc khan gia (goi 1a khong gian nhung khong nhét
thiét chung ta phai tao phong dc, xdy dung thém cac phong hay khu vuc,
ma c6 khi don gian chi 1a st dung vach ngan di dong hay vach ngan don
gian tan dung tir cac banner, 4p phich dé tao khong gian riéng tu);

- Cung cap cac dich vu di kém nhu xr Iy sy ¢6 may tinh, hd tro
nghién ctru khoa hoc, lam thi nghiém do trén internet, tao 1ap cac video
clip, xay dung cac tro choi, lam bai tap du an (project based learning);

- Té chire cac hoat dong dao tao, hoi thao hoi nghi, moi cac chuyén
gia, nghé nhan t41 gidi thi€u, day in 3D, dan len, sir dung Podcasts, tao
logo, hoc sura chita dién, lam modc quﬁn a0, gia treo tuong tan dung tu
cac dung cy dd vat sin c6, 1am tui xach, bién tén... (Instructables, 2018).
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Can luu y réng, ca dich vy Information Commons va Maker Spaces,
khong chi doi hoéi trinh do cong nghé cao cua can b phuc vu ma con
doi hoi ¢o cac chinh sach, quy dinh rd rang vé sir dung céc dich vu nay
cling nhu cac hudng dan cu thé cho viéc trai nghiém chung. Viéc phan
cong can bd thuc hién dich vu nay co thé linh dong theo diéu kién thuc
té cta timg don vi, nhu can b thong tin thu vién phdi hop véi can bod
cong nghé thong tin, hay can by phuc vu 1a nguoi thanh thao ca ky nang
thong tin thu vién cling nhu cong nghé thong tin.

4. Coéng nghé in 3D va 4D

Cong nghé in 3D (con goi la cong nghé tao mau nhanh) 1a cach
thirc dé thyc hién viéc in mot vat thé 3 chiéu (3D), hay cach thirc dé
may in 3D hoat dong. Theo d6, cong nghé in 3D s& in ra san pham vat
chat cy thé (mot con rd bdt, mot canh tay, mot hop dung but...) bang
cach in ra nhiéu 16p, céc 16p dugc in lan luot chéng lién tiép lén nhau,
ting 16p timg 16p mot, tao thanh vat thé co 3 chiéu nho cac 16p duoc
in ra c6 kha niang két dinh vé6i nhau, 16p bén trén két dinh véi 16p bén
dudi. San pham tir cong nghé in 3D 1a mot vat thé 3D ma ta c6 thé so
mo, quan sat, cAm ndm duogc. Mdi san phém 3D c¢6 thé duoc in ra véi
nhiéu loai vat liéu khac nhau, vat liéu dang khdi, dang 16ng, dang bot
bui. Vi mdi loai vat liéu cling co nhiéu phuong thirc dé in nhu st dung
tia laser, dung cu cit, dun €p nhua,... Cach thuc in thi c6 in tir dudi lén,
hodc in tir dinh xudng.

Tién tién hon 3D la cong ngh¢ in 4D - mdt sy cai tién, phat trién
cta in 3D véi cac chét lidu dic biét dé in ra cac vat thé va cac vat thé
nay c6 thé thay d6i hinh dang ctia né sau khi duoc in ra. Sau khi vat thé
duoc in ra, can mot sb tac nhan, don béy dé vat thé tu dong thay doi
hinh dang. Cac tdc nhan dé c6 thé 1a nude, nhiét do, 4nh sang hoac dong
dién hodc cac vat liéu dac biét c6 kha nang hoat dong nhu cac tac nhan
trén. Kha nang bién doi hinh déng ctia vat thé chinh 1a wu diém ndi bat
cua cong ngh¢ in 4D. Bén canh do, cong nghé in 4D c6 thé inra mot vat
thé c6 kich thudc 16n hon chinh méy in bang cach nén vt thé dé lai va
in ching ¢ dang vat thé 3D, sau d6 lam cho vat thé 3D tu bién doi hinh
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dang dudi tac dong cia cac tdc nhan nhu nudc, anh sdng va nhiét do
(Papageoriou, 2018 va Young, 2018)

Vi didu kién co so vat chit, ky thuat va nhan luc hién nay, céc
co quan thong tin thu vién & Viét Nam can co sy lién két, tai tro dén
tir chinh phi, cac doanh nghiép, co so gido duc, cac to chirc phi chinh
phu hoac tim kiém cac du an. Viéc hd tro cua cac doi tac khong chi ¢
viéc cung cép may in 3D, 4D ma con & hoat dong dao tao k¥ thuat cho
can bd thu vién, hudng dan van hanh may moc, gido duc dao dic nghé
nghiép cho can bo thu vién va ngudi st dung. Doi lai, ngudi str dung
s& viét cac bai nhan xét, cam nhén, dang hinh san phém in 3D, 4D 1én
website, Facebook cta doanh nghi¢p, don vi. Bﬁng viéc nhén sy hd tro
tir cac to chire trén, thu vién sé tao diéu kién cho nguoi su dung co thé
tiép can may in 3D, 4D, tao ra cac san phém dé phuc vu cho vi¢c hoc
tap, giang day va nghién ctru khoa hoc. Cong nghé nay dac bi¢t hiru ich
voi cac gido vién, hoc sinh, nha nghién ctru hoat dong trong linh vuc
nhu co khi, y hoc, dia chét, sinh hoc, vat 1y, hoéa hoc, tri tu¢ nhan tao...
Tuy vay, cac thu vién can co quy dinh, chinh sach str dung may in 3D,
4D 10 rang, chat ché, tuan thu cac quy dinh chung cua phép luat, bao
gém cd cac quy tac dao dirc, dé cong nghé in 3D, 4D c6 thé mang lai lgi
ich t6i da cho con ngudi, va han ché nhirng rui ro, nguy co tiém an néu
bi loi dung cho cac muc dich khong t6t dep.

s

!

Hinh 2: Lich str phat trién cia cong nghé in

(nguén: internet)
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Cau chuyén vé cau bé Mason Wilde 1a mét vi du xuc dong va ndi bat
vé tinh hiéu qua va nhan van cua dich vu in 3D tai thu vién. Tur cac ban vé
thiét ké trén mang, Mason Wilde, mot hoc sinh trung hoc & bang Kansas
ctia My, da sir dung may in 3D trong thu vién dé ché tao ra mot "ban tay
robot" cho cdu bé Matthew, von khong c6 cic ngodn tay trén mot ban tay
ngay tir khi méi ra doi. Hién tai, Matthew c6 thé dung ban tay nay dé cam
nam d6 vat, viét chit va 1am nhiéu viéc khac (Williams, 2014).

5. Dich vu STEAM/STEM

STEM 1a cum tir viét tit trong tiéng Anh cua Khoa hoc, Cong
nghé, Co khi va Toan hoc (Science, Technology, Engineering, Math)
con STEAM la cum tir viét tit cua Khoa hoc, Cong ngh¢, Co khi, Ngh¢
thuat va Todn hoc (Science, Technology, Engineering, Art, Math). Day
la loai hinh dich vu n¢ 1§ trong khoang 05 nam tré lai day ¢ thu vién
M¥ va mot s6 nudc phat trién. Cac thu vién sé& to chirc hodc tré thanh
dja diém dién ra cac hoat dong giang day, huéng dan vé Khoa hoc,
Cong ngh¢, Co khi, Toan hoc va Ngh¢ thuat. DPéi tuong tham gia rat da
dang, tir hoc sinh mau gi4o 16n cho t&i sinh vién, gido vién va nguoi gia.
O My, gido duc STEAM/STEM dugc coi 1a loai hinh gido duc khong
chinh quy hoat dong c6 hiéu qua va dugc trién khai khong chi ¢ thu
vién ma con ¢ nhiéu co s& gido duc va da phat huy dugc vai tro cia nod
nhu nguoi da hoc vé STEAM/STEM c6 co hdi vao dai hoc cao hon, c6
kha nang kiém viéc t6t hon, co kha nang hoc hoéi cai mai va theo dudi
hoc tap sudt doi d& dang hon; cac nhoém yém thé nhu nguoi gia, hoc
sinh nit, nguoi dan toc thiéu s6... c6 co hoi duoc tdng cuong nang luc
dé “sdng sot” trong thé ky 21 hon (Institute of Museum and Library
Services, 2014 va LaConte & Dusenbery, 2016).

Tai sao thu vién lai nén 1 noi dién ra cac chuong trinh gido duc,
dich vu STEAM/STEM? Theo tic gia Lankes (2015), vai tro cdt 15i
ctia thu vién 1a hd tro tri thitc va hoc tap, déng thoi thu vién 1a mot
dja diém cong cong, mién phi danh cho cong ddng, dic biét 1a cac d6i
tuong yém thé. Bén canh do, trong tdm ctia mot chuong trinh gido duc
STEAM/STEM thanh cong 1a moi ngudi phai tiép tuc hoc tap va to mo
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vé thé gi6i xung quanh. Thu vién va can b thu vién phai va co loi thé
trd thanh dong co cua su ddi méi ngay tai dia phuong ho, noi ma cac
cong dan tham gia vao viéc hoc tap vi sy phat trién cua ca nhan, cac
lgi ich khi tim viéc va dinh hinh nén cong déng dan cu cua chinh dia
phuong do. Ngoai ra, tu than thu vién, cung vai lich st phat trién cua
n6, da chirg minh 14 thu vién c6 day di kha ning trong viéc hd tro viée
hoc tap khong chinh quy, bén canh loi thé vé luong ngudi toi sir dung
phong phii, bao gdm ca nhitng nguoi yém thé va mot méi truong hd trg
thuc hién cac chuong trinh gido duc STEAM/STEM véi chi phi thap
(Peterson & Ciotti, 2018).

Hinh 3: Mét I&p hoc theo chwong trinh gido duc STEM (ngudn: internet)

Mot $6 chuong trinh, dich vu STEAM/STEM ma céac thu vién ¢
Viét Nam c6 thé thuc hién 1a:

- Cho muon khéng gian, dia diém dé to chuc chuong trinh
STEAM/STEM;

- Cung cép tai liéu dang in, dang s6 vé STEAM/ STEM, vé cac noi
dung trong STEAM/STEM nhu Khoa hoc, Cong nghé¢, Toan hoc ... do
vbn tai liéu vé cac linh vue nay 1a thé manh cta kha nhidu thu vién céng
cong va thu vién dai hoc ¢ Viét Nam.
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- T6 chirc hoi thao, hoi nghi vé STEAM/STEM, két ndi ban doc
véi cac chuyén gia trong linh vuc nay;

- Chu tri mot s6 chuong trinh gido duc STEAM/STEM, tiy theo
nang lyc ctia can bd va diéu kién co s¢ vat chat cta thu vién nhu thiét
ké game, d6 hoa trén may tinh, tao cac ndi dung sé trén mang xa hoi,
thiét ké va in cac vat thé 3D, trién lam, trung bay cic san pham c6 tinh
nang tuong tac;

- MOoi cac chuyén gia cong nghé, cac nghé nhan lang nghé téi
thu vién chi day viéc tao ra mdt s6 san phém, md hinh nhu thiét ké thoi
trang, 1am vong deo tay dang truyén thong, 1am moc treo quan 4o, théu
thua, dan lat...

Pé thyuc hién thanh cong cac chuong trinh STEAM/STEM, nhom
cac chuyén gia Shtivelband, Riendeau, Wallander-Roberts va Jakubows-
ki (2016) dé nghi cac thu vién thyc hién cac dé xuat nhu sau:

- Thiét 1ap mbi lién két v6i cac dbi tac co kha nang hd tro chuong
trinh, dich vu STEAM/ STEM nhu doanh nghiép, co s¢ gido duc, bao
tang, trung tam khoa hoc, trung tdm vén hoa, trung tdm thong tin, trung
tam xtc tién du lich, cac phong thi nghiém, co s¢ san Xuét, lang nghé
truyén thong;

- Thiét l1ap quan hé ddi tac vé6i cac td chie phuc vu thanh thiéu
nién (Poan Thanh nién Cong san Ho Chi Minh, Hdi sinh vién, cdc cau
lac bo thanh thiéu nién...);

- Thiét 1ap cac chuong trinh, dich vu STEAM/STEM huéng téi
cac d6i tuong yém thé (nguoi gia, ngudi vo gia cu, nguoi khuyét tat,
ngudi dan toc thiéu s6...) va dic biét 1a hoc sinh cp 3 (dé gitip cac em
dinh huéng nghé nghiép thong qua STEAM/STEM);

- Tao cho tit ca moi nguoi co co hdi tiép can va tiép can binh
dang chuong trinh STEAM/STEM;

- Thiét 1ap mbi quan hé manh m&, 1au dai va quan tdm t6i thanh
thiéu nién (c6 kién thirc vé thanh thiéu nién, tao lap cong dong vi thanh
thiéu nién, dya vao tiéng noi ciia chinh thanh thiéu nién, kéu goi thanh
thiéu nién tham gia ho tro, thuc hién cac chuong trinh STEAM/STEM);



NGHIEN CUU, TRIEN KHAI MOT SO HOAT DONG, DICH VU THU VIEN UNG DUNG... 269

- Pao tao can bd thu vién vé STEAM/STEM;

- Danh gi4 cac chuong trinh STEAM/STEM sau khi trién khai
nham rat kinh nghiém, diéu chinh bd sung kip thoi cac ndi dung can thiét;

- Thong tin rong rai vé két qua, loi ich cia STEAM/STEM t6i cac
d6i tac va ngudi dung tin (ké ca ngudi dung tin tiém ning).

Két luan

BIBFRAME, mo6 hinh “thu vién thuc dia” (embedded librarianship),
md hinh dich vu tich hgp cong ngh¢ thong tin va thu vién (Information
Commons), Khong gian trai nghiém va sang tao (Maker Spaces), cong
nghé in 3D/4D, va dich vu STEAM/STEM déu 1a cac chuan nghiép vu,
cac dich vy doi hoi tmg dung rat nhiéu cac thanh qua khoa hoc, k¥ thuat
va cong nghé tién tién, hién dai. Viéc ap dung cac chuén va dich vu nay
& mdi co quan thong tin thu vién 12 mot qua trinh 1au dai, gap nhiéu khod
khan chu quan va khach quan, quy mo 4p dung ciling khac nhau, nhung
viéc trién khai va chuén bi cho viéc trién khai 1a can thiét, quan trong.
N6 khong chi gitp cac co quan thong tin thu vién ¢ Vi¢t Nam cép nhat
cac tién bo clia cach mang 4.0 ma con gitip cac co quan ndy nang cao
nang luc phuc vy, thu hat thém nguoi st dung, tir d6 ddm bdo sy phat
trién lau dai va bén viing cho cic co quan thong tin thu vién néi chung
va cho tung can bd, vién chure cua cac don vi nodi riéng.
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VAN HOA BOC TRONG KY NGUYEN SO

Nguyén Thi Lan Hwong’
Nguyén Thi Ngoc Lan”

Tom tat: Bai viét néu ra thuc trang vdn héa doc trong thoi ky céng
nghé sb phat trién; vai tro cda thuw vién trong vén héa doc; dwa ra mot
sé gidi phép cho phat trién van héa doc trong ky nguyén sé nhuw thay
dbi khéng gian thw vién, phét trién sach s, xay dung céng déng nguoi
doc ciing nhuw té churc tuyén truyén viéc doc séch nhdm duy tri va phét
trién vén héa doc ctua nguoi Viét Nam trong thoi ky céch mang cong
nghiép (CMCN) 4.0.

Tw khéa: Van héa; Van héa doc; Thu vién.

DPat van dé

Trudce khi c6 cac phuong tién nghe nhin, sach 1a con duong 16n
nhét dé con nguoi tiép can thong tin, van hoa, tri thirc. Poc sach 1a mot
trong nhiing cach thirc gitip con nguoi thu gidn, tich liy kién thic, ting
cuong kha nang tu duy.

Nhitng nim gan day, véi su phat trién cua nganh céng nghé s,
dién thoai théng minh va mang di dong tré' nén phd bién, hau hét nguoi
ding déu it nhiéu bi cudn hut boi cac dich vu giai tri truc tuyén va danh
nhiéu thoi gian giai tri voi chiing. Thoi quen doc sach thay do6i dang ke,
s6 ban doc thuc thu it hon boi sy 1én ngoi clia cac phuong tién nghe
nhin, mang x4 hoi, dit ra nhiéu co hoi va thach thirc cho viéc phat trién
van hoa doc.

*  Trung tam Thong tin - Thu vién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
** Trung tdm Thong tin - Thu vién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
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Su bung nd cua Internet va cac ing dung di dong di tao nén budc
ngoit lich sir trong phuong thirc tiép can thong tin. Néu trude day, khi
can mot cudn sach ban doc phai dén hiéu sach hodc thu vién thi gio day
ban doc c6 thé tim kiém va doc sach truc tuyén tlr c4c nha xuét ban sach
online, cac trang thong tin dién tir truc tuyén. ..

Vin hod nghe nhin ngay cang chiém wu thé 1a mot thach thirc méi
dbi véi nhitng ngudi 1am cong tac thong tin - thu vién. Tai nhiéu thu
vién, tai nguyén thong tin cling da vuot ra ngoai pham vi cta cac buc
tuong voi sy hd tro cua internet va cac thiét bi cam tay, thay vi dén truc
tiép, ban doc c6 thé doc moi noi moi luc thong qua may tinh va céac thiét
bi thong minh. Sy thay doi vin hoa doc bdi tic dong cia CMCN 4.0 doi
hoi nganh thu vién phai c6 nhing san pham, dich vy tién ich, twong tac
cao va thong minh dé thich img va phat trién.

Trong thoi dai cong nghé s6 4.0, mic du con nguoi cod thé doc sach
trong thu vién dién tr hay qua mang Internet, thi van chic chin mét
diéu, sach van khong hé mét di gia tri van hoa truyén thong lau doi vén
c6 ctia no. Vay lam thé nao dé phat trién van hoa doc trong diéu kién
Internet va cong nghé truyén thong dang ngay cang phat trién? Pay 1a
van d& dugc nhiéu nguoi quan tim va bai viét gop thém tiéng noi dé tra
161 cho cau hoi trén.

1. Van héa doc la gi?

Trong thoi dai bung nd thong tin, khoa hoc ky thuat phat trién,
van hoa doc khong chi gitr phuong thirc doc truyén thng (sach in) ma
chuyén sang phuong thirc hién dai (doc trén cac thiét bi dién tir méy tinh,
internet, di¢n thoai...) dap ing dugc nhu cAu thi hiéu ctia moi doc gia.

Van hoa doc dugc 1y giai theo ca “nghia rong va nghia hep” [6].
Theo nghia rdng, van hoa doc 1a cach ung xir, gid tri va chuin muc doc
ctia cac nha quan 1y, co quan quan 1y nha nudc; ciia cong dong va cua
mdi ca nhan trong xa hoi. Xét tir goc do ca nhan, vin hoa doc can hoi tu
du 3 yéu 6 1a théi quen doc, so thich doc va ky ning doc. Theo nghia
hep “van hoéa doc la ung x1r, gia tri va chuan muc doc ciia mdi ca nhan
hinh thanh nén. Con Gi4o su Chu Héo trong hoi thao Sdch va chdn



THU VIEN THONG MINH 4.0
274 CONG NGHE - DU LIEU - CON NGUOI

hung gido duc c6 nhic dén ba yéu té cAu thanh nén vin héa doc 1a thoi
quen doc, phuong phap chon sach va k¥ ning doc. Ong cho rang, ca ba
yéu t6 nay ludn bo trg cho nhau va chi hinh thanh khi mdi doc gia duoc
huén luyén tir lac nho... [6]

2. Thw vién can lam gi dé thich trng vé&i van héa doc trong ky nguyén sé

Theo théng ké, trén thé gioi, An Do ¢6 sb nguoi doc sach nhiéu
nhat, v6i 10,7 gio/tuan. Tiép d6 1a Thai Lan voi 9,4 gio/tuan. Ping
thtr 3 1a Trung Quéc voi 8 gi(‘y/tuén. Tai khu vuc Pong Nam A, Thai Lan
1a nudc o thoi quen doc sach rat cao. Trung binh ngudi dan Thai Lan
danh hon 9 tiéng dé doc sach mdi tuan [3]. Tai cac nudc nhu Phap, Nhat
Ban trung binh mdi ngudi doc 20 cudn sach/nam; nguoi dan Singapore
doc 14 cudn/nam, nguoi Malaysia doc 10 cudn/nam. .. Trong khi do,
mdi nam Viét Nam xuat ban khoang 24.000 dau sach méi nhung mdi
nguoi chi doc trung binh 4 cudn/nam [5].

Tai cac qudc gia nay, nguoi ta d& dang bat gip canh nguoi dan
dang say sua doc sach trén tau dién ngam, san bay, xe buyt, quan cafe. ..
Tham chi, hinh anh nhiing nguoi vo gia cu cham cha doc séach tai cac
gam cau hay cong vién khong phai 1a diéu hiém théy.

Xéc dinh phat trién vin hoa doc 13 mot trong nhitng ndi dung quan
trong ctia sy nghiép phat trién vin hoa, gido duc ciia dat nudce, ngay 15
thang 3 nam 2017, Thu twéng Chinh phu da ky Quyét dinh s 329/Qb-
TTg phé duyét Dé an “Phat trién vin hoa doc trong cong dong dén nim
2020, dinh huéng dén nim 2030”. Pay 1a budc cu thé hoa thuc hién
Chién lugc Phat trién Van hoa dén nam 2020 véi muc tiéu “Xay dung
phong trao doc sach trong xa hoi, gop phan xay dung ¢ hiéu qua thé hé
doc tuong lai” [2]. Trong d6 khing dinh vai tro quan trong ctia hé thong
thu vién, nha xuit ban trong xay dung va phat trién thoi quen, nhu cau
k¥ ning va phong trao doc sach (xuat ban pham in va dién tir) cai thién
mdi trudng gido duc, nang cao dén tri, phat trién tu duy, kha ning sang
tao, boi dudng nhan cich tdm hon, ting cudng y thirc chip hanh phap
luat, hinh thanh 16i séng lanh manh trong con ngudi xa hdi Viét Nam,
day manh xay dyng xa hoi hoc tap.
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Cung voi su thay d6i manh mé& nham thich Gmg trong ky nguyén
s6; hé théng thu vién dang tich cuc, chu dong thay ddi hoat dong, phat
trién san pham, dich vu thong tin hién dai, tién ich mang tinh tuong tac
cao nham thoa mén ti da nhu ciu cia nguoi doc. Ngoai cac cudn sach
in truyén théng, ban doc con ¢6 thé tiép can véi cac sach audio, sach sb,
va cac sach tuong tac khac voi hd trg manh mé cua céc thiét bi tién ich,
su da dung, thong minh cua h¢ théng ung dung phén mém, mang xa hoi,
mang tmyén thong... nguoi doc co nhiéu su lya chon hon, trai nghi¢m
thii vi, hdp dan hon v&i sach.

2.1. Xay dwng thw vién khéng chi la kho sach, ma tré thanh khéng gian
van héa hién dai va cuén hat

Co6 thé noi réng thu vién 1a hat nhan va c6 sy tdc dong manh mé dén
van hoa doc. Sy tac dong duogc thé hién & mot sé mat co ban nhu von
tai liéu phong pht, ludn cip nhat, pht hop véi nhiéu dbi twong ban doc;
co s& vat chat va doi ngii nhan vién dugc dao tao dé hudng dan ban doc
su dung tdt von tai liéu ctia minh; td chirc nhiéu san phém va dich vu
gitip ban doc d& dang tiép can va khai thac t6i da tai liéu (bao gdm cua
thu vién minh va tai li¢u tir cac ngudn khac trong va ngoai nudc); ngoai
ra viéc t6 chirc cac 16p dao tao, huéng dan sir dung thu vién, cach tim
va doc sach giup ban doc gdy dung, nudi dudng va dinh hinh thoi quen
doc, hinh thanh s thich doc tich cuc, lanh manh.

Ngay nay hé thong thu vién Viét Nam da phat trién rong khip trén
toan qubc, v6i khoang 10.000 thu vién va ti sach co s& & xa. Qui md
cac thu vién ngay cang duge mé rong vé sb luong ban sach, nhan vién
phuc vu, tru s¢ thu vién va kinh phi hoat dong... Cac thu vién dang
trong giai doan tu dong hoa, chuyén d6i tir thu vién truyén théng sang
thu vién dién tu/thu vién s6. Céc bude phat trién ca vé sb lugong 14n chat
luong da tao cho hé théng thu vién Viét Nam co su gén giii, than thién
v6i moi ngudi dan trén khap moi mién dat nudc... [1].

Thu vién phai tr¢ thanh mdt moéi truong doc sach ly tuong, rong
rai thodng mat, 1a noi ma ban doc luén dugc chao don, muén tim dén.
M&i khong gian doc duge ca biét héa manh mé&, nham dap tng tot nhét
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nhu cau ciia nhom dbi twong doc gia khac nhau. Thu vién khong chi 1a
noi doc sach, ma phai 1a khong gian van hoa; té hop bao gdm thu vién
va khu phtic hop thé thao giai tri nhu sdn bong, bé boi, khu dn udng,
phong trung bay nghé thuat va khong gian trai nghiém ky thuat s6 vai
ky vong ddc gia khong chi hoc hoi dugce nhiing tri thirc méi ma con cod
thé cung lac van dung chung ngay vao céc thi nghiém thyc tién, nang
cao kha nang sang tao [4].

Nguoi doc dén thu vién gio day 1a dé tham gia vao mot khong
gian van hoa thuc thu, cac gia dinh tré c6 co hoi gin két, mé mang kién
thirc cho tré nhd, hoc sinh, sinh vién dugc sinh hoat ngoai khoéa va thuc
nghiém nhimg diéu da hoc trong nha trudng, ngay ca ngudi 16n tudi
cling c6 thé thudng xuyén tdi thu vién dé hoc hoi vé cong nghé sb hoic
thu gian véi nhitng dia nhac, b phim, cudn séch, to tap chi quen thude.
Thu vién khong chi 14 noi doc sach don thudn ma con 14 noi tham gia
cac hoat dong nhu cac chuong trinh khéi nghiép, chia sé y twdng, ren
luyén ki ndng, kham pha tri thirc mdi...

Pé khoi day niém say mé, hiéu dugc loi ich cta viée doc sach, can
b thu vién can phai ning dong hon, can phai ¢6 tim nhin huéng ngoai,
huéng vé ban doc, hudng dén nhimg nhu cu cta xa hoi, tham chi can
phai dua cac chién lugc marketing vao trong hoat dong thong tin - thu
vién dé thu hit nhiéu nguoi dén véi thu vién. Thu vién c6 thé phat trién
cac cu lac bd sach, nhé co internet ma viée két ndi, giup ban doc quen
v6i sach s& dé dang hon.

Nhiéu quéc gia dd coi dau tu xdy dung hé thdng thu vién hién dai
va nudi dudng nd hoat dong thudng xuyén c6 hiéu qua 1a dau tu cho
tuong lai ctia qudc gia, cho su phat trién bén vimg cua xa hoi.

Trudc lan song phat trién ciia mang Internet, mang xa hoi va game
online, dai da s6 nguoi dung déu danh mot khoang thoi gian nhat dinh
dé giai tri voi smartphone mdi ngay. Nhiéu nghién ciru chi ra rang, con
nguoi ngay cang nghién smartphone va danh it thoi gian cho viéc doc
sach. Piéu nay dic biét dung v6i nhitng qudc gia dang phat trién va Viét
Nam 1a vi du.



VAN HGA DOC TRONG KY NGUYEN SO 2717

Doi méi hoat dong thu vién nham thoa man nhu cau tim hiéu kién
thirc 12 mot yéu cau khach quan khong thé thiéu dugc trong thoi dai
CMCN 4.0. Chi ¢6 nhu vay méi phat huy vin hoa doc cho thé hé twong
lai ctia dt nude, hudng tdi cho thé hé tré mot thoi quen khong tho o véi
nhing kho tri thirc v6 tan trong mdi cudn sach.

Ban doc doc séch tai Thw vién Pai hoc Quéc gia Ha Noi

Su hi¢n dién cua cong nghé¢, nhirng tinh toan tinh té duoc can nhic
ki ludng da tao nén ludng sinh khi méi thoi vao nhiing toa thu vién cii
ki, “10t x4¢” chiing thanh mot khong gian vin hoa hét sirc s6i dong, hap
dan, dng thoi khong kém phan hién dai, dap Gng nhitng nhu cau von
chuyén bién khong ngimg ctia nhing cong dan thoi dai so.

2.2. Phét trién séch dién to trén nén tang ky thuat sé6 phat huy van
héa doc thoi CMCN 4.0

Trude su phét trién manh mé cua kinh té thi truong, khoa hoc ky
thuat khién ban doc c6 it thoi gian danh cho vi¢c doc sach. Quy thoi
gian eo hep cung véi su xuat hién ctia nhiéu loai hinh giai tri nghe - nhin
da lam thay d6i dang ké thoi quen doc sach. Ngudi doc doc sach nhanh
hon, sdich moéng hon va “doc ludt” hon. Su xuat hién cua Internet trong
doi séng xa hoi ching ta da tao ra mot phuong thuc doc hi¢én dai, voi
mot luong thong tin, tri thirc khong 16. Toc do phat trién thué bao dudng
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truyén Internet va ty 1¢ dan chung sir dung Internet cia chung ta dat mot
ty 1¢ cao so v&i khu vuc chau A. Xu hudng doc trén mang internet, dién
thoai di dong ngay cang tang con vi¢c doc trén sach in ngay cang c6 xu
hudng giam.

Van hoéa doc hi¢n nay chiu tdc dong tir cac phuong ti€n nghe nhin
nhu truyén hinh, bdo mang, sach dién tir... Bén canh sach in, ban cling
tiép can v6i van hoa doc qua nhiéu phuong tién nhu smartphone, may
tinh bang, sach dién tir e-book... Thay vi mang mdt quyén sach vuéng
viu, ban doc chi can cai dit mot ung dung doc sach trén di¢n thoai hoac
sam sach dién tir 1a c6 thé tim doc bét ky cudn nao trong kho sach sb
hoa hang nghin, thim chi hang triéu cudn. Cac thiét bi va phan mém
hd trg doc sach truc tuyén di tao ra nhimg chuyén hoa sau sic trong
van héa doc. Chi véi mét chiée dién thoai thong minh, gon nhe co két
ndi Internet, doc gia da co thé c6 nhirng trai nghiém nhu doc mat cudn
sach gidy, 1at gié timg trang. Hinh anh, audio, video duoc tich hop vao
ebook trén tuong tac thoi gian thuc nén rit truc quan, sbng dong. Ung
dung muon va doc sach dién tir danh cho ban doc thu vién, cé thé cai
dat trén moi thiét bi khac nhau nhu may tinh, tablet va dién thoai thong
minh, giup doc gia truy cdp va khai thac thong tin mot cach thuan ti¢n
moi lic, moi noi.

C6 thé n6i e-book (sach dién tr) c6 rat nhiéu diém wu viét ma sach
gidy khong thé co duoc. Mot may doc e-book khoang 300g c6 thé chira
hang ngan, chuc ngan dau sach, twong dwong véi ca mot thu vién. Viéc
phat trién cac Gmg dung di dong ciing nhu dich vy sach dién tir 3 giup
cac thu vién thu hut doc gia mdt cach manh mé.

D¢ dap tmg ngay cang t6t hon nhu cau cua ban doc, cac thu vién
16n trén thé gidi déu d'fiy manh vi¢c xay dung thu vién s, tich hop san
cac tng dung cho phép tai va doc sach dién tir qua Appstore, Google
play... nhdm gia ting gia tri ing dung cua céc san pham cong nghé
thong tin. Sach dién tr da dén véi moi ddi tuong ban doc mdt cach tu
nhién va nhanh chong nhat.

Ngoai viéc gia tang cac thiét bi doc sach dién ti/sd; cac thu vién
théng minh ciing phat trién cac dich vu doc sach mang tinh twong tc cao;
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giup ngudi doc cé thé vira doc sach, vira tuong tac truc ti€p voi tac gia,
tuong tac vdi cong dong nhitng nguoi c6 cung thoéi quen, so thich hodc
don gian hon 1a dang cung quan tam dén cuon sach nao do.

Ban doc c6 thé chia sé moi tht thu vi ma minh doc duorc,
hay hoc dwgc 1én kénh Instagram, Twitter... tai thuw vién & Singapore, sau dé
duoc hién thi khap thw vién [4]

2.3. T6 chirc tuyén truyén, xay dwng céng dong doc sdch

Xay dyng duogc chién luge cu thé va 1au dai cho viéc phat trién van
hoa doc nhu td chirc thang doc quéc gia; td chirc cac hoi chg sach; td
chirc tuyén truyén gidi thiéu sach, cung cap nhiing thong tin, tic pham
méi dap (mg mot phan nhu cau doc. Cac phuong tién thong tin dai
ching 14 kénh quan trong dé giéi thiéu cac sach.

Thanh 1ap cic nhom nhitng ngudi cung s thich doc sach dé trao
dbi giao luu, ban luan giup tang tinh chia sé, hop tac trong xa hoi van
minh boi khong ai c6 thé doc tt ca, biét tit ca.

C6 chinh sach wu dai dé phd cap Internet & cac ving nong thon,
noi viéc doc sach va cap nhat nhiing nguén sach m&i hau nhu 1a khong
day du, co so vat chat, ha tang, giao thong, hé thong nha sach, thu vién
con thiéu va yéu.
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Tuyén truyén, quang ba, gido duc thoi quen doc, k¥ nang doc ctia
doc gia mot cach cu thé, bai ban. Viéc lya chon chuong trinh gido duc,
phuong thirc doc phai c6 hé théng tir cac cAp hoc nhu: tiéu hoc, trung
hoc, dai hoc... Boi vi hé thong gido duc 14 nén tang xay dung thoi quen
doc, gido duc xay dung van héa doc lanh manh.

Két luan

C6 thé nodi cac yéu t6 tac dong dén vin hoa doc hién nay di lam
cho doi song tinh than cta chung ta timg budc thay d6i, doc sach dong
vai tro rat quan trong, sach nhu ngudi thay vi dai thap sang trong chung
ta ngudn tri thirc v6 tan, day cho ching ta cach séng, cach lam nguoi,
hudng téi céc gia tri nhan van cao cd va doc sach da tr¢ thanh mot nhu
cau can thiét, khong thé thiéu cta moi nguoi trong xa hoi. O thoi dai
nao con ngudi ciing lay viéc hoc, viéc doc sach lam phuong cach dé
hoan thién nhan cach con nguoi, dé tién bod trong cudc séng ca nhan va
cudc sdng x4 hoi. Va cho dén tin hom nay, sach van 1 ngudn sdng quy
gia nhat ma khong c6 mén an tinh than nao c6 thé so sanh dugc.

Cung véi su phat trién cua thoi dai van minh cong nghé cao, dudi sy
hd tro clia cac thanh tuu cong nghé hién dai, vin hoa doc s& két hop véi
vin hoa nghe nhin trong mot hinh thitc méi. Viéc doc khong bao gio mat
di, trai lai, n6 phai 1a nhu cAu thiét yéu ctia mdi ¢4 nhan va toan xa hoi,
dac biét 1a voi sinh vién, lyc lugng lao dong co trinh do cao trong tuwong
lai. Nhitng cubn sach ton tai song song v&i cong nghé tuong tac so,
nhiing giai phap thong minh chip canh cho kho tri thirc ctia nhan loai.

Vin hoa doc da va dang khang dinh vi tri cuc ky quan trong trong
su nghi¢p cong nghiép hoa, hi¢n dai hoa, dac biét 1a khi dat nudc bude
vao cudc cach mang cong nghiép 4.0 va nén kinh té tri thirc.
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MO HINH THU VIEN THONG MINH VA VAI TRO CUA CAN BO THU VIEN
TRONG KY NGUYEN 4.0

Chu Van Khanh'

Toém tat: Coéng nghiép 4.0 ra doi kéo theo dé la cudc cach mang céng
nghiép Ian thir 4 34 huéng téi mét cach tiép can méi dé dat duoc nhiing
két qué khéng thé cé duroc 10 ndm truére nhé nhitng tién bé trong céng
nghé. Véi vai tro 1a té chirc trung gian, tao diéu kién cho ngudi str dung
tiép can nhanh chéng dén théng tin va nguén cép tin dudi nhiéu hinh
thire, thw vién la mot trong nhiing co quan can c6 sw thay déi vé chét
dé dap ung duoc nhu céu cua nguoi dung. Bai viét giGi thiéu mét sé mé
hinh thw vién théng minh trén thé gi&i va vai tro cta can b thw vién -
nhitng ngudi tb chirc va van hanh, déng thoi dua ra nhitng yéu céu va
gidi phap déi véi can bé thuw vién Viét Nam dé cé thé vira tan dung duoc
nhitng diéu kién vé co s& vat chét ha tang, vira ddm bao bat kip xu thé
phét trién cta nhu céu théng tin trong ky nguyén 4.0.

1. Dat van dé

Khai ni¢m “Industry 4.0 - Cong nghiép 4.0” ra o1 ndm 2011 da
dé cap dén xu hudng hién thoi trong ty dong héa cong nghiép va trao
dbi dir liéu, d6 1a tao 1ap ra cac “nha may théng minh”, tiép d6 1a cac
“thanh ph6 thong minh”. Céng nghiép 4.0 khong phai 1a mot cong nghé
moi, cling khong phai 14 mét quy ludt kinh doanh, thuc té d6 1a mot
cach tiép can mai dé dat duoc cac két qua vuot troi trong cong nghé san
xudt. Cac nha khoa hoc d3 mo ta cong nghiép 4.0 1a tién dé cua cudce
cach mang cong nghiép 1an thir 4 voi nhitng tién bo trong ky thuat sd,
cong nghé sinh hoc va vat 1y. Su phat trién cua cach mang cong nghiép
lan thir 4 duge danh gia la “chua tuing c6 tién 18 trong lich st”, tién trién

*  Truong Pai hoc Van hoa Ha Noi.
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theo mot ham s6 mil va béao trude su chuyén ddi cua toan bo hé théng
san xuét, quan Iy va quan tri. V6i nhimg yéu t6 cbt 18i cua ki thuat sb
la Internet Van vat (Internet of things), Tri tu¢ nhan tao (Al) va D li¢u
l6n (Big data), may moc trong cac nha may s€ ngay cang tu dong va
tur giam sat dong thoi trén quy mo 16m, cling nhu dua ra cac chin doan
va phan tich qua trinh van hanh nham thu thap dir liéu, tu cau hinh va
t6i uu hoa dé hoan thanh nhimng nhiém vu phirc tap, voi chi phi ngay
cang thip va chat luong hang hoa, dich vu ngdy cang cao, tdi gian cong
strc ctia con ngudi. Pidu ndy con dic biét quan trong trong mot s6 linh
vuc mang tinh nguy hiém va doc hai cao. Theo sb liéu cia KPMG-mét
trong bdn t6 chirc cung cap dich vu tu van quan Iy va kiém toan 16n nhat
thé giGi-thi truong ctia nganh céng nghiép 4.0 dugc wdc tinh tri gia toi
hon 4000 ty D6 la My vao nam 2020. Nhitng thanh qua cua qua trinh
bién ddi trén s& khong thé dat hiéu qua toi da néu nhu théng tin khong
duoc cap nhat déy da, nhanh chong, chinh xéc, va thuc té hién nay, voi
nhitng thiét bi nhu may tinh, dién thoai théng minh, may tinh bang...
moi ngudi déu mong mudn va hy vong cé thé tim va truy cap thong tin
tir bat ctr ddu, vao bat ky luc nao.

Vi vai tro 13 t6 chire trung gian, tao diéu kién cho nguoi sir dung
tiép can nhanh chong dén thong tin va ngudn cip tin dudi nhidu hinh
thirc, thu vién 13 mot trong nhitng co quan can c6 su thay doi vé chat dé
dap ung duoc nhu cau cia nguoi dung. M6 hinh thu vién théng minh ra
doi v6i rat nhiéu nhiing ti¢n ich va dich vu nam ngoai nhiing dinh ché
thong thuong sé 1a bai toan danh cho can bo thur vién - nhitng ngudi to
chirc va van hanh thiét ché, dé co thé vira tan dung dugc nhiing diéu
kién vé co s& vat chét ha téng, vira dam bao bat kip xu thé phat trién cua
nhu cau thong tin trong ky nguyén 4.0.

2. Quan diém vé thw vién théng minh va mét sé mé hinh thw vién
théng minh trén thé gii

C6 thé thiy rang, ban chat cua thong tin 14 tinh thay doi, cap nhat
theo xu hudng cua xa hoi. Véi su trudng thanh ctia cong nghé, hang
tram tmg dung duoc tao ra va phd bién trén cac kho truc tuyén mdi
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ngay, kém theo d6 1a nhiing cai tién lién tuc cta dién thoai thong minh,
giip cho moi ngudi co thé tu hoc, tu tim kiém thong tin, cac doanh
nghiép, t6 chirc, chinh phu con c6 thé nhan dugc nhitng dy bao va danh
gia dugc cung cap boi tri tué nhan tao. Trong d6, thu vién véi vai tro
1a thiét ché van héa, co quan gido duc ngoai nha truong, s& 1a noi thich
hop nhit dé khai thac mot cach hiéu qua ngudn di liéu 16n va cung cap
thong tin mang tinh chinh x4c bang nhiéu dinh dang va tir nhiéu nguén
gbc. Voi su phat trién cia cong nghé va internet toan cau, cac thu vién
va trung tm thong tin 1 nhitng don vi dau tién can c6 nhimg thay d6i
vé chat lugng dich vu ciing nhu phuong thic phd bién thong tin va két
nbi ngudn tin. Gidng nhu mot chiéc dién thoai thong minh dang phat
trién, mot thu vién thong minh can thudng xuyén va lién tuc danh gia
va tim hiéu nhu cu ctia cong dong nham tao ra nhitng chuong trinh méi
cling nhu ¢6 nhirng bude duy tri va ning cao chat lugng dich vu.

Pi c6 nhiéu du an thi diém ciling nhu hoi thao qudc té vé chi dé
thu vién thong minh dugc t6 chic trén thé gidi, tuy nhién cho dén nay
van chua c6 mot dinh nghia toan dién. Nhin chung, thuat ngir “thu vién
thong minh” dugc str dung nhu mét dé tai vé y twong cho mé hinh thu
vién moéi cling nhu nhimg van d& dit ra trong qué trinh van hanh. Dung
trén khia canh cong ngh¢, da ph?m céc nha khoa hoc dé cap tdi viéc tich
hop cic quy trinh k¥ thuat s6 va cac vong phan hoi thong tin trong hé
thong co so ha tang. Khai niém “thong minh” cht yéu hudng dén hiéu
qua do viéc st dung cong nghé va tu dong hoa cac quy trinh dé tao
thuan loi cho méi truong 1am viéc hang ngay. Mot sd khéc lai thiét ké
thu vién léy nguoi dung lam trung tam, voi rat nhiéu dich vu va tién ich
vuot khoi nhitng 1y thuyét mang tinh truyén thong. Khong gian thu vién
dugc s dung mot cach linh hoat, khong chi ding lai ¢ chire nang luu
trlt va cho mugn ma con tich hop cac khu vuc hoat dong chuyén dung
khac nham tao moi truong sinh hoat cong déng cho moi ltra tudi thude
da moi nganh nghé, 1am ting stc hap dan cua thu vién va kich thich
mong mudn tim hiéu cai méi ciia nguoi dan.

Du theo xu hudng nao thi nhin chung, cac nha hoach dinh chién lugc
cho cac mé hinh thu vién thong minh s& xoay quanh ba yéu té chinh.
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D6 1a két hop gitra viéc sir dung khong gian vat 1y mot cach linh hoat,
gia tang gia tri tién loi cta cac chirc ning voi chién lugc phat trién ky
thuat s (bao gdbm tng dung cong nghé, phuong tién k¥ thuat sb va dich
vu hitu ich) va hop tac voi ngudi ding tin va cac t6 chic kinh té, vin
hoéa, x3 hdi khac. Hau hét cac thu vién trén thé gioi dang ddi mat vai van
dé nay vi nhitng han ché trong quy dinh chtrc ning nhiém vu ctia mot
thiét ché cong cong, noi cach khac thu vién khong dugce coi 1a mot to
chtre kinh té, thu vién cong cong ludn 1a mién phi cho tit ca moi ngudi
con thu vién dai hoc va thu vién nghién ctru lai phu thudc vao co quan
chi quan. Do vy, thur vién thong minh thudng duoc dé cap toi nhu mot
vé tinh cua thanh ph thong minh, d6 1a ¢ sy tham gia cta cong chung
trong qua trinh van hanh va quan tri, 1a bén th ba t6 chiic cac sy kién
van héa ciing nhu tao méi truong tét hon trong cong viée va bd sung tri
thirc. Vi nhitng thuén tién ma cac thiét bi va cong nghé méi cung cip
cho nguoi dung hién nay trong moi linh vuc tir hoc tap, lam viéc, nghién
clru téi giai tri, mua sim va cac nhu cau khac trong cudc song, thach
thirc dit ra cho cac thu vién 13 1am sao dé tham gia vao sy phat trién nay
ma van duy tri dugc nhitng chirc ning co ban cia minh. Tuy nhién bén
canh nhiing hi€u qua cta qua trinh tu dong hdéa nhu gidm bét thoi gian
cong strc trong nhimng cong viéc thudng nhat nhu muon tra, sip xép, xur
1y, luu trix tai li€u, tha thu co thé s& phai dbi mat voi nhitng cong viéc
doi hoi k¥ nang cao hon, kién thirc rong hon va lo ngai vé viéc du thira
lao dong. Va chung ta ciing hiéu rang, khong phai moi chién luoc déu
phu hop véi moi td chire, va viée ap dung mot moé hinh hoat dong can
dua trén sy nghién ctu ky ludng vé nhiéu mit ciing nhu danh gia cac
muc tiéu phat trién.

Theo quan diém cia cac nha nghién ctru thudc Hoi dong Quan
Leiceistershire, Vuong quéc Anh, mot thu vién dugc trang bi cong nghé
“thu vién thong minh” s& c6 thé mé cira phuc vu ngudi dung ma khong
can dén nhan vién. Cong nghé s& cho phép ngudi quan 1y diéu khién tir
xa cac tién ich trong toa nha thu vién bao gém ctra tu dong, den chiéu
sang, hé théng kho mé tu phuc vu va may tinh ca nhan. Diéu nay cho
phép thu vién ndi rong thoi gian mé cira va nhidu ngudi hon o thé sir
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dung thu vién vao nhiing thoi diém thuan tién nhat. Tai 14 thu vién
cong cong ciia Quan Leiceistershire, thanh vién thu vién c6 thé dang ky
str dung thu vién & ché d6 tu truy cap (khéng c6 nhan vién phuc vu) véi
mot ma khoa dung cho ca nhan. Mot huéng dan ngén gon sé dugc hién
thi dé cung cdp thong tin vé cach thirc hé théng hoat dong va cach st
dung thu vién thong minh mot cach an toan va c6 trach nhiém. Trudc
gio dong cura 15 phut, cac loa thong bao s€ phat tin va may tinh cong
cong sé tu dong tit. Pén ciing tu tat khi thu vién dong ctra. Ngoai cac
dich vu thong tin thu vién thong thuong nhu muon tra tai liéu tu dong,
in, scan tai li€u, sur dung may tinh va wifi mién phi dé truy cép vao cac
co s¢ dir liéu cua cac thu vién khac, nguoi dung con co thé hop nhém
trong khong gian md cua thu vién hodc thué phong hop riéng. Diém
dac biét khi thu vién thong minh van hanh 13 nguoi ding s& tu 1am tat
ca cac cong viéc trén va chi trd cac khoan phi qua tai khoan ca nhan véi
su trg giup cua cac hé théng tu dong. Cac thiét bi an ninh va an toan
nhu may ghi hinh, chudng bdo chay, dién thoai két ndi voi dich vu cép
ctu... cling déng thoi dugce kich hoat va dit & nhiing noi thuan tién
trong khoang thoi gian khong ¢6 nhan vién phuc vu. Véi hinh thue nay,
thu vién c6 thé mé ctra phuc vu nguoi ding lién tyc toi 12 gid mdi ngay,
va co thé thiy rang tinh tu giac, tu chii cia ngudi dung tin dugc dé cao
t6i da nham dam bao hé thdng chay tét va phat huy duoc hét chirc nang
cua mot dich vu cong cong.

Con tai Singapore, cac nha thiét ké da sip xép thu vién ving
Tampines thanh mot t6 hop bao gom thu vién va khu phirc hop thé
thao giai tri nhu sn bong, bé boi, khu an udng, phong trung bay nghé
thuat va khong gian trai nghiém k¥ thuét sb v6i ky vong doc gia khong
chi hoc héi dugc nhimng tri thire mdi ma con c6 thé cung lic van dung
ching ngay vao cac thi nghiém thuc tién, nang cao kha niing sang tao.
Bén canh do, doc gia cé thé thu gian voi cac dich vu vui choi, an uéng
khong thua kém cac trung tim thwong mai. Trén dién tich gan 11,000
m?, thu vién duoc trang bi khoang 400,000 dau sach véi toa nha chinh
6 tang. Diém an twong ¢ day 1a mdi tang lai dugc trang bi nhiing cong
nang khac nhau phuc vu cho moi tang 16p ngudi ding & moi lta tudi,
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ngoai ra kho sach dugc bd tri theo hinh thirc hudng t6i nguoi ding chi
khong theo mé hinh phén loai ndi dung truyén thng. Trong tda nha con
c6 mot ting 13 phong trung bay tu lidu dia chi, mot studio thyc hanh nau
an voi nhiéu 16p hoc dinh ky, mot tang khac dugc thiét ké thanh khong
gian cho cac gia dinh ¢6 tré nhd voi nhirng tai li¢u tranh anh phu hop va
cac thiét bi man hinh 16n dé sir dung dé tré em 1am quen va ty tra ciru.
Nhing doc gia yéu thich cong nghé ciing c6 mot tang riéng biét dé tu
1am cac thi nghiém, ché tao va lap trinh ra cic san phim cta riéng minh
v6i cac cong cu va trang thiét bi hién dai, ngoai ra con ¢ nhitng khoa
hoc cudi tuan do cac chuyén gia ctia IMDA - Co quan phat trién thong
tin truyén thong cua Singapore huéng din. Py ciing 1a mot phan cia
chién lugc phat trién trinh d6 k§y thuat s cho ngudi dan ciia chinh phu
Singapore, nham khuyén khich moi nguoi tur doc va tu hoc, ap dung cac
thanh tiu ctia cong nghé vao cac cong viéc hang ngay dé dat hiéu qua
cao hon. Ddi vai dich vy thong tin thu vién truyén thong, dé bét kip xu
thé phat trién ciia cac thiét bi bo thi thong minh, thu vién ciing cung cép
cho ddc gia dich vu cho thué sach dién tir thong qua tng dung di dong.
Dich vu méi nay cia thu vién ving Tampines di thu hut dugc sb luong
16n doc gia trong do tudi tir 25 dén 49 - d6 tudi lao dong chinh trong
xa hoi. Cong nghé cling dugc tng dung vao cac cong doan mang tinh
lao dong chan tay nham chan trong thu vién nhu tram muon sach tu
dong - noi nguoi dung tu tién hanh ghi muon tai liéu, ro bdt di chuyén
sach t6i cac khu vuc theo mon loai dé thu thu xép 1én gia... Diéu nay
gitip cho nhan vién thu vién tiét kiém thoi gian, cong sirc cho nhiing
hoat dong l1ap di 1ap lai, cho phép ho tap trung vao nhirng tac vu doi héi
chuyén mén cao hon, dem t&i nhiéu loi ich cho cong dong hon. Sy hién
dién cia hang loat thiét bi tu dong gitp cho thu vién giam baot dugc stic
lao dong ddng thoi ting thoi gian phuc vu 1én téi 12 gio mdi ngay, du
7 ngay trong tuan. V&i quan diém vé thu vién thong minh nhu trén, c6
thé thdy qudc gia phét trién hang dau Pong Nam A da c6 nhiing budc
d6t pha vé mot trong nhirng linh vuc tudng chirng nhu rat kho khan, mo
pham. Ngudi dan dén thu vién gid ddy 1a dé tham gia vao mot khong
gian van hoa thyc thy, cac gia dinh tré c6 co hdi ga‘in két, mo mang kién
thirc cho tré nho, hoc sinh, sinh vién dugc sinh hoat ngoai khéa va thuc
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nghiém nhitng diéu di hoc trong nha truong, ngay ca ngudi 16n tudi
cling c6 thé thudng xuyén toi thu vién dé hoc hoi vé cong nghé sb hoic
thu gian voi nhitng to tap chi quen thudc.

C6 cung dinh hudng véi thu vién & Singapore, cac thu vién &
My¥ nhu Thu vién cong cong Scottsdale tai bang Arizona va Thu vién
cong cong Hillsborough County bang Florida nhin nhan vé twong lai
ctia to chirc niy chinh 14 nhiing thach thirc trong viéc tan dung khong
gian lam viéc, luu théng truyén thdng ngdy cang thu hep va ngan sach
bi han ché. Bai toan dit ra la cac thu vién can xem xét va nghi ra nhiing
cach thitc méi dé thu hat cong déng trong vi¢c hoc tap, cong tac va
khang dinh vai tro cia mot kho tai nguyén trung tim. Thu vién Scotts-
dale da lién két v6i Pai hoc bang Arizona dé tao ra “Eureka Loft Scotts-
dale”- noi cung cp cic phong thi nghiém k¥ thuat s6 va khong gian hoi
hop linh hoat cho cac doanh nghiép ¢ dia phuong lam viéc, hoc héi va
két ndi. Cac khoan tai trg lai dugc sir dung dé t6 chirc 16p giang day cho
cac cong ty khoi nghiép vé linh vuc truyén théng mang xa hoi - Social
Media va tiép thi st dung k¥ thuat s6 - Digital Marketing. Mot sb thu
vién khac thu hat va tiép can nguoi dung tin bang cac hinh thirc nhu
lién két véi cac truong phd thong dé tao san choi cosplay - 1 hoi hoa
trang thanh cac nhan vat truy¢n tranh yéu thich danh cho gioi tré, hoac
t6 chtic cac chuong trinh cho vay hat giéng danh cho ndng dan, qua d6
ngudi trong trot c6 thé ting lai cac san pham thu hoach dugc cho thu
vién va tim hiéu thém vé kién thirc néng nghiép. O mét sb vung khac,
cac thu vién con t6 chirc cac 16p hoc tiéng Anh giao tiép danh cho nguoi
nhép cu, cung Célp dich vu ho tro nguoi ti nan hodc ngudi mai dén...

Rét nhiéu hinh thirc hop tac, rat nhiéu dich vu méi, va cho du c6 thu
phi hay khong, thi nhiing thu vién ké trén da bat kip véi xu thé xa hoi
va bién minh thanh mét noi ¢6 lién quan dén nén kinh té dang d6i mai
nhanh chong. Tat ca cac khia canh va cong ngh¢ dugc minh hoa déu c6
thé phu hop v6i mot thu vién “sang tao” va d6 1a mot phan ctia khai niém
“thur vién thong minh”. Néi chung, viéc str dung cac cong nghé va doi
méi can duoc thuc hién trong mat chién luogc toan dién phu hop véi cac
dic thu cta thu vién va nhu cau ctia ngudi dung tai dia phuong.
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2. Vai tro cua can bo thw vién trong thw vién thong minh ky nguyén 4.0

Steve Jobs - curu Tong giam dbc diéu hanh ndi tiéng cua Apple da
ting no6i: “Cong viéc cta khach hang khong phai 14 biét minh mudn gi”.
Con theo Shayan Zadeh - dong sang 1ap va diéu hanh Zoosk - mang xa
hoi hen ho truc tuyén, “moi nguodi s€ khong biét ho thuc sy mudn gi cho
dén khi ho nhin thay diéu thu hat ho”. C6 cung quan diém véi hai nhan
vat ndi tiéng trén, tac gia Andy Priestner - chuyén gia dio tao va tu van
thudc thu vién Trudng Pai hoc Cambridge da chi ra rang: “Ngudi dung
tin khong nghi nhiéu vé thu vién. Ho str dung chung nhung ho khong
nghi vé chiing. Ho ¢6 nhiéu diéu tha vi @& quan tam hon 1a suy nghi vé
viéc gitp chiing t6i cai thién dich vu”. Nhiing quan diém trén dé cao
tinh chii dong cua viéc dinh hudng nhu cau nguoi dung va thyc té da
chimg minh nhimg doanh nghiép, to chtrc ndm dugc diém méau chét nay
déu thanh cong va chiém linh dugc thi truong.

Cac loai hinh dich vu md&i mé dugc ap dung trong cac thu vién
thong minh trén thé gii c6 thé khong hoan toan gidng nhu nhiing gi
duoc liét ké trong 1y thuyét vé khoa hoc thu vién, nhung lai thé hién mot
thue té ring, cac chuyén gia thu vién da va dang 1am cho ngudi dung
nhan ra chii @& ho can quan tim, nhitng cach thirc dé ho phat trién dugc
nang lyc tiém ting ctia ban than ciing nhur kha nang tuong tac véi dong
nghiép, v6i nhitng nguodi xung quanh va thu vién thuc sy 1a mot phan
khong thé thiéu trong qua trinh phat trién kinh té xa hoi. Dé c6 dugc
nhitng thanh qua trén, van d¢ dau tién khi nhin nhan vai tro cta tha thu
trong thu vi¢n thong minh d6 1a ho dang quan ly nhiing gi: sach bao
dién tu thay thé cho cac b suu tap truyén théng, mot thé hé ban doc s6
hitu thiét bi hién dai va ranh cong nghé, mang internet toan cau v&i vo
van thong tin c6 thé truy cap moi lic, moi noi, cac phan mém, may moc
tr d6ng 1am nhitng cong viée trude ddy von 1 cia con ngudi.

Pé thuc su cha dong trong qua trinh dap Gmg nhu cau cua ngudi
ding tin, mot trong nhiing diéu kién tién quyét 1 thi thu phai 1a chuyén
gia thong tin hiéu rd ciing nhu c6 kién thirc cap nhat vé ngudn tai nguyén
ctia thu vién va nhitng ngudn khac c6 lién quan. Nhu vay, tha thu khong
chi huéng dan ngudi dung truy cap téi tai liéu ma con thue hién duge
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nhitng dich vu cung cép thong tin dac biét, déng thoi thuc hién danh gia
va trinh bay két qua khi can. V&i ngudn bd sung han hep, cach thirc t6t
nhat dé cac thu vién dap tng duoc toi da nhu cau cua ban doc chinh 1a
lién két va tan dung tai nguyén. Giai phap co so dit liéu dung chung va
muon lién thu vién 1 t6i wu trong truong hop nay. Va duong nhién cac
can bo thu vién s& phai 1a nguoi hiéu rd cac ngudn tai nguyén phi hop
v6i ban doc dong thoi co nhitng goi ¥, chi dan va két ndi khi ban doc
can. Bdi véi cac co s6 gido duc nhu cac truong dai hoc va cao déng, tha
thu con c6 nhiém vu két hop véi can bo giang day trong viéc gidi thidu
td1 hoc vién nhitng tai liéu phu hop trong qua trinh hoc tap va nghién
ctru, dua trén phan mém quan 1y khoa hoc dé tu vén va gitp d hoc
vién, noi cach khac 1a mot nhan vién hd tro gido duc.

C6 thé noi ngay nay Internet c6 mat trong hau hét moi hoat dong
ctia con ngudi. Chuong trinh hoc trie tuyén, cac phuong tién va cong
cu giai tri, cac trang mua sam, thanh toan va ca hen ho qua mang duogc
cung cip dudi dang ing dung vo cling tién loi, va tit nhién ngudi ding
tin ciing mong doi c6 thé tra ciru théng tin trong cac thu vién ma khong
bi phu thudc boi khong gian va thoi gian. Lic nay, nhan vién thu vién
s& 1 nguoi thiét ké, quan 1y, diéu khién hé thdng va thiét 1ap mdi twong
tac voi nguoi dung thong qua cac cong thong tin, trang web, trang chia
sé thong tin trén cdc mang xa hdi va cac ung dung trén dién thoai di
dong. Ban doc co thé c6 duoc thong tin trén Internet hoan toan mién
phi, nhung diém khéc biét khi ho dén thu vién 1a ngudn tai nguyén thuc
su ¢ chat lugng va duoc dam bao vé ndi dung. Cac nha xuat ban hién
nay ciing dang dan chuyén sang hinh thirc xuat ban dién tir, ban quyén
truy cap thay vi in sach gidy truyén thng. Va cong viéc cua tha thu 1a
lya chon nhiing tai liéu phu hop véi chirc nang nhiém vu cua thu vién
minh ciing nhu tao dugc strc hut véi doc gia, dé)ng thoi dam bao tinh
cap nhat cua dit liéu, kha ning truy cap tai nguyén truc tuyén bat ky luc
nao va & bét ky dau, khéc phuc su ¢d khi can thiét... Trong mot bdo cdo
ctia Thu vién Qudc gia Singapore, mot s6 chuyén nganh s& & xu hudng
trong vi¢c tuyén dung nhan vién thu vién bao gém: dd hoa thong tin,
phan tich trai nghiém ngudi dung tin, phan tich dir lidu, kién thirc vé ky
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thuét sb. Pay ciing 13 yéu cau thyc té ciia xa hoi hién dai, khi moi dich
vu déu huéng dén sy tién dung nhét c6 thé cho ngudi dung, 14y ngudi
ding lam trung tim va str dung nhiing cong nghé hd tro hién dai nham
thu hat sy quan tam ctia nguoi dung.

Mot trong nhiing loi thé rat 16n cta cac thu vién va trung tim thong
tin cong cong 1a c6 mat bang rong rii va vi tri dep & cac trung tam hanh
chinh cua tinh, thanh phd, ngay ca nhing thu vién dai hoc hay thu vién
nghién ctru cling dugc b tri & nhitng dia diém thuan tién cho doc giava
c6 moi trudong yén tinh. Nhan thirc dugc diéu nay, cac thu vién cling da
¢6 nhiitng budc tién 16n trong viéc bién doi cong nang cua thu vién, tan
trang lai nhitng khu vuc c6 tan suat str dung thap. Co nhitng quéan ca phé
sach nam ngay trong khuon vién thu vién dé ban doc thoai mai thu gidn
va doc sach, ciing c6 nhitng phong hop véi day du thiét bi hién dai nhu
may chiéu, micro va céc thiét bi khong day danh cho cac doanh nghiép,
nhiing 16p hoc duoc td chirc danh cho nhiing ddi tuong dac biét nhu
ngudi khuyét tat, tré em, nhitng phong thi nghiém k¥ thuat s6 danh cho
nhitng nguoi dam mé cong nghé... Nhan vién thu vién ngoai hoat dong
chuyén mon con 1a nhitng nha thiét ké khong gian van phong, tim hiéu
trang thiét bi phii hop véi timg hoat dong, 1a chuyén gia dao tao hiéu 1o
tam 1y timg lira tudi ciing nhu két ndi nhitng chuyén gia thudc cac linh
vuc khac véi cong dong ban doc... Hon nita, tir nhitng hoat dong trén,
can b thu vién cling s€ c6 co hdi cung tham gia va hoc hoi, c6 thém
kinh nghi¢m vé td chuc sy kién, c6 diéu kién quan sat nhu cau va hoat
dong thyc té ciia ngudi dung, cling ¢ thé nhan duoc phan hoi vé dich
vu thong qua céc cudc khao sat va phong vén truc tiép, tir d6 timg budce
cai thién chat luong, sang tao thém nhiing dich vy méi... Viéc tuong
tac voi nguodi dung khong chi thong qua cac hoat dong tai thu vién ma
con trén cac mang xa hdi nhu Facebook, Twitter...- noi cac doc gid 1a
hoc sinh, sinh vién thudng rat céi mé trong viéc chia sé nhitng danh
gi4 ctia ban than vé cac tién ich minh di trai nghiém, va nhu ching ta
da biét, strc lan truyén ciia cic mang xa hoi 1a vo cing nhanh va trai
rong. Pay ciing 1 co hoi dé cac thu vién quang ba hinh anh ciing nhu
cac dich vu va tién ich di kém. Vai tro cua thu thu lac nay con duoc thé
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hién nhu mét nhan vién t6 chirc sy kién, quan hé cong chung va diéu
tra thi truong, va tir nhirng két qua trén, chinh nhan vién thu vién s¢€ la
nguoi dé ra phuong thuc hoat dong cua thu vién cling nhu chién luoc
phat trién trong tuong lai.

C6 thé viée doi hoi tit ca ky ning va cong viéc ndi trén ddi voi mot
can bo thu vién 1a hoi khién cudng va qua tai so véi chuyén mon chinh
ma ho duoc dao tao trong cac truong dai hoc. Tuy nhién, nhitng gi da
va dang dién ra trong gudng quay xa hoi cho thay, néu nhu khong tu
bién hinh cho phu hop, céac thiét ché vian hoa nhu thu vién s& mai chi 1a
nhitng toa nha chtra sach ding bén 18 cta su phat trién. Va thue té hoat
dong cua cac thu vién thong minh trén thé gidi cho thy rang, moi kién
thire déu co thé duoc trang bi ngay trong qua trinh 1am viéc, cac cong
viéc déu co thé thuc hién mot cach linh hoat... Van dé chinh 1a nhiing
ngudi tham gia phai nhin nhén thay can thiét phai thay doi, muén thay
d6i va sin sang cho su thay doi.

3. Nhirng thach thirc va yéu cau dat ra déi véi can bo thw vién
& Viét Nam

Dan toc Viét Nam von duge biét dén véi duac tinh can cb, chiju kho,
va thong minh, sang tao, nhat Ia trong nhiing hoan canh kho khan, thiéu
thon. Diéu nay thé hién tuong ddi rd trong bdi canh cia nganh thu vién
nhitng ndm gan day, khi thyc té ngan sach danh cho viéc phat trién thu
vién con it va khong dong bo. Trong khoang 10 nam tré lai day, cac thu
vién bao gdm ca hé thong thu vién cong cong & céc tinh, thanh phd va
thu vién chuyén nganh, da nganh di duoc dau tu vé co so ha ting va
vat chat k¥ thuat nham chuyén dich dan tir thu vién truyén thong sang
thu vién hién dai. Hau hét cac thu vién da duoc két ndi internet, trang
bi hé théng may chu luu trir dir liéu, may tram phuc vu tra ctru va céc
phan mém phuc vy xir 1y, t6 chirc va pho bién thong tin, va khoang 70%
thu vién c6 t6 chire dich vu tra ciru thong tin qua mang. Trong dé c6
nhiéu thu vién cung cép cac dich vu khai thac thong tin toan van, dat
muon tai liéu va tu van tryc tuyén. Tuy nhién con s6 ndy so voi thu vién
cac nude trong khu vuc Pong Nam A van con thua kém kha xa. Trach
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nhiém cta thi thu khoéng chi dam bao duy tri nhiing hoat dong truyén
thng cua thu vién, ma con phai ting cudng thém nhimg dich vu moi
thu hut ngudi dung tin trong khi ngudn kinh phi han ché va gan nhu
khong c6 khoan thu thuong xuyén, muc luong theo ché d6 con thap va
rat it cac khoan phuc loi xa hoi. Dé co thé tiép tuc 1am nghé, 1 rang
nhirng nguoi giit lira tinh yéu véi sach can phai c6 10ng yéu nghé va sin
sang hy sinh nhiing lgi ich ctia ban than dé tiép tuc gan b6 va cong hién
cho cong viéc.

Budc sang thé ky 21, qué trinh hoi nhap vé kinh té, van hoa, cong
nghé ¢ Viét Nam dién ra nhanh chong va rong khip, trong d6 phai ké
dén sy thich nghi cua gidi tré. Theo thong ké ciia Hootsuite va We Are
Social, tinh dén thang 1/2018, s6 nguoi sir dung Internet tai Viét Nam
1a khoang 55 triéu ngudi trén tong sé hon 96 triéu dan, sb nguoi sé hiru
dién thoai di dong 1a hon 70 tri¢u nguoi, va theo diéu tra cua Appota,
c6 dén 72 % sd d6 1a dung dién thoai thong minh. Viét Nam ciing 13
qudc gia c6 dan sb tré, voi dén 70% déan sé dang trong do tudi lao dong,
va cling la ddi tuong luén can thong tin cdp nhat phuc vu cho viéc hoc
tap, nghién ctru, lam vié€c va giai tri hang ngay. Ciing theo Hootsuite va
We Are Social, 3 trang web ¢ Viét Nam c6 lugt truy cap nhiéu nhat 1an
luot 1a Google.com.vn, Facebook.com.va Youtube.com v6i luu luong
lan luot 13 375 triéu, 351 triéu va 330 triéu luot/thang. Ngudi Viét da
dang ky toi 58 triéu tai khoan Facebook, trong d6 s tai khoan trong d6
tudi tir 18 dén 44 tudi 1 45 triéu tai khoan. DAy 1a con sb kha 4n tuong
va cling 1a thach thtrc 16n cho cac thu vién va trung tdm thong tin - noi
dugc coi 1a méi truong hoc tép va trung tam kién thirc cho ngudi ding
tin. Ngudi dung tin ¢6 xu hudng tim kiém thong tin trén Google vi tinh
tién dung, su da dang ca vé hinh thire cling nhu ndi dung cua két qua,
con trén Facebook, ho dugc tu minh chia sé thong tin ¢4 nhan, giao tiép
va tim hiéu thong tin ctia ngudi dung khac tham chi giao dich mua ban
tryc tuyén... Ca hai img dung trén déu mién phi, c6 thé sir dung bat ky
lac nao, & bat ky dau va cung cap thong tin rt nhanh chong. Ngay ca
cac nha xuit ban, nha sach kinh doanh xuat ban pham hién nay ciing
da rat thie thoi khi duy tri song song ca hai hinh thirc ban tai liéu gidy
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va ban quyén truy cép sach dién tir. Dé canh tranh dugc v6i nhitng nha
kinh doanh hiéu rat rd nhu cau cua khach hang nhu trén, doi ngli can bo
thu vién can xac dinh duge vu diém va nhuge diém cua hé théng minh
dang quan ly. Cu thé loi thé 16n nhat cta thu vién 13 ngudn tin dam bao
vé& mit nodi dung, va co6 nhiing tai li¢u ban doc khong thé tim & noi nao
khac, nhung lai c6 thé doc mién phi ¢ thu vién. Thu thu ngoai viéc co
kién thirc vé chuyén mon nghi¢p vu, con can c6 hiéu biét rong vé x4 hoi
n6i chung dé co thé tro giup va dinh huéng cho ban doc trong qua trinh
tim kiém tai liéu.

Khong phai thu vién ndo ciing c6 du diéu kién dé trang bi hé thong
phﬁn mém quan tri dét tién, nhiing thiét bi hién dai hay ap dung nhiing
cong nghé cao vao cong tac quan 1y tai liéu. Nhung it nhit viéc quang
ba hinh anh va dich vu cia thu vién, nhiing tai li¢u hay, c6 ich cho ban
doc hay tuong tac tim hiéu nhu cau ciing nhu giai dap nhimg vudng
méc cla nguoi dung déu c6 thé dugc thuc hién trén cac phuong ti¢n
mién phi nhu cdc trang fanpage trén Facebook, qua email, cap nhat
thong tin 1én trang website cua thu vién hay lam cac video trén Youtube.
Yéu cau dit ra ¢ day 1a can bo thu vién can ¢ sy niang dong, sang tao va
d6i méi, c6 chi cu tién va ham hoc hoi. Mot trong nhimg yéu diém ctia
can b thu vién & Viét Nam 1a stre i 16m, 1am viée con theo 16i mon va it
chiu thay d6i. Piéu nay la do anh huong ctia co ché xin cho trude day,
v6i quan niém 13 ban doc phai tim dén thu vién. Con trong thoi diém
hién nay, mot thuc té dién ra 1a dé khong tré thanh nhitng kho tang vang
ngudi phi bui, thu vién phai tim kiém va tiép can ban doc, coi ban doc
1a khach hang va coi sy canh tranh v&i v6 van nhitng ngudn thong tin
hap dan khac 1a muc tiéu dé phat trién.

Trinh d¢ tin hoc va ngoai ngi cling 13 yéu cau dbi v6i can bo thu
vién cua Viét Nam trong bdi canh cac thu vién hudng té1 mot co so
dir liéu dung chung va mua ban quyén truy cap cac co s& dir liéu khoa
hoc cua cac qudc gia phat trién khac. Viéc két ndi, hop tac quéc té voi
cac thu vién trén thé gidi chinh 1a co héi dé thu vién Viét Nam hoc
hoi, giao lru va tiép thu nhitng kinh nghiém trong qua trinh hinh thanh
thu vién thong minh. Ngoai viéc trau doi kién thirc, cac ki ning mém
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ciing 12 yéu cau quan trong ddi véi can bo thu vién thoi dai moi. Dé mé
rong hop tac véi cac doanh nghiép va td chirc ngoai nganh, can bo thu
vién ciing can c6 k¥ ning dam phan, néi trude cong chang ciing nhu
ky nang thuyét trinh, 1am viéc nhém. Dé thuc hién nhting dich vu gi
tri gia ting cao, kha ning giao tiép, thuyét phuc khach hang ciing nhu
trinh bay dugc ¥ tuéng mot cach mach lac cling rat quan trong. Van dé
kinh phi han ché, canh tranh véi nhitng 6ng 16n thong tin va cong nghé
nhu Google, Facebook, Youtube... dé tao ra nhitng gia tri riéng biét la
nhitng kho khin gan nhu tat ca cac thu vién trén thé gidi phai d6i mit,
khong chi riéng cac thu vién ¢ Viét Nam. Nhung néu nhu thu thur ¢ sy
am hiéu vé vi tri dia 1y cua thu vién, dac diém nguoi dung tin va nhu cau
tin cling nhu nhitng dic thu vé kinh té, van hoa, xa hoi ving mién, ho
s& to chirc duogc nhitng dich vu théng tin ph hop, c6 ich loi vé ca tinh
than va vat chat cho ngudi dung tin, tir d6 thu hit duge dong dao ngudi
dung dén véi thu vién.

Biét ky su thay ddi nao ciing ¢ thé vap phai kho khan nhung da
1a thach thuc tirc 13 ¢6 co hoi dé but pha. Thuc té nhirng yéu cau vé ky
nang va kién thirc dugc dé cap trén khong moi, nhung & mdi thoi diém,
muc do yéu clu lai tang lén mot bac cao hon va cé sy thay ddi cho phu
hop v&i xu thé ctia xa hoi. Dé phat trién theo kip thoi dai, khong con
cach nao khac 12 mdi c4 nhan, mdi thanh phan cta thé ché déu phai tu
cap nhat va nang cao trinh do, déng thoi c6 sy linh hoat va thich tng
cao trong moi truong doi méi.

4. Kién nghi va giai phap

Phép 1énh Thu vién nim 2000 d3 quy dinh rd: “Nha nudc dau tu
ngan sach dé phat trién thu vién, von tai liéu thu vién trong nude va
hop téc, trao ddi tai liéu véi thu vién nude ngoai; khuyén khich td chire,
ca nhan trong va ngoai nudc, nguoi Vigt Nam dinh cu & nudc ngoai,
t6 chirc, c4 nhan nudc ngoai tham gia phat trién cac loai hinh thu vién;
thuc hién xa hoi hod hoat dong thu vién; dao tao, boi dudng va xay
dung d6i ngil nhitng ngudi lam cong tac thu vién va tham gia phat trién
cac loai hinh thu vién; thuc hi¢n xa hdi hod hoat dong thu vién; dao tao,
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bdi dudng va xay dung doi ngii nhig ngudi 1am cong tac thu vién dap
tmg nhu cau phat trién cac loai hinh thu vién.” Day ciing 1a co s dé cac
lanh dao thu vién cé nhimg dé xuat d6i méi cac loai hinh dich vy thu
vién gia tri gia ting véi co quan cap trén c6 tham quyén nham tao diéu
kién cho cac thu vién c6 thém nguén thu phat trién hoat dong, déng thoi
ciing 1a co hdi cho ngudi ding tin sir dung ngudn tai nguyén cua thu
vién duoc thuan loi va linh hoat hon.

Big data - Dir liéu 16n 1a mot phan cia cong nghiép 4.0, trong
d6 cac nha khoa hoc ky vong moi dit liéu bao gom ca cac dit liéu co
cdu triic va khong cé cau tric tir moi ngudn c6 thé duoc tap hop trong
cung mot co s¢ dir li€u, va may tinh s€ xu ly, phan tich cac dir li¢u
duogc thu thap dé cho ra nhitng nhan dinh chinh xac lam co so cho viée
tao ra cac gia tri méi vé kinh té, y té, moéi truong va moi nganh khoa
hoc khéc. Ddi véi nganh thu vién, ing dung trude mat cua dir lidu 10n
chinh 14 tao 1ap mot co so dir liéu dung chung. Pay 1a diéu ma cac thu
vién trén thé gidi déu hudng téi boi tinh cap nhat, day du, tiét kiém
cling nhu kha ning chia sé va khai thac sir dung cao. Thuc té tai Viét
Nam d3 c6 Lién hiép chia sé nguén tin Khoa hoc cong nghé va ki
thuat - STE Consortium dugc lién két boi 22 truong dai hoc khdi ki
thudt véi chu tich 1a Truong Pai hoc Bach Khoa Ha Noi. Lién hiép trén
da cung bo sung va chia sé cic nguon tin dién tir chuyén nganh phuc
vu hoat dong hoc tap va nghién ctru khoa hoc cua ngudi dung tin ciing
nhu tao su gan két, trao d6i thong tin giira cac thu vién. Tuy nhién, hinh
thirc trén van chua duoc ap dung nhiéu trong nganh thu vién. Day ciing
1a thiét thoi cho cac thu vién, dac biét 1a cac co sé thude cac tinh ngheo,
chua c6 du diéu kién vé kinh phi dé bo sung nhiéu tai liéu phuc vu doc
gia. Piéu can thiét hién nay 1a co quan quan Iy nha nudc cta nganh can
phéi hop vai cac lién hiép thu vién trong nudc xay dung dé an phat trién
co s& dir liu dung chung mot cach bai ban, chuyén nghiép va thong
nhat dé co duogc két qua cao va (mg dung mot cach toan dién.

Mot co s ha tang khang trang, rong rai, duoc trang bi nhitng cong
cuy, thiét bi tdi tan va cong nghé hién dai 1a diéu ma thu vién nao ciing
mong mudn. Tuy nhién véi tinh hinh thyc té hién nay, nhiing diéu kién
trén chua thé thuc hién duoc. Nhung tdi thiéu dé phuc vu viéc tra ctiru
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tim tin cling nhu hd tro ban doc duoc thuén tién, cac thu vién can duge
ndi mang Internet va trang bi h¢ théng may chu luu dir li¢u, may tram
tra ctru ctng phan mém tich hop quan tri thur vién c¢6 thé phuc vu tra
cuu truc tuyén. Véihé théng nay, cac can bd thu vién khong chi lam cac
cong tac xu ly dir li€u nhu bién muc sao chép, tai cac t&€p dir licu $6. ..
ma con c6 thé twong tic v6i ban doc qua email, thiét 1ap va quan 1y cac
trang fanpage qua mang x hoi Facebook, ché tao cac video clip quang
ba hinh anh va dich vu cua co s6...

Viéc dao tao méi, ddo tao lai nham ning cao chat luong ngudn
nhan Iyc 14 van dé can cac thu vién phai thuong xuyén tién hanh, nhat 1a
trong thoi diém tng dung céng nghé 1 diéu tat yéu nhu hién nay. Hon
ai hét, can bo thu vién phai 1a nguoi chi dong trong viéc hoc tap nang
cao trinh do, ca vé chuyén mén nghiép vu, tin hoc, ngoai ngir va cac k¥
nang mém. Boi khong chi 1a nhan sy chinh trong céac thao tac v&i may
tinh va cong nghé, thu thu con 1a ngudi hudng dan cho ngudi dung tin
str dung nhirng tai nguyén trong thu vién, dong thoi két ndi nguoi ding
dén cac nguon tin khac. Mot thi thu chu dong va niang dong sé tao ra
duoc nhimg san pham thong tin chat lugng, dong thoi 1a nhan t6 thic
day nguoi dung tin trong qua trinh hoc tip va nghién ctu.

5. Két luan

Hinh anh nhitng ngudi trung tudi deo doi kinh hang ngay ngdi
dong dau vao tai liéu, hay nhimg xe ddy chat day sach cham chap ludt
qua nhirng hanh lang vang tanh v&i nhing gia sach phu byi da khong
con. Gio day, sy ra doi cta thu vién thong minh di thay thé nhimng suy
nghi di theo 16i mon cii ky. D& cap tdi vai trd cua thu vién thong minh,
tac gia Lars Binau - chuyén gia thu vién tai Pai hoc Ky thuat Pan Mach
da viét: “Build for books, but now for people” - Thu vién da dugc xay
dung danh cho nhirg cudn sach, nhung gid day 1a danh cho con ngudi.
Con theo Gido su R. David Lankes - Pho truong khoa Thong tin va
Truyén thong cia Pai hoc Nam Carolina - My: “Thu vién tdi lo xay
dung b0 suu tap, thu vién tdt lo phat trién dich vy, thu vién tuyét voi tao
dung cac cong dong”.
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Toém tat: Bai viét chi ra mot sé (g dung coéng nghé loT dwoc ap dung
dé hién dai hoa thw vién nhuw tw déng hoa thur vién béi cong nghé RFID;
dich vu thw vién trén céc thiét bj di dong; trng dung hé théng phét hién
tai nguyén hoc tap va nghién ctru online; céc céng nghé céng théng tin
va mang xa hoéi gitp thw vién tham gia mang Iuéi lién thuw vién, két néi
cac bd suu tap sb trén toan thé gidi, phét trién sén phédm va dich vu
dung chung.

T khoa: Internet van vat; loT; Thw vién hién dai; Thuw vién théng minh;
Thu vién thé hé 4.0.

Pat van dée

Nhan loai da trai qua bdn cudc cach mang cong nghiép (CMCN),
cudc CMCN lan tht nhét sir dung niang luong nude va hoi nudce dé co
giéi hoa san xuit, cupc CMCN lan th hai dién ra nho ing dung dién
ning dé san xuit hang loat, CMCN lan thir ba st dung dién tir va cong
nghé thong tin dé ty dong hoa san xuat. Cudéc CMCN lan thi tu hay con
goi 1a cugc CMCN 4.0 1a cude cach mang s, két hop cac cong nghé lai
v6i nhau, lam mo ranh gidi gitra vat 1y, k¥ thuat sb va sinh hoc.

Nhitng yéu t6 cdt 161 k§ thuat sb trong cudc CMCN 4.0 1a Tri tué
nhan tao (Artificial intelligence - Al), Van vat két ndi (Internet of things
- IoT) va Dt liéu 16n (Big Data).

*  Trung tam Thong tin - Thu vién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
** Trung tdm Thong tin - Thu vién, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
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CMCN 4.0 ma nén tang 1a internet két ndi moi vat va Internet cta
cac dich vu c6 kha nang thu thap - trao ddi dit liéu, chuyén hoa toan bd
thé gi6i thuc thanh thé gi6i sb; tuw dong hoa, didu khién va giam sat hé
thong vt 1y trong trong moi trudng internet. Trong moi trudng IoT, con
nguoi co thé tuong tac, diéu khién va kiém soat moi hoat dong cudc
song thong qua nhirng thiét bj thong minh.

1. Khai niém “Internet of things”

Thuat ngit “Internet of things” (viét tit 1a IoT) gan day xuat hién
kha nhiéu va thu hat khong it sy quan tdm chu y cua gidi cong nghé. Sy
bung nd cua IoT trong tuong lai s& c¢6 tac dong minh mé t6i cude song,
cong viéc va xa hoi loai nguoi.

Thuc té, Internet of things da manh nha tur nhiéu thap ky trude.
Tuy nhién mai dén nim 1999 cum tir IoT méi dugc dua ra boi Kevin
Ashton, 6ng 12 mdt nha khoa hoc da sang lap ra Trung tam Auto-ID
& Pai hoc MIT, noi thiét l1ap cac quy chuin toan ciu cho RFID (mat
phuong thirc giao tiép khong diy dung song radio) cling nhu mot sb
loai cam bién khc.

Theo Bach khoa toan thuy mé Wikipedia, Internet van vat, hay cu
thé hon 1a mang ludi van vat két ndi Internet hay mang ludi thiét bi
két ndi Internet 12 mot lién mang, trong d6 mdi dd vat, con nguoi dugc
cung cip mot dinh danh cta riéng minh, c¢6 kha nang truyén tai, trao doi
thong tin, dir li¢u qua moi truong mang.

Hiéu mot cach don gian IoT 14 tat ca cac thiét bi c6 thé két nbi voi
nhau thong qua méi truong mang. Cac thiét bi c6 thé 1a dién thoai thong
minh, may pha ca phé, may giat, tai nghe, bong dén... hay con nguoi.
Véi cong nghé ToT, néu moi ddi tuong, dugce “danh dau” - dinh danh
(identifiable) dé phan biét ban than voi nhitng thir xung quanh thi ching
ta c6 thé hoan toan quan Iy duoc né théng qua moi trudng mang. Viée
danh diu (tagging) cac ddi tuong co thé thuc hién thong qua nhiéu
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cong nghé, ching han nhu KFID*, NFC™, mi vach, md QR... Khi do,
cac dbi twong c6 kha ning két ndi, truyén tai, trao doi thong tin dit liéu
qua mang Wi-Fi, mang vién thong bing rong (3G, 4G), Bluetooth, Zig-
Bee, hong ngoai... ma khong can cé sy twong tac truc tiép giita nguoi
voi nguoi, ngudi va may.

Hay n61 mdt cach khac, ching ta co thé str dung céc dia chi doc
nhat dé xac dinh tung vat, chéng han nhu dia chi IP, mdi thiét b s& ¢
mot IP riéng biét khong nham 1n.

Mot trong nhitng van dé véi ToT doé 1a viée tao ra ung dung IoT,
phat trién phan mém IoT, xay dung giai phap két nbi va diéu khién bat
ctr thiét bi ndo c6 kha niang két ndi Internet.

Cudc CMCN 4.0 néi chung va cong nghé IoT c6 thé thay d6i hoan
toan cach chung ta sdng, 1am viéc va quan hé v6i nhau.

IoT duoc tng dung vao rat nhiéu linh vuc cac nganh dich vu, cac
td chire phi lgi nhuan nhu: cac truong dai hoc, thu vién...

2. 'ng dung hé th6ng mang Iwéi Internet of Things trong thw vién

Thu vién thé hé 4.0 du mdi hinh thanh, nhung cac tur khoa: thu
vién hién dai, truy cdp mé (Open Source), dir li€u 16n (Big data), dich
vu dam may (Cloud Service), hién thi tirc thi (State-of-the-Art Display),
cap nhat tuc thi (Augmented Reality), thu vién - khong gian kich thich
sang tao (MakerSpace)... da khong con xa la véi chung ta.

Viéc tng dung cong nghé IoT va thiét bi thong minh dang tré thanh
mot xu thé tat yéu ciia cac thu vién trén thé gidi, gitip thu vién timg
budc tu dong hoa cac hoat dong nhu thay doi vé dang tai li€u, hinh

! RFID: (Radio Frequency Identification) 1a cong nghé nhan dang d6i twong bang
song vo tuyén. Cong nghé nay cho phép nhan biét cac dbi twong thong qua hé
thdng thu phat song radio, tir d6 c6 thé giam sat, quan 1y hodc luu vét timg d6i
tuong. Mot hé thong RFID thuong bao gom 2 thanh phan chinh 14 thé tag (chip
RFID chira théng tin) va du doc (reader) doc cac thong tin trén chip.

2 NFC: (Near-Field Communications) 1 cong nghé két ndi khong déy trong pham
vi tAm ngin.
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thirc dich vu thong tin, tao su tién nghi va chi dong cho ngudi dung tin
(NDT), giup thu vién ngay cang thé hién tét vai tro, chic ning trong
thoi dai CMNC 4.0.

Muc dich cta Gmg dung Internet of Things nham:

- Déy manh viéc sd hoa tai liéu, xay dung céc thu vién dién ti/thu
vién s, chu dong khai thac tao lap cac ngudn tai lidu sb mo dé ting
cuong thém ngudn luc cho thu vién.

- Tao 1ap mang ludi thu vién dién tur tao ra su két ndi sau rong vé
hoat dong nghi¢p vu thu vién; tao 1ap co so dir li¢u s6 hoa dung chung
trong hé thdng cac thu vién.

- Phat trién cac dich vu tryc tuyén, dich vy gia ting giup NDT tiép
can thong tin, tai liéu mdt cach dé dang va thuan loi nhét.

Véi muc dich trén, thu vién c6 thé 4p dung mot sb cong nghé sau:
2.1. Tw déng hoéa thw vién théng qua st dung céng nghé RFID

Ung dung cong nghé RFID duoc 4p dung rong rai vao quan 1y thu
vién tir khodng nhiing nam 2000 trong cac mo hinh thu vién hién dai.

Ngay tir thoi diém méi duoc ap dung, RFID da ching minh duoc
tinh tién loi va uu thé vuot troi so voi céac cong nghé quan ly tai licu
trude day, nhat 1a khi cac thu vién déu c6 su gia ting khong ngimg vé
von tai liéu va tan suat giao dich tai cac diém luu thong.

Tw déng hoa thuw vién bang cong nghé RFID [5]
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V6i tinh nang “3 trong 17, “luu thong - an ninh - kiém ké”, cong
nghé RFID giup:

- T6i wu hoa quy thoi gian ctia nhan vién thu vién: muon/tra ciing
lac nhiéu tai lidu (xtr 1y theo 16" ); cho phép “truy tim dau vét” cta cac
tai liéu Xép sai vi tri, gia tdng an ninh thu vién, kiém ké hang loat va cho
phép st dung hé théng phan loai sach tr dong.

- HO tro tbi da viée tu dong hdéa muon/tra tai licu: RFID cho phép
t6i da hoa tinh ty phuc vu (self-service) cia NDT ma khong yéu cau
su can thi¢p cua thu thu. NDT co thé tu thuc hién céc thu tuc muon/
tra sach qua hé thong muon tra ty dong ma khong can théng qua thi
thu. Piéu nay tao ra sy riéng tu va sy chu dong cho NDT, gidm thiéu
t61 da thoi gian khi khong phai chd doi xép hang dai dé dang ky muon,
tra tai liéu.

2.2. Ung dung cung cap dich vu thw vién trén céc thiét bi di déng

Thu vién s6 1a mot budc tiép tuc trong ty dong hoa thu vién von da
bat dau tir 25 nam trude nham chuyén doi von tu lidu truyén thong sang
ngudn tin dién tir, tao 1ap bd suu tap sd cho phép truy cip truc tuyén.
Xay dung va phat trién thu vién s6 1a mot trong nhitng ¢t 16i cia thoi
dai 4.0, tao ra cho NDT st dung thong tin moi liic, moi noi thong qua
boi cac thiét bi thong minh c6 két ndi internet.

Ngudn tin dang s, nhat 1a ngudn tin truc tuyén, dic trung co ban
tai cac thu vién hién nay tré thanh “vat” trong moéi truong internet. Thu
vién s st dung hé théng thiét bi c6 chirc nang xu ly, luu gifr, két ndi,
truyén dit liéu dé phat trién hoat dong, cung cp dich vu thong tin, trong
d6 phai ké toi cac thiét bi ddc trung nhat hién nay danh cho NDT, cac
thiét bi mobile va mang két ndi wifi néi chung (end user): Smartphone,
cac Iphone, Ipad...

Gio day, chi vdi thiet bi cam tay két ndi internet 1a NDT c6 the doc
duoc tai li¢u ké ca tai li€u ctia cadc nha xuat ban online trén thé gidi.

! RFID c6 kha ning doc cung luc nhiéu tai liéu khong yéu cau “line-of-sight” (sdp

xép thang hang).
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Ung dung hé thong quan tri thu vién sd va ing dung doc tai lidu s6
cai dat trén thiét bi c4 nhan, gitp tuong tac, két ndi, quan 1y, cung cip
tai liéu s6 va sach dién tir dén tay NDT mot cach nhanh chong, tién loi,
dé sir dung ma vén tuan thii tic quyén. Ung dung c6 thé tai va doc tai
liéu s6 trén thiét bi c4 nhan, thiét bi di dong co két ndi internet, cho phép
muon tra tai liéu sé moi lac moi noi, hd tro theo ddi va bao cdo muon
tra tryc tuyén theo thoi gian thyc va duy tri chinh sach luu thong tai lidu
dién tir giéng véi tai lidu gidy.

NDT hoan toan cho thé thyc hién muon, tra va doc cac cudn sach
s6 hodc tai liéu sb cua thu vién ngay trén thiét bi c4 nhan c6 cai phén
mém ma khong can phai dén thu vién.

Ngoai ra ciing ¢6 nhiéu phan mém thu vién s6 ma ngudn mé duoc
phat trién boi chinh cong dong ngudi sir dung vai cc tinh ning noi bat
nhu hd tro tat ca cac dinh dang s6, hd trg giao thuc OAI-PMH v2.0,
METS, SWORD, Open Search, phan quyén truy cp, xem, tai dén timg
tai liéu, bo suu tap, tinh ning xem truc tuyén: Image Viewer, Document
Viewer, Video/Audio Streaming, ho tro giao di¢n bootstrap cho thiét bi
di dong, quan tri don gian, bao mat manh mé&, dé dang tuy bién, lién tuc
duoc cap nhat, hd tro da ngon ngit, trong dé co Tiéng Viét.

2.3. Ung dung hé thdng phat hién tai nguyén hoc tap va nghién ciru
online

Giai phap tim kiém va chuyén giao tai nguyén thong tin duoc xay
dung véi kha ning tim kiém théng tin tir cac CSDL trong/ngoai thu
vién, tra vé két qua dudi mot giao dién duy nhét, gitip cho NDT riit ngan
thoi gian tra clru tim tai li€u nhét 1a khi sb lugng cac bd suu tap tai ligu
dién tir, tai liéu s6 phat trién nhanh chong. Hé thong tim kiém dong thoi
tat ca dang nguyén thong tin hoc tap va nghién ctru san c6 nhu sach, tap
chi in va dién tir, bai bdo dudi dinh dang dién tir trén moi truong dién
toan ddm may.

Hé thdng co thé ty dong goi ¥ doc bai bao theo ngit canh tim kiém
hay tan suat doc mot bai bao nghién ctru nao doé cua NDT. Dir li¢u goi
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y doc co thé thay ddi theo thoi gian, 12 mot dich vu gia tdng cho muc
luc thu vién.

2.4. Ung dung quan ly thw vién, tham gia mang Iwéi lién thw vién
va phét trién sén pham va djch vu dung chung

Phan mém 14 mot hé tich hop bao gdm nhiéu phan hé (modue) dap
tmg ty dong hod cac nghiép vu chuan cua thu vién véi cac chirc nang:
bd sung; bién muc; tra ctru truc tuyén (OPAC); quan Iy luu théng; muon
lién thu vién... Tat ca cac phan hé duoc tich hop vao trong mot hé thong
thong nhét va co thé lién thong va chuyén d6i twong tac voi nhau. Ngoai
ra hé théng con bao gdm tinh ning chia sé hop tac trao d6i luu théng
tai nguyén giita cac thu vién, két ndi va tuong tic voi cac hé thong va
co so dit liéu khac; co kha nang nhap va hién thi biéu ghi va vin ban da
ngdn ngir va da ky tu khac nhau; hd tro quan 1y da diém véi nhiéu tiy
chon tuy bién theo dic thu cua tung thu vién; hd tro nhiéu chinh sach
luu thong khac nhau riéng biét cho céc b suu tap thu vién, cho thu vién
nhanh va thu vién thanh vién trén hé thong.

Trong thoi dai cong nghé sb viéc xdy dung mot mang ludi thu vién
tryc tuyén co thé tra clru thong tin ngay trén g dung web ciia cac thiét
bi c4 nhan c6 két ndi internet, dat muon tai liéu, gia han tai lidu 1a diéu
rat can thiét giup NDT khai thac thong tin & moi lic moi noi ma khong
can phai dén truc tiép thu vién.

2.5. Phét trién cdc dich vu gia tang khéc

Mang xa hoi (social network) ngay nay trd nén quen thudc va gin
b6 véi thé gi61 nguoi st dung Internet, 1a dich vu ndi két cac thanh vién,
chia sé va trao ddi thong tin cung s& thich trén Internet, khong phan
biét khong gian va thoi gian. Ung dung mang xa hoi gitip thu vién ting
cudng tuong tac va giao tiép véi NDT.

Céc dich vu tra ctru thu muc truc tuyén (OPAC), cung cp cac san
pham thu muc online, dich vu héi dap truc tuyén, dich vu cung cip
thong tin theo yéu cau, dich vu tu van thong tin... 1a cac img dung ctia
cong nghé cong thong tin.
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Trong moi trudong [oT, moi thyuc thé, trong d6 cé ca cac tri thirc déu
c6 thé dinh danh, lac nay thu vién c¢6 nhiém vu méi, nhi€ém vu quan ly
tri thire, quan 1y dong thai ciia ngudn dir licu, luu trit dit liéu va duy tri
viéc trao d6i thong tin trén moi pham vi. Thong qua cong thong tin thu
vién c6 thé phé bién thong tin chon loc va dich vu to1 NDT.

Két luan

Cung v6i su phat trién ctia cudc CMCN 4.0, thu vién trén thé gidi
dang c6 nhimng chuyén bién tich cuc tao ra nhiing co hdi va thach thirc
trong viéc t6 chirc, quan 1y, khai thac va sir dung ngudn tin mot cach
hiéu qua.

Viéc ing dung cong nghé Internet of things va truyén thong mot
cach manh mé, s€ gitp cac thu vién trong ky nguyén CMCN 4.0 tao nén
thé gigi phang - mot thé gisi giap NDT binh dang trude cac co hoi, diéu
kién tiép nhan, st dung thong tin, két ndi 1an nhau.
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