Chwong 1:

Khai quéat vé nghién ciru

marketing




Muc tiéu hoc tap cua chwong

» Khai quat hoa céac giai doan phat trién ctia nghién ctru marketing
trén thé gioi

= Trinh bay mot sb tiép can vé khai niém nghién ctru marketing, chi

ra dac diém va dac trwng cda nghién ctru marketing

= Trinh bay vai trdé va &vrng dung cua nghién clru marketing trong
quan tri marketing cua doanh nghiép

®» Xem xeét cac bén lién quan trong moét cudc nghién ctru marketing
va cach thire td chirec hoat ddng nghién ctru marketing trong
doanh nghiép



Noi dung hoc tap

Lich s phat trién cta nghién ciru marketing
Khai niém nghién ctru marketing

Céc khia canh tb chirc cia nghién cru marketing




Lich str phat trién cta nghién ctru marketing

» Thoi ky triwdc nam 1900
= Théi ky tr nam 1900 dén trwdc 1940
= Théi ky tr 1940 dén trudre 1980

= Thoi ky tr nam 1980 dén nay



Khai niém nghién ctru marketing

= Ban chat clia nghién clru marketing

= Nhirng dac diém clha nghién ctru marketing

» \/ai tro va rng dung cua nghién ctru marketing




Cac khia canh t6 chirc ciia nghién ciru marketing

» Ngwo'i thwre hién cong viéc nghién ctru marketing
= Nguoi str dung két qua nghién cru marketing

= C4c kiéu td chirc bd phan nghién ctru marketing trong doanh

nghiep



Cau hai, bai tap va thuat ngir chwong 1

= Cau hoi

1. Trinh bay khai quat lich st phat trién ctia nghién ctru marketing
trén thé gi&i va lién hé voi thwe tién Viét Nam?

2. Phan tich khai niém, ban chat va dac diém cla nghién ctru
marketing? Néu vai trd cua nghién clru marketing trong qua trinh
quan tri marketing cua DN

3. Phan tich cac khia canh té chirc ctia nghién clru marketing?

= Bai tap
= Tinh hudng 1- sach Nghién ctru marketing- Nhirng bai tap tinh
hudng
» Thuat ngty
= Nghién clru marketing, nghién ctru marketing co ban, nghién ctru
marketing (*’ng dung, nguw®i thwe hién nghién clru, nguwdi str dung
két qua nghién ctru



Tai liéu tham khao cua chwong

» Chwong 1, Giao trinh Nghién ctru marketing, dai hoc KTQD

= Chapter 1, 4 cudn Exploring Marketing Research, William.G.
lkmund and Barry J. Babin

» Chapter 1, 2, Exploring Marketing Research, W.G.Zikmund

= Baj tap tinh hudng 1 va 2 (Sach Céc tinh huéng Nghién ctru
marketing)





