Chwong 2:

Thiet ké va phé chuan dw an

nghién clru




Muc tiéu hoc tap cua chwong

= Tim hiéu vé cac giai doan ra quyét dinh marketing
» Khai quat hoa cac loai hinh nghién ctru

= \/an tat vé cac giai doan tién hanh mét dw an nghién ctru
marketing

= Trinh bay chi tiét cac céng viéc, kj thuat dwoc sir dung trong xac
dinh van dé nghién ctru, muc tiéu nghién ctru

= Gidi thiéu khai quat vé thiét ké thu thap thdng tin va xac dinh ngan
sach danh cho cudc nghién ctru

= Trinh bay khai quat cac dé muc chinh cta ban dé xuat nghién ctru



Noi dung hoc tap

Phac thao cac buwéc cua qua trinh nghién clru marketing
Xac dinh van dé nghién ciru

Xéac dinh muc tiéu nghién ctru va hinh thanh cac gia thuyét
Thiét ké thu thap va x& ly théng tin

Xéc dinh phi tén va loi ich cia cudc nghién ciru

Soan thdo van ban chinh thirc vé dw an nghién ctru

Phé chuan dw an nghién ctru chinh thirc




Phac thao cac buwdc cua qua trinh nghién ctru
marketing

» C4c giai doan ra quyét dinh va cac loai hinh nghién ctru

» Cac buwdc cua qua trinh nghién ctru




Xac dinh van de nghién ciru

= Khai niém vé van dé trong nghién ctru marketing

= Tiép can dé xac dinh van dé trong nghién ctru marketing




Xac dinh muc tiéu nghién ctru va hinh thanh cac
gia thuyét

» Xac dinh muc tiéu nghién ctru

= Hinh thanh céac gia thuyét nghién ctru




Thiet ké thu thap va xi ly thdng tin

= Xac dinh nguén va dang di liéu

» | .ra chon cac phwong phap thu thap di liéu




Xac dinh phi ton va loi ich ctia cudc nghién ciru

= Xac dinh phi tdn cta cudc nghién ctru

=» Xac dinh lgi ich cua cudc nghién clru




Soan thao van ban chinh thirc vé dw an nghién
clru

= Khai quat chung

» Két ciu clia ban dw an




Cau hai, bai tap va thuat ngir chwong 2

= Cau hoi
1. Trinh bay cac loai hinh nghién ctru: tham do, mé ta va nhan qua?
2. Trinh bay khai quat cac bwédc clia qua trinh nghién ciru?
3. Phan tich khai niém van dé nghién clru va cac céach tiép can xac dinh
van dé nghién ctru?
4. Trinh bay cac phwong phap xac dinh muc tiéu nghién ctru?
5. Néu céc yéu t6 chi phi tién hanh mét dw an nghién clru marketing?
6. Trinh bay cac tiép can danh gia lgi ich cua mét cudc nghién cru?
» Bai tap
= Tinh hubng 6 — Sach Nghién ctru marketing- Nhirng bai tap tinh hudng
» Thuat nglr
= Nghién ctru tham do; nghién clru md ta; nghién clru nhan qua; van dé
nghién ctu; muc tiéu nghién ctru; gid thuyét nghién ctru; phi ton
nghién cwru; lgi ich nghién clru




Tai liéu tham khao cua chwong

= Nguyén Viét LAm (chu bién), Gido trinh nghién cu marketing,
NXB Dai hoc Kinh t& Quéc dan, 2008, Chwong 2, 3, 4

.G. Zikmund, Exploring Marketing Research, NXB Pearson
Education, 2009, Chwong 3, 5

» \\/.G. Zikmund and Barry J. Babin, Exploring Marketing
Research, Thomson South-Western, 9t editiion, USA, 2013, ch
3,4, 5





