Chwong 9:

XU LY, PHAN TiCH DU LIEU VA
PHUONG PHAP PHAN TICH THONG
KE MO TA TRONG XU LY DU LIEU




Muc tiéu hoc tap cua chwong

= Tim hiéu vé ban chat cta x& ly va phan tich di liéu va moi

quan hé gilra x&r ly va phan tich dir liéu
» Nam virng cac ndi dung vé bién tap va ma hoa di¥ liéu cho
muc dich phan tich dir lieu

= Hiéu biét vé cac ky thuat phan tich théng k& miéu ta théng
dung trong nghién ctru marketing




NoOi dung hoc tap

1.  Khai quat vé xr ly va phan tich di liéu

2. Bién tap va ma hoa dir liéu

3., Phwong phap phan tich théng ké miéu ta




Khai quat vé xt ly va phan tich dir liéu

» Thwe chat cla x& ly va phan tich di liéu

= M4i quan hé gilra x& ly, phan tich va giai thich di liéu




Bién tap va ma hoéa dir liéu

» Bién tap dir lieu

= Ma hoa dir lieu




Phwong phap phan tich thong ké
miéu ta

» | 4p bang tan suat va tinh ty 1& phan tram
®» Panh gia xu hwéng hoi tu

®» | ap bang so sanh chéo

= Chuyén dich di¥ liéu vé dang thich hop
= Tinh chi s6 va sap xép thr tuw

= S dung db thi va bidu dd



Cau hai, bai tap va thuat ngir chwong 9

= Cau hoi
1. Phan tich mdi quan hé gitra phan tich va giai thich di liéu
2. Trinh bay cac ndi dung cla phan tich thong ké miéu ta

= Bai tap

Tinh hudng 40, 43 sach Nghién ctru marketing- Nhirng bai

tap tinh hudng

= Thuat ngi»

» Phan tich thdng k& miéu t&; Phan tich thdng ké suy luan;
ma hoé di liéu:



Tai liéu tham khao cua chwong

= Nguyén Viét Lam (ch( bién), Gido trinh nghién ctru marketing,
NXB Dai hoc Kinh t& Quoc dan, 2008, ch12, 13

» Hoang Trong va Chu Nguyén Mdng Ngoc, Phan tich dir liéu
nghién ctru v&i SPSS, tap 1 va tap 2, Nha xuat ban Hong Dirc,
2008

» \\/.G. Zikmund, Exploring Marketing Research, NXB Pearson
Education, 2009, ch 19, 20

» \\/.G. Zikmund and Barry J. Babin, Exploring Marketing Research,
Thomson South-Western, 9t editiion, USA, 2013 ch 19, 20





