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PAT VAN PE

Theo qui dinh cua T6 chic Y té Thé giéi (WHO) do tudi trén 60 dugc
goi 12 ngudi cao tudi (NCT). Chét lugng cudc séng ngdy cang tét hon, clng
v6i nhitng thanh tyu dat duoc ctia y hoc nén tudi tho ctia con ngudi ngiy cang
dugc nang cao. Chinh vi thé s ngudi cao tudi trén thé gidi ngay cang nhiéu.
Lién hop qubc du bao thé ky 21 1a thé ky gia hoa. Nam 2012, sd ngudi trén 60
tudi trén thé gidi 1a 810 triéu ngudi, chiém 11,5% tong dan s toan thé gidi.
Du bao con sb nay sé& dat 1 ty ngudi trong vong chwa dén 10 nam toi. Tinh

dén nam 2050, s6 ngudi tir 60 tudi trd 1én s& 14 2 ty ngudi [38].

La mot nude dang phat trién, Viét Nam ciing 14 mot trong nhimg nudc
c6 s6 luong NCT ngay cang tiang. Theo tong diéu tra dan sd, s6 NCT chiém
7,2% (ndm 1989), sau 10 nam tang lén 8,1% (nam 1999), nam 2009 1a 9,0%.
Uc tinh ty 1€ nay c6 thé dat 16,8% vao nam 2029 va 24,0% vao nam 2050.
Theo bao cao cua Tong cyc thong ké phdi hop véi Quy dan sé lién hop
quéc, tudi tho trung binh clia ngudi dan Viét Nam tinh dén 1/4/2009 1a 72,5
tudi — cao hon mot s6 nudc trong khu vuc nhu Thai Lan va Philippin. S6
ngudi cao tudi ting cao, tudi tho trung binh ting Ién 1a gdnh ning cho nganh

y té [39], [44].

Trong sw nghiép d6i mdi ciia Pang, nén kinh té nudc ta c6 nhimng budc
phat trién manh mg, di lam thay ddi chét lugng cung cép va lua chon cac dich
vu y té. Nha nudc di co chu truong da dang hoa cac loai hinh cung cip dich
vuy té. Bén canh hé théng y té cua Nha nuée, khu vuc kham y té tu nhan da
va dang tham gia cung cdp nhiéu dich vu y t& phuc vu nhu cau cham soc sirc
khoé¢ nhan dan. Nho vay nguoi dan co thé lya chon dich vu theo nhu ciu, ho
c6 thé dén thang bénh vién tuyén tinh, tham chi tuyén trung wong hodc y té tu

nhan dé kham chita bénh, ma khong can sy gidi thiéu cia tuyén dudi.
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Trong nhiing nim qua, hé théng y t& nudc ta di duoc kién toan mang
ludi to chirc tir Trung wong dén dia phuong, dam bao thuc hién cong bang
trong kham chira bénh cho ddi tuong nghéo, tré em va nhan dan ving siu,
ving xa, da gop phan dap tng nhu cau co ban ciia nhan dan vé chiam soc stc

khoe va thyc hién coéng bang trong kham chira bénh.

Cung vé6i su thay dbi trén, rat nhiéu chinh sach y té ra doi nham dap
mg yéu cau chiam soc strc khoé ngay cang cao ciia nguoi dan. Hién nay hé
thdng y té co s& duoc md rong pham vi bao gdm tuyén huyén, x4, thén ban.
Trong d6 tram y té xa dong gop vai tro quan trong trong chiam soc sirc khoé
ban dau cho nguoi dan. Nhiéu chinh sach y té ban hanh nhu: dua bac sy vé
x4, cing c6 hoan thién mang ludi y té co sg, ting cudong thudc, trang thiét bi...
nhiing chinh sach nay da dong gép dang ké trong cong tic ting cuong va
cting cb tuyén y té co sé dap ung nhu cdu chim soc strc khoé ciia ngudi dan
trong cong déng tao diéu kién cho moi nguoi dan co thé tiép candich vu y té
noi chung va dich vu kham chira bénh noi riéng.

Cung v6i nhiéu théng tin tir cong dong, thong tin vé tinh hinh sir dung
dich vu y té 1a rat can thiét cho cac nha quan 1y y té.

Xuat phat tir nhu cau trén, chung toi tién hanh dé tai “Thuwc trang cung
eng, tiép cin va si dung dich vu kham chiva bénh ciia ngwoi cao tuoi tai
bén xa huyén Vu Bén — tinh Nam Dinh nidm 2013” voi cac muc tiéu sau:

1. M6 ta kha ning cung g va tiép cdn dich vu khdm chita bénh ciia
nguoi cao tuéi tai bon xa huyén Vu Ban — tinh Nam Dinh nam 201 3.

2. Tim hiéu thuc trang sw dung dich vu kham chita bénh cua nguoi cao

tuoi tai bon xa nghién curu.
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CHUONG I
TONG QUAN

1.1. Ngudi cao tudi trén thé giéi va Viét Nam
1.1.1. Khdi niém nguoi cao tudi

Hién nay cac dé tai vé nguoi cao tudi dang dwoc nhiéu linh vuc quan tim
nghién ciru. Viée phan chia gia - tré theo tudi khong phan anh chinh xac qua
trinh sinh hoc. Nhiéu nguoi tudi cao nhung van con tré, khoé manh. Trai lai,
cling c6 ngudi tudi chua nhiéu nhung da 6 nhitng biéu hién cta tudi gia. Vi vay,

viéc phan chia theo tudi chi c6 tinh chét udc 16 va mang y nghia twong dbi.
Nam 1960, T6 chirc Y té thé gidi da sap xép nhu sau:
- T 60 dén 74: tudi gia.
- T 75 dén 90: nguoicao tudi.
- T 90 tr& 1én: ngudi sdng lau.

O Viét Nam, c4c nha khoa hoc y hoc cho rﬁng: nguoi Viét Nam dén do tudi
tron 60 1a bat dau ¢6 sy thay doi 16n vé tm sinh 1y, ddc biét 1 stc khoé giam
stt. Mat khéc, tu6i tho trung binh ctia nguoi Viét da ting nhiéu so véi nhimng
nam trudc. O Viét Nam, Phap 1énh nguoi cao tudi “Hé thong vin bdan phdp ludt
hién hanh vé bao tro xa hoi” co viét: “Nguoi cao tudi co cong sinh thanh, nudi
dudng, gido duc con chau vé nhan cach va giit vai tro quan trong trong gia dinh
va x4 hoi. Viée cham soc doi séng vt chit, tinh than va tiép tuc phat huy vai tro
clia nguoi cao tudi 1a trach nhiém cta gia dinh, Nha nudc va toan xa hdi, la thé
hién ban chit tot dep, dao 1y, truyén thng cua dan toc ta” [37].

Theo quy dinh cua phap 1énh nay, chiung ta c6 khai niém vé ngudi cao
tudi nhu sau: Nguwoi cao tudi Ia cong dan nuéce cong hoa xi hdi chii nghia

Viét Nam tir 60 tudi tré 1én.
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1.1.2. T¥ Ié nguwoi cao tudi trén thé gidi va Viét Nam
1.1.2.1. Ty Ié ngueoi cao tudi trén thé gici

Gia hoa dan s6 dang dién ra trén tat ca cac khu vuc va cac quoc gia voi
cac toc do khac nhau. Gia hoa dan s6 dang gia tang nhanh nhat & cac nudc
dang phat trién, bao gdm cac nudc c6 nhom dan so6 tré dong ddo. Hién nay, 7

trong s6 15 nudc cd hon 10 triéu ngudi gia 13 cac nudc dang phat trién [38].

Cung v6i sy gia ting dan sb thé gidi, sb NCT ciing ting 1én. Trong
khoang 10 - 20 nam gan day, toc d6 ndy & cac nudc phat trién 1a 1,8%/mam so
v6i s6 NCT & cac nude dang phat trién 1a 2,8%/nam, trong khi tong dan sb thé
gidi tdng 1,8%/mnam.

Hién nay, ty 16 NCT so véi tong dan sé thé gi6i ciing ting 1én. Theo
thng ké cta to chirc Lién hop qubc, sé NCT trén thé gidi nam 1950 1a 205
triéu nguoi, nam 2012 sd ngudi cao tudi ting 1én dén gan 810 tridu ngudi, du
tinh con sd nay s& dat 1 ty nguoi trong vong gan 10 nim nita, udc tinh nim

2050 sé& tang gap doi 1a 2 ty nguoi [62].

Trén toan thé gi6i, trong s6 3 nguoi tir 60 tudi trd 1én thi c6 2 ngudi séng
& cac nude dang phattrién. Dén nam 2050, trong sb 5 nguoi tir 60 tudi tré 1én
thi c6 4 nguoi séng & cac nudc dang phat trién [27].

v S6 nguwoi tir 60 tudi tré lén

Nam 2006, s6 nguoi tir 60 tudi tré 1én dat 688 triéu nguoi va du tinh s&
tang 1én gan 2 ty ngudi vao nam 2050 va tai thoi diém d6, 1an dau tién trong
lich sir loai ngudi, dan s gia s& 16n hon déan sb tré em (0 - 14 tudi). Nam 2000,
s6 nguoi tir 60 tudi tré 1én dd nhiéu hon sb tré em dudi 5 tudi.

Trén toan cau, phu nit chiém da s6 trong dan s6 ngudi cao tudi. Hién nay
trén thé gidi, ctr 100 phuy nit tir 60 tudi trd 1én thi chi ¢ 84 nam gidi. Cir 100
phu nit tir 80 tudi trd 1én thi chi ¢6 61 nam gidi [38].
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v' Ty Ié din s6 60 tudi tré 1én trong tong dan sé

Hién tai, cr 9 nguoi thi co 1 nguoi tir 60 tudi tro 1én. Lién hop qubc du
b4o nam 2050, trong 5 ngudi s& c6 1 ngudi tir 60 tudi trd 1én va nam 2150 con
s6 nay sé& 1a 1/3. Ty 1é ngudi cao tudi hién nay & cac khu vuc phat trién cao
hon nhiéu so véi cac khu vuc kém phat trién, nhung téc do gia hoa & cac quc
gia dang phat trién nhanh hon va qua d6 tir mot cu trac dan sd tré sang gia s&

xay ra trong mot giai doan ngan hon.

Ty 18 NCT chiém cao nhét 1a & Nhat Ban c6 trén 30% déan so6 gia, nhung
dén nam 2050 dy tinh s& c6 64 nudc c6 trén 30% dan sd gia nhu vay. Nam
2012, Chau Phi c¢6 6% dan s tudi tir 60 trd 18n, trong khi con sd nay & Chau
My La Tinh va ving bién Caribe 1a 10%, & Chau A 1a 11%, Chau Pai Duong
13 15%, Nam My 1a 19% va Chau Au 1a 22%. Dén nam 2050, du béo ty trong
ngudi cao tudi tir 60 tudi tré 1én & Chau Phi tang 1én 105 tong dan sb, so Vi
24% & Chau A, 24% & Chau Pai Duong; 25% Chau My La Tinh va ving bién
Caribe, 27% & Nam My va 34% & Chau Au [64], [65].

v’ Ddn s6 cao tuoi nhat

Hién nay, c6 to1 33 quéc gia dat duoc tudi tho trung binh trén 80 tuéi,
trong khi d6 5 nim trudc day chi c6 19 qudc gia dat con sd nay. Trén toan
cau, sd nguoi tho trén 100 tudi s& ting tir 316.600 nam 2011 1én 3,2 tricu
nguoi nam 2050 [38].

Ban than dan sb cao tudi ciing dang gia hoa. Hién tai, dan sé cao tudi
nhit (ttr 80 tudi trd 1én) chiém 13% trong téng dan sé tir 60 tudi tré 1én. Dan
s6 cao tudi nhit 1a nhom déan sb c6 téc d6 ting nhanh nhét trong dan sb cao
tudi. Nam 2050, 20% dén sb cao tudi s& tir 80 tudi trd 1én.

v’ Tuéi tho

Thé gidi da co nhimg tién bo an twong vé tudi tho. Tudi tho tinh tir khi
sinh di ting khoang 20 nim ké tir ndm 1950. Giai doan 2010 — 2015, tudi tho
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trung binh & cac nude phat trién 1a 78 ndm va & cac nudc dang phat trién 1a 68
nam. Bén giai doan nam 2045 — 2050, du bao tudi tho trung binh s€ tang téi
83 nam & cac nude phat trién va 74 nim & cac nude dang phat trién [38].
v' Ty s gidi tinh

Ty 18 ngudi cao tudi 14 nit cao hon nam gidi vi tudi tho cia nir gidi 1on
hon tudi tho ctia nam, ty 1& 1a 84 nam/100 nit. Trong s6 nhitng ngudi cao tudi
nhit chi con 61 nam/100 nit. O cac khu vuc phat trién, ty 1& nam/nit ciia ngudi
cao tudi (72 nam/100 nir) thip hon so voi cac khu vuc kém phat trién (88
nam/100 ntr) [38].

v’ Ty 1é nguoi cao tudi hién dang cé vo/chéng

Kha ning két hén & nam gidi cao tudi 16n hon so voi nit cao tudi.
Trong khi 80% nam gidi cao tudi hién-dd két hon, & nir gidi cao tudi con sb
nay chi 12 48%. Phan 16n ngudi cao tudi khong c6 ban doi thudng tudi tho
thap hon nhitng nguoi c6 ban doi. Phu nir thuong sdng 1au hon so véi ban
doi cua minh.

v' Ty Ié ngueoi cao tuodi-song doc than

Mic du nhidu ngudi cao tudi sdng doc than van ning dong vé mit xa
hoi va an tim vé vat chit, nhung ho van can ¢6 su trg gitp tir bén ngoai khi
dm dau hodc tan tit, mat khac, ho cling ¢6 nguy co cao hon vé kha nang tach
bi¢t khoi xa hoi va roi vao ngheo doi. Theo udc tinh, 14% ngudi cao tudi trén
thé gidi hién dang séng doc than, ty 16 nay & nam gidi (8%) thap hon so véi
nit (19%) boi phu nir ¢6 kha nang goéd bua cao hon. Ty I¢ nay & cac khu vuc

kém phat trién (7%) thap hon so véi cac khu vuc phat trién (24%).
1.1.2.2. Ty 1é ngueoi cao tudi & Viét Nam

Theo s0 li€u tor bon cudc Tong Dicu tra Dan s6 va Nha & giai doan

1979 — 2009 cho thay ty 16 nguoi cao tudi & nhoém tudi thap nhat (tir 60 dén 69
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tudi) ting cham, trong khi ty 1& ngudi cao tudi & nhém cao tudi trung binh (70

—79) va gia nhat (80 tudi tré 1én) c6 xu hudng ting nhanh hon [39].

Tubi tho trung binh & tudi 60 cua dan sd Viét Nam twong tng cho nit
gidi va nam gi6i 1a 20 va 18 tudi. Pay 1a tudi tho twong dwong hodc cao hon
nhimng nudc c6 thu nhap binh quin dau ngudi cao hon nhu Thai Lan,

Malaysia va Indonexia [3].

Theo cac cudc Téng diéu tra dan sd, tudi tho trung binh cua dan s6 Viét
Nam 14 72,5 tudi vao nam 2009, tang 4,6 tudi va 8 tudi so véi ndm 1999 va
1989. Ty 1& ngudi cao tudi c6 xu hudng ting 1én. Nam 1979, ty 1& ngudi cao
tudi 1a 6,9% so véi tong dan sb cla ca nude. Ty 18 nay tang 1én 7,2% vao nim
1989; 8,1% vao nam 1999 va tang 1&€n 9,0% vao nam 2009 [11].

1.2. Dich vu y té va hé thong y té
1.2.1. Dich vu y té
1.2.1.1. Dinh nghia

Dich vuy té 1a dich vu chi toan bo cac hoat dong cham sdc strc khoé cho
cong dong, cho con ngudi ma két qua 14 tao ra cic san pham hang hoa khong
ton tai dudi dang hinh thai vt chét cu thé, nham thoa mén kip thoi thuan tién
va ¢ hiéu qua hon cac nhu cdu ngay cang ting cta cong dong va con ngudi
vo1 cham séc sire khoé [8].
1.2.1.2. Bac diém cua dich vy y té

Dich vu y t& gdm 2 yéu td: tiéu thu va dau tu; stc khoé 1a két qua truc
tiép cua viée tiéu thu phic loi dong thoi nguoi lao dong ¢ stc khoé s& dong
g6p cho san xudt va dau tu.

Chi phi cham soc stre khoé c6 thé cao hon so voi thu nhap, stc khoé kém
s& giam kha ning kiém song, khi bi bénh ngudi bénh thudng it tinh toan kha

nang kinh t¢ ma don hét sic dé chita bénh, tham chi 1a cam co ca gia tai dé
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diéu tri, s6 khac co tién thudng yéu cau phuc vu rat cao. Ngudi bénh tryc tiép
tham gia san xuét cling nhu ti€u thu dich vu y té. Quyét dinh dich vu y té co
khi khong hoi phuc duoc (thﬁy thude quyét dinh chira bénh, con bénh nhan
phai tra tién, c6 khi phai tra tién nhung van bi dat).

Dich vu y té khong hudng téi tu do canh tranh. Su canh tranh phai c6
tiéu chuin va can co ca uy tin va su tin cdy (bénh nhan nao ciing mudn dén
noi chira bénh tt du chi phi rat cao). Maketing ctia dich vu y té khong phai 1a
chira bénh. Muc dich cua y té 1a lam sao cho dan khoé manh, it vao bénh vién,
vi vay maketing chi st dung cho phong bénh tao ra sirc khoé va tdng cuong

strc khoé.

Dich vu y té hoat dong ¢ bénh vién khong phai bao gid ciing 13i ¢6 khi 16
nhung van phai duy tri loi ich cua xi hoi va eong dong. Po ludng loi nhuén &
bénh vién khong co tidu chuan, khong 1d rang, & bénh vién khong khuyén
khich loi nhuan.
1.2.1.3. Nhitng yéu té anh hiréng dén viéc sir dung dich vu y té

> Tiép cdn

Tiép can y té 1a kha ning ma nguoi sir dung cac dich vu strc khoé c6 thé
dugc dap tmg tai noi cung cip. Muyc dich cta dich vu y té 1a dén véi moi
nguoi trong ¢dng dong, nham thoa man nhu cau vé stc khoé cho con nguoi

va cong dong [8].
Tiép candichvuy té phuc vu thudc vao 4 nhém yéu tb sau:
- Nhém khoang cach tir noi ¢ dén co so' y té.
- Nhém yéu t6 kinh té.
- Nhém yéu t dich vu y té,

- Nhom yéu t6 vé van hoa.
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> Yéu 16 bénh

Murc d0 bénh sé quyét dinh su lya chon cach thirc chira bénh ctia nguoi
dan. Khi dau 6m nhe: cam cum, dau bung, nhirc dau thong thuong moi ngudi
déu chung cach thic giai quyét, d6 1a dé tu khoi hodc sir dung cac loai thude
c6 san trong nha hodc tu y mua thudc tu chita ma khong c6 su can thi€p cua
thay thudc. Ho chi dén cac co so y t& khi bénh khong khoi hodc tién trién
nang hon. Con ddi véi nhitg nguoi ¢ didu kién kha hon thi'di khip tuyén
trén; dbi voi nhitng ngudi nghéo thi chon y té dia phuong.

> Yéu té gid cd

Céc trudong hop bénh ning, cap ctru cép tinh nghiém trong anh huong
dén stc khoé va tinh mang, thi viéc lya chon céc dich vu y té khong phu
thudc vao thu nhap. Du nghéo kho dén mirc ndo ho ciing sin sang ban ca tai
san tham chi 1a ca nha ctra, chi mong sao ngudi than cua ho duoc ciru song.
Thé nhung céc trudng hop nhe va vira thi van dé thu nhap va gia ca c6 anh
huong truc tiép dén viée lua chon va st dung dén dich vu y té. Lic nay ho
dén cac co so y té thudc dia ban ho cu trd dé kham chita bénh, vi gia ca thép

hon hop 1y v6i thu nhap cua ho.
> Yéu to dich vy té

Thuong khong duge do luong bang cac bién dinh lwong ma bang cac
bién dinh tinh, thé hién nguyén vong y kién cia nguoi dan déi véi co so y té.

Yéu t6 dich vu y t& bao gdm: trinh d6 chuyén mén cua thiy thudc,
trang thiét bi va vat liéu y té.

> Yéu t6 dic trung cd nhan.

Nhiéu tac gia cho thdy rd cac yéu t6 lién quan gan nhat dén viéc st
dung dich vu y té yéu t ca thé ciia con ngudi nhu: tudi, gidi, van hoa, nghé

nghiép, dan tdc.
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1.2.2 H¢ théng y t6

Hé thong y té 1a mot tap hop cac yéu td co lién quan qua lai nhau. Ching
g6p phan ting cuong strc khoé tai nha, tai cic co sd gido duc, tai cac noi 1am
viéc, tai cong dong cling nhu trong moi trudng tdm 1y xa hoi: gdm y té va cac

nganh lién quan [8].

Hoat dong cua hé thong y té bao gom tat ca cac hoat dong ma muc dich
co ban cua né 1a nham thuc day, khoi phuc va duy tri stc khoé. Hé thong y té
dugc ciu thanh tir ngudi st dung dich vu y té, nguoi cung eap dich vu y té,
cac nganh, cac to chitc co quan tham gia hodc hd tro dich vu'y té trong d6 bao
gdm ca thé ché chinh tri cic quan diém triét hoc, ca qua trinh phat trién kinh
té - van hoa - xa hoi.

Theo T6 chirc Y té thé gidi (nim 2001), hé théng y té co 4 chirc ning:
chtrc ning vé tai chinh, chirc ning tao ra ngudn luc, chirc ning cung cip dich

vu va chirc nang quan ly [8].

Mang lué6i y té khée véi hé théng y t& & cho: Mang ludi y té 1a to chirc

cAu thanh ctia nhitng nguoi cung cap dich vu y té [8].
1.2.3. Hé thong cung cdp dich vu y té tai Viét Nam
1.2.3.1. Theo 16 chirc hanh chinh nha nuéce
Co cau td chirc cta hé théng cung cap dich vu y té duogc chia lam 4 cép [8]:

- Bénh vién Trung uwong, cac bénh vién chuyén khoa, bénh vién trudong
Pai hoc truc thuéc B Y té: chuc nang chinh 1a thyc hién chuyén moén sau

va k¥ thuat cao.
- Bénh vién tuyén Tinh: Day 14 nhiing co s& kham chita bénh dugc trang
bi cac phuong ti¢n k¥ thuat tot, tap trung hau hét cac Bac s§ ¢6 chuyén mon cao.
- Bénh vién Huyén 1a no1 ctru chita co ban phuc vu nhan dan, déng thoi

hd tro truc tiép cho tuyén xa. Cung cb tuyén nay khong nhirmg nang cao cht
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luong ctru chita co ban tai chd ma con hd trg cho cong tac chiam soc sic khoé
ban dau cua tuyén xa, giam b6t ganh ning tuyén Tinh va Trung uong.

- Tram y té xa: Murc thap nhét trong hé théng y té Viét Nam la don vi
dau tién tiép xc v6i nhan dan ndm trong hé thdng y té nha nude, c6 nhiém vu
thyc hién cac ndi dung cham soc suc khoé ban dau nhu thue hién céac chuong
trinh y t& qudc gia, cung cép thude diéu tri thiét yéu.
1.2.3.2. Theo thanh phan kinh té

Dua theo thanh phan kinh té, hé théng cung cap dich vu.y té duoc chia ra 1a:

- Co s6' y té nha nudc.

- Co s6' y té tu nhan.

1.2.4. Hé théng dich vu khdm chita bénh tai Nam Dinh
1.2.4.1. Théng tin chung vé tinh Nam Dinh

Nam Dinh 13 mét tinh thudc viing déng bang chau tho séong Hong, nén
kinh té chu yéu phu thudc vao néng nghiép, 1a tinh nghéo trong ca nudc. Phia
béc tiép giap vai tinh Thai Binh, nam tiép giap tinh Ninh Binh, tiy bic giap
tinh Ha Nam, dong giap biénVinh Bic Bo. Dién tich tu nhién 1652,82 km?,
v6i dan s6 13 1.836.900 nguoi, mat d6 dan s6 1.111 nguoi/km? (nim 2012).
Toan tinh ¢6°9 huyén va mot thanh phd gébm: Thanh phé Nam Dinh, My Loc,
Vu Ban, Y Yén, Nghia Hung, Nam Truc, Truc Ninh, Xuan Truong, Giao
Thuy, Hai Hau [12].
1.2.4.2. Bénh vién cac tuyén

Pén niam 2012, Nam Dinh hién ¢6 19 bénh vién cac tuyén tor huyén dén
tinh phuc vu cong tac kham chita bénh nguoi dan néi chung va nguoi cao tudi
noi riéng (trong s6 d6 co 1 bénh vién da khoa tinh va 5 bénh vién chuyén
khoa: bénh vién phu san, bénh vién mit, bénh vién y hoc ) truyén (YHCT),

bénh vién lao va bénh phdi, bénh vién tim than) [12].
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Trong nhitng nim d6i méi kinh té truéc day do ngudn kinh phi do
nha nudc cép cho cac bénh vién gidm sut, trang thiét bi ci, it duogc thay
thé, doi mdi, dao dirc ctia ngudi can bd y té phan nao bi anh hudng boi
mat trai caa thi truong.

Trong nhitng nim gan ddy, bénh vién cic tuyén cia tinh ciing nhu
trong ca nude di duge hudng su dau tu ciia Nha nude tir ngudn von trai phiéu
Chinh pha nén vé co s vat chit hau hét cac bénh vién duoc tang cuong dau
tu cdi tao, nang cép co so ha tﬁng, mot s6 bénh vién duoc xay. dung maéi hoac
dugc chuyén téi mot khu dat méi khang trang rong rai hon 1am cho bd mat
cua bénh vién da co su thay ddi co ban sach, dep hon, tao diéu kién phuc vu
nguoi bénh dugce tdt hon... Céac bénh vién da khoa thudc tuyén huyén, tinh
ctia Nam Pinh hién nay véi ddy du ¢ac chuyén khoa da dap umg dugc nhu cau

co ban vé chiam séc strc khoe nhan dan.
1.2.4.3. Tram y té xa, phuong

Nam Dinh 12 mdt trong nhiing tinh thanh ciia ca nudc co6 100% sb x4
trong toan tinh déu co tram y té, dam bao cho viéc phong chdng bénh tat tir
nhirng dich vu'cdp ctru dén cic chim soc du phong va diéu tri cho ngudi dan

ngay tir cong dong.

Tram'y t€ 1a co s& ti€p can gan nhat véi nguodt dan va 1a noi nhan dan
tiép xtc dau tién voi h¢ thong y té. Tram khong chi thyc hién viéc chdm séc &
tram ma con co trdch nhiém hudng dan, t6 chuc, giam sat, ho trg cac hoat

dong tai gia dinh va thon xém, ddi san xuat.

Sau khi c¢6 quyét dinh cia Thu tuéng Chinh pha vé cing ¢ y té co s,

cac tram y t& & Nam Dinh dugc sap xép lai. Cac tram y té di co bac sy, luong
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cua can bd tram y t€ do nha nudc trd, moi ché do bao hi€m y t€, bao hiém xa héi
nhu cong chirc nha nude. Cac can b tram y t€ da an tdm lam viéc, phat huy duoc

kha nang cham sdc bao vé stic khoe nhan dan trong cong dong.

Hién nay ¢ Nam Dinh c6 229 tram y té x&, phuong véi 1380 can bo.
Hau hét tram y té xa phuong 1a nha mai bang. Trong nhitng nim qua dugc su
dau tu cua nha nudc, cac td chire qudc té nén co s vat chatcac tram y té x4
phuong duge dam bao, phuong tién k¥ thuat, dung cu y té tuong dbi day du.
Céac chuong trinh y t& nhu: tiém ching mé rong, sinh dé ké hoach, phong
chdng lao, phong, mat hot, phong chdng suy dinh dudng vev... duoc trién khai
tai 100% s xa phuong trong tinh va cac chueng trinh nay déu thuc hién dat

két qua [12].
1.2.4.4. H¢ thong y dwoc tw nhén

H¢ théng y dugc tu nhan dugc hinh thanh ty phat tor nhu cau cta nhan
dan. Ngay trong co ché bao cip né van duoc hoat dong dudi nhiéu hinh thic
khong chinh thirc nhu thude ban & cac cho, trong cac lang xom (thuéc “met”);

kham bénh trong nha khéng treo bién.

T nhiing nam 1986 sy chuyén doi nén kinh té ké hoach tap trung
xang nén kinh té thi truong theo dinh huéng XHCN d3 anh hudng sdu séic
t&1 toan bo hoat dong kinh té, xa hoi trong d6 co y té. Hinh thirc khoan ruong
cho nhan dan nén quy y té xa hau nhu khong thu dugc nita. Cac tram y té
khong con du kinh phi dé hoat dong va tra thu lao cho nhan vién y té nhu
trude day nén da xudng cip tram trong. Tram y té xd chi duoc cap kinh phi
mot khoan rat thip, nhiéu noi can b y té phai bo tién von ca nhan ra mua
thude. Can bo y té x4 tuy khong bo nghé nhung khéng con toan tim toan luc

phuc vu nhu trudec.
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O céc bénh vién do thiéu kinh phi hoat dong nén cac bénh vién cling
bi xubng cap. Trudc tinh hinh d6 dé duy tri hoat dong kham chira bénh, Nha
nudc cho phép nganh y té thu mot phan vién phi. Pong thoi cho phép can bo
y té dugc kham bénh, ban thudc ngoai gio va hanh nghé tu nhan. Khi nha
nudc khong con bao cip, ngudi dan duoc ty do hon trong viée chon lya céc
dich vu y té. Nhu ciu méi nay sinh cong véi sy loi 1ong quan 1y hanh nghé y
dugc tu nhan da hinh thanh ty phat mét cach c6 hé théng KCB va ban thudc
khong phai 1a ciia Nha nudc. Chi trong mot thoi gian ngin y duoc tu nhan
phat trién khip noi tir thanh thi dén nong thon v&inhiéu hinh thirc da dang

va phong phu.
Nhiing nguoi hanh nghé y duoc tw nhan bao gdom:

- Ngudi can bo y té dang lam viéc tai cac co so y té nha nuée, co quan
lam thém ngoai gio tai nha hodc tai ¢4¢ co sd y té mang tinh chét tu nhan.

- Ngudi can bd y té khong 1am tai cac co s y té Nha nude ndo hoic da
nghi huu lam tu nhén.

- Ngudi ¢6 kinh nghiém gia truyén bat mach, tan thubc dong y.

= Nguoi ban thude dong y, tiy y (gdm nha thude, dai Iy thube, thude
bén tai cho).

Tat ca cac ddi twong ndy da co hodc chua cé gidy phép diang ky hanh nghé
(GPPKHN). Nhimg ngudi dm dau dén véi ho 1a dén véi dich vu y té tu nhan.

Hé thdéng y dugc tu nhin ra doi dd gop phan khong nho trong viée
CSSK, chira cac bénh thong thudng cho nhan dan goép phan khic phuc

nhitng han ché cua y t& Nha nudc. Y dwgc tu nhan dd giai quyét duoc

nhirng noi ma nguoi dan c6 yéu cau nhung y t€ Nha nudc chua céd diéu
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kién dap ung. Hoat dong y dugc tu nhan la don béy canh tranh budc Y té Nha
nude phai vuon 1én vé moi mit dic biét vé tinh than, thai do phuc vu dé ton
tai va phat trién trong tinh hinh méi. Y dugc tu nhan ciing tao diéu kién cho
nguoi dan tu do lya chon thﬁy thudc, tu do lua chon loai thudc mua ma ho
can, hay tu do yéu cau dich vu k§ thuit cao, nhat 13 nhitng nguoi c6 diéu kién
kinh té. Hoat dong y té tu nhan cling gop phan giai quyét mot phan dang ké
nhu ciu KCB cta ngudi dan tai cong dong. Pong thoi ciing gbp phan tao
cong an vi¢c lam cho mot s6 16n can bod y té chua di lam hodc da nghi huu.
Bén canh nhirng mat tich cuc trén, y té tu nhan cling boc 16 mot )
nhuoce diém. PO 13 nhimg ngudi 1am thém ngoai gid c6-thé lo 1a hodc cam
ching trong gid hanh chinh dé gianh thoi gian, sirc Iyc tham chi ca ngudn
bénh nhan cho chira riéng ngoai gio. Mot so it nguoi di dung phuong tién cia
Nha nudce cho 1oi ich ¢4 nhan. C6 nhitng ngudi quang cao sai su that, ltra bip.
C6 ngudi con 1am qua quyén han cho phép. Van dé dung thude trong y duoc
tu nhan: thﬁy thudc vira kham bénh vira ban thube dé dan dén lam dung thube
kiém loi. Mit khac ban thude theo nhu cAu ngudi bénh, chiéu thi hiéu sinh
thudc ngoai, gia cao, lam dung thudc khong thiét yéu trong diéu tri.
1.2.4.5. Hé thong 16 chirc cham séc sirc khde nguoi cao tudi

% Chinh sach cua Nha nuoc

NCT dugc cham soc suc khoé 1a Cong dan nudc Cong Hoa Xa Hoi
Chu Nghia Viét Nam hoac NCT Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai va NCT
nudc ngodi trong thoi gian sinh sdng, 1am viée tai Viét Nam tir 60 tudi trd 1én
[11]. Tudi gia thuong di d6i voi stc khoe yéu va bénh tat, NCT co bénh
chiém khoang 95%. Trung binh mdt NCT méc 2,69 bénh, chu yéu la cac bénh
man tinh, khong 13y truyén nén nguyén vong siu xa nhit ciia NCT 1a duoc

séng khoe manh, duoc cham soc st khoe, duge kham bénh khi dm dau, bénh
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tat. Py 1a yéu cau chinh dang cia NCT, doi hoi phai co su quan tdm ctia cac

nganh céc cap va cua toan xa hdi [2].

NCT duoc cham soc stc khoe ban dau, duge vu tién kham, chita bénh
tai cac co s¢ y té. Uy ban nhan dan cac cdp c6 trach nhiém dam bao ché do
chim séc stc khoe cho NCT tai dia phuong. Nganh y té chiu trach nhiém vé

chuyén mon, k¥ thuat trong chdm soc strc khoe NCT.

NCT ¢ nuéc ta 1a 16p ngudi dd co nhiéu dong goép to 16n trong sudt
chiéu dai lich st dung nudc va gilt nudc cua dan toc ta. Bé day kinh nghiém,
chiéu sau tri tué, ban linh cach mang kién cudng, long nhan hau va sy khao
khat dong gop vao su nghiép d6i mai cua dat nude 1a nhitng pham chét cao
quy dé 16p NCT tro thanh chd dua tin cdy cho Pang, Nha nudc va nhan dan
ta. Cham soc doi sdng vat chat, tinh than va tiép tuc phat huy vai trd ciia NCT

1a tinh cam, nghia vu va trach nhiém cua toan xa hoi.

Chinh Phu d3 c6 chuong trinh nang cao chét luong chim soc va phat
trién NCT phu hop v6i tinh-hinh phat trién KT — XH cua dat nudc véi muc
tiéu la:

- Tang cudng strc khoe thé chat va tinh than, nang cao chat luong cudc

séng cua NCT.

- Xay dung moi truong thudn g1 cho sinh hoat NCT, phat trién mang
ludi an sinh xa hoi.

- Phét huy vai trd va kinh nhiém caa NCT trong céac linh vuc doi song
x4 hoi, tao diéu kién dé NCT tham gia co6 hi¢u qua vao cac hoat dong phu hop
v6i nhu cau, kha nang; thuc hién binh dang trong thu huéng nhiing thanh qua

clia qua trinh phat trién.
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Hé thong phuc vu y té & nudc ta co ciu tric dang “cay”, lan t6i tin mirc
hep ctia cong dong nhu thon, ban [8]. S6 lidu thong ké cua Bo Y té cho thay
toan qudc c6 hon 10.000 tram y té x&, phuong. Mang luéi ndy 1a mot vu thé
tao thuan loi cho ngudi dan néi chung va NCT ndi riéng duoc tiép can dé

dang véi dich vu y té [4].

Bén canh nhiing thuan lgi thi hién nay, cong tac t6 chiic cac hoat dong
chiam soc st khoe cho NCT tai cong dong con it, tai nhiéu dia phuong cac

hoat dong nay chil yéu mang tinh don 1é, tu phat.
% Céng tac kham chita bénh cho ngudicao tudi.
- T6 chirc mang ludi kham chita bénh
+ Vién lao khoa
+ Céc bénh vién da khoa hang I, II
+ Céc bénh vién chuyén khoa (trir bénh vién chuyén khoa nhi)
+ Trung tam y t& quan, huyén, thi xa, thanh phd thudc tinh
+ Céc bénh vién diéu dudng phuc hoi chirc ning
+ Tram'y té x4, phuong, thi trin
- Cong tac diéu tri

+ Viéc kham chita bénh cho ngudi bénh cao tudi duoc thuc hién theo
tuyén chuyén mon k¥ thuat, truong hop cp ciru duge chuyén dén cac co sd y

té gan nhat.

+ Céc co so kham chira bénh phai thyc hi¢n viéc uu tién kham trudc

cho ngudi bénh cao tudi (sau trudng hop cip ciru).
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+ Két hop cac phuong phap diéu tri y hoc ¢ truyén vé6i y hoc hién dai,
phat trién cac phuong phap chita bénh khong dung thudc nhét 1a & tuyén y té
co sO d6i véi ngudi bénh cao tudi.

+¢ Kinh phi cho viéc cham soc strc khoe, kham chira bénh NCT [11]

- Nguoi co thé BHYT bét budc, thé¢ BHYT tu nguyén dugc BHXH thanh
toan chi phi kham chita bénh theo quy dinh cta phap luat vé BHYT.

- Nguoi thudc dién dugc huong ché d6 kham chira bénh nguodi ngheo
thi dugc quy khdm chita bénh ngudi nghéo thanh toan chi phi kham chira
bénh theo quyét dinh ctia Thi twéng Chinh phu ngay 15/10/2002 vé viée
kham chira bénh cho nguoi nghéo va thong tu lién tich cia Bo y té va Bo tai
chinh huéng dan.

- NCT tir 90 tudi tré 1én dugc huéng cac ché ddo BHYT theo quy dinh.
1.3. Thue trang sir dung dich vu y té
1.3.1. Thuec trang si dung dich vu y té ciia mot sé nwéc

C6 nhiéu nghién ctru va bao cdo vé thuc trang va 1am thé nao dé cai
thién hé thongcung cap dich vu y té trén thé gidi bao gdm céc chinh sach tai
chinh, ‘cac-yéu td chat lugng, dd bao pha dich vu va chi phi... Cac bao céo

nay dé cap dén ca y té nha nude va y té tu nhan [52], [57].

Céc nghién ciu str dung dich vu y té trén thé giéi déu cho thdy quyét
dinh ctia nguoi bénh di dau, 1am gi khi bi bénh phu thudc kha nhiéu vao tinh
san ¢6 dich vy, chat luong dich vu y té, gia thanh cling nhu cAu tric x3 hoi
niém tin vé sitc khoé va cc dic trung c4 nhan cta ngudi bénh ciing nhu loai
bénh mirc do bénh, khoang cach tir nha dén co sé y té va kha ning tiép can t6i

cac dich vu y té cuia ngudi dan [58], [59].
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Nghién ctru str dung dich vu y té trén thé gidi da dugc thuc hién &

nhiéu nudc nhu Thuy Pién, My, Anh tir dau thé ky XX.

Mot nghién ciru tai Karachi, Pakistan véi 438 NCT tir 65 tudi tro 1én vé
strc khoe hanh vi tim kiém dich vy y té ctia nguoi cao tudi cho thdy yéu t6 phd
bién ngian can ngudi gia tim kiém sy chim séc y té voi yéu t6 tai chinh
62,0%: thiéu su cham soc 23,4%; thiéu kha nang giao tiép 5,9% [52].

Mot nghién ctru tai Trung Qudc nim 2009 cho thdy trong sé nhiing
nguoi nhan duge cac dich vu ngoai trii trong cac nam qua (n = 18.087),
80,23% chi dén tham béc si; 3,17% dén tu van vién va 16,60% sir dung ca hai
loai hinh dich vu. Véi nhitng ngudi chi tham khéo ¥ kién bac si, nhiéu kha
nang 1a ngudi 16n tudi, phu nit, bénh nhan bénh man, va ngudi c6 nén kinh té

xa hoi cao hon [55].

Tai Bangladesh, nghién ctru vé nhan thuc chat lugng cham soc bénh
nghiém trong & cac cap do khée nhau ciia cic co s trong khu vyc nong thon
cho thy: hon 40% (881/2177) cac ho gia dinh bao céo it nhat mot ngudi da
trai qua mdt con bénh cam nhén 1a du nghiém trong dé dam bao mot chuyén
Viéng tham mot bénh vién hodc co sé y té. Pbi v4i nhan thice cudi cung bénh
tat nghiém trong; 88,1% (776/881) sb ngudi dugc hoi da dén thim co so y té
hodc cung cap dich vu chinh thirc bén ngoai nha, 9% (79/881) duogc diéu trj ¢
nha, va 2,9% con lai (26/881) khong nhan dugc bat ky diéu tri nao ca. Trong
s6 nhirng nguoi dén tham mot co s y t& hodc mot nha cung cip dich vu cia
mot s6 loai, 25,6% (199/776) tham khao ¥ kién cac nha cung cép chim soc
chinh thirc nhu cac ngudn luc cao nhéat vé sitc khoe, bao gdbm nhirng ngudi
khong du tiéu chudn, cac bac si lang khong ding ky, chi cira hang thudc;
17,8% (138/776) tham chinh cac co sé chinh phu thi cdp nim ¢ cong doan,
huyén; 7,9% (57/776) da dén tham cac co s cia chinh pha dai hoc, ching
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han nhu céc bénh vién dai hoc y khoa va bénh vién chuyén khoa khac; con lai
41,4% (321/776) tham khao ¥ kién t6 chirc cung cip dich vu tu nhan, bao
gém cd hoc vién c¢o6 trinh d0 va phong kham tu nhan/bénh vién, nhu cac
ngudn luc y té cao nhat [53].

O cac nude dang phat trién, voi nhiéu 1y do khac nhau, y té tu nhan da
dugc huy dong tham gia cung cép dich vu y té, giam b6t ganh ning cua y té
nha nudc, déng thoi dap ung duoc nhu cau chim soc sttc khoé ciia ngudi dan
[63]. O cac nudc mdi cong nghiép hod va cac nude khu viuc Pong Nam A do
su ting trudng kinh té cao, nén muc séng cia ngudi ddn ting 1én va nhu ciu
str dung dich vu y té ciing ting nhung y té nha nuéc chua dap ung du. Ddi véi
mot s6 nude dang trai qua thoi ky qua do chuyén tir nén kinh té hod tap trung
sang nén kinh té thi trudng ngudn bao-cip cua nha nudc bi cit giam dan dén
tinh trang thiéu trang thiét bi y té, suy giam tinh than va thai d6 phuc vu trong
d6 co Viét Nam. Pay 1a nhing yéu 6 va 1y do dan dén sy phat trién cta hé
thdng y té ty nhién tai cac nudc nay.

1.3.2. Thuee trang sit dung dich vu y té 6 Viét Nam

D3 c6 nhiéu nghién ciru vé kha ning cung tng, cung cdp dich vu kham
chita bénh; kha nang dap tmg dich vu y té tuyén co so [3], [42], [45]. Diéu
nay hoan toan phu hop voi yéu cau doi méi chinh sach y té. Tram y té x4 1a
mot trong nhimg don vi y té thudc tuyén y té co s& ¢ vai trd quan trong trong
hé thdng y té, 1a tuyén y t& gan dan nhat, bao dam cho moi ngudi dan duoc
chim soc strc khoe co ban véi chi phi thap nhat. Do d6 nhiéu nghién ctru vé
kha nang cung cap dich vu y té dugc tién hanh.

Nghién ctru cua Nguyén Tudn Hung thuc hién tai cdc tinh Thai
Binh, Déng Nai, Vinh Long, Binh Dinh, Quang Tri c6 100% xa, phuong,
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thi tran c6 tram y té, riéng 2 tinh Dién Bién va Kon Tum con 6 xi chua c6
tram y té chi c6 can bod y té lam viéc; ty 1€ can bd dai hoc trd 1én chi
chiém 14,6% téng sb can b0y té xa, da sb can b0y té cua tram y té xa co
trinh d6 trung cp voi ty 16 79,2% [26].

Cudc diéu tra & Bic Ninh vé thuc trang cung cép va st dung dich vu
kham chira bénh ¢ tram y t& x3 cho thay trung binh mdi xa c6 5 CBYT, s6
CBYT trén 10.000 dan dat 6,4 CB. 100% s6 tram c6 NHS hodc YSSN. Mdi
tram c6 1 quay thudc, ty 1¢ thudc thiét yéu bang 61% so thudc theo quy dinh
ciia BO Y té [50]. Mot nghién ctru khac vé khao sat tinh hinh dap tng dich vu
y té tuyén y té co s tai 10 tram y té cua thanh phd Bién Hoa tinh Dng Nai:
trung binh mdi tram y té c6 5 — 8 phong chire ning, ¢6 5 giwdng bénh. 4 trong
tong s6 10 tram y té nghién ctru cé-vuon thudc nam véi 30 loai cay thude

thong thuong [49].

Dé c6 cai nhin tong thévé kha ning tiép can va sir dung dich vu kham
chira bénh nhiéu nghién cuu dugc dua ra & nhiéu d6i tuong khac nhau. Céc
nghién ctru nay déu dua ra kha nang tiép can véi dich vu y té phu thudc nhiéu
vao diéu kién kinh té cna cac ddi twong nghién ctru [25], [32], [47]. Trong
nghién ciru ctia Lé Hoang Ninh cho thay thu nhap 1a nhan té chinh anh hudng
dén st dung dich vu y té: nhom co thu nhap cao duogc hudng dich vu cham

soc stre khoe tot hon so voi nhém c6 thu nhéap thap [33].

Theo tic gia Dwong Huy Luong, dé viéc chiam soc sitc khoe c6 hiéu qua
thi chdm soc d6 phai dwoc dwa trén nhu cu cua con ngudi. V6i dic tinh hay 6m
dau nguoi gid 6 nhu cau chim séc stc khoe nhiéu hon so véi cac nhom ddi
tuong thudc Itra tudi tré [30]. Mot nghién ciru vé tinh hinh stc khoe ciia ngudi

gid & mot ving nong thon cho thay ty 1& didu tri & nguoi gia 1a 70,7% trong khi
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d6 tu diéu tri ndi chung cho moi lra tudi chi 1a 45% - 60% [27]. Tuy nhién, viéc
dap mg nhu cau cham soc sitc khoe cho ngudi gia hién nay van con gip nhiéu
kho khin. Nhitng yéu td anh hudng dén viéce tiép can dich vu y té cua ngudi gia
c6 thé 1a: (1) kho khan vé van d kinh té; (2) do giam kha ning di lai; (3) bat tién
do khoang cach tir nha dén co s y t&; (4) bi phu thudc vao con céi [34].

Dé tim hiéu vé kha ning tiép cin véi dich vu y té, mirc do cong bang
trong tiép can va str dung dich vu y té ctia ngudi dan, tic gia Pham Tri Diing da
tién hanh nghién ctru thue trang sir dung dich vu y té ciia ngudi dan huyén Vi
Xuyén tinh Ha Giang nam 2007. Két qua nghién ctru cho thdy c6 41,9% nguoi
dan di b téi tram y té x4, xe dap 1a 24,2%, xe may 33,5% [19].

Cac cudc diéu tra vé hanh vi tim kiém va st dung dich vu y té cua
ngudi dan khd nhiéu, ¢ nhidu ving mién cua T qudc: TP Hd Chi Minh, Ca
Mau, Can tho, Ha Giang, Hai Duong, Hoa Binh, Vinh Phuc [15], [22], [28],
[31], [43]. Cac nghién etru déu chi ra rang ty 16 nguodi dan ty mua thude vé
diéu tri con kha cao (nghién cru cua Tran Ngoc Dung 19,75%, nghién ciru

ctia Tran Vian Diém 34,7%, Truong Phi Hung 21,1%) [17], [20], [24].

Cudc dicu tra & Thai Binh nam 2002 [46] vé st dung dich vu kham
chita'bénh cta ngudi dan cho thdy riang 20,5% tu mua thudc; 25,1% dén
v6i bénh vién; 24,6% dén tram y té; 26,7% dén vé6i y té tu nhan va khong

chira gi 3,1%.

Theo mot nghién ctru duoc tién hanh qua phong van 386 ngudi cao tudi
tai huyén Can Pudc tinh Long An nam 2009 [41], chi ¢6 21,2% NCT c6 di
kiém tra sirc khoe dinh ky, con lai 78,8% khong kham sirc khoe dinh ky. NCT
di kham chira bénh & tuyén trén chiém ty 1¢ cao nhét (48,6%), trong khi do

kham tai tram y té 12 19,7%, tu nhan 1a 17,5% va dong y 1a 7,7%.
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Nghién ciru danh gia tinh hinh chiam séc stc khoe cho ngudi cao tudi
& Viét Nam cua Vién chién lugc va chinh sach y té cong b6 nam 2006.
Nghién ctru nay dugc tién hanh nim 2005 — 2006 tai 7 tinh trong ca nudc
bao gdm: Son La, Hai Duong, Ha Tinh, Ninh Thuan, Dic Lic, Ba Rja —
Viing Tau va Vinh Long. Nghién ctru dwa ra ty 1& 6m ctia nhom nguoi cao
tudi cao hon cac nhom tudi khac, phu nir cao tudi co ty 1€ méc bénh cao
hon nam gigi va c¢6 xu huéng sir dung dich vy y té tu nhan cao hon nam
gio1. Nhitng nguoi trén 85 tudi co ty 1€ str dung dich vu bénh vién thép hon
2 1an so véi nhom tudi 60 - 64 do kha nang di lai han ché. Su thuan tién vé
khoang cach t6i co s¢ y té 1a 1y do chinh dé nguoi cao tudi lwa chon co so'y

té kham chita bénh [13].

Theo tac gia Nguyén Vin Cuong, dé& viéc cham soc stc khoé c6
hiéu qua thi chim séc d6 phai duoc dya trén nhu cau cia con ngudi. Vi
dic tinh hay 6m dau nguoi gia c6 nhu cau chim soc stuc khoé nhiéu hon
so v6i cac nhom dbi tuong thudc lua tudi tré [14]. Mot nghién cuu vé tinh
hinh strc khoé ctia ngudi gid tai ving néng thon cho thay ty 1& diéu tri &
ngudi gia 1a 70,7% trong khi d6 ty 1& diéu tri n6i chung cho moi ltra tudi
chi 12 45% - 60%. Tuy nhién thyc té, viéc dap ung nhu cau chim séc sirc
khoé cho ngudi gia hién nay van con gip nhiéu kho khin. Tac gia ciing
cho théy chi phi cho khdm chita bénh cua mot ngudi gia tai mot huyén
nong thon thuong cao gap 2,1 1an so voi cac nhom ddi tuong khac va day
ciing 1a mot 1y do 1am céan tré viée tiép can co sé y té ctia nguoi gia.
Trong nghién ciru nay khoang hon 70% sé cu gia mong mudn mién giam

phi kham chtra bénh [29].

Tac gia Tran Thi Thu Ha (2011), khi bi bénh NCT thuong lya chon

bénh vién huyén (45,6%), tram y té (39,9%), boi cac 1y do: gan, di lai tién va
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c6 BHYT. Ty 1¢ NCT nitr khi bi bénh dén kham tai cac co s y té cao hon
NCT nam mot cach c6 y nghia thong ké véi p< 0,01. Ly do NCT khong dén
kham tai cac co s¢ y té dugc dua ra nhiéu nhat 1a: khong c6 nguoi dua di
(29,1%), bénh nhe (21,4%), chi phi cao (17,1%). Con 7,6% NCT ty mua
thude vé diéu tri khi bi bénh. 76,5% NCT c6 thé BHYT; 14,1 % NCT di kham
suc khoe dinh ky [21].

Céc thubc duoc tr dung 14 nhimng thudc khong ké don, duoc san xuit
phan phéi va ban cho nguoi dan tu dung. Ty ding thudc thich hgp nham phong
va diéu tri bénh ma khong can dén viéc kham va theo ddi cua thﬁy thudc. Piéu
nay lam giam bat ste ép cho cac dich vu y té. D6i voi nguoi dan ving néng thon
xa x0i khi tiép can cac dich vu y té ngudi bénh ¢6 thé tu chita cho minh mot cach
dé dang hon vi chi khi bénh khong dap tng voi thudc tu dung, tinh trang bénh
kéo dai, nang hon thi lic d6 nguoi dan mai tim dén bac si.

Hoat dong y té tu nhan ciing gop phan khong nho vao cong tac chim
soc strc khoe ngudi cao tudi. Nghién ctru cia Tran Trudng Thinh nam 2012
cho thay: nhan vién clia co so y té tu nhan hién dang lam tai cdc co quan nha
nude chiém 30,8%, nghi huu chiém 17,3%, mdi ra truong va khong lam nha

nude chiém 51,9% [48].
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CHUONG II
POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Poi twong nghién ciru
2.1.1. Dia ban nghién cuu

Huyén Vu Ban 12 huyén nim ¢ phia Bic cua tinh Nam Dinh. Phia Bic
giap huyén My Loc va thanh phé Nam Dinh, Tay Béc giap tinh Ha Nam,
Tay Nam va Nam giap huyén Y Yén, Pong giap huyén Nam Tryc, ranh
gi6i 1a con séng Ninh Co. Dién tich: 148,24km’, dan s6: 130.038 ngudi,
mat do: 877 nguoi/km’ [12]. Bao gdm: thi tran Goi va 17 x4. Giao thong
huyén kha thuén loi. Quéc 16 10 di qua thi tran Goi ndi lién huyén Vu Béan
v6i thanh phé Nam Dinh, va tinh Ninh Binh. Tinh 10 56 va 486 di cac xa

trong huyén va cac huyén lan can.

Bén xa huyén Vu Ban, tinh Nam Dinh dugc chon lam dia ban nghién

ctru bao gom:

Nhém x3 1: x& Pai Thang va x4 Lién Minh 1a 2 x4 xa trung tim thanh

phb Nam Pinh (cach trung tim thanh phd Nam Dinh hon 10 km).

Nhém x4 2: x Thanh Loi va x4 Lién Béo 1a 2 xa gan trung tim thanh
phé Nam Pinh (cach trung tdm thanh phd Nam Pinh < 5km) va hién nay
voi diéu kién giao thong thuan loi 1a dia ban thyc tip cua sinh vién truong

Pai hoc Piéu dudng Nam Dinh.

Bon xa nghién ctru déu mang ddc diém chung cia cac xa vung nong thon
tinh Nam Dinh, hau hét cac xa cd duong lién thon, lién x6m dugc rai nhya
hoac gach bé tong hoéa. Cac chuong trinh y té dugc trién khai tai 4 xa déu dat

két qua t6t: chuong trinh tiém ching mé rong, chuong trinh phong chdng suy
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dinh dudng, chuong trinh phong chéng mat hot, chuwong trinh chim séc stc
khée sinh san,....

% Thanh Loi la mot x3 thuan nong thudc huyén Vu Ban - tinh Nam Dinh,
voi dién tich tu nhién: 13km’” dugc chia ra thanh 3 thon véi 25 x6m va dan s6
khoang 15.800 ngudi voi 4050 ho gia dinh. Dia ban xa nam sat qubc 16 10 va
cach trung tAm thanh phd Nam Dinh 5 km. Tram y té xd Thanh Loi dugc xay
dung trén khu dat khoang 1300m’.

% Lién Bao 1a mot xa thuan nong thudc huyén Vu Ban - tinh Nam Dinh,
v6i dién tich tu nhién: llkmz, dan sb khoang 9014 ngud1 dugc chia ra 7 thon
v6i 18 xom. Dia ban xa ndm sat quéc 16 10 va cach trung tdim thanh phé Nam
Dinh 5 km. Tram y té xd Lién Bao duogc xdy dung trén khu dit khoang
1000m’.

+ Pai Théng 1a mot x3 thuan nong thudc huyén Vu Ban - tinh Nam Dinh,
voi1 dién tich tu nhién: 14,04 kmz, dan sb khoang 10460 nguoi dugce chia ra
thanh 3 thon v&i 17 x6m. Dia-ban xa nam sau trong huyén, xa qudc 16 10 va
cach trung tam thanh phé Nam Dinh hon 10 km. Tram y té xa Dai Théng
dugc xay dung trén khu dit khoang 800m’.

* Lién Minh la mot xa thuan nong thudc huyén Vu Ban - tinh Nam Dinh,
voi dién tich tw nhién: 10,63km’, dan sb khoang 9543 ngudi véi 1442 ho gia
dinh. Dja ban x4 ndm cach xa trung tdm thanh phé Nam Dinh 13 km. Tram y
té x4 Lién Minh duogc xdy dung trén khu dat khoang 1200m’.

2.1.2. Péi twong nghién ciru
- La NCT khong phan biét giéi tinh c6 thoi gian séng trén dia ban nghién ciru
tlr I ndm trd 1én tinh dén ngay 1 thang 1 ndm 2013 (sinh tir ndm 1953 trd vé trude).
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- Co s& vat chat, trang thiét bi ctia tram y té xa.
- Co s vat chat, trang thiét bi va cac trudong phong kham tu nhan.
% Tiéu chuan loai trir

- Nguoi bi cam diéc, bi ri loan tdm than, khong c6 kha ning hop tac tra
161 phong van.

- Nguoi qua gia yéu.

- Ngudi khong dong ¥ tham gia nghién ctru hodc khong hop tic nghién
ctru day du.
2.1.3. Thoi gian nghién curu

Nghién ctru duoc tién hanh tir thang 1/2013 @én thang 6/2013.
2.2. Phwong phap nghién ciru
2.2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ciru nay duogc thiét ké theo nghién ctru dich té hoc mé ta ¢o
phén tich qua mdt cudc diéu tra cit ngang, nham mé ta kha ning cung tng,
tiép can va thyc trang st dung dich vu kham chita bénh ctia nguoi cao tudi
tai mot sd x4 huyén Vu Ban, tinh Nam Dinh.
2.2.2,Cé mdu va phwong phdp chon mdu

- Co mau cho phong van nguoi cao tuoi

, pd-p)
Ap dung cong thirc: 7 = Z (2l—a T g
Trong do:

n: C& mau tdi thiéu phong vin ngudi cao tudi.

Z: H¢ s6 tin cdy, vo1 do tin cdy 95% thi Z (4 = 1,96.
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p: La ty 1€ nguoi cao tudi st dung dich vu khadm chira bénh (dé ¢& mau

16n nhit 1dy p = 0,5).

d: Sai s6 mong mudn (ly d = 0,05)

Thay vao cong thirc ta ¢ cd miu n = 384 ngudi, 1am tron ¢d mau 1a 400 nguoi.

- C& mdu diéu tra co s6 it chdt ciia cdc co' sé'y té: co s vat chat cua 4 tram y
té dugc chon, cac co s& y té tu nhan & 4 thén duge chon trong cac xa nghién curu.

* Phwong phap chon miu

- Chon huyén: Chon chui dinh huyén Vu Ban tinh Nam dinh 1a huyén c6 diéu

kién kinh té, van hoéa, xa hoi thudc dién trung binh trong tinh vao nghién ctru.
- Chon xa:

+ Nhom xa 1: Chon chu dinh xa Pai Théng va xa Lién Minh 1a 2 xa xa trung
tam TP Nam DPinh (cach trung tim TP Nam Dinh hon 10 km).

+ Nhom x3a 2: Chon chi dinh xa Thanh Loi va xa Lién Bao 1a 2 xa gﬁn
trung tam TP Nam Pinh (each trung tim TP Nam Dinh 5km) va hién nay co
sinh vién truong Pai hoc biéu dudng Nam Dinh dang thuc tap.

- Chon ddi twong NCT vao nghién ctru:

Tong s6 NCT diéu tra trong 4 x4 13 400 NCT duoc chia déu ra 4 xi, mbi

xa nghién ctru 100 NCT.

Tai mdi x3 boc tham ngﬁu nhién 1 thon duogc: thon H@)ng Tién x3 Pai
Théng, thén Nhat x3 Lién Minh, Thon Cdc Thanh xa Thanh Loi va thon Trinh
Xuyén xa Lién Bao.

Tai mdi thon dugc chon, lap danh sach NCT, boc tham ngau nhién chon
d6i twong nghién ctru dau tién cua thon.

Chon dbi trgng NCT ké tiép theo nguyén tic cong lién cong cho dén khi

du s6 lwgong mau cua moi thon
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- Chon co s6 y té tu nhan: Chon tit ca cac co s& y té tu nhan tai 4 thon

cua 4 xa da duoc chon: tai nhom xa 1 ¢6 2 co s6 va nhom xa 2 c6 4 co so.
2.2.3. Bién s6 va chi so trong nghién ciru
- Kha ning cung tmg va tiép can dich vu kham chira bénh nguoi cao tudi.
+ Co s& vat chét va nhan lyc tram y té xa
e Cosd vat chat
e Nhan luc
e Trang thiét bi va thudc thiét yéu
+ Co s& vat chat va nhan luc cac co s& kham chira bénh y té tu nhan.
e Co sd vat chit
e Nhan luc
e Trang thiét bi
+ Pic diém nguoi cao tudi
+ Str dung bao hiém y té
+ Piéu kién chi tra cho viéc kham chita bénh
+ Khodng céch tir nha té1 cac co sé kham chita bénh
+ Phuong tién di kham chira bénh
+ Thot gian di tir nha té1 co s¢ kham chira bénh
- Thuc trang str dung dich vu khdm chita bénh ctia ngudi cao tudi

+ Tinh hinh st dung dich vu khdm chira bénh cua ngudi cao tudi trong 4

tuan qua.
e Mic triéu ching bénh trong 4 tuan qua

e Xt trf trong 1an dm gan nhét.
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e Ly do khong di kham bénh.
e Kha nang sinh hoat cua NCT khi c6 triéu ching bénh
+ Thuyc trang st dung dich vu khdm chira bénh cia ngudi cao tudi
e Noi thuong di kham chira bénh
e Ly do di kham chita bénh tai cac co sd y té
e Dich vu diéu trj st dung
e Nguodi cham soc khi diéu tri dich vu ndi tri va ngoai tra
e Phuong phap diéu trj
o Két qua diéu trj
* Mt s6 khdi niém co bin dung trong bién so

- Tram y té xa 1a don vi y té tuyén co s& gan dan nhat thyc hién dudi sy

chi dao truc tiép ctia Trung tAm Y té huyén c6 cac nhiém vu sau [13]:

+ Lap ké hoach hoat dong va lya chon chuong trinh wu tién vé chuyén
mon y té ctia UBND x4, phuong, thi tran duyét, bao cdo Phong Y té, quan, thi

x4 va td chuec trién khai thuc hién sau khi ké hoach da dugc phé duyét.

+ Phathién bao cdo kip thoi cac bénh dich 1én tuyén trén va giup chinh
quyén dia phuong thuc hién cac bién phap vé cong tac vé sinh phong bénh,
phong chdng dich, giit vé sinh nhiing noi cong cong va dudng lang, xi, tuyén
truyén ¥ thirc bao vé sirc khoe cho moi d6i twong tai cong dong.

+ Tuyén truyén van dong, trién khai thuc hién cac bién phap chuyén
mén vé bao vé sire khoe ba me tré em va ké hoach hoa gia dinh, dam bao viéc
quan ly thai, kham thai va d& d¢ thuong cho san phu.

+ T chic so ctru ban dau, kham, chita bénh théng thuong cho nhan

dan tai tram y t€ va mo rong dan viéc quan ly stc khoe tai ho gia dinh.
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+ T6 chirc kham strc khoe va quan 1y sire khoé cho cac ddi tuong trong

khu vire minh phu trach, tham gia kham tuyén nghia vu quén su.

+ Xay dyng von ti thudc, huéng dan st dung thude an toan va hop 1y,
¢ ké hoach quan 1y cac ngudn thudc. X4y dung phat trién vuon thudc nam,

két hop tmg dung y hoc dan toc trong phong va chira bénh.

+ Quan 1y cac chi so strc khoe va tong hop bao cao, cung cap thong tin

kip thoi, chinh x4c 1én tuyén trén theo quy dinh thudc donvi minh phu trach.

+ Boi dudng kién thirc chuyén mon k¥ thuat cho can bo y té thon, lang,

ap, ban va nhén vién y té cong dong.

+ Tham muu cho chinh quyén, x3, phudng, thi trin va phong y té
chi dao thuc hién cdc noi dung cham soc strc khoe ban dau va tdé chuc
thuc hién nhirng ndi dung chuyén mon thud¢ cac chwong trinh trong diém

vé y té tai dia phuong.

+ Phét hién, bao cio UBND X3 va co quan y té cdp trén cac hanh vi

hoat dong y t& pham phép trén dia ban dé kip thoi ngan chin va xu 1y.

+ Két hop chdt ché voi cac doan thé quan chung, cac nganh trong xa dé
tuyén truyén va cung to chure thyc hién cdc ndi dung cham soc stcc khoe cho

nhan dan.

- Tri€u ching bénh 1a hién tuong stc khde khong binh thuong c6 hoac
khong anh hudng té1 kha ndng sinh hoat ciia ngudi bénh do nguoil bénh tu
cam nhan hodc do bac s§ kham bénh phat hién ra.

- Phuong phép diéu tri 1a cach thirc ma bac sy s dung dé chira cho
nguoi bénh.

- C6 triéu chimg bénh trong 4 tudn qua 14 tinh hinh bénh tit xay ra
v6éi NCT ¢6 triéu chimg bénh trong vong 1 thang qua tinh tir ngay diéu tra

trd veé trudec.
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- Co s¢ kham chira bénh 1a céc loai bénh vién, tram y té, phong kham y

té tu nhan.

- Ty 16 CBYT tram y té x3/10000 dan = (tong s6 CBYT tram y té x4
#10.000)/dan s6 cua xi do.

2.2.4. Cong cu va phwong phdp thu thdp thong tin

+ Panh gia qua biéu mau: Dua vao danh muc co s& ha tﬁng, nhan luc,
céc trang thiét bi, thudc thiét yéu quy dinh cho tram y té theo quy dinh ctua Bo
Y té dé danh gia (phu luc 2).

+ Phong van tryc tiép NCT theo bd cau hoi(phu luc 1).

Viéc phong van duoc tién hanh theo phuong phap phong van truc tiép
tung nguoi mot theo ndéi1 dung bd cau hoi duge soan san. Bo cau hoi duoc

hoan thién sau diéu tra thr.

Diéu tra vién 1a ngudi truc tiép thu thap sb liéu, ho 1a nguoi co6 anh
huong truc tiép dén chit luong cua cude diéu tra, nén tiéu chuin da chon la
nguoi khde manh, ¢6 tinh than trach nhiém, trung thuc, c6 nghi¢p vu, c6 kha
ning giao tiép tot.

Véi nguoi cao tudi khong hop tac, didu tra vién phai giai thich dong
vién NCT hop tac, trong trudng hop NCT duoc chon van khong hop tac thi
thay thé bang NCT khac trong cung thon.

Phuong phép ghi chép phiéu va kiém tra két qua ghi chép phiéu: Cach
ghi chép phiéu 1a cong viéc co ban ma diéu tra vién phai lam, c6 anh huéng
truc tiép dén chat luong diéu tra nén dugc tap huan k. Trong qua trinh tap
huén da hudng dan cho diéu tra vién phuong phap kiém tra 16gic giita cac cau
hoi va két hop lam thir, dong vai phong van theo bd ciu hoi dé stra chita, bd

sung kip thoi, néu chua dat thi phai tap huén lai.
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+ Diéu tra vién phong van trudng co s¢ y t€ tu nhan va danh gia co s¢ vat

chét cta co s6 theo phu luc 3 d3 duoc soan san.
2.2.5. Tiéu chudn dénh gid

* Pdanh gid nhdn e cia tram y té xa [6]:

- Pam bao du dinh mac bién ché theo Thong tu lién tich sb
08/2007/TTLT — BYT — BNV ngay 05/6/2007 ciia B6 Y t& - Bo Noi vu.
Bién ché t6i thiéu cua 1 TYT xa 1a 5 bién ché.

+ Pdi v6i xa dong bang, trung du trén 6000 dan: ting 1500 dén 2000
dan thi tang thém 1 bién ché cho tram; t6i da khong qua 10 bién ché/tram.

+ Cac phuong, thi trin va nhitng x4 ¢ cac co s¢ kham chira bénh dong
trén dia ban: bé tri tdi da 5 bién ché/tram.

+ Hé s6 diéu chinh theo vung dia Iy: ving ddng bang va trung du: hé s6 1;
mién ndi, viing siu, xa, ving dong bing song Hong va Ctru Long: hé sd 1,2; ving
cao, hai dao: hé s6 1,3.

+ Co cau nhan lyc ¢é dt 5 nhom chic danh chuyén mén: i) bac sy; ii) y
sy (da khoa/YHCT/san nhi); iii) ho sinh trung hoc; iv) diéu dudng trung hoc;
v) dugc sy trung hoc (déi véi mién nai ¢ thé 1a duoc sy so hoc, co thé
chuyén trach hodc kiém nhi¢m).

* Pdnh gid co sé ha tang cia tram y té xd theo quyét dinh sé
3447/0P-BYT vé viéc ban hanh bé tiéu chi quoc gia vé y té xa [10]:

-Vitricia TYT xa 1a vi tri dat tramy té ma ngudi dan dé dang tiép can
vé giao thong nhu tai trung tdm x4, hodc canh dudng giao thong chinh cia x4;
xe 0 t6 ciru thuong c6 thé vao trong tram y t&; dbi véi ving song nude, co thé
tiép can duogc bang duong thuy.

- Dién tich TYT xa dam bao:

Thanh thi: Dién tich mat bé’mg dat tr 60m? trd 1én; dién tich xay dung

va stir dung khéi nha chinh tir 150 m* tro 1én.
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Nong thon, mién nui: Dién tich mit béng dat tir 500m’ tr& 1én; dién tich
xdy dung va sir dung khéi nha chinh tir 250m? tré 1én.

- Tram y té x3 vé co ban dugc xay dung theo tiéu chuan thiét ké tram y
té co s& va tiéu chuan nganh hién hanh. Khu vyc néng thon co it nhat 10
phong chtrc ning trong s613 phong sau: phong kham bénh; y duoc cd truyén;
quay dugc/kho; phong xét nghiém can 1am sang; tiét tring; phong so citu, cip
ctru; phong luu bénh nhan, san phy; phong kham phu khoa, ké hoach héa gia
dinh; phong dé; phong tiém; phong tu van, truyén thong - gido duc stc khoe;
phong dan s - ké hoach héa gia dinh; phong hanh chinh; phong ruc.

* Danh gid trang thiét bi theo quy dinh doi véi TYT c¢6 béc s7 [5], thudc
thiét yéu tai TYT xd theo danh muc thuéc-thiét yéu lan thir V [7].

- Trang thiét bi:

+ Kham va diéu tri chung: 69 loai
+ Kham chuyén khoa: 17 loai
+ Xét nghiém: 6 loai
+ Kham diéu tri s4n phu khoa: 35 loai
+Y hoc ¢b truyén: 24 loai
+ Thiét bi va dung cu tiét khuan: 9 loai
+ Thiét bi thong dung: 16 loai

+ TYT co6 bac sy tuy theo nhu cau va diéu kién hoat dong, co it nhét 2
trong s6 cac trang thiét bj sau: may dién tim, may siéu 4m den tring x4ch tay,

may do duong huyét.
- Thubc thiét yéu:

+ Thudc dudng tiéu hoa: 15 loai
+ Thudc tac dung trén h¢ ho hép: 6 loai

+ Thudc tac dung ddi véi mau: 7 loai
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+ Thudc tim mach: 19 loai
+ Thudc loi tiéu: 2 loai
+ Thudc diéu tri dau nira dau: 2 loai
+ Thubc chong Parkinson: 2 loai
+ Thubc chong dong kinh: 3 loai
+ Thudc chéng roi loan tAm than: 1 loai
+ Thubc gay mé, gay té: 4 loai
+ Thudc ha sdt, giam dau, chéng viém: 9 loai
+ Thudc cho mét, tai miii hong: 11 loai
+ Thudc chéng nhiém khuén: 29 loai
+ Thubc chong nam: 5 loai
+ Sinh phém mién dich: 13 loai

+ Thubc diéu tri bénh do dong vat nguyén sinh: 9 loai

+ Thudc trj giun san duong rudt: 3 loai

+ Thubc ngoai da; 14 loai

+ Thudc chéng di tmg va dung trong cac trudng hop qua man: 5 loai

+ Dung dich diéu chinh nuéc dién giai va can bang acid - base: 7 loai

+ Vitamin va cac chat vo co: 10 loai
+ Thube gidi doc: 3 loai
+ Hormon, ndi tiét td, thude tranh thai: 8 loai
+ Thudc tay trung va khir mui: 4 loai

2.3. Xir Iy va phan tich s6 liéu

- S6 liéu diéu tra duogc kiém tra, 1am sach céc 161, ma ho4 va nhap thong
tin vao may tinh, xir 1y bang phan mém SPSS 11.5, st dung phuong phap
thng ké thong thudng dé phan tich.

- Céc két qua duoc trinh bay, mo ta bang bang va biéu dd.
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2.4. Han ché cia dé tai nghién ctru va cach khic phuc

- Do thoi gian va ngudn lyc ¢é han nén két qua thu dugc tir nghién ctru
chi 6 gid tri cho tai dja diém nghién ctru chtr khong dua ra két qua chung cho
toan tinh hay mot vung.

- Sai sb nhé lai 1a kha nang nhd lai cua nguoi cao tudi s& han ché thu
thap duoc thong tin day du va chinh xac.

- Sai s6 do k¥ niang cia diéu tra vién khi phong van cie ddi tuong
nghién ctru (b6 sot cac thong tin trong bo cau hoi thiét ké sin)

* Cach khic phuc:

- Han ché nhiing sai s6 nhé lai bang cach chi phong van ngudi cao tudi
c¢6 kha ning nhé lai trong 4 tuan qua.

- Khéc phuc nhitng sai s6 trong khi thu thap s liéu bang cach phong
van thtr (pretest) 10% mau dé kiém tra chat luong thong tin va bd cau hoi
trudce khi tién hanh nghién ciru, sau d6 hiéu chinh lai cho phu hop.

- Tap hudn k¥ cho c4c diéu tra vién, gidm st chit ché trong qu trinh diéu tra.

- Thiét ké bd cau héi chi tiét, d& hiéu.

+Cée bd.cau hoi sau khi phong van xong dugc cic gidm sat vién kiém
tralai hang ngay, néu c6 sai st diéu tra vién cho diéu tra lai.

2.5. Pao durc trong nghién ciru

- Puoc su dong ¥ cia trung tdim y té dy phong, phong y té huyén Vu
Ban, tinh Nam Pinh. Cac ddi twong tham gia vao nghién ctru sé& dugc thong
béo rd vé muc dich nghién ctru. Néu khong dong ¥, ddi twong co quyén tir

chdi khong tham gia.

- Céc thong tin can gilr bi mat vé doi tugng bang cach ma hoa.
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- Nghién ctru khong c6 tac dong nao tryc tiép dén dbi tuong nghién ciru.

- Nghién ctru nay khong anh hudng dén phong tuc tap quén, tin ngudng

cua nguoi dan dia phuong.

- Két qua nghién ctru s& thong bao lai cho dja phuong, cung cp thém
thong tin nham cai thién cong tac kham chira bénh tai tram y té xa cling nhu
mang ludi y té khu vuc huyén Vu ban va d4p trng nhu cau trong vi¢c bao v¢

va cham séc¢ stc khoe (CSSK) cho nhan dan.
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CHUONG III
KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Kha niing cung @ng va tiép can dich vu kham chira bénh ciia NCT
3.1.1. Kha ning cung teng dich vu kham chita bénh cho ngwoi cao tuoi

» Nhan lyc va co so vat chat cua cac tram y té

Bing 3.1. Nguon nhén lyc tai cdc tram y té xi

YSSN/ Tong
Xa BS YHCT DS bDTC
NHS cfng
Lién Minh 1 3 0 1 1 6
Nhom xa 1 R
Dai Thang 1 3 0 1 1 6
Thanh Loi 1 3 1 2 1 8
Nhom xa 2 :
Lién Béao 1 | 1 1 3 7

Két qua bang 3.1 cho thdy 4 tram y té déu c6 bac sy, cac TYT c6 sb can
bd y té 16n hon 5 - bién ché'tdi thiéu cho 1 TYT x3. Tram y té xd Lién Minh

va Pai Thang khong ¢6 can bd chuyén mén vé y hoc ¢o truyén.

s6 CBYT/
10.000 dan 7.8
8-
7
6- 51
5-
4-
3-
2-
1.
0+ - - - -
Lién Minh Pai Thang Thanh Lgi Lién Bao

Biéu d@é 3.1. Ty 1é CBYT/10.000 din ciia cdc tram y té xi
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Két qua danh gia nhan lyc ctia cac tram y té xi cho thay ty 1& can bo

y té trén 10.000 dan cao nhat xa Lién Bao dat 7,8 CB; thip nhat xd Thanh

Loi dat 5,1CB.

Bing 3.2. Co 56 vit chit hién c6 theo quy dinh ciia cdc tram y té

So

) o . Nhom xa 1 Nhom xa 2

Loal co'sgvat chat 4% ["Lién | Pai | Thanh | Lién

) Minh | Thang | Lgi Bao
S6 giwdong bénh 5-10 | 11 8 12 6
Quay thudc 1 1 1 1 1
Ta thude 2 3 3 3 3
S6 cay thudc nam >40 | 60 35 40 60
S6 phong chirc nang 10 12 10 10 10

Két qua bang 3.2 cho thdy mdi tram y t&xd co 1 quiy thude. S6 giudng

bénh, ti thude va s6 phong chirc nang ctia mdi tram 16n hon s6 quy dinh. Tram y té

x3 Dai Thing c6 35 loai ciy thudc nam, thiéu 5 loai ciy so véi quy dinh.

Bing 3.3. S6 lwong trang thiét bi con thiéu theo quy dinh tgi cdc tram y té

Sé Nhom xa 1 Nhom xi 2

Loai trang thiét bj quy | Lién | Dai | Thanh | Lién

dinh | Minh | Thing | Lei | Bio
Kham va diéu tri chung 69 12 20 10 15
Kham chuyén khoa 17 5 5 7 7
Xét nghiém 6 1 5 5 5
Kham diéu tri san phu khoa, d5dé | 35 5 5 7 5
Y hoc ¢6 truyén 24 10 16 14 12
Thiét bi va dung cu tiét khuén 9 2 4 2 3
Thiét bi thong dung 16 5 3 4 6
Tong 176 40 58 49 53
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Két qua bang 3.3 cho thdy véi trang thiét bji xét nghiém: cac xa Pai
Thang, Thanh Loi, Lién Béo thiéu 5 loai; tram y té x3 Lién Minh chi thiéu 1
loai. Tinh chung cac loai trang thiét bi tai cac tram y té xa théy xa Pai Théng
thiéu nhiéu nhat 1a 58 loai trang thiét bi va thiéu it nhat 1 tram y té xd Lién
Minh 40 loai. Trung binh 4 x3 thiéu 50 loai dung cu trong tong sb 176 dung
cu theo quy dinh chiém 28,4%.

Bing 3.4. S6 lwong thudc thiét yéu con thiéu theo quy dinh tai cdc tram y té

S0 | Nhémxa1 | Nhém xi2
Loai thudc thiét yéu quy

) Lién | Dai | Thanh | Lién
dinh | Minh | Thing | Lei | Bao

Thudc tac dong trén bd may tiéu hoa 15 1 2 4 2
Thudc tac dong trén hé mau, timmach | 28 | 11 9 7 9
Thudc tac dong trén hé ho hap 6 0 0 0 0
Thudc tac dong trén hé than kinh 21 1 1 1 1
Thudc cho mit, tai mii hong 11 1 2 2 1

Hormon va thudc diéu chinh

ro1 loan ndi tiét to

Thudc khang khuan toan than 47 6 6 14 5

Thudc chong ky sinh tring,

diét sau bo 26 > / 4 6
Thudc chéng ung thu va

didu hod miZn dich >0 ! 2 !
Céc vitamin va khoang chat 17 0 0 0 0
Thudc giai doc 3 0 0 0 0
Thudc tay trung, khir mui 4 0 0 0 0

Téng 191 | 28 30 35 26
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Két qua bang 3.4 cho thay 4 tram y té c6 day du cac nhom thude: thude
tac dong trén hé ho hap, cac vitamin - khoang chat, thudc giai doc va thude
tay triung - khir mui. Tram y té x4 Thanh Loi thiéu nhom thudc khang khuan
toan than nhiéu nhat 13 14 loai. Tinh chung thiy tram y t& xa Thanh Loi thiéu
nhiéu nhét (35 loai), tram y té x3 Lién Bao thiéu it nhét (26 loai) so v6i quy
dinhcuaB0 Y té ddi vai tram y té x4 co bac s¥. Trung binh 4 xa thiéu 30 loai

thudc chiém ty 18 15,7%.
> Nhén luc va co sé vt chdt cdc co s6 kham chita bénh y 1é tu nhan

Bing 3.5. Thong tin chung vé co'so'y té twnhdin

Nhomxa1l | Nhomxa2| Chung

S6 phong kham 2 4 6
C6 gidy chimg nhan dang 1y hanh nghé 0 0 0
Loai hinh phong kham da khoa 2 4 6

Truong phong kham cong tac tai co quan

nha nudc

Qua két qua cia bang 3.5 cho thdy nhém xad 1 c¢6 2 phong kham tu
nhan, nhém xa 2 c6 4 phong kham tu nhan. 100% phong kham tu nhan cta ca
2 nhém x3 khong co gidy chimg nhan dang ky hanh nghé. 6/6 phong kham la
loai hinh phong kham da khoa va cac truong phong kham nay hién dang cong

tac tai cac co quan nha nudec.
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Bing 3.6. Co sé vit chit ciia co sé'y té tw nhin

Co sé vat chat Nhomxda1l | Nhomxa2| Chung
=2 | (=4 | (=6
2y Co 0 0 0
Bién hiéu
Khong 2 4 6
, Cép 4 0 2 2
Loai nha —
Mai bang 2 2 4
. . 1 phong 2 4 6
S6 phong/co so y t€
>2 phong 0 0 0
Dién tich sir dung <10 m’ 2 4 6
ctia moi phong >10m’ 0 0 0
C6 ban, ghé, dén chiéu sang 2 4 6
C6 hop chdng shock 2 4 6

Két qua bang 3.6 cho thiy 6 phong kham tu nhan ctia 2 nhom xa khong
c¢6 bién hiéu va mdi phong khédm chi c¢6 1 phong sir dung vé6i dién tich dudi
10m*. Nhom xa 2 ¢6.2 phong kham la nha cép 4 va 2 phong kham 1a loai nha
mai bang. Trang thiét bi ciia 6-phong kham c6 ban, ghé, dén chiéu sang va co
hop chdng sock.

3.1.2. Kha ning tiép cén dich vu khdm chita bénh ciia nguwoi cao tudi

Bing 3.7. Phin bé ngwoi cao tuéi theo nhém tuoi

Nhom xa 1 Nhom xa 2 Chung
Nhém tudi (n=200) (n=200) (n = 400)
SL % SL % SL %
60 — 69 tudi 80 40,0 73 36,5 153 38,2
70 — 79 tudi 72 36,0 93 46,5 165 413
> 80 tudi 48 24.0 34 17,0 82 20,5
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Két qua bang 3.7 cho thiy c6 t6i 41,3% NCT thudc nhoém tudi 70 — 79.

Nhém tudi 60 — 69 chiém ty 1& 38,2%. Nhom tudi tir 80 tudi trd 1én ctia nhom
xd 1 14 17,0% va nhom xa 2 1a 24,0%.

607
490 >10

50-
401
30-
20-

10+

55,5

45,5

0-

53,2
46,8

Nhém x3a 1

Biéu dé 3.2. Phan bo nguwéi cao tuoi theo gici

Nhém xa 2

Chung

B Nam
B NG

Trong 400 NCT tham gia nghién ctru ¢6 213 NCT nit gidi chiém ty 1¢

53,2% va nam gidi 1a 187 nguoi chiém ty 1¢ 46,8%. Ty 1¢ NCT nir & nhém xa
2 1a 55,5% va nhom xa 11a 51,0%, su khac biét khong c6 y nghia théng ké

vt p>0,05.

Bing 3.8. Phin bé nguoi cao tudi theo trinh dé hoc vin

) Nhom xa 1 Nhom xa 2 Chung
Trinh d§ hoc van (n =200) (n=200) (n =400)
SL % SL % SL %
Khong biét chir 20 10,0 24 120 | 44 | 110
Biét chir 60 30,0 45 225 | 105 | 263
Tiéu hoc 69 34,5 64 320 | 133 | 332
THCS 22 11,0 39 19,5 61 | 153
THPT 12 6,0 21 10,5 33 8,2
Trung cép trd 1én 17 8,5 7 3,5 24 6,0
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Két qua bang 3.8 cho thay trinh d6 hoc van cia NCT chu yéu 1a tiéu
hoc chiém ty 1& 33,3%, ty 1& biét chir chiém 26,3%; NCT trinh d6 THCS la
15,3%; NCT trinh d0 THPT chiém ty 1€ 8,3%. Tuy nhién cling c6 11,0% NCT

khong biét chit va trinh d6 tir trung cap tré 1én chiém ty 1¢ thap nhat 13 6,0%.

Bing 3.9. Phin bé nghé nghiép hién tai ciia nguwoi cao tuoi

. Nhom xa 1 Nhom xa 2 Chung
Nghé nghiép (n=200) (n=200) (n=400)
SL % SL % SLL %
Gia yéu 59 29,5 72 36,0 131 32,8
Lam rudng 74 37,0 67 33,5 141 35,2
Noi trg 16 8,0 8 4,0 24 6,0
Budn ban 41 20,5 48 24.0 89 22,2
Nghi huu 10 5,0 5 2,5 15 3.8

Két qua bang 3.9 cho thiy nghé nghiép chu yéu cia NCT lam rudng

chiém ty 18 35,3%; tiép dén gia yéu chiém ty 1& 32,8%; NCT budn ban chiém

ty 18 22,3%. S&6 NCT noi tro va nghi huu chiém ty 1é thap.

Bing 3.10. Phén bé tinh trang gia dinh ciia ngwoi cao tuoi

Nhom xa 1 Nhom xa 2 Chung
Tinh trang gia dinh (n=200) (n=200) (n=400)
SL % SL % SL %
Séng cung vo/chdng 56 | 280 | 69 | 345 | 125 | 313
Séng mot minh 23 11,5 32 16,0 55 13,8
Séng cung con chau 116 58,0 93 46,5 | 209 | 523
Séng véi ho hang 4 2,0 6 3,0 10 | 25
Séng véi ban 1 0,5 0 - 1 0,3
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Két qua bang 3.10 cho thay: 52,3% NCT séng cung con chau; 31,3%
séng cung vo/chong; 13,8% séng mot minh; NCT sdng véi ho hang va séng

v6i ban chiém ty 16 thap (2,5% va 0,3%).

100 -
90
80 A
70
60 -
50 +
40 A
30 A
20
10 A

E Khong KSK dinh ky
B Co KSK dinh ky

Nhom xa 1 Nhom x3 2 Chung

Biéu do 3.3. Ty Ié ngwoi cao tuéi kham sirc khée dinh ky

Biéu db 3.3 cho thay: trong tong sé 400 NCT tham gia nghién ctru c6
88 NCT kham stic khoe dinh ky chiém ty 1& 22,0% va 312 NCT khéng kham
sirc khoe dinh ky chiém ty 1¢ 78,0%.

Ty 1€ NCT c6 khadm strc khée dinh ky ctia nhom xa 2 (27,0%) cao hon
nhom xi 1 (17,0%), su khac biét nay c6 y nghia théng ké (p<0,05).
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Bing 3.11. Phéin bé nguén thu nhdp chinh ciia ngwoi cao tuéi

Nhomxa 1 | Nhom xa 2 Chung
Ngudn thu nhap (n=200) (n=200) (n = 400) P
SL | % | SL| % | SL | %

Tro cap xa hoi 37 1185 | 42 | 21,0 | 79 | 19,8 | >0,05
Luong huu 10 | 50| 5 2,5 15 | 3,8 |>0,05
Tién tiét kiém 2 10| 5 2,5 7 1,8 .

Tu ban than kiém song 102 | 51,0 | 106 | 53,0 | 208 | 52,0 | >0,05

Con chau 4 | 220| 39 | 19,5 83 | 20,8 | >0,05

Khac 5 2,5 3 L5 8 2,0 -

Két qua bang 3.11 cho thy rigudn thumhap chinh cua NCT 1a ty ban
than kiém séng chiém ty 1& cao nhat (52,0%), ngudn tu nhip tir con chau
chiém ty 18 20,8%, tro cap x4 hoi 1a 19,8%; ngudn thu nhap chinh cua NCT tir

tién tiét kiém, luong huu, khae chiém ty 18 thap.

% 430420 435

45+
40+
354
30+
254
20+
15
10

BEINhom xa 1
B Nhom x3a 2
B Chung

24,5 24,5 24,5

ARHAAAAARRNHAAHAAHHAE AN

(o O

<500.0004d 500.000 - 1.000.000d >1.000.000

Biéu dé 3.4. Thu nhdp trung binh/thang ciia NCT
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Két qua biéu d6 3.4 cho thay thu nhéap trung binh/thdng ciia NCT c¢6 thu
nhap dudi 500.000d cao nhat chiém ty 1& 42,5%, thu nhap tir 500.000d dén
1.000.000d chiém ty 1& 33,0%, NCT c6 thu nhap tir 1.000.000d tré 1én chiém
ty 1€ 24,5%. Thu nhap trung binh/thang ctia 2 nhém xa khong khac nhau
nhiéu, su khac biét khong c6 ¥ nghia thong ké véi p>0,05.

Bing 3.12. Diéu kién chi trd ciia NCT khi diéu tri tai cdc co s¢ KCB

o Bénh vién Tramyté | Y té twnhan Chung
biéu kién (n=287) (n=218 (n=80) (n=2385)
chi tra

SL Y% SL % SL % SL %

Sintiéntrangay | 40 | 46,0 | 86 | 394 47| 58,7 | 173 | 44,9

Vay muon 2 2,3 4 1,8 4 5,0 10 2,6
Bén tai san 1 1,1 2 0,9 1 1,3 4 1,0
Con chéu tra 33 4379 | .65 | 29,8 | 27 | 33,7 | 125 | 32,5
Khac 11 12,6 | 61 | 28,0 1 1,3 73 | 19,0

Két qua bang 3.12 cho thiy trong tong s 400 NCT tham gia nghién
clru¢6 385 NCT lya chon téi cic co s& kham chita bénh, s6 NCT kham chita
bénh sin tién tra ngay chiém ty 1¢ cao nhét 44,9%, con chau tra 32,5%, khac
19,0%. S6 NCT phai vay muon, ban tai san chiém ty 1¢ rat thap (2,6%; 1,0%).
Trong s6 co s& kham chita bénh NCT lua chon, co s& y té tw nhan NCT dén

kham chita bénh c6 sin tién tra ngay chiém ty 1& cao 58,7%.
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451 39,8 382

E Nhom xa 1
B Nhém xa 2

27,1

F
F

17,7 &3

San tién trd Vay muon Ban taisdn Con chau Khac
ngay tra

Biéu dé 3.5. Piéu kign chi trd khdm chiva bénh ciia NCT ¢ 2 nhém xi
Két qua biéu dd 3.5 cho thiy diéu kién chi tra sin tién tra ngay cua
NCT nhém xa 2 (49,7%) cao hon NCT nhom xa 1 (39,8%), tuy nhién sy khac
biét khong c6 ¥ nghia thong ké v6i p>0,05. Su khac biét chi c6 y nghia thdng
ké véi diéu kién chi trd kham chira bénh cia NCT do con chau tra & 2 nhom

xa (38,2% so véi 27,1%; p<0,05).

Bing 3.13. Khodng cdch tiv nha t6i cdc co sé KCB ngwoi cao tudi lwa chon

Bénh vién Tramyté | Y tétwnhin Chung
Khodng cich (m=287) (n=218) (n=280) (n=385)

SL % SL % SL % SL %
<2km 3 34 | 110 | 50,5 | 40 | 50,0 | 153 | 39,7
2—-5km 38 | 43,77 | 108 | 49,5 | 35 | 43,8 | 181 | 47,0
>5km 46 | 52,9 0 - 5 6,2 51 13,2
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Trong s6 385 NCT lua chon céc co sé kham chita bénh, tir nha NCT
dén cac co s& KCB c6 khoang cach 2 — 5 km chiém ty 1& cao nhét 47%, tiép
dén khoang cach dudi 2 km chiém ty 1& 39,7% va thap nhét 1a khoang cach
trén 5 km chiém ty 18 13,2%.

Trong s6 NCT lua chon KCB tai bénh vién c6 52,9% NCT c¢6 khoang
céch tir nha ti bénh vién trén 5 km. S6 NCT lya chon t6i tram y té va co s& y
té tu nhan déu co khoang cach tir nha t6i nhitng co s& y té nay dudi 2 km
chiém ty 18 cao nhat (tram y t& 50,5%, y té tu nhan 50,0%). Pic biét tir nha
NCT t61 TYT c6 khoang cach trén 5 km 1a khong co.

45
45-

40+
35-
30+
25+
20+
15+
10+

B Nhom xa 1
20,4 E Nhom x3 2

<2 km 2-5km >5 km

Biéu do 3.6. Khodng cdch tir nha NCT t6i co sé KCB di lwa chon &

2 nhom xa

Két qua biéu do 3.6 cho thiy khoang cach tir nha NCT tdi co s& kham
chita bénh d3 lua chon cao nhét 13 2 — 5 km & ca 2 nhom xi (46,2 va 47.,8).
Nhom xa 1 c6 khoang cach trén 5 km (20,4%) cao hon nhom xa 2 (6,5%), su
khac biét co ¥ nghia thong ké (p<0,05). NCT & nhom x4 1 chi yéu tdi cac co
s6 KCB ¢6 khoang cach dudi 5 km chiém ty 1& 93,5%.
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Bang 3.14. Phuwong tién NCT di toi co so kham chira bénh da lwa chon

Bénh vién Tramy té Y té tw nhin Chung
Phuong tién (n=87) (n=218) (n=80) (n=385)

SL % SL % SL % SL %
bibd 0 0,0 28 12,8 31 | 38,8 | 59 15,3
Xe dap 5 5,7 90 41,3 18 | 22,5 | 113 | 294
Xe may 67 | 77,0 94 43,1 30 | 37,5191 | 49,6
Khac 15 | 17,2 6 2,8 1 1,2 22 5,7

Két qua bang 3.14 cho thy phuong tién NCT di dén cac co s kham
chita bénh chu yéu bang xe may (49,6%), sau'd6 1a xe dap (29,4%). NCT di
bo t6i co s& KCB chiém ty 1& 15,3%. NCT dén bénh vién di bang xe may
chiém ty 18 cao (77%), khong c6 NCT nao di bo toi bénh vién.

%

60
51,1

50+ )
407 ™ Nhom x3 1
301 ONhom x3 2
20+

9,1
10 :

-
04«
Pi bo Xe dap Xe may Khac

Biéu @6 3.7. Phwong tign NCT di kham chiva bénh & 2 nhém xi

Két qua biéu d6 3.7 cho thiy phuong tién chu yéu NCT t6i co s¢ kham
chira bénh béng xe mdy & cd 2 nhom xa (51,1 va 48,7), tiép do la xe dap
(28,5% va 29,6%). NCT di bd t6i co s KCB ¢ nhém xa 2 chiém ty 16 19,2%
cao hon nhom xi 1 chiém ty 1& 11,3%, tuy nhién su khac biét nay khong co y
nghia thong ké (p>0,05).
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Bang 3.15. Thoi gian NCT di tir nha toi co s kham chira bénh

Bénh vién Tramy té Y té tw nhan Chung
Thoi gian (n=87) (n=218) (n=80) (n=385)
SL | % | SL| % | SL | % | SL | %
<30 phut 19 | 218 ] 179 | 82,1 | 57 | 71,3 | 255 | 66,2
30phit—1gio| 47 | 54,0 | 39 | 17,9 | 22 | 27,5 | 108 | 28,1
>1 gioy 21 [ 241 ] 0 | 00 1 1.2 |22 | 57

Két qua bang 3.15 cho thiy thoi gian di dén cac co'sd kham chita bénh

chu yéu 1a duéi 30 phut (66,2%). Tuy nhién giita-cac ¢o sd ¢ sy khac nhau.
Thoi gian dén tram y té x4 thi 82,1% NCT ton duéi 30 phut, trong khi dén
bénh vién dé KCB thi c6 t&i 54,0% ton thoi gian tir 30 phit — 1 gid.

%
80+

70+
60+
50+
40
30+
201
10+

0

61,3

< 30 phut

30 phut - 1 gi¢

A Nhédm xa 1
Ed Nhom xa 2

Biéu dé 3.8. Thoi gian NCT di tiv nha téi co sé kham chiva bénh

Biéu d0 3.8 cho thiy NCT ¢ nhom xa 1 c6 thoi gian di dudi 30 phat

chiém ty 1& cao nhat 61,3% va thap nhat 1a thoi gian trén 1 gio chiém ty 18
8,1%. Nhom xa 2 ¢6 s6 NCT di toi co sé kham chita bénh dudi 30 phut cao
nhat (70,9%), thoi gian NCT di mat 30 phit — 1 gior 14 25,6%, thap nhat trén 1

gidr 12 3,5%.
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Két qua bang 3.16 cho thiy trong s6 257 NCT c6 thé BHYT, ty 1¢ NCT
tham gia BHYT tu nguyén 1a 44,1% va tham gia BHYT theo ché do chinh
sach 14 55,9%. C6 53,2% NCT str dung BHYT khi di kham chita bénh.

3.2. Thue trang sir dung dich vu y té

3.2.1. Tinh hinh NCT c6 triéu chirng bénh trong 4 tuin qua
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Biéu @6 3.10. Ty 1¢ NCT c6 triéu chirng bénh trong 4 tuin qua

Két qua biéu d6 3.10 cho thay thoi diém 4 tuan trude nghién ctu: trong
s6 400 NCT tham gia nghién ctru chi ¢6 152 NCT ¢6 triéu chimg bénh chiém
ty 1€ 38,0%, khong c¢o triéu chung bénh 1a 62,0%.
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Bang 3.17. Kha nang sinh hoat ciia NCT khi co triéu chirng bénh trong

4 tudn qua
Nhom xa 1 | Nhom xa 2| Chung
Kha nang sinh hoat (n = 84) (n = 68) (n =152) p
SLL | % |SL| % | SL | %
Sinh hoat binh thuong 36 | 42,8 | 14 | 20,5 | 50 |32,9|>0,05
Thinh thoang can trogiap | 43 | 51,2 | 32 | 47,1 | 75 49,3 |>0,05
Khong tu sinh hoat dugc 5 6,0 | 22 | 324 127 17,8 |>0,05

Két quéa bang 3.17 cho thay trong s6 152 NCT c¢6 triéu ching bénh trong 4

tudn qua c6 49,3% NCT thinh thoang can tro gifip trong sinh hoat hang ngay,

32,9% sinh hoat binh thuong va 17,8% khong tu sinh hoat dugc.

Bang 3.18. Cach xur tri cua NCT khi co triéu chung bénh trong

4 tuan qua

Nhom xa 1 | Nhom xa 2 Chung
Cach xr tri (n = 84) (n = 68) (n = 152) p
SL % SL % SL %
Khong 1am gi 10 | 11,9 4 5,9 14 9,2 [>0,05
Tu diéu tri 20 | 238 | 10 | 147 | 30 | 19,7 | >0,05
Moi bac si dén nha 11 13,1 9 13,2 | 20 | 13,2 |>0,05
D1 kham bénh 43 | 51,2 | 45 | 66,2 | 88 | 57,9 |>0,05

Bang 3.18 cho thdy trong s6 152 NCT c6 triéu chimg bénh, ty 16 NCT

di kham bénh 1a 57,9%; tu diéu tri 1a 19,7%; moi bac sy dén nha 13,2%. Tuy

nhién van con 9,2% NCT khong 1am gi ca khi c6 triéu chimg bénh.
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FANam
BN

Chung

Biéu db 3.11. Ty 1¢ NCT c6 triéu chirng bénh trong 4 tuin qua theo giGi

Két qua biéu do 3.11 cho thdy NCT nir c6 triéu ching bénh trong 4
tuan qua chiém ty 18 53,3% cao hon nam gi6i chiém ty 1& 46,7%, su khéac biét

nay khong c6 ¥ nghia théng ké (p>0,05)

Bing 3.19. Ty I¢ ngwoi cao tuoi bi bénh trong 4 tuin qua theo tuéi

Nhom xa 1 Nhom xa 2 Chung
Nhém tudi (n = 84) (n = 68) (n=152) p
SL % SL % SL %

60 - 69 tud1 27 | 32,1 | 24 | 353 | 51 | 33,6 | >0,05

7079 tudi 32 | 38,1 | 34 | 500 | 66 | 434 | >0,05

> 80 tudi 25 | 29,8 | 10 | 14,7 | 35 | 23,0 | <0,05

Két qua bang 3.19 cho thiy NCT c6 triéu chimg bénh trong 4 tuin
truéc nghién ciu cd ¢ ca 3 nhom tudi, cao nhat nhoém tudi 70 - 79 (43,4%),
nhom tudi 60 - 69 chiém ty 1& 33,6%, nhom tudi 80+ chiém ty 1& 23,0%.
Nhém tudi 60 - 69 va nhom tudi 70 - 79 ¢ nhém x3 1 thdp hon nhom x4 2, su
khac nhau nay khong c6 y nghia thdng ké (p>0,05). Nhung sy khéac biét chi
¢ y nghia v6i nhom tudi trén 80 (29,8% so vai 14,7%, p<0,05).
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Bing 3.20. Ly do NCT mdc bénh trong 4 tuin qua khong kham bénh

Nhom xa 1 | Nhom xa 2 | Chung
Ly do m=30) | m=14) | m=44) | p
SL| % |SL| % |SL| %
Bénh nhe 11 [367| 6 | 42,9 |17 | 38,6 | >0.05
Khéng co tién 2 /67| 1 | 7,1 | 3168 -
Khong quan tim dén bénh tat | 2 6,7 1 7,1 3] 6,8 }
Noi ban thudc gan nha 8 1266 | 2 (143 ] 10 | 22,8 }
Khéc 7 123314 1286 |11 250]>005

Két qua bang 3.20 cho thiy: trong s 152 NCT c6 triéu chimg bénh

trong 4 tudn truéc nghién ctu thi c6 44 NCT khong kham bénh. Ty 18

NCT mic bénh trong 4 tudn qua khong kham bénh véi 1y do bénh nhe
chiém ty 1& 38,6%; noi ban thudc gan nha 22,8%, 1y do khac 25,0%. Vai
ly do bénh nhe NCT nhom xa 2 chiém ty 1¢ 42,9% cao hon nhém xa 1
chiém ty 1& 36,7%. Su khéc biét khong c6 y nghia thong ké (p>0,05).

3.2.2. Thuee trang svr dung dich vu y té ciia ngwoi cao tudi

Bing 3.21. Phin bo noi thuwong di khim chita bénh ciia NCT theo dia bin

Nhom xa 1 Nhom xa 2 Chung

Noi kham chii
PRRAMERER L 0 =200 (n = 200) (n = 400) »
b¢énh

SL % SL % SL %
Bénh vién 48 240 | 39 | 195 87 | 21,8 | >0,05
Tram y té 98 490 | 120 | 60,0 | 218 | 54,5 |>0,05
Y té tu nhén 46 | 230 | 34 | 17,0 80 | 20,0 |>0,05
Tu diéu trj 8 4,0 7 3,5 15 3,7 | >0,05
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Két qua bang 3.21 cho théy da s6 NCT lua chon kham chita bénh tai

tram y té véi ty 1€ 54,5%; c6 21,8% NCT Ilua chon kham tai bénh vién va

20,0% NCT lga chon y té tu nhan, tu diéu tri chiém ty 1€ thép. Vi su lua

chon tram y té, nhom x4 2 ¢6 ty 18 (60,0%) cao hon nhom xi 1 (49,0%),

tuy nhién sy khac biét nay khong cé ¥ nghia théng ké (p>0,05).

Bing 3.22. Phén bé noi thuwong di kham chiva bénh ciia NCT theo gidi

Noi kham chira (nlialem ( : 213) (rfj 2ljtl(l)%) »
bénh SL | % | SL | % | SL | %

Bénh vién 46 | 246 | 41 | 192 | 87 | 21,8 |>0,05

Tram y t& 94 | 503 | 124 | 583 218 | 54,4 |>0,05

Y té tw nhan 39 | 209 - 41 [.192 | 80 | 20,1 |>0,05

Ty didu tri 8 | 427 | 33 | 15 | 3,7 |>005

Két qua bang 3.22 cho thdy c6 21,8% NCT tai dia ban nghién ctu lya
chon bénh vién, trong d6 & nam la 24,6% cao hon ¢ nit 19,2%. 54,4% NCT

lya chon tram y té, ty 1¢ nay ¢ nam la 50,3% thép hon ¢ nir 1a 58,3%, su khac

biét khong c6 ynghia théng ké voi p>0,05.

Bing 3.23. Phdn bo noi thuwong di khdam chita bénh ciia NCT theo nhém tudi

N 60— 69 tudi | 70—79 tudi | >80 tudi Chung
Noi1 kham
(n = 153) (n = 165) (n = 82) (n = 400)
chira bénh
¥ SL % SL % SL % | SL | %
Bénh vién 37 | 242 | 31 18,8 | 19 | 232 | 87 |21.8
Tram y té 79 | 51,6 | 95 | 57,6 | 44 | 53,7 | 218 | 544
Y té tu nhan 30 | 19,6 | 34 | 20,6 | 16 | 19,5 | 80 | 20,1
Ty diéu tri 7 4.6 5 3,0 3 3,6 | 15 | 3.7
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Két qua bang 3.23 cho thiy 54,4% ngudi cao tudi lya chon KCB tai
tram y té, trong d6 nhom tudi 70 — 79 tudi chiém ty 1& cao nhat 57,6%. Co
24,2% NCT & nhom tudi 60 — 69 lya chon bénh vién 1a noi thuong kham
chira bénh.

Bing 3.24. Ly do NCT chon kham chita bénh tai bénh vién

Nhom xa 1 | Nhom xa 2 Chung
Ly do (n=48) (n=39) (n=87) P
SL % SL % SL | %

Gan, thuan tién 1 2,1 1 2,6 =2 |23 -
Gia ca chap nhan duoc 0 - 0 y 0 | - -
Thai do tot 0 - 0 - 0 - -

Trinh d§ chuyén mon tdt 34 70,81 14 35,9 | 48 |51,2]<0,05

Tinh trang bénh 15 |31,3] 13 33,3 | 28 |32,2]>0,05
Thu tuc don gian 2 4,2 1 2,6 3 3,5 -
Co BHYT 9 18,7 19 | 48,7 | 28 |32,2|<0,05

Két qua bang 3.24 cho thay Iy do NCT chon kham chita bénh tai bénh
vién chu yéu 1a trinh d§ chuyén mon tdt chiém ty 1€ 51,2%, 1y do tinh trang
bénh va ¢6 BHYT chiém ty 1& bang nhau (32,2%); cac 1y do: gan thuén tién,
thu tuc don gian chiém ty 18 thap. Khong c6 NCT nao lua chon bénh vién véi
1y do gia ca chap nhan dwgc va thai do tot.

Ly do lya chon bénh vién cua 2 nhém xa ¢6 su khac nhau, sy khac nhau
c6 ¥ nghia thong ké (p<0,05) véi lya chon 1y do trinh d6 chuyén mén tot
(70,8% so0 v6i 35,9%) va c6 bao hiém y té (18,7% so v&i 48,7%).
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Bing 3.25. Ly do NCT chon khdm chita bénh tgi tram y té
Nhom xa 1 | Nhom xa 2 Chung

Ly do (n=98) (n=120) (n=218) p
SL| % |SL| % |SL| %

Gan, thuan tién 61 | 62,3 | 66 | 550 | 127 | 58,3 | >0,05
Gi4 ca chap nhan dugc 6 | 61 | 7 | 7,1 | 13| 60 |>0,05
Thai do t6t 23 | 235 | 15 | 12,5 | 38 | 14,3 | >0,05
Trinh d6 chuyén mon tot | 0 - 2 | 1,7 |2 .09 -
Tinh trang bénh 6 6,1 4 33 10 4,6 | >0,05
Thu tuc don gian 14 | 143 | 14| 11,7 | 28 | 12,8 | >0,05
C6 BHYT 45 1459 | 67 | 55,8 | 112 | 51,4 | >0,05
Khac 1 [ 1,0 0]o00 ]| 1 |05 -

Trong s6 nhimg NCT Iya chon'tram y té ¢6 dén 58,3% 1y do liwa chon gan
thuan tién; tiép dén 14 1y do cd BHYT 51,4%. Nhom xa 1 khong c6 NCT néo chon
KCB tai TYT véi Iy do trinh d6 chuyén mon tdt.

Bing 3.26. Ly do NCT chon khdm chita bénh tai y té tw nhin
Nhom xa 1 | Nhom xa 2 Chung

Ly do (m=46) | (n=34) | (n=80) p
SL| % |SL]| % | SL| %
Gan, thuan tién 19 | 413 | 28 |824 | 47 | 58,8 | <0,05

Gié ca chap nhan dugc 13 1283 | 7 | 20,6 | 20 | 25,0 | >0,05

Thai do tot 7 152 | 10 | 294 | 17 | 21,3 | >0,05

Trinh d6 chuyén méntdt | 5 | 109 | 0 | 0,0 | 5 | 6,3 -
Tinh trang bénh 7 15,2 1 2,9 8 10,0 -

Thit tuc don gian 15 32,6 | 11 | 324 | 26 | 32,5 | >0,05
Co BHYT 0 |00 | 1 291113 -
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Két qua bang 3.26 cho thy: 1y do gan, thuan tién dugc dua ra cao nhat
0 ca 2 nhom xa ¢6 NCT lua chon y té tu nhan, nhom xa 2 ¢ ty 1¢ 82,4% cao
hon nhom xa 1¢o ty 18 41,3%, sy khac biét ndy c6 y nghia thdng ké (p<0,05).
Ly do tha tuc don gian co ty 1& 32,5%, gia ca chdp nhan dugc 25,0%, thai do
t6t 21,3%, cac 1y do con lai chiém ty 18 thap.
Bing 3.27. Phin bé phwong phdp diéu tri ciia NCT tai cdc co sé KCB

Nhom xa1 | Nhomxa2 | Chung
Phuwong phap diéu tri (n = 186) n=199) | (n=385) | »p
SL | % |SL| % | SL | %

Dong Y 10 5,4 3 1,5 13 | 3,4 | <0,05

Tay Y 121 | 65,1 [153176,9 | 274 | 71,0 | <0,05

KéthopPong Y -TayY | 55 | 29,6 | 43 | 21,6 | 98 | 25,6 |>0,05

BongY MTayY MOong-TayYkét hop

Biéu d6 3.12. Phin bé phwong phdp diéu tri ciia NCT tai cdc co s6 KCB

Két qua bang 3.27 va biéu db 3.12 cho thdy 71% NCT lya chon phuong
phap diéu tri tdy y; 25,6% sir dung phuong phap diéu trj két hop déng y - tiy
y; chi ¢6 3,4% diéu tri bang dong y.
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Bing 3.28. Phén bé logi dich vu nguwoi cao tudi sir dung tai cdc co sé KCB

Nhom xa 1 Nhom xa 2 Chung
Dich vu diéu trj (n = 186) (n=199) (n = 385) p
SL % SL Y% SL %
Noi tra 12 6,5 18 9,0 30 7,8 | >0,05
Ngoai tra 174 | 93,5 | 181 | 91,0 | 355 | 92,2 | >0,05

Qua s liéu bang 3.28 thay rang da s6 NCT st dung dich vu ngoai tra &

cd 2 nhom xa (92,2%), str dung dich vu ndi tra chi cé 7,8%. Su khac nhau

trong viéc lya chon dich vy diéu tri & 2 nhom xi thép, su khac bi¢t khong c6 y

nghia thong ké (p>0,05).

Bing 3.29. Nguwoi cham séc nguoi cao twéi khi bi bénh

Nhomxa 1| Nhém xa 2 | Chung
(n=186) | (n=199) | n=385 | ,
SL "% |SL| % | SL | %
Tu cham séc 0000 /| 0 ]00] 0 ]00| -
Nguoi gitpviée-| 1 | 83 | 2 | 11,1 | 3 |100| -
NG Nguoi nha 8 | 66,7 | 15 | 83,3 | 23 |76,7 | >0,05
tra Nhan vién y té 2 | 167 1 | 56| 3 [100| -
Khac 1 [ 83| 0 | 00| 1 |33 -
Tdong 12 | 100 | 18 | 100 | 30 | 100
Ty chidm soc 27 | 15,5 | 46 | 254 | 73 |20,6 | >0,05
Nguoi gitpviéc | 0 | 00 | 2 | I, | 2 | 06| -
Ngoai | Nguoi nha 136 | 78,2 | 130 | 71,8 | 266 | 74,9 | >0,05
. Nhan vién y té 5129 2 | 1,1 | 7 ]20 -
Khac 6 | 34| 106 | 7 |20 -
Tong 174 | 100 | 181 | 100 | 355 | 100
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Két qua bang 3.29 cho thdy: Nguoi cham séc NCT chil yéu 1a ngudi
nha (ndi tra 76,7% va ngoai tri 74,9%). S NCT diéu tri dich vu ngoai tra tu
chim soc¢ chiém ty 1€ kha cao (20,6%). Khong c6 NCT nao diéu trj dich vu
ndi trd phai ty cham soc.

Bing 3.30. Phéin bo két qua diéu tri ciia nguwoi cao tudi

Nhom xa 1 | Nhom xa 2 Chung

Két qua diéu trj (n=186) | (n=199) | (n=385) p

SL | % | SL | % | SL | %

Khoi 161 |86,5| 178 | 89,4 | 339 | 88,0 |>0,05

Khong khoi 18 |97 (13| 6,5 | 31 | §1 [>0,05

Chuyén coso diéutrikhac | 7 3,8 8 | 41| 15| 3,9 |>0,05

Két qua bang 3.30 cho thdy: 88% NCT duoc diéu tri khoi; khong khoi
chiém ty 18 8,1% va chuyén co sd diéu trj khac chiém ty 1& 3,9%. Két qua diéu
tri cia NCT & 2 nhom X3 ¢6 khac nhau, nhom xi 2 c6 két qua diéu trj khoi va
chuyén di noi khac cao hon nhém x3 1, sy khac biét khong c¢6 ¥ nghia théng

ké (89,4% so v61.86,5%; p>0,05)
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CHUONG IV
BAN LUAN

4.1. Khi ning cung ng va tiép can dich vu kham chira bénh ciia nguoi

cao tudi huyén Vu Ban — tinh Nam Pinh nim 2013.
4.1.1. Kha ning cung veng dich vu kham chiva bénh cho ngwoi cao tudi.
» Co sé vdt chdt, nhan luc tram y 1é xa

Trong nhitng nim gan day s6 NCT ¢ Viét-Nam ngdy cang ting cao.
Nam 2009, ty 16 NCT chiém 9,0% dan s6. Uéc tinh, ty 16 NCT s& chiém 13%
tong dan s ca nudce vao nim 2025 va 24% vao nam 2050. Su thay ddi vé cdu
tric s& kéo theo nhiéu thay d6i, doi-hoi viée dap tng cac dich vu chim soc
ngudi cao tudi phai ting ca vé sb lwong va chat luong dich vu y té. Nghién
cuu cua chung t6i dugc tién hanh tai 4 x3 cia huyén Vu Ban — tinh Nam
DPinh, 4 xa nay dugc chia thanh 2 nhém xa: nhom xal - xa trung tdm thanh
ph6 Nam Pinh; nhom xa 2 - gan trung tim thanh phd Nam Binh va hién sinh
vién dai hoc diéu dudng Nam Dinh dang thyc tap. Nghién ciru dugc tién hanh

khao sat tai 4 tram y té chung t6i nhan thay:

Nhan lue la yéu tb hang dau ctia moi nguén lwc, vi moi sy van hanh va
phét trién déu phai thong qua hoat dong cua chu thé van dong 13 con nguoi, dé
dua céac ké hoach, dy 4n vao hoat dong. Két qua bang 3.1 cho théy ca4tramy
té déu co bac sy 1a bién ché cia tram khong c6 bac sy ting cuong, cac TYT
déu c6 s6 CBYT 16n hon 5 — bién ché tdi thiéu cho 1 TYT x4 [6], nhu vay 1a
phu hop véi quy dinh cua B Y té, dam bao cho cac TYT x4 hoat dong. Tram
y té c6 s6 CBYT trén 10.000 dan cao nhat 1a x3 Lién Bao (7,8) cao hon so
v6i trung binh toan qudc cho tuyén xa (7,02) [4]; cac x4 Thanh Loi, Lién

Minh, Dai Thing c6 sb can bo y té trén 10.000 dan 1an luot 14 (5,1; 6,3 va 5,7)
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thap hon so vdi trung binh toan qudc. Tinh chung ca 2 nhém x3, sb can bo y

té trén 10.000 dén 14 6,5 thip hon trung binh toan qudc cho tuyén xa.

Hién nay, tinh chung ca nudc thi s6 can b duoc dao tao bai ban, chinh
quy con thiéu, do d6 cac tram y té xa Lién Minh va Dai Thing khong c6 can
bd chuyén moén vé YHCT la diéu khong tranh khoi — phu hop véi thuc té cua
Viét Nam. Theo quy dinh tai Quyét dinh s6 58/TTg cua Thu tuéng Chinh pha
trong co cau nhan lyc cia mdi tram y té x4 phai ¢6 1 hodc 2 bac sy hoic y sy
lam nhiém vu kham chita bénh chung, bang 3.1 cho thy 100% sb xa trong
nghién ciru c6 bac sy 14 bién ché cua tram y té cao hon nghién ciru ctia Pham
van Tién (ty 1& xa c6 bac sy 1am viéc tai xa chi co 66,2%) va cao hon so véi

két qua ciia ca nude (80% sd TYT x4 c6 bac s) [9]; [42].

Ve t6 chuc hé thong y t€ co sé thi cac tram y t€ déu nam & trung tdm
cua cac xa, trén truc 1§ giao thong cuia xa — rat thuan tién cho viéc di kham
chtra bénh cia NCT von kho khan vé van dé di lai. Dién tich cua cac tram

dam bao so v6i quy dinh tram y té xa.

C6 nhan lyc nhung khong c6 co sé vat chit thi két qua 1am viée s&
khéng cao, co s& vit chat 1a mot trong nhiing yéu td quyét dinh su thanh cong
hay that bai, vi'nhan luc ¢ giéi dén dau ma khong c6 co s ha tang thi cling
khong dat duge muc tiéu [26], [45]. Két qua bang 3.2 cho thiy co so vat chat
ciia‘ca 4 tram y té tuong ddi ddy du vé sb giuong bénh, quiy thude, ti thudc,
s6 phong chirc ning va sé cay thubc nam theo quy dinh ciia Bo Y té. Co so
vét chit cua cac tram y té déu tét va dang st dung dam bao tiéu chuin tdi
thiéu cho 1 y té xa [10]. Cho thiy co s ha tang ctia cac nhom xa twong doi
day du da dam bao theo quy dinh cia chuan quéc gia y té xa.

Trang thiét bi phuc vu cho cong tdc kham chira bénh cua cac xa con
thiéu nhiéu, tit ca cac TTB phuc vu ¢ cac cong tac khac nhau déu thiéu. Pay

1a tinh trang pho bién chung, theo bao cao chung Tong quan nganh y té 2012
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cho thay tinh trang thiéu trang thiét bi 1a rt pho bién & hau hét cac tram y té
xa, mac du cac tram y té xa dugc cép cac bo trang thiét bi va dung cu co ban
phuc vu cho cong tac kham chira bénh, tuy nhién khong co kinh phi dé mua
moi hodc thay thé sira chita [50]. Trang thiét bj phuc vu cho xét nghiém ¢ céc
x4 Lién Béo, Pai Thing va Thanh Loi thiéu nhiéu nhét (thiéu 5 trong tong s6
6 loai) do 1a céc loai may xét nghi€ém sinh hdéa, may xét nghiém huyét hoc,
may xét nghiém nudc tiéu, may ly tim nudc tiéu, may ly tim, chi c6 duy nhét
1 tt lanh 150 lit - c6 diéu nay la do cac tram y té nay da lau chua duoc kién
toan, cung cb lai. Do can bd chuyén mon vé YHCT thiéu nén cén bd
chuyén moén khac phu trach vé linh vuc nay sé khéng ddp tng dugc cong
tac YHCT & cac x3, cu thé trang thiét bi ¢6 ty 1€ thiéu cao, cao nhat 1a x3
Pai Thang (58 loai). Qua diéu tra cho thay TYT xa Lién Minh c6 mdy xét
nghiém, may siéu am, nhung nhiing may nay déu khong duoc sir dung do
thiéu can bd chuyén moén k¥ thuat dé co thé van hanh. Bé c6 duoc nhirng
loai may nay la do tai xa Lién Minh ¢6 dy an dau tu xay dung tram y té xa
ciia mot té chic phi chinh phi. Co s¢ vat chat 1a mot trong nhiing yéu t6
anh hudng rat nhiéu ‘dén viéc lya chon noi kham chita bénh cua NCT.
Trang thiét bi sir dung chuyén dung cho ngudi cao tudi — khong tram y té

nao co (vi du:xe lan, may tap....).

Co 50 thube cua cac tram y té kha day du, c6 9 nhom thube cac TYT co
day du theo quy dinh ctia Bo Y té (thudc gy mé, gay té&; thude ha sot, giam
dau, chdng viém; thudc giai doc; thudc chéng dong kinh; thude diéu tri dau
nira dau; thude lgi tiéu; thude tac dung trén duong ho héip; dung dich diéu
chinh dién giai va can bang acid — base; vitamin va cac chét vo co) — so di cac
nhém thude nay day da c6 thé do day 1a cac nhom thude duoc sir dung thong
dung nén cac tram y té ludn phai c6 diy du co sb thudc nay va sin sang phuc

vu ngudi dan. 100% cac TYT x4 thiéu thude chdng rdi loan tim than.
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Trang thiét bi clia cac tram y té con thiéu, chua dap ung dugc nhu cau
cham soc strc khoe NCT, mot sb loai thude trong danh muc quy dinh cho tram
y té con thiéu, nén viéc dau tu nang cp trang thiét bj KCB va ting cuong
thudc tai tram y té xa 1a rat can thiét (vi du: may chup X- quang, xe lan, xe tap

di, cho phép TYTX sir dung mot s6 loai khang sinh manbh, ....)
4.1.1.1. Co sé vit chat va nhén lic cdc co sé khém chita bénh y 16 tw nhan

Bén xi dugc dwa vao nghién ciru 1a bdn x3 thuin ndng, nghé nghiép
chu yéu ciia ngudi dan & day 1a lam ruong. Cac tram y té xa déu 1a cac tram y
té dat chuan qudc gia. Hién tai trén dja ban ca 4 xi khong c6 co so y té tu
nhan hoat dong hop phap, tat ca cic co s& nay khong ¢6 chimg chi hanh nghé,
khong duogc cip phép hoat dong, v6i loai hinh kham chira tit ca cac loai bénh,
cac ddi twong khac nhau tir tré em dén ngudi gia. Nhimg ngudi dung dau cac
co sO ndy & ca 4 xi déu 1a can bo dang cong tac tai tram y té xa. Nhiing co s&

nay hoat dong do ty phat, do nhu cau kham chira bénh cua ngudi dan ting cao

100% phong kham tu cua 2 nhom xa déu khong c6 bién hiéu quang
c4o, co sO phong kham chi c¢6 1 phong véi dién tich phong dudi 10 m*. 100%
s6 co s& phong kham & nhém xa 1 13 nha mai bang; nhom x3 2 ¢6 50% co s&
phong kham 1a 'nha cip 4 va 50% co s& phong kham 13 nha mai bang. Do 1a
cac coso ty phat, nguoi chiu trach nhiém la can bg tram y té x4, do d6 nguoi
dan‘déu biét vé co sé ndy, nguoi dan & lang qué song voi nhau bang sy tin
tuong nén toan bd cac phong kham nay khong hé ¢ bién hiéu quang cdo ma
ngudi dan ndi chung va ngudi cao tudi noi riéng déu biét co sd nay, ho khong
hé quan tam dén viéc bac sy d6 c6 gidy chimg nhan dang ky hanh nghé hay
khong. Do 14 co s6 tu phat, nén co s& vat chit cia cac phong kham khong co
gi ngoai hop chéng sock va moét tai dung thubc, viéc kham chita bénh duge
tién hanh & bat ctr dia diém nao, co thé tai co s6 phong kham, c6 thé tai nha

dan. Piéu nay hoan toan phu hop véi xu thé chung vé st dung y té tu nhan
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hién nay tai cic lang qué. Nguoi dan dén véi co s y té tu nhan chu yéu 1a do
thuan tién, do quen biét nén viéc doi hoi cung tmg vé co sé ha tang, trang thiét
bi 1a khong co.

Nghién ctru ciia Tran Trudng Thinh cho thdy trung binh mdi co s y té
tu nhan c6 4,1 phong, mdi phong c6 dién tich 21,5 m* [48]. Trong d6, 63,3%
co sO c6 nha mai bang kién cb; 36,7% nha cép 4, nha tam. Nhu vdy, trong
nghién ctru ciia chiing tdi vé co s& vat chat cia co sd y té tu nhan con kém
hon nhiéu so voi nghién ctru trén, c6 thé do su khac nhau vé quy mé nghién
ctru. Nghién ciru ciia chung toi tién hanh tai 4 xa thuan noéng, nghién ciru ciia
Tran Truong Thinh nghién ctru trén quy mo tean huyén (bao goém ca thi trin

va vung nong thon).

4.1.2. Kha ndng tiép cin dich vu kham chiva bénh ciia ngwoi cao tuoi tai

huyén Vu Ban — tinh Nam Dinh.

Pai dién mot sé quéc gia co nén y hoc hién dai thi tinh trang tiép can
dich vu y té cla nguoi dan duoc thé hién nhu sau: Hoa Ky Iuon tu hao Ia
nuée “co dich vu cham séc sirc khoe tot nhit thé giéi” song ty 16 tir vong tré
em cao ngang voi Ba Lan, tudi tho ctia nguoi My khong cao hon Cu Ba...
Mau thuin nay1a hé qua cua hé théng phéan cép dich vu y té tai Hoa Ky. Hé
théng nay han ché khau cham so6c ban dau va su tiép can dich vu y té cua
nguoi dan [54]. Thém vao d6, mot cude khao sat mdi day cho thay mot nira sb
nguoi My khong di kham béac sy hodc dung thudc do chi phi dit d6. Nhiing
ngudi dan nay chi yéu 1a nhimg ngudi co thu nhip thap va khéng cé bao
hiém y té.

Nghién ctru dugc tién hanh tai 4 xa cua huyén Vu Ban — tinh Nam
Dinh, véi 400 ddi tuong nghién clru la nguoi cao tudi tir 60 tudi trg 1én, duoc
chia déu ra 4 xa. Trong nghién ctru nay ty 1& nam nir khong déu nhau, nam

chiém 46,8%, nit chiém 53.2%. NCT ¢ do tudi 70 - 79 co ty 1é cao nhat
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41,3%, tiép dén 1a nhom tudi 60 - 69 chiém ty 1& 38,2%, thap nhat 13 nhom
tudi trén 80 chiém ty 1& 20,5% - ty 1& nay hoan toan phu hop véi sd liéu thong
ké hién nay: tudi tho trung binh ctia nguoi dan Viét Nam 1a 72,5 tudi [39].

La dbi twong nguoi cao tudi tir 60 tudi trd 1én ddng nghia véi viee ddi
tugng nghién ctru nay sinh tir ndm 1953 trg vé trudc - day la thoi ky dat nuéc
dang co chién tranh, s nguoi dugce di hoc it, cac 16p binh dan hoc vu duoc
mé ra do do sb nguoi cao tudi co trinh dd tiéu hoc va biét chit chiém ty 1€ cao
1an luot 13 33,3% va 26,3%, ty 1& khong biét chit 1a 11% va chi c6 6% NCT ¢
trinh d¢ tir trung cap trd 1én (bang 3.8).

Diy 1a 4 x4 thun ndng, ngoai ciy lta ngudi dan con trong thém hoa
mau, do d6 nghé nghiép chinh cia NCT cht-yéu 1a lam rudng chiém ty 1&
35,3%. Do d6 ngudn thu nhép chinh ciia NCT chu yéu 1a ty ban than kiém
séng chiém ty 16 52%. NCT gia yéu chiém ty 1& 32,8%, budn ban 22,3%. S6
NCT noéi tro va nghi huu chiém ty 18 thap. Pa s6 NCT sdng cung con chau
(52,3%), song cung vo/chong chiém ty 1& 31,3%. Ty 1é nay phu hop véi dic

diém nhan khau hoc cua Viét Nam.

Dbi véi ngudi Viét Nam khi vé gia: quiy quan, sum vay bén con chau
1a diéu khong thé thiéu duoc, didu nay dong vién NCT vui vé, sdng khoe va
dac biét ho cam théy hanh phtc moi khi dm dau c6 con chau phuc vu. Trong
nghién ctru ctia chung t6i, ty 16 NCT sbng ciing con chéu 13 52,3% - hoan toan
phu hop; 31,3% NCT sdng cung vo hoic chong, ty 16 NCTsbéng v6i ho hang
va sdng v6i ban chiém ty 18 thap (2,5% va 0,3%).

Kham strc khoe dinh ky 1a hét sirc quan trong ddi v6i mdi ngudi, dic
biét d6i véi NCT, vi NCT thudng co sitc khoe kém va nhiéu bénh tat. Viéc
NCT kham stc khoe dinh ky cho phép phat hién sém mot sé bénh tiém an,
gitip cho NCT phong tranh nhiing nguy co bénh tit ma ban than co thé gip
phai. Qua phong van 400 NCT tudi thi ¢6 t6i 78,0% NCT khong kham sirc
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khoe dinh ky, chi c6 22,0% c6 kham sirc khoe dinh ky. Két qua nghién ciru
ctia ching t6i cao hon két qua nghién ctru ciia Tran Vin Diém thuc hién tai
Luong Son — Hoa Binh: chi ¢6 12,0% NCT c6 di kham suc khoe dinh ky [20],
tuong duong voi két qua cia Duong Thi Minh Tam (21,2%) [41]. Diéu nay
dan dén viéc CSSK NCT s& cang kho khan khi trong bdi canh ngay nay, cung
voi vén dé phat trién va do thi hoa 1a su thay ddi vé hoat dong thé luc; su thay
d6i vé cdu trac khau phan an, nhiéu loai bénh man tinh cua thoi ky méi dang
tang 1én 1 rét tré thanh mdi quan tAm cua toan xa hoic Két qua biéu d6 3.3
cho thiy NCT c6 kham sirc khoe dinh ky cua nhom xa 2.(27,0%) cao hon
nhom xi 1 (17,0%), su khac biét ndy c6 y nghia thong ké(p<0,05). Nhom x4
2 c6 ty 1€ cao hon cé thé do nhom x3 2 13 nhdm x4 ¢6 sinh vién truong dai hoc
diéu dudng thuc tap, di c6 nhiing tac dong khéng nho téi viée truyén thong
gido duc suc khoe, cung cap kién thitc.cho ngudi dan, dic biét 1a ngudi cao
tudi hiéu duge thm quan trong cua viéc di kham strc khde. Qua thuc té trén, dé
cong tac CSSK cho NCT dat hiéu quéa cao, mot mat can phai diy manh cong
tac truyén thong GDSK gitip cho NCT hiéu va ty nang cao y thiic theo ddi va
quan ly strc khoe ban than thong qua viéc chu dong di kham strc khoe dinh ky.
Mit khac, phai gin trach nhiém quan 1y strc khoe NCT tai cong ddng cho TYT
co s& mot cach chinh thire va rd rang. Trudc mit ca y té cong va y té tu & dia
phuong déu phéi.co trach nhi¢m trong viéc tu van cho NCT nhén thirc duoc su
can thiét va loi ich cua viéc kham strc khoe dinh ky.

Dicu kién kinh té c6 anh hudng gi cho viée chi tra chi phi KCB? Piéu
kién kinh té 1a mét trong nhiing yéu tb quyét dinh viéc kham chira bénh,
anh huong truc tiép to1 viée tiép can cac dich vu kham chira bénh [32].
42,5% NCT c6 thu nhap trung binh/thang dudi 500.000 ddng — diéu nay
cho thdy tinh trang kinh té cia NCT rat thap. Tinh trang kinh té cia NCT
thdp nhung kha ning chi tra cho viéc kham chita bénh twong dbi cao;

44,9% NCT c6 séan tién tra ngay — c¢6 diéu nay 1a do tap tinh cta nguoi Viét
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Nam chiu kho, tiét kiém, nén khi m dau ho ludn co sin tién dé thanh toan
chi phi kham chira bénh. Co6 t61 32,5% chi phi kham chira bénh cho NCT la
do con chéu tra, c6 sy khac nhau c6 y nghia théng ké giita 2 nhom xa
(38,2% so v61 32,1%, p<0,05).

Khoang cach tir nha NCT dén tram y té tai cic viung nong thon thude
tinh Nam Dinh noi chung va huyén Vu Ban noi riéng 1a khong xa. Két qua
bang 3.13 cho thdy: 100% s6 NCT c6 khoang cach tir nha téi tram y té dudi 5
km. Do d6 tiép can véi y té & day 1a rat thuan tién, sd NCT cach tram y té x4
dué6i 2 km chiém ty 1& 50,5%, khoang cach tir 2 - 5 km chiém ty 18 49,5% -
diéu nay cho théy su thuan loi khi dén kham chita bénh tai tram y té cua

nhimng d6i twong nghién cuu.

Thoi gian va phuong tién dén cac co sd y té ciing thé hién tinh tién loi
ctia cac dich vu KCB. Tir két qua bang 3.14 ching t6i thdy phuong tién chii
yéu NCT di kham chita bénh & cacco s¢ bang xe may cao nhit chiém ty 18
49,6% - day 1a phuong tién pho bién nhat dung dé di lai & Viét Nam hién nay.
So v6i nghién ctru ciéta Tran Thién Thai nam 2002, phuong tién di KCB béng
xe mdy chi ¢6 16,9% [46]. Ty1é NCT dén co s¢ kham chita bénh bang xe dap
chiém ty 1& thap hon (29,4 %). Piéu nay thé hién doi séng dan cu di duogc
nang 1én. Cé'té1 77% NCT t6i bénh vién bang xe may, khong c6 mot ngudi
nao-di bo toi bénh vién. 40,8% NCT di bd t6i co s¢ y té tu nhan dé kham
chtra bénh, véi khoang cach toi co sé nay dudi 2 km chiém 53,5%, do do viéc
t6n thoi gian dén co s¢ nay dudi 30 phit ciing 1a cao nhat (74,6%), day 1a mot
trong nhitng kha ning tiép can tot nhat do gan thuan tién.

C6 82,1% NCT t6i tram y té c6 thoi gian dudi 30 phut va di bo nhiéu
hon khi dén vdi co s y té tu nhan. Nhin vao két qua bang 3.14 va bang
3.15 cho thdy hau hét NCT di xe dap va xe may dén cac co s¢ KCB va thoi
gian khong qué 30 phaut.
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C6 17,9% NCT c6 thoi gian di tir 30 phut dén 1 gio, khong co ai dén
tram y té ma mat thoi gian hon 1 gio. Nhém xa 2 c6 s6 NCT di t6i co so
kham chita bénh dudi 30 phut cao nhat (70,9%). S6 NCT ¢6 thoi gian di trén
1 gio déu thap & ca 2 nhom.

Qua khao sat thiy rang NCT c6 thé BHYT chiém ty 1& 62,7%, khong
c6 thé chiém ty 18 37,3%. Day ciing 1a mot yéu té quyét dinh dén viéc tiép can
dich vu y té. C6 BHYT khi kham chita bénh s& gitip NCT giam bét phan nio
chi phi KCB.

4.2. Thue trang sir dung dich vu y té
4.2.1. Tinh hinh NCT c6 triéu chitng bénh trong 4 tuiin qua

Qua khao sat tinh hinh méc triéu climg bénh cua NCT trong bén tuan
qua tinh dén thoi diém tién hanh nghién ctru'co ty 18 thap (38,0%). Nghién
ctru cua ching toi thap hon nhiéu so voi nghién ctru cia Duong Thi Minh
Tam tai Can Pudc tinh Long An nim 2009 (62,7%), nhung cao hon so voi
nghién ctru ctia Duong Viét Anh thuc hi¢én tai huyén Thanh Tri — TP Ha No6i
nam 2010. C6 sy khac nhau da phan anh thuc té kinh té xa hoi da tac dong
khong nho té1 y thire bdo v¢ stuc khoé, tu nang cao suc khoe ban than cua
NCT. C6 su khac nhau trén giita cac ving mién di phan anh nhu cau CSSK

cua nguoi dan no1 chung va NCT noi riéng [1], [41].

Néu dem so sanh cung ving néng thon mién Béc, theo két qua diéu tra
ctia Nguyén Khanh Phuong nam 2006 tai 4 huyén thudc 2 tinh Hai Duong va
Bic Giang, ty 18 o triéu ching bénh trong 4 tudn qua 1a 19,6% thap hon so
v6i nghién ciru ctia chung t6i (38,0%) [36]. SO lidu nay phan anh nhu cau
CSSK cta ngudi dan vung nong thon néi chung va NCT néi riéng tang Ién
trong thoi gian qua. Viét Nam dang trong giai doan chuyén doi dich t& hoc véi

ganh ning kép vé bénh tat khi vira phai d6i mit v6i cac bénh truyén nhiém
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dang dién bién ngay cang phirc tap dong thoi ty 16 mic va chét do cac bénh
man tinh, bénh khong 1y dang ting 1én nhanh chéng [35]. Su cai thién vé
diéu kién kinh té x4 hoi, trinh d6 nhan thuc ciing nhu mdi quan tAm dén stc
khée ciia ngudi dan 1a nhiing yéu té quan trong cé thé giai thich cho su

thay d6i nay.

So sanh tinh hinh mic triéu chimg bénh trong 4 tuan qua giita 2 nhém
x4, chung t6i thiy chi c¢6 34,0% NCT ¢ nhém xi 2 mic triéu chiing bénh thap
hon NCT & nhom xa 1 (42,0%). Co su khac nhau nay co thé 1a do & nhom x4
2, hang nam co6 nhiéu dot sinh vién cua truong-Pai hoc Diéu dudng Nam
Dinh vé thuc tap da tac dong khong nho toiy thirc bao vé¢ suc khoé, tu nang
cao strc khoe ban than cia NCT. Xa Thanh Loi 13 xa thudc nhom xa 2 c¢6 dé
an cham soc stc khoe NCT dya vaoe cong dong ciing 13 mot 1y do tac dong
dén ty 16 NCT mic triéu chimg bénh thap hon nhém xa 1. Tir ddy ta co thé
thiy rang can phai dwa cac dé an, du an, chuong trinh y té vé véi néng thon;
can phai dua cac dot sinh vién vé thuc tap tai cac xa - day la nguén nhan luc
c6 chuyén mon, dugc dao tao bai ban ddi dao cho viéce tiép can dé tu vén, giao
duc strc khoe nhan'dan néi chung va ngudi cao tudi noi riéng dé nang cao y
thire tu cham soc strc khoe ban than. Nang cao strc khoe 14 qua trinh tao diéu
kién thuan loi dé ngudi dan thay doi hanh vi sie khoe, ting cudng kha ning
kiém soat cac yéu td nguy co ddi voi sirc khoe, tir d6 sitc khoe ngudi dan
duoc cai thién.

D3 c6 nhiéu nghién ctru vé mirc d6 phu thudc cia NCT nhu nghién ctru
ciia Tran Thi Thu Ha nam 2011 cho thdy NCT khi méic bénh van con kha
nang sinh hoat kha cao so vd1 NCT khong tu sinh hoat dugc & cdc mat bénh
khac nhau [21]. Nghién ctru cua ching toi qua biéu do 3.10: trong s6 400
NCT tham gia nghién ctru c6 152 NCT méc triéu ching bénh trong 4 tuan
qua. Tuy nhién trong 152 NCT c6 triéu chimg bénh thi c6 32,9% NCT van



81

sinh hoat binh thudng; 49,3% NCT thinh thoang can trg gitip trong sinh hoat
hang ngay, khong tu sinh hoat dugc 17,8%. V& viéc lua chon kham chita bénh
clia nhitng ngudi mac bénh trong 4 tuan qua cho thay ty 16 NCT di kham bénh
tai cac co s y té 13 57,2%; trong khi d6 tu diéu tri 1a 20,4%; moi bac sy dén
nha 13,2%. Tuy nhién van con 9,2% NCT khong lam gi ca khi c6 tridu ching
bénh. Nguoi cao tudi co tri¢u chirng bénh trong 4 tuan trude nghién clru cua 2
nhom xa c6 su lya chon kham chira bénh khac nhau: di kham bénh la cach lya
chon cao nhat & ca 2 nhom x4, tuy nhién ty 18 ndy & nhom xa 2 (66,2%) cao
hon & nhom x3 1 (51,2%) — diéu nay mot 1an nita cho thay'y thirc bao vé stic
khée, ty NCSK ban than cua NCT & nhém xa 2 cao hon nhém xa 1. Ty I¢
nay & nhom xa 2 cao hon nhém xi 1 ¢6 1& deo ngudi ddn ¢ nhom x3 2 & gan
trung tdm thanh phé Nam Dinh nén dé dang tiép can véi ngudn thong tin vé
sttc khoe nhiéu hon, nhat 1 nhimng thong tin vé ty phong bénh. Qua két qua
nay c6 thé néi nhan thire cia ngudi'cao tudi voi van dé KCB 1a tdt, nguoi cao
tudi viing gan trung tam thanh phd ¢6 nhéan thirc tot hon ngudi cao tudi ving
xa trung tdm thanh phd. Theo ching toi, ving gan trung tAm thanh ph co thé

dugc tuyén truyén t6t hon hodc dan tri cao hon ving xa trung tdm thanh phd.

NCT nit ¢6 triéu chimg bénh trong 4 tuan cao hon nam gi6i (53,3% va
46,7%). Su khae nhau nay ciing twong tu nhu nhu két qua nghién ctru cia
Nguyén Thi Kim Chuc [16]. Su khac biét vé ty 1é 5m dau nay c6 thé giai thich
1a'do su khac biét nhan thirc bénh tat gitra hai gidi. Dac tinh cia nam gidi 1a it
quan tdm dén bénh tat nhu nit gidi. Mt khac, nguodi phu nir ¢6 vai tro 1a
nguoi cham lo stre khée cho céa gia dinh, s€ c6 nhiéu kinh nghi¢m trong viéc
nhén biét triéu chimg bénh hon nam giéi. Diéu nay ciing c¢6 thé do ngudi phu
nit ndng thén Viét Nam thudng vat va hon so voi nam gidi, voi vai trd sinh
dé, chiu trach nhiém chinh cac cong viéc trong gia dinh va ruéng dong khi
con tré cling nhu khi tudi d3 cao nén viéc mic cac triéu ching bénh cua cac

cu ba cao hon cac cu ong.
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NCT c¢6 triéu ching bénh trong 4 tudn qua c¢6 & ca 3 nhom tudi, cao
nhat nhom tudi 70 - 79 (43,4%), nhoém tudi 60 - 69 chiém ty 1& 33,6%,
nhom tudi 80 tudi try 1én chiém ty 1& 23,0%. Trong s6 152 NCT c6 triéu
chimg bénh trong 4 tuan qua, c6 tdi 44 NCT khong di kham bénh chiém ty
1€ 28,9%, trong d6 nhom xa 1 14 30 NCT va nhéom xa 2 1a 14 NCT. S¢ di
nghién ctru ctia chiing t6i cao hon ¢6 1& do ddi twgng nghién ciru ctia chung
t61 tai mot huyén va chi c6 NCT, con ddi twong nghién ciru clia cac tac gia
khac 14 tat ca cac lira tudi ngudi trudng thanh [15], [43], [51]. Khi dugc hoi
1y do khong di kham bénh thi ¢6 téi 38,6% NCT ¢ho rang bénh nhe; 1y do

noi ban thudc gan nha chiém ty 1¢ 22,8%.
4.2.2. Thue trang si dung dich vu y té ciia ngwoi cao tudi

M6 hinh st dung dich vu KCB thi rat nhiéu, chéng han tim kiém cac
dich vu y té cong va tu dén cac tuyén y té theo hé théng y té nha nudc, diéu trj

ndi tra hay ngoai tru, y hoc hién dai hay y hoc co truyén.

Trong cac nghién ciu sir dung dich vu y té trén thé gigi déu cho thay
nguoi bénh (hoac nguoil nha bénh nhan) quyét dinh di kham, chira bénh ¢ dau,
lam gi khi dm phu-thudce nhiéu vao chat lugng dich vu y té, gia thanh va loai
bénh, mic d0 bénh cling nhu khoang cach tir nha té1 co so y té va kha nang

tiép can toi-cae dich vu y té cua ngudi dan [55], [60], [61].

Trong nghién ctru ciia Vién chién luge BO Y té v6i cau hoi 1a: “Khi dm
ban tim dén co s¢ y t& nao?”. Cau tra 1o 13 tram y té 21,4%; bénh vién 15,4%;
phong kham tu 13%; y té thon ban 0,8% [13]. Nghién ciru cia Tran Thién
Thai vé thuc trang s dung dich vy khdm chira bénh ctia 736 hd gia dinh tai
huyén Kién Xuong tinh Thai Binh (2002) véi cau hoi “kham va diéu tri &
dau?”: 26,6% y té tu nhan; 25,1% bénh vién; 24,6% tram y té; 20,5% mua
thudc tu diéu tri; 3,1% khong chita gi [46]. Cach tiép can tuy khong gidng

nhau, nhung cling chi ra rang tram y t€ 1a mét trong cac co sé kham chira
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bénh cham so6c ban diu rat quan trong. Tuy nhién, mirc do chip nhan cua

cong dong vdi co sd y t€ nay van con khiém ton, can phai duoc tang cuong.

Trong nghién ctru cia ching t6i: NCT ¢ 2 nhom xa ¢o6 su lua chon cac
co s& kham chira bénh khac nhau, nhom xi 2 lwa chon tram y té cao hon
nhom xa 1 (60,0% va 49,0%). Néu tinh chung cho ca 2 nhom thi ty 16 NCT
lira chon noi kham chita bénh 1a tram y té cao nhit (54,5%), sau d6 1a bénh
vién (21,8%) roi dén y té tu nhan (20,0%) va tu diéu tri chiém ty 18 thap nhat
(3,7%). Tac gia Tran Thién Thai (2002), trong nghién ctru vé thuc trang st
dung dich vu kham chira bénh ctia nguo1 dan tai 4 xa huyén Kién Xuong tinh
Thai Binh cho thy phan b lya chon dich vuy té: y té tu nhan 26,7%; bénh
vién 25,1%; tram y té 24,6%; mua thudc tu diéu tri 20,5%: khong chira gi
3,1% [50]. Con st dung dich vu cua NCT huyén Can Pudc tinh Long An ndam
2009 thi y té tu nhan 17,5%; tuyén trén 48,6%; tram y té 19,7%; dong y 1a
7,7% [41]. Két qua nay trong nghién ctru ctia chiing toi twong tu nhu két qua
diéu tra & Ha Giang [19]. Ty 1é lua chon tram y té cua hai nghién ctru trén
thap hon so v6i nghién cirt cua ching t6i. Didu nay cho thiy ring tram y té da
dap tmg duoc phan lén nhu cdu chiam séc sirc khoe cho nhan dan, cong tac
cham soc stc khoe ban dau tai tram y té da duge chu trong hon so vai thoi

diém nam 2002.

Nhu vay m6 hinh st dung dich vu KCB cua ngudi dan trong nghién
ctru nay khong cé sy khac biét 1on voi cac ving mién khac cua Viét Nam
va ciing khong co sy khac biét 16n véi mot sé cong trinh khac. Mo hinh
chon dich vuy té 1a tu diéu tri, y té tu nhan, tram y té xa va bénh vién. Tuy
nhién ty 18 dén cac co so KCB c6 diém phu hop va diém khac so voi cac

cong trinh khéc.

Ve ly do d€ nguoi cao tudi lya chon co s6 y t€, co s& y t€ gan nha la

mot trong nhitng 1y do thuong gip nhat khién nguoi gia dén co s¢ dé kham
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chita bénh. Véi diéu kién gﬁn va thudn ti¢n, tram y té xa chiém uu thé hon
han, véi 53,3% NCT c6 khoang cach ti tram y té duéi 2 km, chu yéu di bang
phuong tién xe may, xe dap (43,1% va 41,3%), va chi mat thoi gian dudi 30
phut (82,1%) - day 1a yéu t6 anh hudng rat nhiéu dén quyét dinh Iya chon co
so kham chita bénh. Co diéu nay c6 thé do NCT thuong kho khin trong van
dé di lai hon nita di kham bénh lai can phai c6 con chau trg di ma tim Iy NCT

rat ngai phién dén con chau, do d6 tram y té duoc lya chon véi ty 1€ cao nhét.

Vao thoi diém nay, dé giam tai ganh ning cho cac bénh vién tuyén trén
cung voi ti€u chi giam chi phi cho viéc di lai, an & dé kham chita bénh, BO Y
té co chi truong ting cudng nhan luc, nang cao trinh d6 cho can b y té tuyén
co s& nhim dap tmg nhu cau kham chira bénh cho nhan dan, ting cudng cong
tac cham soc stc khoe ban dau. C6 thé do théi quen va quen biét gan giii véi
can bd tram y té, cling co thé do hé théng kham chira bénh tu nhan tai cac xa
nay chua phét trién. Hon nita, tram y t& kham chita bénh c6 BHYT do d6 da
thu hat duogc nhidu NCT kham chita bénh [40].

Ty 1 54,5% NCT lua chon tram y té cing v6i két qua diéu tra TYT cho
thay 100% cac TYT trong nghién ciru c6 bac sy. Két qua nay cho thiy vai tro
cua bac sy trong hoat dong kham chita bénh va phong bénh tai TYT dugc thé
hién tich cue. Sy cod mat cua bac sy tai TYT da lam tang murc do hai long cua
NCT vé chat lugng dich vu KCB ciling nhu ¢6 anh hudéng tich cuc téi kién
thirc cta nguoi dan trong mot sé chuong trinh phong bénh, thé hién o ty 16 sir
dung tram y té cao. RS rang chu truong dua bac sy vé xa 1 can thiét, nhung
dé phat huy dugc vai trd va hiéu qua hoat dong ctia ho hon nita thi can phai
tang cuong trang thiét bi con thiéu cho TYT x4, m& rong linh vuc hoat dong
cho TYT x4, thuong xuyén dio tao bdi dudng cac k¥ ning chuyén mon, ciing

nhu cn ¢6 ché d6 chinh sach phu hop hon véi bac sy tuyén x4, phuong.
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Bénh vién ciing 14 co s¢ y té dugc NCT lya chon trong nghién ctru ndy
kha cao (21,8%). Ty 1€ NCT lua chon bénh vién gitta 2 nhém xa (dao dong tir
19,5% dén 24,0%). Tuy nhién sy khac biét nay khong co y nghia théng ké
p>0,05. Theo ching t6i c6 thé khi NCT dén bénh vién thi phan nhiéu 1 tinh
trang bénh ndng nén ho phai chon bénh vién. Co thé do hé théng giao thong
tir thon xom tdi cac bénh vién va cac phuong tién giao thong dua ngudi dm

dau dén bénh vién c6 phan thuan loi hon.

Tramy té va bénh vién 13 2 co sé duoc NCT lua chon cao nhét, co thé
do su tin tuong ctia ngudi dan vao y té cong da trg thanh truyén thong, cé thé
do su tin tuong cta ngudi sir dung ddi véi hé thong y té cong van 1a noi cung

cap dich vu tot.

Nhiéu diéu tra d3 phan anh va khing dinh sy ton tai va tinh phd bién
clia y té tu nhan trong doi séng ciia ngudi dan, y té tu nhan co6 mat hau hét

khap dat nudc.

Két qua nghién ctru cho thay y té tu nhan dugc lwa chon thap hon so
véi y té cong (y té tu nhan co ty 18 20,0%). Ty 1é sir dung y té tu nhan cta 2
nhém x3 twong duwong nhau. Thuc té hién nay tai cac xi duoc dua vao trong
nghién ciru nay thi hé thong y té tu nhan chua phat trién, ngudi cung cap dich
vu nay chiryéu 13 cac can bd cua tram y té x4, co s vat chét va trang thiét bi
cua cac co sd con ngheo nan. Do do6 ty 1€ NCT lya chon y té tu nhan thép la
khong tranh khoi.

Vi dic diém cua nguoi gia la phu thudc vao con cai, kha nang tu di lai
kham chira bénh han ché, hon nita dic tinh truyén théng gia dinh Vi¢t Nam
nguoi gia om dau thuong mudn kham chira bénh va cham séc ngay tai nha.
Str dung dich vu y té tu nhan ciing 13 mot hinh thirc thudng duoc ngudi gia
Iwa chon vdi 1y do gan nha va moi thay thude tu dén kham chita bénh. Ty diéu

tri cling 12 mot hinh thtrc phd bién tai nhiéu ving qué cua Viét Nam, ngudi
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dan néi chung va NCT néi riéng thuong hay ty mua thubc vé nha, nhiing
thudc mua nay co thé theo don da khdm chita bénh lan trudc hodc nhing
thudc theo kinh nghiém duoc truyén miéng tr nhiing ngudi khéc.... Cac
thudc duoc tu dung 13 nhimg thude khong ké don, duge san xuat, phan phdi
va ban cho nguoi dan ty dung. Ty ding thudc thich hop nham phong va diéu
tri bénh ma khong can dén viéc kham va theo ddi cua thay thudc. Diéu nay
lam giam bét ste ép cho cac dich vu y té. D6i v6i ngudi dan viing nong thon
khi tiép can véi cac dich vu y té nguoi bénh c6 thé tu chira cho minh mot cach
dé& dang hon vi chi khi bénh khong dap tng véi thude tu dung, tinh trang bénh
kéo dai, ning hon thi luc d6 ngudi dan moi tim dén bac s§.

Trong nghién ctru ctia chung t6i: NCT ty diéu tri chiém ty 1& kha thap
(3,7%), khong c6 su khac nhau nhiéu giira hai nhém x3 (dao dong tir 3,5% - nhém
xa 2 dén 4,0% - nhom x4 1).

Trong co ché thi trudng, cacco'sd v té cong khong con 1 noi duy nhat
dé nguoi dan dén KCB tai d6. Cac dich vu y té tu nhan duoc Nha nudc cho
phép hoat dong da ngay cang phat trién. Khi bi dm NCT c6 thé tu lya chon
cach xtr tri va loai hinh dich vu y té nao ma ho cam thay phu hop v6i minh.
Viy nguyén nhan nao, yéu td nao 1am anh hudng dén viéc tiép can ciing nhu
lira chon cua NCT véi cac dich vu KCB? Két qua nghién ctru cho phép phan
tich nhirng ly do tac dong tdi su lua chon dich vu KCB cua NCT. Chung t6i
s& 1an luot phan tich nhirng ly do Iva chon dich vu KCB ctia NCT dé co thé ly
giai duoc diéu do.

Két qua diéu tra cho thay tram y té va y té tu nhan duwoc NCT lwa chon
cao nhit v6i 1y do gan, thun tién (58,3%; 58,8%) (bang 3.25 va bang 3.26).
Két qua nay ciing twong ty nhu két qua nghién ciru vé tinh hinh bénh tat va
tinh hinh st dung dich vu y té cua ngudi dan ¢ Botswana [56]. Day 1a mot

trong nhitng 1y do thudng gip nhét khién NCT dén co sd y té nay dé kham
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chira bénh. Két qua nay ciing twong tu nhu két qua nghién ctru vé tinh hinh
bénh tat, sy cham séc va lya chon dich vu y té ctia NCT tai huyén Pong Hung
tinh Thai Binh [21], va tuong tu nhu két qua ctia Nguyén Van Cudng vé mo
hinh 6m dau va hanh vi tim kiém caa NCT ¢ mét ving nong thon Viét Nam
[14], diéu nay cho thdy nguoi gia thuong Iya chon co s¢ y té gan nha ho nhat,
c¢6 thé do kha ning di lai cia NCT bi han ché. Trong nghién ctru clia chuing
toi: ly do c6 BHYT, tram y té co ty 1€ NCT lua chon cao 51,4%. Bénh vién
dugc NCT lya chon voi1 1y do: trinh d§ chuyén moén tt (51,2%); tinh trang
bénh va BHYT c6 ty 18 bang nhau (32,2%). Cac Iy-do con lai dugc NCT lya
chon véi ty 1¢ thap, dic biét v6i 1y do gia ca chip nhan dugc va thai do ot thi

bénh vién khong c6 NCT nao lua chon.

Khi duoc hoi vé 1y do lya chon co so-kham chira bénh tai bénh vién thi
khong mét NCT nao dua ra Iy do lya chon 1a théi do tdt. Hién nay tai mot )
co s& kham chita bénh cong lap c6 hién twrong mot sd can bo bi tha hoa bién
chét, c6 nhitng hanh vi khong phai ddi voi ngudi bénh trong qua trinh kham
chira bénh da anh huong khong nho dén dai da s6 can bd y té lam cho ngudi
dan hiéu khong dung veé thai do cua can bo y té, do d6 két qua trén ciing hoan

toan hop 1y.

Tinh trang bénh 1a 1y do ma NCT quan tam dé lya chon bénh vién. Déi
voi nguoi dan ndéi chung va NCT noi riéng thi chi khi nao bénh nang, kho
chira thi méi tim dén bénh vién.

Trinh d§ chuyén moén tdt dugc NCT danh gia bénh vién 1a cao nhét
(51,2%). Két qua nay phu hop véi nghién ciru ¢ Thai Binh [21]. Nhung ty 1¢
NCT dén véi bénh vién khong phai 1a cao nhat (21,8%) so vdi cac dich vu
khac c6 1& do chi phi & day ton kém, vin dé khé khan di lai, thu tuc KCB

phtre tap va thai d§ phuc vu chua tdt.



88

Thu tuc KCB cling 1a mot yéu tb dugc nguoi dan quan tam dé Iwa chon
dich vu y té. Y té tu nhan duoc NCT danh gia 13 thu tuc don gian nhét
(32,5%), chi ¢6 3,5% NCT cho rang bénh vién c6 tha tuc don gian.

Vé phuong phap diéu tri, két qua nghién ctru cho thay NCT tai dia ban
nghién ctru str dung phuong phap tay y 1a cha yéu (71%), tiép dén 1a két hop
dong y - tdy y 25,6%; dong y 3,4%. Két qua nay phu hop véi thuc trang
chung cta ngudi Viét Nam, co thé 13 ¢ nong thén ngudi dan chua cé thoi
quen str dung thudc y hoc dan tdc, moc mac, co s& KCB bang tdy y qua nhiéu
s0 vO1 co s& dong y; mat khac, NCT thuong méc cac bénh min tinh nén viéc
kham chita bénh tai dong y khong dép tng duoc nhu ¢au KCB cho NCT, viéc
diéu tri tiy y dua két qua nhanh chong va it phién phitc hon. Vi vay, can trién
khai cho NCT biét duoc loi ich cua thudc dong y, trién khai thém ngudn thude
nam tai cac tram y té va ting cudng thém cong tic vién, ting cudng cong tac
tuyén truyén cho NCT biét va str dung thudc y hoc dan tdc bang phuong phap
déng y tai cac tuyén YTCS, dic biét tai cac tram y té nhim giam b6t chi phi

trong diéu tri va lam dung thude diéu tri 1a tiy y.

C6 sy khac nhau vé st dung phuwong phap diéu tri ¢ hai nhom x4, co
76,9% NCT nhom 2 str dung phuong phap tay y cao hon nhém 1 (65,1%),
NCT ¢ nhom xa 1 st dung phuong phap dong y va dong — ty y két hop cao
hon nhém x4 2. Tuy nhién su khac biét chi c6 y nghia théng ké v6i phuong

phap diéu tri déng y va tiy y.

Tram y té 1a co s& diéu tri tuyén co s& v6i co sb giwdng bénh rat it,
cing véi dic diém gan dan nén moi nguoi dan ludn coi tram y té chi 1a noi
dén kham bénh va 1ay thubc vé nha diéu tri, do d6 ty 1& diéu tri ndi tra 1a
khong cao. Y té tu nhan tai dja ban nghién ctru 1a cac co sé khong c6 gidy
phép ding ky hanh nghé, diéu kién co s vét chat khéng c6 nén viée nguoi

dan dén kham diéu tri ndi tra 1a khong c6. Két qua nghién ctru cho thay co téi
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88% NCT sir dung dich vu ngoai tri. Phan 16n NCT c6 tam 1y so gdy phién
dén con chau nén khi bj bénh phai dén cac co so y té thi NCT luén c¢6 mong

muén duoc diéu tri ngoai tru. Két qua trén 1a hoan toan phu hop.

Nguoi nha ludn 14 ngudi chiam séc NCT du 1a diéu tri ndi tri hay ngoai
tra. P6i voi NCT diéu tri dich vu ngoai tra ¢ téi 20,6% tu chim soc nhung
d6i v6i nhitng NCT diéu tri dich vu noi tri khong c6 ai phai tu chim soc. Két
quad trén phu hgp voi phong tuc, tdp quan cua nguoi Viét Nam, khi trong gia
dinh dic biét 12 bd me gia ndm vién thi con chau c6 nghia vu chim séc éng ba

tan tinh, sap xép cong viéc dé co theé cham soc dng ba mot cach tot nhat.

Két qua diéu tri nghién ctru ctia chung toi cho thay két qua diéu tri khoi
1a 88,0%. Két qua nghién ctru cia Duong Thi Minh Tam (2009) 1a 65% [41],
nhu vay ty 16 nghién ctru ciia chung t6i cao hon nhiéu so v6i nghién ctru trén,
c6 thé 1a trinh do chuyén mon khac nhau tai cac dia phuong dan dén két qua
diéu tri khac nhau. Hon nira dia ban-nghién ciru ctia chung t6i cac tram y té x3
déu c6 bac sy da dong gop mot phan dang ké dén viée ty 1& diéu trj khoi cao

hon cac nghién ctru khéc.

Qua diéu tra cho théy ntr gidi chon kham chira bénh tai tram y té cao
hon nam gidi (58,3% va 50,3%). Chung ta c6 thé giai thich két qua nay 1a do
nit giéi luén phai ban biu voi cong viée trong gia dinh, phai quan xuyén moi
cong viéc nén quy thoi gian danh riéng cho ban than 1a rét it, tham chi 1a
khong c6.do d6 nir giéi ludn phai tranh tha thoi gian. Tram y té c6 dic diém
gan, thuan tién, khi dén kham khong phai xép hang, thu tuc don gian, va gia
ca co thé chép nhan dugc, viéc di chira bénh tai bénh vién s& lam anh hudng
dén cong viéc gia dinh ma ho ddm nhiém. D6 chinh 1a Iy do NCT nir chon

tram y té cao hon NCT nam.

Ty 1€ NCT lya chon tram y té cao nhom tudi 70 - 79 tudi (57,6%), tiép
dén nhom tudi 80 tudi trd 18n (53,7%), nhém tudi 60 - 69 tudi (51,6%). CO su
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khac biét giita cac nghién ctru ¢6 thé vi nhu cau CSSK ciia NCT khac véi
nhiing Itra tudi khac do NCT c¢6 cac dic tinh vé cau trac, chire nang, tam than
va tinh than cta Itra tudi gia khac véi tudi tré. Mo hinh 6m dau & NCT ciing
khac. Dich vu CSSK can phai duoc cung tmg dya trén nhu cau va nhing nhu
cau nay dugc xac dinh dua trén quan niém vé strc khoe ciia moi nguoi. Sy
khac biét vé md hinh 6m dau ctia NCT nam va nir ¢ thé c6 anh hudng truc

tiép tGi nhu cau CSSK va st dung dich vu y té cta chinh ho.

Ciing nhu cac nuée dang phat trién khac, Viét Nam 1a nudc ting nhanh
vé tudi tho trung binh ciing nhu s6 lugng ngudi gia. Pidu nay lam cho mo
hinh 6m dau ciing thay doi. Gia khong phai 13 bénh, nhung gia s& c6 nguy co
mic bénh. Pic biét 1a bénh man tinh va bénh thoai hoa. Trong truong hop
nay, nguoi gia bi phu thudc vao nguoi khac trong thuc hién mot s6 hoat dong
c4 nhan hang ngdy. Bénh man tinh ¢6 thé lién quan t6i nhiéu hiu qua stc
khoe khac nhau nhu tinh trang rdi loan chirc nang sinh 1y, tim 1y hodc tinh
trang st dung dich vu y té kéo dai. Diéu nay doi hoi su quan tam dac biét cua
hé thong y té trong cham soc sitc khoe NCT. Cac chinh sach y té dua ra cén
phai dap g dugc yéu cau 13 1am ting kha ning tiép can ti cac ngudn luc vé
xa hoivay té, gitp cho viéc cai thién chét lugng cudc séng ctia nhom dan sb

gia hién tai va NCT trong tuong lai.
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KET LUAN

Qua nghién ctru vé thyc trang cung ung, tiép cén va sit dung dich vu
kham chira bénh ctia nguoi cao tudi tai 4 xa huyén Vu Ban — tinh Nam DPinh

nam 2013, ching t6i rut ra mot s6 két luan sau:

1. Kha niing cung tng va tiép cin dich vu kham chira bénh ciia nguoi
cao tudi.

- Nhdn Iyc: Cac tram y té déu c6 sb luong can bd theo qui dinh (trén 5
can b0) va c6 bac si la bién ché cua tram. Ty 1¢ can b 'y té dat 6,5 can
b6/10.000 dan. Hai tram y té thuoc nhom xa 1 khong c6 can by chuyén mon
vé y hoc ¢6 truyén. Cac phong kham tir nhan 13 can bd cia cic tram y té

nhung khong c6 ding ky kham chira bénh va khong co bién hiéu.

- Co s6 vit chdt: So v6i qui-dinh. trang thiét bj phuc vu cho cong tac
kham chita bénh tai cac tram-y t& con thiéu 28,4%, cac loai thudc thiét yéu
con thiéu 15,7%.

- Khd ndng tiép ¢én véi dich vu y té:

+ 44,9% nguoi cao tudi co san kinh phi dé tra ngay khi thuc hién cac dich
vu kham chira bénh.

+Ty 1 nguoi cao tudi duge kham sire khoe dinh ky trong nim qua 1a 22,0%,
trong d6.nhom xa 1 (17,0%) thap hon nhom x3 2 (27,0%) véi p<0,05.

+ Ty 1& ngudi cao tudi tham gia bao hiém y té 13 62,7% trong d6 nhom x3 1
(58,9%) thap hon nhom x4 2 (66,3%). Su khac biét khong c6 ¥ nghia thong ké.
2. Thue trang sir dung dich vu y té ciia nguoi cao tudi

- 62% ngudi cao tudi khong cb tridu chimg bénh trong 4 tuan trude nghién ciru.

- Ty I¢ nguoi cao tudi kham chita bénh tai bénh vién 13 21,0%; tram y té

53,3%; y té tu nhan 17,8% va tu didu tri 8,1%. Trong do6 viéc lua chon dich
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vu kham chira bénh tai tram y té & nhom xa 2 chiém 60,0% cao hon so véi
nhom xi 1 (49,1%). Su khéc biét khong c6 ¥ nghia thong ké (p>0,05).

- Ngudi cao tudi sir dung phuong phéap diéu tri bang tiy y chiém 71,0%;
dong y chiém 3,4%; diéu tri két hop dong y - tiy y 25,6%.

- Loai dich vu ma ngudi cao tudi sir dung chu yéu 1a diéu tri ngoai trt
(92,2%), diéu tri noi tra chiém ti 18 thap (7,8%).

- Ty 1é nguoi cao tudi co két qua dicu tri khoi 88,0%; khong khoi 8,1%;
chuyén di noi khac 3,9%.
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KHUYEN NGHI

Tt nhitng két qua nghién ctiru va két luan trén, chung toi dua ra mot sb
khuyén nghi sau:

1. Can b sung thém can bd chuyén mén y hoc ¢6 truyén tai cac tram y
té thiéu can bo va bd sung thém trang thiét bi, thudc thiét yéu theo quy dinh
cho TYT xa dé dam bao kha ning cung g dich vu KCB cho NCT mét cach
t6t nhat.

2. Can ting cuong cac bién phap tuyén truyén gido duc strc khoe, dic
biét 1a tu van stc khoe dé NCT hiéu, c6 cac bién phap tu nang cao stc khoe

ban than.
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Phu luc 1
BQ CAU HOI PHONG VAN NGUOI CAO TUOI
“MA SO PhiGU: oo
- Ngay diéu tra: ....... [ /2013
-Hovaten NCT: ... .
-D1a Chic.

Nhom xa:
(Piéu tra vién khoanh tron vao cac sb twong wng véi ciu tra 101)
C1. Ong ba cho'biét, ong ba bao nhiéu tudi?

1.60—-69t

2.70-79t

3.280t
C2. Gioi tinh 1. Nam 2. Nu
C3. Trinh d6 hoc van cta ong/ba?

1. Khong biét chir 4. THCS

2. Biét chit 5. THPT

3. Tiéu hoc 6. Trung cap tro 1én

C4. Hién tai, 6ng/ba dang sdng cung ai?



1. Séng cung vo/chong 4. Sbng véi ho hang
2. Séng mot minh 5. Song véi ban
3. Séng cung con chau rudt

C5. Nghé nghiép chinh cua 6ng/ba 1a gi?

1. Gia yéu 3. Lam rudng
2. NO1 tro 4. Buon ban
5. Nghi huu

C6. Ong/ba duoc nudi dudng tir ngudn cung cap chinh nao hang thang
1. Tro cap xa hoi 2. Lwong huu
3. Tién tiét kiém 4, Ty ban than kiém song
5. Con chau 6. Khac

C7. Thu nhap trung binh/thang cua 6ng/ba la bao nhiéu ?

1. <500.000d

2.500.000d — 1.000.0004

3.>1.000.000d
C8. Ong ba c6 thuong xuyén khéam strc khoe dinh ky khong?

1.Cé 2. Khong (chuyén C10)
C9. Néu co, 6ng/ba di kham may lan trong 1 nam?............ccoo.c........

C10. Trong 4 tuan qua, dng/ba co triéu ching bénh khong?

1. C6 2. Khong (chuyén C14)
C11. Lan c6 triéu chimg bénh gan day nhat, 6ng/ba da lam gi?

1. Khong lam gi ca 2. Tu diéu tri

3. Moi bac sy dén nha 4. i kham bénh (Chuyén C13)
C12. Ly do vi sao 6ng ba khong di kham bénh?

1. Bénh nhe 2. Khong co tién

3. Khong quan tim dén bénh tat 4. Noi ban thudc gan nha

5. Khac



C13. Khi c¢6 triéu chung bénh, kha ndng sinh hoat ctia 6ng/ba nhu thé nao?
1. Sinh hoat binh thuong 2. Thinh thoang can tro gitp
3. Khong tu sinh hoat duogc

C14. Ong/ba thudng di kham chita bénh & dau?
1. Bénh vién 2. Tramy té

3.Y té tu nhan 4. Ty diéu tri (két thiic phong véan)



C15. Ly do vi sao 6ng/ba di kham chira bénh tai co s¢ y té da Iya chon

1. Gén, thuén tién 2. Giaca chép nhan duoc
3. Thai do tbt 4. Trinh d% chuyén moén tdt
5. Tinh trang bénh (nang/nhe) 6. Thu tuc don gian

7.C6 BHYT 8. Khac

C16. Khi kham phat hién bénh, 6ng ba diéu tri dich vu gi?
1. Noi tra 2. Ngoai tra

C17. Khi bi bénh, ai s& 1a ngudi cham séc 6ng ba

1. Ty cham so6c 2. Nguoti giup viéce
3. Nguoi nha 4,Nhan vién y té
5. Khac

C18. Khi bi bénh 6ng/ba thuong ding phuong phap diéu tri gi?
1.Dong Y 2.Tay Y
3. bong — Tay Y két hop
C19. Khi diéu tri bang phuong phép da lya chon thi thanh cong hay thét bai?
1. Khoi 2. Khong khéi
3. Chuyén co s6 diéu trj khac
C20. biéu kién chi tra viéc diéu tri thudc men cho ong/ba khi diéu tri tai co s

y té d3 Iva chon

1. Sén tién tra ngay 2. Vay muon
3. Ban tai san 4. Con chau tra
5. Khac
C21. Khoang cach 6ng ba di tir nha t6i co s kham chira bénh 6ng ba da Iya chon?
1.<2km 2.2-5km

3.>5km



C22. Phuong tién dng/ba di té1 co s kham chira bénh ma 6ng ba da lya chon?

1.bibo 2. Xe dap
3. Xe may 4. Khac
C23. Thoi gian tir nha 6ng/ba td1 co s¢ kham chira bénh dng/ba da lya chon?
1. <30 phat 2. 30 phat -1 gio
3.>1 gio
C24. Khi di dén céc co s& kham chita bénh d3 lua chon, ai chd ong/ba di
1. Tu di 3. Hang x6m, ban be
2. Con chau 4. Khac
C25. Khi dén kham tai co s¢ y té da lya chon, thoi gian 6ng/ba phai cho 1a
bao lau?
1. <30 phut 2.30 phut - 1 gio
3.>1 gio
C26. Ong ba c6 thé BHYT khong?
1.C6 2. Khong (Két thiic phong van).
C27. Néu cb, loai hinh BHYT 6ng/ba tham gia 13 gi?
1. Ty nguyén 2. Ché dd chinh sach
C28. Mbi lan di kham ong/ba c6 dung thé BHYT khong?
1.Co 2. Khong

Diéu tra vién

(ky va ghi rd ho tén)



Phu luc 2

BIEU MAU LAY SO LIEU THONG KE CO SO VAT CHAT
VA NHAN LUC TAI TYT

A. Co s¢ vt chit va nhan lwec tai tram y té xi

1. Co sé vit chit

. S0 quy | SO hién
TT | Tén chi so Don vi do
dinh c6
1| Dién tich khdi nha chinh m’ > 250
2 | Quay thudc Quay 1
3 | Tu thude Tu 3
4 | Sé giwong bénh Cai 5 dén 10
6 cay thud th ,
s SO cay thuoc nam theo quy Cay thube | > 40 ciy
dinh (>40 cay)
6 | Céc phong chirc ning phong 10




2. Co ciu nhdn lwc tai tram y té xi

Tong s06 nhan vién y t€ cla tram y té xa:

Trong do: BS: Y sy da khoa:
Y s¥ san nhi: Y sy YHCT:
Y ta: N h sinh:
Duogc ta: Duoc sy trung cp

Diéu dudng trung cap:

Co ciu CBy té

BS | YS/NHS

YHCT

DS bDTC

Téng

S6 lugng

S6 CBYT/10.000 dan

B. Trang thiét bi va thudc thiét yéu

1. Trang thiét bi theo quy dinh ciia By Y té

TT Tén loai trang thiét bi PV | Quy dinh | S6 thiéu
I |Kham va diéu tri chung Loai 69
2 |Kham chuyén khoa (TMH, RHM, Mit) | Loai 17
3 |Xét nghiém May 6
4 |Kham diéu tri san phu khoa Loai 35
5 1Y hoc ¢ truyén Loai 24
6 | Thiét bi va dung cu tiét khuén Loai 9
7 |Thiét bi thong dung Loai 16




2. Thuéc thiét yéu theo quy dinh ciia B Y té

y A A oA A Sé Sé
Nhom thuoc Thudoc thiét yeu quy y
. thi¢u
dinh
Thudc tac dong trén hé tiéu héa | Thube duong tiéu hoa 15
Thudc tic dong trén hé ho hdp | Thuébe tac dung trén hé HH 6
’ Thudc tac dung d6i véi mau 7
Thuoc tdc dong trén hé mau, -
: Thuoc tim mach 19
tim mach
Thubc loi tiéu 2
Thudc diéu'tri dau ntra dau 2
Thudc chong Parkinson 2
Thudc chong dong kinh 3
Thudc tac dong trén hé than kinh T :
- ' Thuoc chong roi loan tim than | 1
Thudc giy mé, gy té 4
Thudc ha s6t, giam dau, 9
chdng viém
Thudc cho mét, tai mili hong Thudc cho mit, tai miii hong | 11
Thudc chdng nhiém khuan 29
Chét khang khuan toan than Thubc chéng nim 5
Sinh phdm mién dich 13
Thudc diéu tri bénh do dong o
Thudc chéng ky sinh tring, diét | vat nguyén sinh
sau bo Thudc trj giun san dudng rudt 3
Thudc ngoai da 14




Thudc chéng di tmg va ding

Thudc chong di tmg va ding

. trong cac truong hop qua| 5

trong c4c truong hop qua man <

man

Dung dich diéu chinh nuéc dién
Céc vitamin va khoang chét gidi va can bang acid - base 7

Vitamin va céc chat vo co 10
Thubc giai doc Thubc giai doc 3
Hormon va thudc diéu chinh rdi Hormon, ndi tiét té, thude
loan noi tiét td tranh thai s
Thubc tdy tring va khir mui Thudc tay tring va khir mui 4




Phu luc 3
PHIEU PHONG VAN NGUOI CUNG CAP DICH VU
TAI PHONG KHAM TU NHAN.
(Phong vén truéng phong kham)

M2 SO PRIEU: ..o,
Diéu tra vién hoi, quan sat sau d6 dién vao chd trong hodc khoanh tron
vao sb tuong tng véi cac cau tra 101.
A. PHAN THONG TIN CA NHAN NGUOI HANH NGHE:
AL HO VAt i e e
A2, TUBE: e
A3. Gidi tinh: 1. nam 2.nlr

A4. Dia chi thuong trlil: ... i e e eeens

AS5. GCN bKHN 1. Co 2. Khong
A6. Loai hinh hanh nghé:
1. PKBK 2. PKCK hoan toan tu 3. PKCK ngoai gio
A7. Trinh d6 chuyén mén cao nhat ctia anh/chi 1a:
1. Sau dai hoc 2.Bac sy 3.Y sy
4.Didududng 5. Nit ho sinh 6. Khac

AS8. Hién anh /chi cong tac tai:

1. Co quan nha nudc 2. ba nghi huu

3. Chua dilam CQNN 4. Thoi viéc 5. Khac
B. THONG TIN VE CO SO VAT CHAT, TRANG THIET BI CUA PKTN
B1. Bién hi¢u:

1.Co 2. Khong



B2. Loai nha:
1.Cap4 2 .Maibiang 3. Nha ting
B3.T6ng s phong cua mdi co so:
1.01 2.02 3.23
B4. Dién tich sir dung cua ting phong (m?):
1.Nhéhon 10 2. Bang hoic 16n hon 10
B5. Trang thiét bi co ban cta co so:
1. C6 ban, ghé, dén chiéu sang.
2. Co giuong bénh
B6. Trang thiét bi chuyén mon theo loai hinh ding ky ctia co s6:
1. C6 bo kham bénh theo chuyén khoa
2. Khong co
B7.Trang thiét bi cap ciu:
1. C6 hop chdng shock 3.Co tu thube cap ctru
2. C6 phéac d6 chdng shock 4. C6 danh muc thube cap ciru
B8. Trang thiét bi, héa chat khir khuan cia co so:
1. Bdn rtra tay 3. C6 tu sdy kho 5. C6 dén khur tring
2. Xa phong, nudc rira tay 4. Co may hdp uét 6. Khac

Ngay thang nam 2013
Diéu tra vién

(Ky va ghi 1o ho tén)



