DPE CUONG CHI TIET ON TAP
LIEN THONG HE TRUNG CAP LEN CAO DANG

Tén hoc phan: TONG QUAN DU LICH
S6 don vi hoc trinh:
Trinh dd: Hoc vién tét nghiép hé trung cap
Phan bd théi gian:
Piéu kién tién quyét:
- Hoc vién d3 duoc trang bj trudc kién thirc téng quan vé du lich

6. Muc tiéu ctia hoc phan:

- Hé théng lai kién thirc tdng quan du lich
7. Mo ta van tat ndi dung hoc phan:

- Nhitng dinh nghia co ban trong du lich

- Phan tich thyc trang, dinh hudng du lich trong va ngoai nwéc

- Phan loai va nam vitng cac kién thirc chuyén mon trong hoat dong du lich.
8. Nhiémvuy:

- Hoc vién hoc thudc va nam virng cac kién thirc
9. Tailiéu hoc tap:
- Tailiéu tham khdo: Téng Quan Du Lich cda Ts. Tran Van Théng
- Tham khdo sach, bdo du lich ...

newnheE

10.N&i dung chi tiét on tap:

CAC KHAI NIEM CO BAN
VE DU LICH

|.KHAI NIEM VE DU LICH
( Concepts of tourism)

« 1. CAC BINH NGHIA VE DU LICH:

Theo IUOTO ( International Union of Official Travel Organisation):

“Du lich dwoc hiéu 1a hoat ddng du hanh dén noi khac véi dia diém cw trd ctia minh
nham muc dich khéng phai dé& lam &n, tirc khong phai d& lam mét nghé hay
mot viéc kiém tién sinh séng”

« Dinh nghta Du lich tai Ho6i Nghi Lién Hiép Quéc td chirc ( Roma — Italia)

« Theo céac khai niém ca nhan, tap thé nghién ctu...

« Céc dinh nghia nhin tir goc do thay déi vé khéng gian ctia du khach; goc
do kinh té. ..
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“ Du lich la hoat dong cia con ngwdi ngoai noi cw tru thwong xuyén cua minh
nham thda man nhu cau tham quan, gidi tri, nghi dwéng trong khoang thoi

Phap lénh Du lich: ( 20/02/1999):

gian nhat dinh”

“Du lich la cac hoat dong co lién quan dén chuyén di cua con ngudi ngoai noi cw
trd thworng xuyén cdia minh nhdm dap (rng nhu cau tham quan, tim hiéu, giai

Luat Du lich: ( 27/06/2005):

tri, nghi dwéng trong mét khoang thedi gian nhat dinh.”

Il. KHAI NIEM VE KHACH DU LICH
] ( Concepts of tourist)
Khach viéng tham (visitor):

+ Khéach du lich (tourist)
+ Khach tham quan (Excursionist)

*L&nh tho:

Khach du lich Quéc té (International tourist)

Khach du lich ndi dia (Domestic tourist)

Khach tham quan Quéc té (International excursionist)
Khach tham quan N&i dia (Domestic excursionist)

11.MOT SO KHAI NIEM CO BAN KHAC
( Other basic concepts)
Tai nguyén du lich ( tourism resources)
Diém du lich ( places of interest)
Khu du lich (tour area)
Trung tam du lich (tour center)
Tuyén du lich (tour itinerary)
Chuwong trinh du lich (tour programme)
Hwéng dan du lich (tour guide)
L& hanh (travel)
Dich vu du lich ( travel service)
Kinh doanh du lich (travel trade)
Co s@ lwu tra du lich (lodging)
San pham du lich (tourism products)

CAC LOAI HINH DU LICH
VA SAN PHAM DU LICH

I.  CAC LOAI HINH DU LICH
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1. Can ctr vao dic diém dia ly cta diém du lich:

Du lich mién bién
Du lich dé‘thi
Du lich mién nui

o 2.Can ctr vao Quéc tich
Du lich quoc té
Du lich n6i dia

3. Can cr vao muc dich chuyén di

Du lich tham quan
Du lich kham pha
Du lich nghi dwéng
Du lich chira bénh
Du lich thé thao
Du lich van héa — nghién ctru khoa hoc
Du lich I1& hoi — sw kién
Du lich tén giao
Du lich c6 tinh chét x& hoi
Du lich céng vu
Du lich qua canh
Du lich sinh thai
Du lich da ngoai
Du lich bén virng

4. Can ctwr vao phwong tién giao thong

5.Can ctr vao co’ s& lwu tru

Du lich & Hotel
Du lich & motel
Du lich & nha tro
Du lich & Camping
Du lich & bungalow
Du lich & lang du lich
Du lich & khu nghi dudng

6.Can ctr vao co’ s& lwu tru
Du lich & Hotel
Du lich & métel
Du lich & nha tro
Du lich & Camping
Du lich & bungalow
Du lich & lang du lich
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* Dulich & khu nghi dwéng .
7. Can cw vao thanh phan
va dd tudi khach du lich

8. Can ctr vao phwong thirc ky két hop déng

9.Can cw vao thei gian di du lich
« Du lich dai ngay
« Du lich ngan ngay

.  SAN PHAM DU LICH
( tourism products)
« 1. Khai niém vé san pham du lich:

“San phadm du lich 1a mét tdng thé phirc tap bao gém nhiéu thanh phan khéng déng
nh4t cAu tao thanh, dé 1a tai nguyén tw nhién, tai nguy&n nhan van, co s& vat
chét ky thuat, co s& ha tang dich vu du lich va déi ngli can bd nhan vién du
lich”

SPDL bao gdm ca san phdm hiru hinh va san phadm vé hinh
* Pac tinh cta san pham du lich

2. Co cAu cla san pham du lich )
3. Giatriva gia tI‘LSl} dung cta san pham du lich
4.Mb6 hinh san pham du lich.

~ DONG CO DU LICH
VA CAC DPIEU KIEN PHAT TRIEN DU LICH

) l. DONG CO DU LICH
1. Khai niém ve dong co du lich
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Nhu cau
tu thé hién
ban than

Nhu ciau duec
kinhtrong

Nhu cau xa héi

Nhu cau an toan

Nhu cau sinh Iy

II.DIEU KIEN PHAT TRIEN DU LICH
Diéu kién tw nhién va tai nguyén thién nhién
Diéu kién tai nguy&n nhan van & s kién
Diéu kién vé ché dd chinh tri xa héi én dinh
Piéu kién kinh té
Diéu kién co s& ha tang- Vat chat KT
Chinh séch phat trién du lich
Thoi gian roi
Sw s8n sang don tiép du khach

Nk WNE

TiNH TH®I VU TRONG DU LICH

|. KHAI NIEM VE THO'l VU DU LICH
I1.DAC DIEM VE TINH THO1 VU
« Qui luat c6 tinh phd bién
« C6 thé c6 nhiéu thdi vu khac nhau
+ Cuwong d6 cua thdi vu du lich khdng déu nhau trong nam
« D6 dai phu thudc vao sy phat trién ctia qubc gia.
« Do dai vacwdng dd phu thudc vao cac loai hinh du lich
« Do dai & cwdng do phu thudc vao co ciu ciia du khach
« D6 dai & cuwdng dd phu thudc vao loai hinh cta co s& Iwu tru

l1I. CAC NHAN TO ANH HUONG BEN TiNH THO'I VU 1. Khi hau
2. Thoi gian r6i

3. Tinh quan chiang hoéa trong du lich

4. Phong tuc tap quan cua dan cw

Trang 5



5. Diéu kién va tai nguyén du lich
6. Sw san sang don tiep du khach

IV.ANH HWONG CUA TiNH THO'I VU TRONG HOAT BDONG DU LICH
« S dung khéng hét céng suat co s& vat chat ky thuat phuc vu du lich
néu thdi vu ngan .
« Anh hwéng dén chinh sach gidm gia
« Lam han ché mong muén cda du khéach
« Chétluwong gidm
« Co s& vat chat xudng cap
« Anh hwéng kinh té

V. CAC BIEN PHAP KHAC PHUC TiNH BAT LQ'I CUA THO' VU DU
LICH
Kéo dai mua du lich, kéo dai thoi gian kinh doanh théng qua cac bién phap:

- Tim kiém va dau tw nhiéu diém Du lich ma&i

- Xay dwng va phat trién thém diém du lich két hop chiva bénh, nghi
dwdng

- C6 chinh séach phat trién td chirc cac loai hinh du lich phong phu & da
dang

- Péng cai, t& chirc thém nhiéu sy kién vao muoa thap diém

- Td chire Hoi nghi, hdi cho vao mua thap diém

- Khuyén maéi, gidm gia cho muoa thap diém

- Péay manh tuyén truyén, quéng béa kéo dai tinh théi vu

- Khuyén khich nghi phép nhiéu dot trong nam.

TAC BONG CUA DU LICH BEN
CAC LINH VUC KINH TE
XA HOI VA MOI TRUONG

.Y NGHIA CUA HOAT BONG DU LICH
Hoat dong du lich la hoat ddng nghi ngoi tich cwec cua con nguoi
Nang cao va lam phong pht héa kién thtrc con ngudi
3. Rén luyén dao dirc tinh than con ngudi
II.TAC BONG CHU YEU CUA DU LICH
A. Tac déng tich cuc
1. Téac déng kinh té - x& hoi:
2. Tac déng van hoa
3. Tac dong mdbi trwong
4. Tac dong chinh tri

A
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B. Tac déng tiéu cuc
l1l. GIAI PHAP HAN CHE TAC BONG TIEU CUC CUA DU LICH BEN KINH TE, XA
HOI MOI TRUONG & CHINH TR
TONG QUAN VE
KINH TE DU LICH
« CAC LOAI HINH KINH DOANH DU L|CH
- Phéan loai khach san
- CAc khai niém vé co sé&
- kinh doanh Iwu tra
- Motel
« Lang du lich (tourist village)
« Khu cadm trai (Camping)
* Bungalow
« Biét thy (villa)
e Nhatro

PHAT TRIEN DU LICH BEN VNG

|.KHAI NIEM VE PHAT TRIEN BEN VUNG
Il. NGUYEN TAC PHAT TRIEN DU LICH BEN VU'NG
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