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Câu 1:

Các khái ni m v  Du l ch và khách du l ch.ệ ề ị ị

1.Khái ni m du l chệ ị

T  gi a th  k  19, du l ch b t đ u phát tri n m nh và ngày nay đã tr  thànhừ ữ ế ỷ ị ắ ầ ể ạ ở  
m t hi n t ng kinh t  xã h i ph  bi n. Nhi u n c đã l y ch  tiêu đi du l ch c aộ ệ ượ ế ộ ổ ế ề ướ ấ ỉ ị ủ  
dân c  là m t trong nh ng tiêu chí đánh giá ch t l ng cu c s ng. Tuy nhiên, kháiư ộ ữ ấ ượ ộ ố  
ni m “Du l ch” đ c hi u r t khác nhau t i các qu c gia khác nhau và t  nhi u gócệ ị ượ ể ấ ạ ố ừ ề  
đ  khác nhau.ộ

Khái ni m chung v  DL: “ệ ề Du l ch là t ng h p các hi n t ng và các m iị ổ ợ ệ ượ ố  
quan h  phát sinh t  tác đ ng qua l i gi a ệ ừ ộ ạ ữ KDL, các nhà kinh doanh, chính quy nề  
và c ng đ ng dân c  đ a ph ng ộ ồ ư ị ươ trong quá trình thu hút và ti p đón KDLế ”

Khái ni m v  du l ch theo cách ti p c n c a các đ i t ng liên quan đ nệ ề ị ế ậ ủ ố ượ ế  
ho t đ ng DL: ạ ộ

Đ i v i ng i đi du l ch:  ố ớ ườ ị Du l ch là cu c hành trình và l u trú c a h  ị ộ ư ủ ọ ở 
ngoài n i c  trú đ  tho  mãn các nhu c u khác nhau: hoà bình, h u ngh , tìm ki mơ ư ể ả ầ ữ ị ế  
kinh nghi m s ng ho c tho  mãn các nhu c u v  v t ch t và tinh th n khác.ệ ố ặ ả ầ ề ậ ấ ầ

Đ i v i ng i kinh doanh du l ch:ố ớ ườ ị  Du l ch là quá trình t  ch c các đi u ki nị ổ ứ ề ệ  
v  s n xu t và ph c v  nh m tho  mãn, đáp  ng các nhu c u c a ng i du l ch vàề ả ấ ụ ụ ằ ả ứ ầ ủ ườ ị  
đ t đ c m c đích s  m t c a mình là thu l i nhu n.ạ ượ ụ ố ộ ủ ợ ậ

Đ i v i chính quy n đ a ph ng:ố ớ ề ị ươ  Du l ch là vi c t  ch c các đi u ki n vị ệ ổ ứ ề ệ ề 
hành chính, v  c  s  h  t ng, c  s  v t ch t k  thu t đ  ph c v  khách du l ch, làề ơ ở ạ ầ ơ ở ậ ấ ỹ ậ ể ụ ụ ị  
t ng h p các ho t đ ng kinh doanh nh m t o đi u ki n cho khách du l ch trongổ ợ ạ ộ ằ ạ ề ệ ị  
vi c hành trình và l u trú, là c  h i đ  bán các s n ph m c a đ a ph ng, tăng thuệ ư ơ ộ ể ả ẩ ủ ị ươ  
ngo i   t ,   tăng  thu nh p,  nâng cao đ i   s ng v t  ch t  và   tinh  th n cho dân đ aạ ệ ậ ờ ố ậ ấ ầ ị  
ph ng.ươ

Đ i v i c ng đ ng dân c  s  t i:ố ớ ộ ồ ư ở ạ  Du l ch là m t hi n t ng kinh t  xã h iị ộ ệ ượ ế ộ  
mà ho t đ ng du l ch t i đ a ph ng mình, v a đem l i nh ng c  h i đ  tìm hi uạ ộ ị ạ ị ươ ừ ạ ữ ơ ộ ể ể  
n n văn hoá, phong cách c a nh ng ng i ngoài đ a ph ng mình, v a là c  h iề ủ ữ ườ ị ươ ừ ơ ộ  
đ  ìm vi c làm, phát huy các ngh  c  truy n, tăng thu nh p nh ng đ ng th i cũngể ệ ề ổ ề ậ ư ồ ờ  
gây  nh h ng đ n đ i s ng ng i dân s  t i nh  v  môi tr ng, tr t t  an ninhả ưở ế ờ ố ườ ở ạ ư ề ườ ậ ự  
XH, n i ăn, ch n  ,...ơ ố ở

Theo Lu t du l ch Vi t Nam: “Du l ch là ho t đ ng c a con ng i ngoài n iậ ị ệ ị ạ ộ ủ ườ ơ  
c  trú th ng xuyên c a mình nh m tho  mãn nhu c u tham quan, gi i trí, nghư ườ ủ ằ ả ầ ả ỉ 
d ng trong m t kho ng th i gian nh t đ nh”ưỡ ộ ả ờ ấ ị
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2.Khái ni m khách du l chệ ị

Theo t  ch c Du l ch th  gi i (WTO), khách du l ch bao g m:ổ ứ ị ế ớ ị ồ

     +Khách du l ch qu c t  (International tourist):ị ố ế

@ Khách du l ch qu c t  đ n (Inbound tourist):  là  nh ng ng i tị ố ế ế ữ ườ ừ 
n c ngoài đ n du l ch m t qu c gia.ướ ế ị ộ ố

@ Khách du l ch qu c t  ra n c ngoài (Outbound tourist): là nh ngị ố ế ướ ữ  
ng i đang s ng trong m t qu c gia đi du l ch n c ngoài.ườ ố ộ ố ị ướ

    +Khách du l ch trong n c (Internal tourist):ị ướ  G m nh ng ng i là côngồ ữ ườ  
dân c a m t qu c gia và nh ng ng i n c ngoài đang s ng trên lãnh th  qu c giaủ ộ ố ữ ườ ướ ố ổ ố  
đó đi du l ch trong n c.ị ướ

     +Khách du l ch n i đ a (Domestic tourist):ị ộ ị  Bao g m khách du l ch trongồ ị  
n c và khách du l ch qu c t  đ n. Đây là th  tr ng cho các c  s  l u trú và cácướ ị ố ế ế ị ườ ơ ở ư  
ngu n thu hút khách trong m t qu c gia.ồ ộ ố

     +Khách du l ch qu c gia (National tourist)ị ố :  G m khách du l ch trongồ ị  
n c và khách du l ch qu c t  ra n c ngoàiướ ị ố ế ướ

Theo Lu t du l ch c a Vi t Nam:ậ ị ủ ệ

Khách du l ch là ng i đi du l ch ho c k t h p đi du l ch, tr  tr ng h p điị ườ ị ặ ế ợ ị ừ ườ ợ  
h c, làm vi c ho c hành ngh  đ  nh n thu nh p   n i đ nọ ệ ặ ề ể ậ ậ ở ơ ế

 Khách du l ch qu c t  (International tourist):  ị ố ế là ng i n c ngoài, ng iườ ướ ườ  
Vi t Nam đ nh c    n c ngoài vào Vi t Nam du l ch và   công dân Vi t Nam,ệ ị ư ở ướ ệ ị ệ  
ng i n c ngoài c  trú t i Vi t Nam ra n c ngoài du l chườ ướ ư ạ ệ ướ ị

 Khách du l ch n i đ a (Domestic tourist):ị ộ ị là  công dân Vi t nam và  ng iệ ườ  
n c ngoài c  trú t i Vi t nam đi du l ch trong vi ph m lãnh th  Vi t Nam.ướ ư ạ ệ ị ạ ổ ệ

Câu 2:

Các lo i hình du l chạ ị

Căn c  vào các tiêu th c phân lo i khác nhau, ta có các lo i hình du l ch khácứ ứ ạ ạ ị  
nhau:

* Căn c  vào ph m vi lãnh th  c a chuy n đi:ứ ạ ổ ủ ế

Du l ch qu c t :ị ố ế

 Du l ch n i đ a:ị ộ ị

 *Căn c  vào lo i hình l u trúứ ạ ư

 DL   trong khách s nở ạ

 DL   trong motelở

 DL   trong nhà trở ọ

 DL   trong Làng du l chở ị
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 DL    Campingở

*Căn c  vào th i gian chuy n điứ ờ ế

 DL dài ngày

 DL ng n ngàyắ

* Căn c  vào m c đích chuy n điứ ụ ế

 Du l ch ch a b nhị ữ ệ

 Du l ch ngh  ng i gi i tríị ỉ ơ ả

 Du l ch th  thaoị ể

 Du l ch văn hoáị

 Du l ch công vị ụ

 Du l ch sinh tháiị  

 Du l ch tôn giáoị

 Du l ch thăm h i, du l ch quê h ngị ỏ ị ươ

 Du l ch quá c nhị ả

*Căn c  vào đ i t ng đi DLứ ố ượ

 Du l ch thanh thi u niênị ế

 Du l ch dành cho nh ng ng i cao tu iị ữ ườ ổ

 Du l ch ph  n , gia đình,...ị ụ ữ

*Căn c  vào ph ng ti n v n chuy n KDLứ ươ ệ ậ ể

 DL b ng máy bayằ

 DL b ng ô tô, xe máyằ

 DL b ng tàu hoằ ả

 DL tàu bi nể

 DL b ng thuy n, ghe,…ằ ề

*Căn c  vào cách th c t  ch c chuy n đi:ứ ứ ổ ứ ế

 DL theo đoàn: Có /Không thông qua T  ch c DLổ ứ

 DL cá nhân: Có /Không thông qua T  ch c DLổ ứ

*Căn c  vào v  trí đ a lý n i đ n DL:ứ ị ị ơ ế

Du l ch ngh  núiị ỉ

Du l ch ngh  bi n, sông hị ỉ ể ồ

Du l ch đ ng quêị ồ

Du l ch thành ph …ị ố
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Trong các chuy n đi DL ng i ta th ng k t h p m t s  lo i hình DL v iế ườ ườ ế ợ ộ ố ạ ớ  
nhau

Câu 3: 

Nh ng tác đ ng c a du l ch đ n kinh tữ ộ ủ ị ế ế

Tác đ ng tích c c:ộ ự

Góp ph n làm tăng GDPầ

Tham gia tích c c vào vi c phân ph i l i TNQD gi a các vùng c aự ệ ố ạ ữ ủ  
m t qu c giaộ ố

 Góp ph n c ng c  s c kho  cho ND lao đ ng, góp ph n làm tăngầ ủ ố ứ ẻ ộ ầ  
NSLĐXH.

 Góp ph n cân b ng cán cân thanh toán q.t  ầ ằ ế

 Khuy n khích và thu hút v n đ u t  n c ngoài ế ố ầ ư ướ

 Tăng ngu n thu ngân sách cho các đ a ph ng và qu c gia ồ ị ươ ố

 Thúc đ y s  phát tri n c a các ngành kinh t  khácẩ ự ể ủ ế

…

Các tác đ ng tiêu c c:ộ ự

 N u phát tri n du l ch qu c t  th  đ ng quá t i d n đ n vi c làmế ể ị ố ế ụ ộ ả ẫ ế ệ  
m t thăng b ng cán cân thanh toán qu c t , gây áp l c cho l m phátấ ằ ố ế ự ạ  

 D  t o ra s  ph  thu c c a n n kinh t  vào ngành d ch v  du l chễ ạ ự ụ ộ ủ ề ế ị ụ ị  
n u t  tr ng c a ngành du l ch trong GDP l nế ỷ ọ ủ ị ớ

…

Câu 4: 

Nh ng tác đ ng c a du l ch đ n xã h iữ ộ ủ ị ế ộ

Tác đ ng tích c c:ộ ự

 T o công ăn vi c làm cho ng i lao đ ng ạ ệ ườ ộ

 Du l ch làm gi m t c đ  đô th  hoá   các n c phát tri n và h n chị ả ố ộ ị ở ướ ể ạ ế 
s  t p trung dân c  căng th ng   nh ng trung tâm dân c .ự ậ ư ẳ ở ữ ư

 Du l ch là ph ng ti n tuyên truy n, qu ng cáo cho n c ch  nhàị ươ ệ ề ả ướ ủ  
v  thành t u kinh t , chính tr , con ng i, phong t c t p quán, các danh lamề ự ế ị ườ ụ ậ  
th ng c nh, các di tích văn hoá l ch s , các làng ngh  truy n th ng,... ắ ả ị ử ề ề ố

 Du l ch làm tăng thêm t m hi u bi t chung v  xã h i c a ng i dânị ầ ể ế ề ộ ủ ườ  
đ a ph ng thông qua khách du l ch đén t  đ a ph ng khác và   t  n cị ươ ị ừ ị ươ ừ ướ  
ngoài.
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 Du l ch làm tăng thêm tình đoàn k t h u ngh , m i quan h  hi u bi tị ế ữ ị ố ệ ể ế  
c a nhân dân gi a các vùng v i nhau và gi a các qu c gia v i nhau.ủ ữ ớ ữ ố ớ

…

Tác đ ng tiêu c c:ộ ự

 T o ra s  m t cân đ i  và m t  n đ nh trong vi c s  d ng lao đ ngạ ự ấ ố ấ ổ ị ệ ử ụ ộ  
c a m t s  ngành do tính th i v  trong ho t đ ng du l chủ ộ ố ờ ụ ạ ộ ị

 Gây ra m t s  t  n n xã h i và các tác h i sâu xa khác đ n đ i s ngộ ố ệ ạ ộ ạ ế ờ ố  
tinh th n c a m t dân t c do kinh doanh các hình th c du l ch không lànhầ ủ ộ ộ ứ ị  
m nhạ  

Làm ô nhi m môi tr ng ho c  nh h ng đ n tài nguyên thiên nhiênễ ườ ặ ả ưở ế  
c a đ t n củ ấ ướ

…

Câu 5: 

Nh ng tác đ ng c a du l ch đ n môi tr ngữ ộ ủ ị ế ườ

Tác đ ng tích c c:ộ ự

 Có kinh phí đ  b o v  môi tr ng: Bao g m kinh phí đóng góp tr c ti p tể ả ệ ườ ồ ự ế ừ 
khách du l ch (thông qua vi c thu phí b o v  môi tr ng), kinh phí đóng góp c aị ệ ả ệ ườ ủ  
các đ n v  kinh doanh du l ch (thông qua vi c n p vào NSNN), kinh phí c a các tơ ị ị ệ ộ ủ ổ 
ch c qu c t  tài tr  cho vi c b o t n các di s n văn hóa và thiên nhiên.ứ ố ế ợ ệ ả ồ ả

 Các đ n v  KDDL ch  đ ng trong vi c b o v  môi tr ng: Tr ng câyơ ị ủ ộ ệ ả ệ ườ ồ  
xanh, t o khuôn viên cây c nh, v  sinh môi tr ng xung quanh,…ạ ả ệ ườ

 Các đ n v  đ u t  làm đ p môi tr ng: Môi tr ng trong đ n v  và môiơ ị ầ ư ẹ ườ ườ ơ ị  
tr ng chung c a xã h iườ ủ ộ

…

Tác đ ng tiêu c c:ộ ự

 R ng b  tàn phá đ  đ u t  xây d ng các khu du l ch, đ  cung c p NVL vàừ ị ể ầ ư ự ị ể ấ  
đáp  ng nhu c u  m th c.ứ ầ ẩ ự

 Tài nguyên b  khai thác ko ki m soát: Tài nguyên đ t, n c, không khí, tàiị ể ấ ướ  
nguyên bi n, tài nguyên r ng b  khai thác đ  đáp  ng nhu c u c a KDL.ể ừ ị ể ứ ầ ủ

 Ô nhi m môi tr ng: N c, KK, đ t,… b  ô nhi m do n c th i c a cácễ ườ ướ ấ ị ễ ướ ả ủ  
khu du l ch, khí th i t  các ph ng ti n v n chuy n khách, h  l y t  thu c tr  sâuị ả ừ ươ ệ ậ ể ệ ụ ừ ố ừ  
c a các sân gôn,…ủ

 Ti ng  n c a đ ng c , c a máy móc thi t b  và sinh ho t c a con ng i cóế ồ ủ ộ ơ ủ ế ị ạ ủ ườ  
th   nh h ng đ n môi tr ng s ng c a các loài đ ng v t hoang dã.ể ả ưở ế ườ ố ủ ộ ậ

 ….
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Câu 6: 

Xu h ng phát tri n du l ch hi n nayướ ể ị ệ

a.Xu h ng phát tri n c a c u du l ch.ướ ể ủ ầ ị

Du l ch ngày càng đ c kh ng đ nh là m t hi n t ng kinh t   xã h iị ượ ẳ ị ộ ệ ượ ế ộ  
ph  bi nổ ế , nhu c u và kh  năng đi du l ch ngày m t tăng c  v  s  l ng và ch tầ ả ị ộ ả ề ố ượ ấ  
l ng. Vì: đ i sông c a dân c  ngày càng đ c tăng lên; các ph ng ti n giaoượ ờ ủ ư ượ ươ ệ  
thông ngày càng hi n đ i và ti n l i; môi tr ng ngày càng b  ô nhi m nên nhu c uệ ạ ệ ợ ườ ị ễ ầ  
v  ngh  ng i tĩnh d ng   nh ng n i g n gũi v i thiên nhiên ngày càng cao; đi uề ỉ ơ ưỡ ở ữ ơ ầ ớ ề  
ki n chính tr  xã h i ngày càng  n đ nh; nhu c u v   giao l u kinh t  văn hoá ngàyệ ị ộ ổ ị ầ ề ư ế  
càng m  r ng. ở ộ

S  thay đ i v  h ng và v  lu ng khách du l ch qu c t :ự ổ ề ướ ề ồ ị ố ế   N u nhế ư 
tr c đây, h ng v n đ ng c a khách du l ch ch  y u t p trung vào vùng bi n Đ aướ ướ ậ ộ ủ ị ủ ế ậ ể ị  
Trung H i, Bi n Đen, HaOai, vùng Caribe, châu Âu... thì hi n nay h ng v n đ ngả ể ệ ướ ậ ộ  
c a khách du l ch là   kh p n i trên toàn c u, chuy n d ch sang các vùng m i nhủ ị ở ắ ơ ầ ể ị ớ ư 
vùng Châu Á Thái Bình D ng. ươ

Trong khu v c Đông Á Thái Bình d ng, m t s  n c có t c đ  tăng tr ngự ươ ộ ố ướ ố ộ ưở  
v  l ng khách du l ch qu c t  l n nh t th  gi i nh  Thái lan, Brunây, Singapore,ề ượ ị ố ế ớ ấ ế ớ ư  
Malaysia, Indonesia,.

S  thay đ i trong c  c u chi tiêu c a khách du l ch. ự ổ ơ ấ ủ ị Tr c đây t  tr ngướ ỷ ọ  
chi  tiêu c a khách du l ch cho các d ch v  c  b n (ăn,  ,  v n chuy n) th ngủ ị ị ụ ơ ả ở ậ ể ườ  
chi m t  tr ng l n, hi n nay t  tr ng chi tiêu c a khách cho các d ch v  b  sungế ỷ ọ ớ ệ ỷ ọ ủ ị ụ ổ  
(mua s m hàng hoá, đ  l u ni m, tham quan, gi i trí,...) tăng lên. Vì v y c n n mắ ồ ư ệ ả ậ ầ ắ  
v ng xu h ng này đ  đ a ra các chính sách phát tri n các s n ph m du l ch cũngữ ướ ể ư ể ả ẩ ị  
nh  phát tri n ho t đ ng kinh doanh du l ch cho đúng h ng.ư ể ạ ộ ị ướ

S   thay đ i   trong hình th c   t  ch c chuy n đi  c a khách du  l ch.ự ổ ứ ổ ứ ế ủ ị  
Khách du l ch mua các s n ph m du l ch tr n gói có xu h ng ngày càng gi m vìị ả ẩ ị ọ ướ ả  
h  có th  t  do trong chuy n đi, t  quy t đ nh nh ng v n đ  v  ăn, ng , th i gianọ ể ự ế ự ế ị ữ ấ ề ề ủ ờ  
l u trú và ti t ki m các kho n ti n d ch v  khác cho các t  ch c l  hành. Các nhàư ế ệ ả ề ị ụ ổ ứ ữ  
kinh doanh du l ch c n n m v ng xu h ng này đ  có các chính sách đúng đ n choị ầ ắ ữ ướ ể ắ  
phát tri n và hoàn thi n các s n ph m du l ch và tăng c ng ho t đ ng nghiên c uể ệ ả ả ị ườ ạ ộ ứ  
và d  đoán th  tr ng.ự ị ườ

S  hình thành các nhóm khách theo đ  tu i:ự ộ ổ  Nhóm khách du l ch là h cị ọ  
sinh sinh viên, nhóm khách du l ch là nh ng ng i đang   đ  tu i lao đ ng tích c cị ữ ườ ở ộ ổ ộ ự  
và nhóm khách du l ch là nh ng ng i cao tu i. Tron đó nhóm 1 và nhóm 3 th ngị ữ ườ ổ ườ  
quan tâm đ n giá c  nhi u h n. ế ả ề ơ

S  gia tăng các đi m đ n du l ch trong m t chuy n đi du l ch: ự ể ế ị ộ ế ị Khách du 
l ch ngày càng thích đi nh ng chuy n du l ch đ n nhi u n c, thăm nhi u đi m duị ữ ế ị ế ề ướ ề ể  
l ch trong chuy n đi du l ch c a mình. Các qu c gia phát tri n du l ch và các nhàị ế ị ủ ố ể ị  
kinh doanh du l ch c n chu n b  các đi u ki n s n sàng ph c v  các khách du l chị ầ ẩ ị ề ệ ẵ ụ ụ ị  
hi n có và khách tìêm năng, k t h p các tuy n du l ch phù h p, h p d n đ  thu hútệ ế ợ ế ị ợ ấ ẫ ể  
khách.
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b.Xu h ng phát tri n c a cung du l ch.ướ ể ủ ị

Đa d ng hoá s n ph m du l chạ ả ẩ ị . Đ  nâng cao kh  năng c nh tranh, cácể ả ạ  
qu c gia và các nhà kinh doanh du l ch đ a ra chính sách đa d ng hoá s n ph m duố ị ư ạ ả ẩ  
l ch, đ c đáo hoá s n ph m du l ch, đa d ng hoá các s n ph m b  sung, đ a cácị ộ ả ẩ ị ạ ả ẩ ổ ư  
s n ph m mang b n s c dân t c vì v y th  lo i du l ch văn hoá phát tri n m nh.ả ẩ ả ắ ộ ậ ể ạ ị ể ạ

Phát tri n h  th ng bán s n ph m du l chể ệ ố ả ẩ ị . Các t  ch c l  hành ti p t cổ ứ ữ ế ụ  
gi  v  trí quan tr ng trong vi c t  ch c  bán các s n ph m du l ch, phát tri n lo iữ ị ọ ệ ổ ứ ả ẩ ị ể ạ  
hình bán các ch ng trình du l ch đ n t n nhà ho c qua m ng internet. Vi c k tươ ị ế ậ ặ ạ ệ ế  
h p đón khách t  n c th  3 ngày càng đ c kh ng đ nh.ợ ừ ướ ứ ượ ẳ ị

Tăng c ng ho t đ ng truy n thông:ườ ạ ộ ề Vai trò c a ho t đ ng tuyên truy nủ ạ ộ ề  
qu ng cáo trong ho t đ ng du l ch ngày càng đ c nâng cao nh m tăng kh  năngả ạ ộ ị ượ ằ ả  
c nh tranh trong kinh doanh du l ch cho các đ n v , các qu c gia.ạ ị ơ ị ố

Đ y m nh công nghi p hoá  và  hi n đ i  hoá  trong du l ch:ẩ ạ ệ ệ ạ ị Vi c  ngệ ứ  
d ng nh ng thành t u KHKT vào ho t đ ng du l ch ngày càng tăng, đ i ngũ nhânụ ữ ự ạ ộ ị ộ  
viên ph c v  du  l ch ngày càng đào t o c  b n,  có  ki n th c,  hi u bi t   r ng,ụ ụ ị ạ ơ ả ế ứ ể ế ộ  
chuyên môn v ng vàng và ngo i ng  thông th o. Trang thi t b , ph ng ti n   cácữ ạ ữ ạ ế ị ươ ệ ở  
khâu tác nghi p ngày càng hi n đ i, chuyên môn hoá ngành ngh  ngày càng đ cệ ệ ạ ề ượ  
th c hi n sâu s c.ự ệ ắ

Đ y m nh quá trình khu v c hoá và qu c t  hoá:ẩ ạ ự ố ế  các tuy n du l ch đ cế ị ượ  
g n k t v i nhau gi a các n c, s n ph m du l ch đ c qu c t  hoá cao, các tắ ế ớ ữ ướ ả ẩ ị ượ ố ế ổ 
ch c du l ch khu v c và toàn c u đ c hình thành giúp đ  các n c thành viên phátứ ị ự ầ ượ ỡ ướ  
tri n ho t đ ng du l ch c a mình, vi c chuy n giao công ngh  trong ho t đ ng duể ạ ộ ị ủ ệ ể ệ ạ ộ  
l ch di n ra   sôi đ ng. Vi c ti p thu các công ngh  m i trong ho t đ ng du l chị ễ ộ ệ ế ệ ớ ạ ộ ị  
luôn luôn đ c g n li n v i vi c gi  gìn b n s c văn hoá dân t c và b o v  môiượ ắ ề ớ ệ ữ ả ắ ộ ả ệ  
tr ng trong các đ a ph ng, các qu c gia, các khu v c trên ph m vi toàn th  gi i.ườ ị ươ ố ự ạ ế ớ

H n ch  tính th i v  trong du l ch:ạ ế ờ ụ ị  thông qua các bi n pháp kéo dài th iệ ờ  
v  du l ch, h n ch  các tác đ ng b t l i c a tính th i v  trong du l ch nh m nângụ ị ạ ế ộ ấ ợ ủ ờ ụ ị ằ  
cao hi u qu  trong kinh doanh du l ch.ệ ả ị

Ngoài các xu h ng trên, đ  nâng cao kh  năng c nh tranh trong ho t đ ngướ ể ả ạ ạ ộ  
du l ch, các qu c gia, các vùng th c hi n vi c gi m t i m c t i thi u các th  t cị ố ự ệ ệ ả ớ ứ ố ể ủ ụ  
v  th  th c, h i quan,.. t o đi u ki n thu n l i cho du khách tham quan, ngh  ng iề ị ự ả ạ ề ệ ậ ợ ỉ ơ  
cũng là m t xu h ng c a phát tri n du l ch th  gi i.ộ ướ ủ ể ị ế ớ

Câu 7:

Nh ng đi u ki n v  “C u” trong phát tri n du l chữ ề ệ ề ầ ể ị  

Th i gian r i:ờ ỗ

Đây là đi u ki n t t y u c n thi t đ  có th  tham gia vào ho t đ ng du l ch.ề ệ ấ ế ầ ế ể ể ạ ộ ị  
Th i gian r i c a nhân dân   t ng n c đ c quy đ nh trong lu t lao đ ng ho cờ ỗ ủ ở ừ ướ ượ ị ậ ộ ặ  
trong h p đ ng lao đ ng. Xu h ng hi n nay, t  l  th i gian ngh  ng i ngày càngợ ồ ộ ướ ệ ỷ ệ ờ ỉ ơ  
tăng trong khi th i gian làm vi c có xu h ng ngày càng gi m.Đây là m t trongờ ệ ướ ả ộ  
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nh ng y u t  làm tăng nhu c u du l ch c a con ng i. Th i gian r i n m trong quữ ế ố ầ ị ủ ườ ờ ỗ ằ ỹ 
th i gian, còn th i gian dnàh cho du l ch, th  thao và ngh  ng i l i n m trong th iờ ờ ị ể ỉ ơ ạ ằ ờ  
gian r i. Các c  s  du l ch s  tr  thành ngu n ti t ki m th i gian r i và là ti n đỗ ơ ở ị ẽ ở ồ ế ệ ờ ỗ ề ề 
v t ch t cho vi c kéo dài th i gian r i c a nhân dân lao đ ng, kích thích h  sậ ấ ệ ờ ỗ ủ ộ ọ ử 
d ng th i gian r i m t cách h p lý đ  tho  mãn nhu c u th  ch t và tinh th n  choụ ờ ỗ ộ ợ ể ả ầ ể ấ ầ  
toàn dân.

M c s ng v  v t ch t và trình đ  văn hoá chung c a ng i dânứ ố ề ậ ấ ộ ủ ườ

+V  m c s ng v t ch t: Thu nh p c a nhân dân là ch  tiêu quan tr ng và làề ứ ố ậ ấ ậ ủ ỉ ọ  
ti n đ  v t ch t đ  h  có th  tham gia du l ch. Đây là y u t  quy t đ nh nhu c uề ề ậ ấ ể ọ ể ị ế ố ế ị ầ  
có kh  năng thanh toán c a khách du l ch. Các n c có n n kinh t  phát tri n, cóả ủ ị ướ ề ế ể  
thu nh p qu c dân cao th ng có v  trí quan tr ng trong phát tri n du l ch th  gi i.ậ ố ườ ị ọ ể ị ế ớ

+V  trình đ  văn hoá c a nhân dân: Trình đ  văn hoá c a nhân dân đ cề ộ ủ ộ ủ ượ  
ph n ánh thông qua h  th ng và ch t l ng giáo d c đào t o, s  sách báo xu tả ệ ố ấ ượ ụ ạ ố ấ  
b n, ch t l ng c a các ph ng ti n thông tin đ i chúng.. Thông th ng, n u trìnhả ấ ượ ủ ươ ệ ạ ườ ế  
đ  dân trí càng cao thì nhu c u v  du l ch càng tăng và trình đ  phát tri n du l chộ ầ ề ị ộ ể ị  
cũng càng cao đ  đ m b o ph c v  khách du l ch m t cách văn minh, l ch s .ể ả ả ụ ụ ị ộ ị ự

Thói quen tiêu dùng và sinh ho t c a dân cạ ủ ư

Câu 8: 

Nh ng đi u ki n v  “Cung” trong phát tri n du l chữ ề ệ ề ể ị  

a. Đi u ki n v  Tài nguyên du l chề ệ ề ị
 TNDL là đi u ki n c n ề ệ ầ cho ho t đ ng du l ch hình thành và phát tri n ạ ộ ị ể  
 TNDL là đích c a chuy n đi du l ch, là đ ng l c “lôi kéo” KDL ra kh i nhà ủ ế ị ộ ự ỏ

đ  đi du l chể ị
 S c hút c a đi m đ n ph  thu c vào: S  l ng, quy mô và ch t l ng ứ ủ ể ế ụ ộ ố ượ ấ ượ

TNDL t i đi m đ nạ ể ế
 TNDL bao g m ồ TNDL t  nhiênự  và TNDL nhân văn. 

b.Đi u ki n v  giao thông v n t i:ề ệ ề ậ ả

Tr c đây, giao thông v n t i là ti n đ  cho s  phát tri n du l ch, ngày nay,ướ ậ ả ề ề ự ể ị  
giao thông v n t i l i càng kh ng đ nh v  trí c a nó đ i v i s  phát tri n c a duậ ả ạ ẳ ị ị ủ ố ớ ự ể ủ  
l ch, đ c bi t là du l ch qu c t . ị ặ ệ ị ố ế

Yêu c u v  giao thông v n t i đ i v i du l ch: ầ ề ậ ả ố ớ ị

+S  l ng ph ng ti n v n chuy nố ượ ươ ệ ậ ể

+Ch t l ng ph ng ti n (T c đ  v n chuy n, tính ti n l i, tính anấ ượ ươ ệ ố ộ ậ ể ệ ợ  
toàn)

+Giá c  h p lýả ợ

+ S  ph i h p gi a các ph ng ti n v n chuy n v i nhau nh m ti tự ố ợ ữ ươ ệ ậ ể ớ ằ ế  
ki m th i gian trong tuy n du l ch và nâng cao ch t l ng ph c v  khách duệ ờ ế ị ấ ượ ụ ụ  
l ch.ị
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c.Không khí chính tr  hoà bình,  n đ nh:ị ổ ị

Không khí chính tr  hoà bình đ m b o cho vi c m  r ng các m i quan hị ả ả ệ ở ộ ố ệ 
kinh t  và xã h i nói chung và quan h  trao đ i du l ch nói riêng. N u không khíế ộ ệ ổ ị ế  
chính tr  hoà bình th ng  có s c thu hút đ i v i khách du l ch qu c t  và n i đ a vìị ườ ứ ố ớ ị ố ế ộ ị  
h  có c m giác an toàn, yên  n và đ m b o cu c s ng c a mình trong chuy n duọ ả ổ ả ả ộ ố ủ ế  
l ch.ị

M t đ t n c hay có nh ng bi n c  v  thiên tai, v  xã h i (nh  đ o chính,ộ ấ ướ ữ ế ố ề ề ộ ư ả  
cách m ng, s  k  th  dân t c, các lo i b nh d ch,...) s   nh h ng đ n s  an toànạ ự ỳ ị ộ ạ ệ ị ẽ ả ưở ế ự  
c a khách  cũng nh  khó khăn trong vi c đi l i, c  s  v t ch t k  thu t du l ch bủ ư ệ ạ ơ ở ậ ấ ỹ ậ ị ị 
tàn phá,.. và vì v y  nh h ng đ n  s  phát tri n c a du l ch.ậ ả ưở ế ự ể ủ ị

Nh ng đi u ki n trên  nh h ng tr c ti p và đ c l p đ n ho t đ ng duữ ề ệ ả ưở ự ế ộ ậ ế ạ ộ  
l ch, vì v y, ho t đ ng du l ch ch  phát tri n khi t t c  các đi u ki n đó ngày càngị ậ ạ ộ ị ỉ ể ấ ả ề ệ  
đ c hoàn thi n và phát tri n.ượ ệ ể

d.Nh ng đi u ki n v  s  s n sàng ph c v  khách du l chữ ề ệ ề ự ẵ ụ ụ ị

 Đi u ki n v  t  ch c: ề ệ ề ổ ứ S  có m t c a b  máy qu n lý nhà n c v  du l ch;ự ặ ủ ộ ả ướ ề ị  
h  th ng các th  ch  qu n lý, các chính sách và c  ch  qu n lý cũng nh  các tệ ố ể ế ả ơ ế ả ư ổ 
ch c và doanh nghi p chuyên trách v  du l ch đ  th c hi n các ho t đ ng kinhứ ệ ề ị ể ự ệ ạ ộ  
doanh  du l ch. ị

Đi u ki n v  H  th ng k t c u h  t ng xã h iề ệ ề ệ ố ế ấ ạ ầ ộ : H  th ng đ ng sá, nhàệ ố ườ  
ga, sân bay, b n c ng, đ ng s t, công vi n, m ng l i th ng nghi p, h  th ngế ả ườ ắ ệ ạ ướ ươ ệ ệ ố  
thông tin vi n thông, h  th ng đi n, ,...  ễ ệ ố ệ

Đi u ki n v  c  s  v t ch t k  thu t Du l chề ệ ề ơ ở ậ ấ ỹ ậ ị  : đ m b o tho  mãn các nhuả ả ả  
c u c a khách du l ch v  ăn,  , đi l i,... nh  khách s n, nhà hàng, h  th ng ph ngầ ủ ị ề ở ạ ư ạ ệ ố ươ  
ti n v n chuy n, các khu gi i trí, c a hàng, công viên, đ ng sá, h  th ng c pệ ậ ể ả ử ườ ệ ố ấ  
thoát n c, m ng l i đi n,... trong khu v c c  s  du l ch. C  s  v t ch t k  thu tướ ạ ướ ệ ự ơ ở ị ơ ở ậ ấ ỹ ậ  
du l ch đóng vai trò quan tr ng trong vi c khai thác các tài nguyên du l ch, gi  vai tròị ọ ệ ị ữ  
quan tr ng trong quá trình s n xu t và tiêu th  s n ph m du l ch.ọ ả ấ ụ ả ẩ ị

 Đi u ki n v  kinh t : ề ệ ề ế Vi c đ m b o ngu n v n đ  duy trì và phát tri n duệ ả ả ồ ố ể ể  
l ch cũng nh  thi t l p các m i quan h  kinh t  v i b n hàng: trong vi c cung  ngị ư ế ậ ố ệ ế ớ ạ ệ ứ  
hàng hoá và d ch v  đ  v  s  l ng đ m b o v  ch t l ng. T  đó mà t o đi uị ụ ủ ề ố ượ ả ả ề ấ ượ ừ ạ ề  
ki n tăng thu ngo i t  cho các t  ch c du l ch và cho đ t n c.ệ ạ ệ ổ ứ ị ấ ướ

e.M t s  s  ki n và tình hình đ c bi tộ ố ự ệ ặ ệ

Các cu c đ i h i, các h i ngh , các cu c h i đàm dân t c ho c qu c t , cácộ ạ ộ ộ ị ộ ộ ộ ặ ố ế  
cu c thi  ôlympic, các cu c k  ni m tín ng ng ho c chính tr ,  các d  h i  liênộ ộ ỷ ệ ưỡ ặ ị ạ ộ  
hoan,... cũng đóng vai trò có ích trong s  phát tri n du l ch, vì đây là đi u ki n đự ể ị ề ệ ể 
tuyên truy n, qu ng cáo cho các giá tr  văn hoá và l ch s  c a đ t n c đón kháchề ả ị ị ử ủ ấ ướ  
đ ng th i kh c ph c tính th i v  trong du l ch.ồ ờ ắ ụ ờ ụ ị

Câu 9:

Các lo i tài nguyên du l ch?ạ ị
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Tài nguyên du l ch là đi u ki n c n trong phát tri n du l ch. Tài nguyên duị ề ệ ầ ể ị  
l ch có  th  do thiên nhiên t o ra (tài nguyên thiên nhiên) và  cũng có  th  do conị ể ạ ể  
ng i t o ra (tài nguyên nhân văn).ườ ạ

Tài nguyên thiên nhiên

+ Đ a hìnhị : Đ i v i du l ch, đi u ki n quan tr ng nh t  là đ a ph ngố ớ ị ề ệ ọ ấ ị ươ  
ph i có  đ a hình đa d ng v i nh ng đ c đi m t  nhiên nh : bi n, r ng,ả ị ạ ớ ữ ặ ể ự ư ể ừ  
sông, h , núi,...v i nh ng phong c nh đ p, nh ng n i có đ a hình và phongồ ớ ữ ả ẹ ữ ơ ị  
c nh đ n đi u th ng đ c cho là t  nh t và không phù h p v i du l ch.ả ơ ệ ườ ượ ẻ ạ ợ ớ ị

+ Khí h u:ậ  Nh ng n i có khí h u đi u hoà th ng   đ c khách duữ ơ ậ ề ườ ượ  
l ch  a chu ng. Khách du l ch th ng tránh nh ng n i quá l nh, quá nóng,ị ư ộ ị ườ ữ ơ ạ  
quá khô, quá  m ho c nh ng n i có nhi u gió.ẩ ặ ư ơ ề

+Th c v t, đ ng v t:ự ậ ộ ậ   N u s  phong phú v  th c v t (Nhi u r ng,ế ự ề ự ậ ề ừ  
nhi u hoa,...) t o ra không khí trong lành, s  yên tĩnh và tr t t  cũng nh  thuề ạ ự ậ ự ư  
hút du khách đ n tìm tòi, nghiên c u thì đ ng v t phong phú, quý hi m cũngế ứ ộ ậ ế  
là đ i t ng cho săn b n du l ch và đ i t ng đ  nghiên c u và l p v nố ượ ắ ị ố ượ ể ứ ậ ườ  
bách thú.

+Tài  nguyên n c:ướ   Các ngu n tài  nguyên n c nh : ao,  h ,  sông,ồ ướ ư ồ  
ngòi, đ m,... t o đi u ki n đ  đi u hoà không khí, phát tri n giao thông v nầ ạ ề ệ ể ề ể ậ  
t i và t o đi u ki n cho vi c phát tri n nhi u lo i hình du l ch riêng bi tả ạ ề ệ ệ ể ề ạ ị ệ  
nh : du l ch ch a b nh (b ng n c khoáng, bùn,...)ư ị ữ ệ ằ ướ

+V  trí đ a lý:ị ị  Thông th ng, v  trí đ a lý đ c coi là thu n l i đ i v iườ ị ị ượ ậ ợ ố ớ  
du l ch là: đi m du l ch n m trong khu v c phát tri n du l ch, kho ng cách tị ể ị ằ ự ể ị ả ừ 
đi m du l ch  đ n các ngu n g i khách du l ch không quá xa (đ  khách có thể ị ế ồ ử ị ẻ ể 
ti t ki m th i gian và chi phí đi l i trong chuy n du l ch c a mình. Trongế ệ ờ ạ ế ị ủ  
m t s  tr ng h p, kho ng cách xa l i có s c hút đ i v i khách  du l ch cóộ ố ườ ợ ả ạ ứ ố ớ ị  
kh  năng thanh toán cao và có tính hi u k .ả ế ỳ

Tài nguyên nhân văn:

+Các giá tr  l ch s  là đ i t ng quan tâm c a khách du l ch có h ngị ị ử ố ượ ủ ị ứ  
thú hi u bi t. Giá tr  l ch s  đ c chia thành 2 nhóm: Nhóm nh ng giá tr  l chể ế ị ị ử ượ ữ ị ị  
s  g n v i n n văn hoá chung c a loài ng i và nhóm nh ng giá tr  l ch sử ắ ớ ề ủ ườ ữ ị ị ử 
đ c bi t.ặ ệ

+Các giá  tr  văn hoá cũng thu hút khách du l ch v i m c đích thamị ị ớ ụ  
quan nghiên c u nh  các các trung tâm nghiên c u, các vi n khoa h c, thứ ư ứ ệ ọ ư 
vi n, tr ng đ i h c n i ti ng, các trung tâm t  ch c các ho t đ ng văn hoá,ệ ườ ạ ọ ổ ế ổ ứ ạ ộ  
nh ng công trình ki n trúc đ c đáo,... ữ ế ộ

+Các phong t c t p quán c  truy n, các thành t u v  kinh t  c a đ tụ ậ ổ ề ự ề ế ủ ấ  
n c hay c a vùng cũng có s c thu hút đ i v i khách du l ch. ướ ủ ứ ố ớ ị

Câu 10: 

M t s  t  ch c qu c t  v  du l chộ ố ổ ứ ố ế ề ị
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Hi n nay trên th  gi i  t n t i  r t  nhi u các t  ch c qu c t  v  du l chệ ế ớ ồ ạ ấ ề ổ ứ ố ế ề ị  
(kho ng 170 t  ch c) nh m gi i  quy t nh ng nhu c u khách quan v  h p tácả ổ ứ ằ ả ế ữ ầ ề ợ  
t ng tr  l n nhau trong ho t đ ng du l ch trong ph m vi m t vùng cũng nh  toànươ ợ ẫ ạ ộ ị ạ ộ ư  
th  gi i.ế ớ

a.T  ch c qu c t  chung có quan tâm đ n v n đ  du l chổ ứ ố ế ế ấ ề ị

Liên h p qu c(UN  United Nations)ợ ố : 

Đây là t  ch c l n nh t, có uy tín nh t c a các qu c gia đ c l p, hi n nayổ ứ ớ ấ ấ ủ ố ộ ậ ệ  
tr  s  c a Liên hi p qu c đ t t i Newyorkụ ở ủ ệ ố ặ ạ

M c đích ho t đ ng c a Liên hi p qu c  là duy trì, gìn gi  hoà bình, an ninhụ ạ ộ ủ ệ ố ữ  
trên th  gi i, phát tri n các m i quan h  h u ngh  gi a các dân t c d a trên nguyênế ớ ể ố ệ ữ ị ữ ộ ự  
t c bình đ ng, t  ch , h p tác trong m i lĩnh v c. Du l ch cũng đ c xem là m tắ ẳ ự ủ ợ ọ ự ị ượ ộ  
trong nh ng nhân t  c  b nđ  b o v  hoà bình và phát tri n h p tác gi a các dânữ ố ơ ả ể ả ệ ể ợ ữ  
t c mà Liên hi p qu c chú ý quan tâm.ộ ệ ố

Liên hi p qu c   luôn có nh ng ho t đ ng tích c c nh m thúc đ y s  phátệ ố ữ ạ ộ ự ằ ẩ ự  
tri n c a du l ch trên th  gi i, c  th  là luôn xem xét và gi i quy t các v n đ  c aể ủ ị ế ớ ụ ể ả ế ấ ề ủ  
du l ch nh ng mang tính ch t kinh t , xã h i, văn hoá, chính tr ,... Còn nh ng v nị ư ấ ế ộ ị ữ ấ  
đ  thu n tuý v  du l ch nh : m  r ng h p tác trao đ i du l ch gi a các n c, mề ầ ề ị ư ở ộ ợ ổ ị ữ ướ ở 
r ng các lo i hình du l ch,.. thì do c  quan chuyên trách,  c a Liên hi p qu c gi iộ ạ ị ơ ủ ệ ố ả  
quy t.ế

T  ch c Liên hi p qu c v  các v n đ  giáo d c khoa h c và văn hoáổ ứ ệ ố ề ấ ề ụ ọ  
(UNESCO  United Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation):  

Đây là t  ch c đ c bi t c a Liên hi p qu c v i s  tham gia c a 180 n c,ổ ứ ặ ệ ủ ệ ố ớ ự ủ ướ  
có tr  s  đ t t i Paris. Ho t đ ng c a UNESCO ch  y u theo m t s  h ng nh :ụ ở ặ ạ ạ ộ ủ ủ ế ộ ố ướ ư  
c ng c  hoà bình, làm d u tình hình căng th ng trên th  gi i, đ u tranh ch ng chủ ố ị ẳ ế ớ ấ ố ủ 
nghĩa phân bi t ch ng t c, phát tri n giáo d c, khoa h c k  thu t, văn hoá ,...ệ ủ ố ể ụ ọ ỹ ậ

Đ i v i du l ch, UNESCO đã dành s  quan tâm đ c bi t. M i ho t đ ng c aố ớ ị ự ặ ệ ọ ạ ộ ủ  
t  ch c có liên quan nhi u đ n các v n đ  phát tri n du l ch th  gi i. UNESCO cóổ ứ ề ế ấ ề ể ị ế ớ  
duy trì các m i liên h  đ c bi t v i m t lo t các t  ch c du l ch qu c t , đ c bi tố ệ ặ ệ ớ ộ ạ ổ ứ ị ố ế ặ ệ  
là  T  ch c Du l ch Th  gi i (WTO)ổ ứ ị ế ớ

b.T  ch c qu c t  v  du l ch nói chungổ ứ ố ế ề ị

T  ch c du l ch th  gi i (WTO – World Tourism Organization)ổ ứ ị ế ớ

Hi n nay WTO đ t tr  s  t i Madrid –Tây ban nha, đ c công nhân là tệ ặ ụ ở ạ ượ ổ 
ch c qu c t  quan tr ng nh t v  du l ch, đóng vai trò t  v n cho Liên hi p qu c vứ ố ế ọ ấ ề ị ư ấ ệ ố ề 
lĩnh v c du l ch.ự ị

M c đích chính c a WTO là giúp đ  s  phát tri n du l ch trên ph m vi toànụ ủ ỡ ự ể ị ạ  
th  gi i, đ c bi t là đ i v i các n c đang phát tri n. WTO t  ch c nhi u ho tế ớ ặ ệ ố ớ ướ ể ổ ứ ề ạ  
đ ng tích c c nh : thu th p thông tin và cho ra các  n ph m liên quan đ n nh ngộ ự ư ậ ấ ẩ ế ữ  
v n đ  xu h ng phát   tri n  du l ch trên ph m vi toàn th  gi i,  nghiên c u thấ ề ướ ể ị ạ ế ớ ứ ị 
tr ng, t  ch c và qu n lý du l ch, b o v  môi tr ng, gi  gìn tài nguyên du l ch,..ườ ổ ứ ả ị ả ệ ườ ữ ị  
Ngoài ra , còn t  ch c các ch ng trình đào t o và b i d ng ngu n nhân l c duổ ứ ươ ạ ồ ưỡ ồ ự  

 

11



l ch, t o đi u ki n thu n l i cho vi c đi l i gi a các n c (gi m các th  t c v  hị ạ ề ệ ậ ợ ệ ạ ữ ướ ả ủ ụ ề ộ 
chi u, th  th c xu t nh p c nh, tiêu chu n hoá các h p đ ng du l ch qu c t ,..)ế ị ự ấ ậ ả ẩ ợ ồ ị ố ế

Các t  ch c khu v c:ổ ứ ự

+H i ngh  các n c châu M  v  du l chộ ị ướ ỹ ề ị

+Liên minh các n c   r p v  du l chướ Ả ậ ề ị

Các t  ch c phi chính ph  v  du l chổ ứ ủ ề ị

+ H i đ ng L  hành và Du l ch th  gi iộ ồ ữ ị ế ớ

+ H i du l ch qu c tộ ị ố ế

+ Hi p h i qu c t  các chuyên gia v  du l chệ ộ ố ế ề ị

+ Vi n Hàn lâm qu c t  v  du l chệ ố ế ề ị

+ Hi p h i l  hành Châu Á Thái Bình d ng,..ệ ộ ữ ươ

Câu 11:

H  th ng t  ch c qu n lý nhà n c v  du l ch   Vi t Namệ ố ổ ứ ả ướ ề ị ở ệ

1.Qu n lý Nhà n c v  du l ch   Vi t Namả ướ ề ị ở ệ

a.Khái ni m qu n lý nhà n c v  du l chệ ả ướ ề ị

Qu n lý nhà n c v  du l ch là làm ch c năng qu n lý vĩ mô v  du l ch,ả ướ ề ị ứ ả ề ị  
không làm ch c năng ch  qu n, không làm ch c năng kinh doanh thay các doanhứ ủ ả ứ  
nghi p du l ch. Vi c qu n lý đó đ c thông qua các công c  qu n lý vĩ mô, nh mệ ị ệ ả ượ ụ ả ằ  
t o đi u ki n thu n l i cho các doanh nghi p thu ccác thành ph n kinh t  khácạ ề ệ ậ ợ ệ ộ ầ ế  
nhau ho t đ ng trên lĩnh v c kinh t  du l ch. Qu n lý nhà n c v  du l ch là nh mạ ộ ự ế ị ả ướ ề ị ằ  
đ a du l ch phát   tri n  theo đ nh h ng chung c a ti n trình phát   tri n c a đ tư ị ể ị ướ ủ ế ể ủ ấ  
n c.ướ

b.Các ch c năng c a qu n lý nhà n c v  du l chứ ủ ả ướ ề ị

S  khác bi t c a qu n lý nhà n c v i qu n lý kinh doanh   ch  qu n lýự ệ ủ ả ướ ớ ả ở ỗ ả  
nhà n c có t  ch c quy n l c nhà n c, đ t các đ n v  s n xu t kinh doanh vàoướ ổ ứ ề ự ướ ặ ơ ị ả ấ  
các m i quan h  và đi u ch nh các m i quan h  đó b ng các công c  khác nhauố ệ ề ỉ ố ệ ằ ụ  
(công c  pháp lu t là chính). Ch c năng c  b n c a qu n lý nhà n c v  du l chụ ậ ứ ơ ả ủ ả ướ ề ị  
bao g m:ồ

Ban hành các văn b n pháp lu t v  du l ch, xây d ng và th c hi n hàng lo tả ậ ề ị ự ự ệ ạ  
các chính sách kinh t  l n đ  phát tri n du l ch, đ a các chính sách vào ho t đ ngế ớ ể ể ị ư ạ ộ  
kinh doanh du l ch.ị

T  ch c h ng d n th c hi n và ki m tra vi c th c hi n các văn b n lu t,ổ ứ ướ ẫ ự ệ ể ệ ự ệ ả ậ  
các quy ch  , ch  đ , tiêu chu n kinh t  k  thu t, quy trình, quy ph m tr ng ho tế ế ộ ẩ ế ỹ ậ ạ ọ ạ  
đ ng du l ch.ộ ị

T  ch c tuyên truy n, qu ng cáo du l ch, nghiên c u  ng d ng khoa h c,ổ ứ ề ả ị ứ ứ ụ ọ  
đào t o b i d ng cán b , h p tác qu c t , b o v  môi tr ng du l ch,...ạ ồ ưỡ ộ ợ ố ế ả ệ ườ ị
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Gi i quy t các khi u n i, t  cáo và x  lý các vi ph mlu t trong ho t đ ngả ế ế ạ ố ử ạ ậ ạ ộ  
du l ch, thúc đ y du l ch n c ta  theo đ nh h ng chung c a đ t n c, h n ch  cácị ẩ ị ướ ị ướ ủ ấ ướ ạ ế  
m t trái tác đ ng đ n n n kinh t  trong ho t đ ng du l ch.ặ ộ ế ề ế ạ ộ ị

2.Các c p qu n lý nhà n c v  du l chấ ả ướ ề ị

a.Qu n lý nhà n c v  du l ch c p trung  ngả ướ ề ị ấ ươ

Các c  quan qu n lý nhà n c v  du l ch c p Trung  ng bao g m: ơ ả ướ ề ị ấ ươ ồ

+T ng c c du l ch cùng các v  ch c năngổ ụ ị ụ ứ

+Các b  ngành qu n lya các lĩnh v c kinh t  xã h i cùng các b  ph nộ ả ự ế ộ ộ ậ  
c a nó có ch c năng qu n lý ngành nh : B  Tài chính, Ngân hàng nhà n c, Bủ ứ ả ư ộ ướ ộ 
K  ho ch đàu t ,..ế ạ ư

+Các B , ngành h u quan t o đi u ki n cho phát tri n du l ch: Hàngộ ữ ạ ề ệ ể ị  
không, H i quan, Ngo i giao, Công an,...ả ạ

N i dung c a qu n lý nhà n c v  du l ch:ộ ủ ả ướ ề ị

+L p quy ho ch t ng th  phát tri n v  du l ch c a qu c giaậ ạ ổ ể ể ề ị ủ ố

+Ban hành các chính sách chung cho toàn ngành du l chị

+Ph i k t h p v i các b  ngành có liên quan đ n phát tri n du l ch:ố ế ợ ớ ộ ế ể ị  
Giao thông v n t i, B u chính vi n thông,...ậ ả ư ế

b.Qu n lý nhà n c v  du l ch   đ a ph ng ả ướ ề ị ở ị ươ

  đ a ph ng, trong c  c u b  máy nhà n c cũng có các c  quan t ng tỞ ị ươ ơ ấ ộ ướ ơ ươ ự 
nh    c p trung  ng, nh ng ch  có ch c năng qu n lý   đ a bàn và ch u s  chư ở ấ ươ ư ỉ ứ ả ở ị ị ự ỉ 
đ o c a các c  quan ngành d c trong c  c u b  máy nhà n c trung  ng.ạ ủ ơ ọ ơ ấ ộ ướ ươ

Nôi dung qu n lý nhà n c v  du l ch   c p trung  ng:ả ướ ề ị ở ấ ươ

+Xây d ng các đ  án và k  ho chphát tri n du l ch trên đ a bànự ề ế ạ ể ị ị

+Nghiên c u đ  xu t vi c xây d ng các chính sách phù h p v i tìnhứ ề ấ ệ ự ợ ớ  
hình ho t đ ngc  a đ a phwong.ạ ộ ủ ị

+H ng d n ki m  tra  vi c   th c  hi n  các  chính sách quy đ nh vàướ ẫ ể ệ ự ệ ị  
nghi p v  chuyên mônệ ụ

+Xét c p gi y ch ng nh n đăng ký kinh doanh c a các doanh nghi pấ ấ ứ ậ ủ ệ  
ho t đ ng du l chạ ộ ị

+Giúp đ  đào t o b i d ng cán b  nghi p v  chuyên môn cho cácỡ ạ ồ ưỡ ộ ệ ụ  
doanh nghi p du l ch..ệ ị

Câu 12:

C  s  v t ch t k  thu t du l ch là gì? C  c u c a CSVCKTDL.ơ ở ậ ấ ỹ ậ ị ơ ấ ủ
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1.Khái ni m:ệ

Theo nghĩa r ng, CSVCKTDL là toàn b  các ph ng ti n k  thu t đ c huyộ ộ ươ ệ ỹ ậ ượ  
đ ng tham gia vào vi c khai thác các tài nguyên du l ch nh m t o ra và th c hi nộ ệ ị ằ ạ ự ệ  
các d ch v  và hàng hoá nh m tho  mãn nhu c u c a du khách trong các chuy nị ụ ằ ả ầ ủ ế  
hành trình c a h . đây chính là các y u t  thu c c  s  h  t ng xã h i đ m b oủ ọ ế ố ộ ơ ở ạ ầ ộ ả ả  
đi u ki n chung cho vi c phát tri n du l ch. Bao g m các y u t  CSVC c a ngànhề ệ ệ ể ị ồ ế ố ủ  
du l ch và CSVCKT c a các ngành khác trong n n kinh t  tham gia vào vi c khaiị ủ ề ế ệ  
thác các ti m năng du l ch nh : h  th ng đ ng sá,  c u c ng, b u chính vi nề ị ư ệ ố ườ ầ ố ư ễ  
thông, đi n, n c,...ệ ướ

Theo nghĩa h p, CSVCKTDL đ c hi u là toàn b  các ph ng ti n v t ch tẹ ượ ể ộ ươ ệ ậ ấ  
k  thu t do các t  ch c du l ch t o ra đ  khai thác các ti m năng du l ch, t o ra cácỹ ậ ổ ứ ị ạ ể ề ị ạ  
s n ph m d ch v  và hàng hoá cung c p và làm tho  mãn nhu c u c a khách duả ẩ ị ụ ấ ả ầ ủ  
l ch. Bao g m: H  th ng nhà hàng, khách s n, các khu vui ch i gi i trí, các ph ngị ồ ệ ố ạ ơ ả ươ  
ti n v n chuy n,.. bao g m c  các công trình ki n trúc b  tr . Đây là các y u tệ ậ ể ồ ả ế ổ ợ ế ố 
đ c tr ng trong h  th ng CSVCKT c a ngành du l ch, là y u t  tr c ti p đ m b oặ ư ệ ố ủ ị ế ố ự ế ả ả  
đi u ki n cho các d ch v  du l ch đ c t o ra và cung  ng cho du khách.ề ệ ị ụ ị ượ ạ ứ

Vi c phân chia theo nghĩa r ng và nghĩa h p ch  có tính ch t t ng đ i vìệ ộ ẹ ỉ ấ ươ ố  
đôi khi các y u t  thu c c  s  h  t ng cũng đ c t o ra ngay trong các khu du l ch,ế ố ộ ơ ở ạ ầ ượ ạ ị  
và th m chí ngay trong m t khách s n.ậ ộ ạ

2. C  c u CSVCKT du l ch:ơ ấ ị

a.C  s  v t ch t k  thu t ph c v  các ho t đ ng trung gian:ơ ở ậ ấ ỹ ậ ụ ụ ạ ộ

Là h  th ng CSVCKT c a các đ i lý, văn phòng và công ty l  hành du l ch:ệ ố ủ ạ ữ ị

Các văn phòng

Các trang thi t b  văn phòngế ị

Các ph ng ti n thông tin liên l cươ ệ ạ

Các ph n m m h  th ng h  tr  tác nghi p kinh doanh và qu n lý.ầ ề ệ ố ỗ ợ ệ ả

b.C  s  v t ch t k  thu t ph c v  v n chuy n du l chơ ở ậ ấ ỹ ậ ụ ụ ẩ ể ị

Các ph ng ti n v n chuy nươ ệ ậ ể

Các CSVCKT ph c v  qu n lý, đi u hành, bán vé, ho t đ ng tác nghi pụ ụ ả ề ạ ộ ệ  
khác.

c.C  s  v t ch t k  thu t ph c v  l u trúơ ở ậ ấ ỹ ậ ụ ụ ư

Đây là ph n đ c tr ng nh t trong h  th ng c  s  v t ch tk  thu t du l ch.ầ ặ ư ấ ệ ố ơ ở ậ ấ ỹ ậ ị  
Bao g m: các khách s n, motel, nhà tr , bi t th , bungalow,..ồ ạ ọ ệ ự

Thành ph n chính c a h  th ng này là các toà nhà v i các phòng ngh  vàầ ủ ệ ố ớ ỉ  
trang thi t b  ti n nghi đ m b o đi u ki n sinh ho t h ng ngày cho khách.ế ị ệ ả ả ề ệ ạ ằ

Các  công  trình đ c  bi t  b   tr   tham gia  vào vi c   t o  khung c nh môiặ ệ ổ ợ ệ ạ ả  
tr ng: các khuôn viên, h  th ng giao thông n i b .ườ ệ ố ộ ộ
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Các lo i hình ph c v  l u trú t n t i khá phong phú và đa d ng v  quy mô,ạ ụ ụ ư ồ ạ ạ ề  
th  lo i, hvà hình th c. Tuy nhiên chúng đ u đ c t o ra trên c  s  nh ng quyể ạ ứ ề ượ ạ ơ ở ữ  
đ nh nghiêm ng t c a các chu n m c d ch v  đ c xây d ng thành nh ng tiêu th cị ặ ủ ẩ ự ị ụ ượ ự ữ ứ  
h t s c c  th .ế ứ ụ ể

d.C  s  v t ch t k  thu t ph c v  ăn u ngơ ở ậ ấ ỹ ậ ụ ụ ố

C  s  v t ch t k  thu t h c v  ăn u ng có th  n m trong h  th ng ph c vơ ở ậ ấ ỹ ậ ụ ụ ố ể ằ ệ ố ụ ụ 
l u trú cũng có th  t n t i đ c l p.. Bao g m:ư ể ồ ạ ộ ậ ồ

C  s  v t ch t k  thu t c a khu ch  bi n và b o qu n th c ăn (B  ph nơ ở ậ ấ ỹ ậ ủ ế ế ả ả ứ ộ ậ  
b p)ế

C  s  v t ch t k  thu t c a b  ph n ph c v  ăn (Phòng ti c, qu y bar)ơ ở ậ ấ ỹ ậ ủ ộ ậ ụ ụ ệ ầ

e.C  s  v t ch t k  thu t c a d ch v  b  sung:ơ ở ậ ấ ỹ ậ ủ ị ụ ổ

Là  các công trình, thi t b  nh m t o đi u ki n thu n l i cho khách trongế ị ằ ạ ề ệ ậ ợ  
vi c tiêu dùng các d ch v  và s  d ng tri t đ  các y u t  tài nguyên, nó th ngệ ị ụ ử ụ ệ ể ế ố ườ  
g n li n v i các c  s  l u trú và quy mô c a nó ph  thu c vào quy mô c a bắ ề ớ ơ ở ư ủ ụ ộ ủ ộ 
ph n l u trú. Bao g m: Khu v c gi t là, sân tenis, b  b i, v t lý tr  li u, c t tóc,...ậ ư ồ ự ặ ể ơ ậ ị ệ ắ

f.C  s  v t ch t k  thu t ph c v  vui ch i gi i trí:ơ ở ậ ấ ỹ ậ ụ ụ ơ ả

C  s  này bao g m các trung tâm th  thao, phòng t p, b  b i, sân tenis, cácơ ở ồ ể ậ ể ơ  
công viên, khu vui ch i gi i trí. Cũng có th  t n t i đ c l p ho c g n li n v i cácớ ả ể ồ ạ ộ ậ ặ ắ ề ớ  
c  s  l u trú.ơ ở ư

Câu 13:

Đ c đi m c  s  v t ch t k  thu t du l chặ ể ơ ở ậ ấ ỹ ậ ị

a.C  s  v t ch t k  thu t DL có m i quan h  m t thi t v i tài nguyên du l ch.ơ ở ậ ấ ỹ ậ ố ệ ậ ế ớ ị

+M i quan h  th ng nh t:ố ệ ố ấ

Mu n khai thác tài nguyên du l ch thì ph i có c  s  v t ch t k  thu t duố ị ả ơ ở ậ ấ ỹ ậ  
l ch đi kèm, vì: C  s  v t ch t k  thu t du l ch là y u t  đ m b o đi u ki n thu nị ơ ở ậ ấ ỹ ậ ị ế ố ả ả ề ệ ậ  
l i cho du khách trong quá trình tham quan tìm hi u v  tài nguyên du l ch.ợ ể ề ị

Vi c đ u t  c  s  v t  ch t k  thu t du l ch ph i g n v i v n đ  quyệ ầ ư ơ ở ậ ấ ỹ ậ ị ả ắ ớ ấ ề  
ho ch khai thác có hi u qu  tài nguyên du l ch, n u đ u t    nh ng n i không cóạ ệ ả ị ế ầ ư ở ữ ơ  
tài nguyên du l ch thì nó ch  là h  th ng c  s  v t ch t thông th ng mà hkôngị ỉ ệ ố ơ ở ậ ấ ườ  
ph i là h  th ng c  s  v t ch t k  thu t du l ch.ả ệ ố ơ ở ậ ấ ỹ ậ ị

Nh  v y, tài nguyên du l ch có vai trò quy t đ nh quy đ nh c  s  v t ch t kư ậ ị ế ị ị ơ ở ậ ấ ỹ 
thu t du l ch, ng c l i, c  s  v t ch t k  thu t du l ch cũng có nh ng tác đ ngậ ị ượ ạ ơ ở ậ ấ ỹ ậ ị ữ ộ  
tích c c đ n tài nguyên du l ch. N u đ u t  phù h p, c  s  v t ch t k  thu t duự ế ị ế ầ ư ợ ơ ở ậ ấ ỹ ậ  
l ch s  góp phân ftô đi m cho tài nguyên du l ch, đôi khi c  s  v t ch t k  thu t duị ẽ ể ị ơ ở ậ ấ ỹ ậ  
l ch đ c xây d ng đ c đáo, đ p và h p d n l i tr  thành tài nguyên du l ch.ị ượ ự ộ ẹ ấ ẫ ạ ở ị
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+M i quan h  mâu thu nố ệ ẫ

M i quan h  mâu thu n đ c th  hi n   nh ng tác đ ng tiêu c c t  hố ệ ẫ ượ ể ệ ở ữ ộ ự ừ ệ 
th ng c  s  v t ch t k  thu t n u nh  vi c đ u t  không h p lý, k  c  giai đo nố ơ ở ậ ấ ỹ ậ ế ư ệ ầ ư ợ ể ả ạ  
hình thành ý t ng d  án, giai đo  gi i phóng m t b ng, thi công xây d ng cho đ nưở ự ạ ả ặ ằ ự ế  
khi khai thác s  d ng,..  Nh ng đi u đó  có   th  làm gi m tính h p d n c a tàiử ụ ữ ề ể ả ấ ẫ ủ  
nguyên du l ch ho c gây ra nh ng h u qu  khác v  môi tr ng và nh ng chi phíị ặ ữ ậ ả ề ườ ữ  
không nh  cho vi c kh c ph c.ỏ ệ ắ ụ

b.C  s  v t ch t k  thu t DL có tính đ ng b  cao trong xây d ng và s  d ng.ơ ở ậ ấ ỹ ậ ồ ộ ự ử ụ

Xu t phát đi mấ ể : Nhu c u du l ch là nhu c u mang tính ch t t ng h p baoầ ị ầ ấ ổ ợ  
g m c  nhu c u thi t y u, nhu c u đ c tr ng và nhu c u b  sung, các nhu c u nàyồ ả ầ ế ế ầ ặ ư ầ ổ ầ  
đòi h i ph i đ c tho  mãn đ ng th i, vì v y, c  s  v t ch t k  thu t du l ch cũngỏ ả ượ ả ồ ờ ầ ơ ở ậ ấ ỹ ậ ị  
ph i mang tính đ ng b  cao.ả ồ ộ

Bi u hi nể ệ :

+Ph i đ y đ  các thành ph n theo quy đ nh c a m t h  th ng, côngả ầ ủ ầ ị ủ ộ ệ ố  
trình ph i đ c xây d ng đ ng th i, c n h n ch  t i đa vi c xây d ng nhi u l n ,ả ượ ự ồ ờ ầ ạ ế ố ệ ự ề ầ  
nhi u giai đo n.ề ạ

+Ph i đ m b o s  hài hoà cân đ i gi a các khu v c trong m t t ngả ả ả ự ố ữ ự ộ ổ  
th  theo m t y u t  trung tâm. Nh  s  hài hoà gi a khu v c bu ng ng  v i nhàể ộ ế ố ư ự ữ ự ồ ủ ớ  
hàng, gi a các  khu v c chính v i các công trình b  tr .ữ ự ớ ổ ợ

+Ph i đ m b o s  đ ng b  v  m t thi t k  và xây d ng, ch ng h nả ả ả ự ồ ộ ề ặ ế ế ự ẳ ạ  
v  màu s c, di n tích, ki u dáng,...ề ắ ệ ể

c.C  s  v t ch t k  thu t DL có giá tr  m t đ n v  công su t s  d ng caoơ ở ậ ấ ỹ ậ ị ộ ơ ị ấ ử ụ

Giá tr  m t đ n v  công su t s  d ng là t ng v n đ u t  chia cho công su tị ộ ơ ị ấ ử ụ ổ ố ầ ư ấ  
thi t k . Ch ng h n:ế ế ẳ ạ

Giá tr  m t đ n v  công su t s  d ngị ộ ơ ị ấ ử ụ  
c a K.S n (V n đ u t  cho m tủ ạ ố ầ ư ộ  

phòng)
=

T ng v n đ u t  XD khách s nổ ố ầ ư ạ

S  l ng phòng KS theo thi tố ượ ế  
kế

Theo th ng kê, giá tr  m t đ n v  công su t s  d ng đ c xác đ nh:ố ị ộ ơ ị ấ ử ụ ượ ị

Khách s n 3 *:   60.000 – 90.000USDạ

Khách s n 4 *:   90.000 – 120.000USDạ

Khách s n 5 *: 120.000 – 150.000USDạ

Nguyên nhân:

+Nhu c u du l ch là nhu c u đa d ng và t ng h p, đòi h i nh ng ti nầ ị ầ ạ ổ ợ ỏ ữ ệ  
nghi đ y đ , sang tr ng và ch t l ngầ ủ ọ ấ ượ

+Khách du l ch đòi h i cao v  c nh quan, môi tr ng (Th ng chi mị ỏ ề ả ườ ườ ế  
60% di n tích và chi phí không nh  v  h  th ng giao thông n i b , khuôn viên, đàiệ ỏ ề ệ ố ộ ộ  
phun n c,...)ướ
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+C  s  v t ch t k  thu t du l ch đòi h i tính đ ng b  ch t l ng caoơ ở ậ ấ ỹ ậ ị ỏ ồ ộ ấ ượ  
trong xây d ng và s  d ngự ử ụ

+Tính th i v  trong du l ch (ph i tính cho kho ng th i gian không sờ ụ ị ả ả ờ ử 
d ng và chi phí cho ho t đ ng duy tu, b o d ng).ụ ạ ộ ả ưỡ

d.Th i gian hao mòn thành ph n chính c a h  th ng c  s  v t ch t k  thu tờ ầ ủ ệ ố ơ ở ậ ấ ỹ ậ  
du l ch t ng đ i dàiị ươ ố

Thành ph n chính c a c  s  v t ch t k  thu t du l ch là các công trình ki nầ ủ ơ ở ậ ấ ỹ ậ ị ế  
trúc kiên c , t n t i trong th i gian dài: 10 – 20 năm, th m chí lâu h n.ố ồ ạ ờ ậ ơ

Chi phí cho d ch v  tiêu dùng c a khách ch  y u là nguyên v t li u và nhânị ụ ủ ủ ế ậ ệ  
công, vì v y giá tr  hao mòn TSCĐ trong giá thành s n ph m d ch v  du l ch là r tậ ị ả ẩ ị ụ ị ấ  
th p.ấ

Vi c đ u t  x y d ng c  s  v t ch t k  thu t du l ch ph i đ m b o sệ ầ ư ấ ự ơ ở ậ ấ ỹ ậ ị ả ả ả ự 
phù h p lâu dài, tránh tình tr ng th ng xuyên c i t o, nâng c p, v a t n kém chiợ ạ ườ ả ạ ấ ừ ố  
phí v a thi u  n đ nh và đ ng b  trong ho t đ ng kinh doanh.ừ ế ổ ị ồ ộ ạ ộ

e.M t s  thành phân c a h  th ng c  s  v t ch t k  thu t du l ch đ c sộ ố ủ ệ ố ơ ở ậ ấ ỹ ậ ị ượ ử  
d ng không cân đ iụ ố

Tính không cân đ i theo th i gian do tính th i v  trong du l ch.ố ờ ờ ụ ị

Tính không cân đ i theo thành ph n c a s n ph m do nhu c u c a các lo iố ầ ủ ả ẩ ầ ủ ạ  
khách khác nhau thì khác nhau.

T  các đ c đi m trên mà trong nghiên c u xây d ng c  s  v t ch t k  thu từ ặ ể ứ ự ơ ở ậ ấ ỹ ậ  
du l ch ph i đ c xem xét m t cách toàn di n t  nhi u góc đ  khác nhau và ph iị ả ượ ộ ệ ừ ề ộ ả  
đ c đ t trong m i quan h  v i môi tr ng và tài nguyên du l ch.ượ ặ ố ệ ớ ườ ị

Câu 14: 

Yêu c u đ i v i CSVCKTDL hi n nayầ ố ớ ệ

a.M c đ  ti n nghiứ ộ ệ

C  s  v t ch t k  thu t du l ch đòi h i m c đ  cao v  đi u ki n ti n nghi,ơ ở ậ ấ ỹ ậ ị ỏ ứ ộ ề ề ệ ệ  
hi n đ i và thu n ti n c  v  m t l ng, m t ch t và s  liên t c, nó s  đem l iệ ạ ậ ệ ả ề ặ ượ ặ ấ ự ụ ẽ ạ  
c m giác tho i mái, d  ch u cho du khách. M t khác, tính nghi, hi n đ i và ti n l iả ả ễ ị ặ ệ ạ ệ ợ  
cũng t o đi u ki n thu n l i cho quá trình th c hi n d ch v  c a ng i lao đ ng.ạ ề ệ ậ ợ ự ệ ị ụ ủ ườ ộ

M c đ  ti n nghi ph i đ c xem xét và tính đ n s  khác bi t   m i lo iứ ộ ệ ả ượ ế ự ệ ở ỗ ạ  
hình du l ch và đ i t ng khách khác nhau. Nh : Khách hàng là th ng gia c nị ố ượ ư ươ ầ  
nhi u phòng, ngăm riêng bi t đ  ti p khách, làm vi c và ngh  ng i; Khách công về ệ ể ế ệ ỉ ơ ụ 
l i c n   có đi u ki n t t v  thông tin liên l c; khách du l ch thu n tuý l i thíchạ ầ ề ệ ố ề ạ ị ầ ạ  
nh ng đi u ki n cho vui ch i gi i trí,...ữ ề ệ ớ ả

M c đ  ti n nghi còn ph  thu c vào lo i h ng c a t ng c  s  và là m tứ ộ ệ ụ ộ ạ ạ ủ ừ ơ ở ộ  
trong nh ng tiêu chu n quan tr ng đ  đánh giá x p h ng c  s .ữ ẩ ọ ể ế ạ ơ ở
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b.M c đ  th m mứ ộ ẩ ỹ

V  hình th c bên ngoài: Ph i đ p, l ch s , phù h p v i n i dung bên trong.ề ứ ả ẹ ị ự ợ ớ ộ

V  b  trí s p đ t: Ph i đ m b o thu n ti n cho c  ng i ph c v  trongề ố ắ ặ ả ả ả ậ ệ ả ườ ụ ụ  
quá trình ph c v  và ng i tiêu dùng trong quá trình tiêu dùng.ụ ụ ườ

V  màu s c: Ph i hài hoà gi a các gam màu, ph i xác đ nh đ c gam màuề ắ ả ữ ả ị ượ  
ch  đ o đ  làm c  s  đ  b  trí  các màu s c khác đ ng th i gây  n t ng v iủ ạ ể ơ ở ể ố ắ ồ ờ ấ ượ ớ  
khách. Gam màu ch  đ o ph i d a vào đi u ki n c  th  v  khí h u, th i ti t, môiủ ạ ả ự ề ệ ụ ể ề ậ ờ ế  
tr ng, th  hi u c a khách hàng m c tiêu và kích c  c a t ng thành ph n c  s  v tườ ị ế ủ ụ ỡ ủ ừ ầ ơ ở ậ  
ch t k  thu t.ấ ỹ ậ

c.M c đ  v  sinhứ ộ ệ

M c đ  v  sinh trong h  th ng c  s  v t ch t k  thu t du l ch là yêu c uứ ộ ệ ệ ố ơ ở ậ ấ ỹ ậ ị ầ  
b t bu c, nó luôn đ c xác đ nh   m c đ  cao nh t  đ  t o  n t ng cho kháchắ ộ ượ ị ở ứ ộ ấ ể ạ ấ ượ  
mình là ng i đ u tiên s  d ng. ườ ầ ử ụ

M c đ  v  sinh không có s  phân bi t gi a các lo i hình du l ch hay cáứ ộ ệ ự ệ ữ ạ ị  
lo i, h ng c a chúng. M c đ  v  sinh yêu c u cao k  c  các thi t b  ph c v  vàạ ạ ủ ứ ộ ệ ầ ể ả ế ị ụ ụ  
c  môi tr ng xung quanhả ườ

Trong xây d ng c  s  v t ch t k  thu t du l ch các khu v c v  sinh ph iự ơ ở ậ ấ ỹ ậ ị ự ệ ả  
đ c xây d ng h p l , đúng tiêu chu n quy đ nh, đ c bi t là các khu ph c v  ănượ ự ợ ỹ ẩ ị ặ ệ ụ ụ  
u ng trong c  s  du l ch.ố ơ ở ị

d.M c đ  an toànứ ộ

An toàn  v  tính m ng, tài s n, thân th  và tinh th n là nhu c u không chề ạ ả ể ầ ầ ỉ 
c a khách du l ch mà c  c a ng i ph c v . Vì v y c  s  v t ch t k  thu t du l chủ ị ả ủ ườ ụ ụ ậ ơ ở ậ ấ ỹ ậ ị  
ph i đ c thi t k  đ m b o an toàn trong s  d ng.ả ượ ế ế ả ả ử ụ

Tính an toàn ph i đ c th c hi n t  khi l p đ t, duy tu, b o d ng th ngả ượ ự ệ ừ ắ ặ ả ướ ườ  
xuyên đ n các đi u ki n đ m b o phòng ng a nh  các tín hi u an toàn, tín hi uế ề ệ ả ả ừ ư ệ ệ  
nguy hi n, các ph ng ti n x  lý, c u ch a nh  bình c u ho , hành lang an toàn,ể ươ ệ ử ứ ữ ư ứ ả  
các trang thi t b  b o h  trong các lo i hình du l ch th  thao trên bi n, leo núi, l nế ị ả ộ ạ ị ể ể ặ  
bi n,...ể

Trên đây là các yêu c u đ i v i h  th ng c  s  v t ch t k  thu t du l ch.ầ ố ớ ệ ố ơ ở ậ ấ ỹ ậ ị  
Các di u ki n trên ph i đ c coi tr ng và th c hi n đ ng th i. N u m t trong cácề ệ ả ượ ọ ự ệ ồ ờ ế ộ  
yêu c u trên b  vi ph m thì 3 yêu c u còn l i cũng b  phá v  và c  s  không th  đápầ ị ạ ầ ạ ị ỡ ơ ở ể  

ng đ c yêu c u c a khách du l ch,  nh h ng đ n hi u qu  ho t đ ng c a đ nứ ượ ầ ủ ị ả ưở ế ệ ả ạ ộ ủ ơ  
v .ị

Câu 15:

Các lo i lao đ ng trong ngành du l chạ ộ ị

Trong lĩnh v c du l ch, xét trên   m c đ  tác đ ng c a lao đ ng đ n ho tự ị ứ ộ ộ ủ ộ ế ạ  
đ ng c a ngành du l ch, lao đ ng du l ch đ c chia thành 3 nhóm sau:ộ ủ ị ộ ị ượ

a. Nhóm lao đ ng th c hi n ch c năng qu n lý nhà n c v  du l ch:ộ ự ệ ứ ả ướ ề ị

 

18



Nhóm này bao g m nh ng ng i làm vi c trong các c  quan qu n lý nhàồ ữ ườ ẹ ơ ả  
n c v  du l ch t  trung  ng đ n đ a ph ng: T ng c c Du l ch, S  Du l ch, Sướ ề ị ừ ươ ế ị ươ ổ ụ ị ở ị ở  
th ng m i Du l ch  ho c phòng qu n lý Du l ch    các qu n, huy n.ươ ạ ị ặ ả ị ở ậ ệ

B  ph n lao đ ng này có vai trò quan tr ng trong vi c xây d ng chi n l cộ ậ ộ ọ ệ ự ế ượ  
phát tri n du l ch qu c gia và t ng đ a ph ng, tham m u cho các c p lãnh đ oể ị ố ừ ị ươ ư ấ ạ  
đ ng và chính quy n đ ng l i và chính sách phát tri n du l ch b n v ng có hi uả ề ườ ố ể ị ề ữ ệ  
qu . đ i di n cho nhà n c trong vi c h ng d n, giúp đ , t o đi u ki n cho cácả ạ ệ ướ ệ ướ ẫ ỡ ạ ề ệ  
doanh nghi p kinh doanh du l ch ho t đ ng có hi u qu  và ki m soát ho t đ ngệ ị ạ ộ ệ ả ể ạ ộ  
c a các đ n v  đó.ủ ơ ị

Tu  theo s  phân công, nhóm lao đ ng này có th   đ m trách các công vi cỳ ự ộ ể ả ệ  
khác nhau nh : Xúc ti n, qu ng bá du l ch, h p tác qu c t  v  du l ch, t  ch c cánư ế ả ị ợ ố ế ề ị ổ ứ  
b , đào t o trong du l ch, qu n lý l  hành, khách s n, thanh tra du l ch,...ộ ạ ị ả ữ ạ ị

B  ph n lao đ ng này chi m t  l  không l n nh ng h u h t có trình độ ậ ộ ế ỷ ệ ớ ư ầ ế ộ 
cao, có hi u bi t t ng đ i toàn di n v  du l ch.ể ế ươ ố ệ ề ị

b.Nhóm lao đ ng th c hi n ch c năng s  nghi p ngành du l ch:ộ ự ệ ứ ự ệ ị

Nhóm này làm vi c t i các c  s  đào t o du l ch nh  cán b  gi ng d y,ệ ạ ơ ở ạ ị ư ộ ả ạ  
nghiên c u   các tr ng có đào t o du l ch và các vi c khoa h c v  du l ch.ứ ở ườ ạ ị ệ ọ ề ị

B  ph n lao đ ng này có trình đ  h c v n cao, có trình đ  chuyên môn sâuộ ậ ộ ộ ọ ấ ộ  
trong toàn b  nhân l c du l ch, h  có ki n th c, an hi u khá toàn di n và sâu s cộ ự ị ọ ế ứ ể ệ ắ  
trong lĩnh v c du l ch. H  có ch c năngvà vai trò to l n trong vi c phát tri n ngu nự ị ọ ứ ớ ệ ể ồ  
nhân l c du l ch.ự ị

B  ph n lao đ ng này ph i đ c đào t o c  b n, lâu dài h ng t i đ tộ ậ ộ ả ượ ạ ơ ả ướ ớ ạ  
trình đ  khu v c và th  gi i, có năng khi u và đ o đ c s  ph m cũng nh  có khộ ự ế ớ ế ạ ứ ư ạ ư ả 
năng đ c l p nghiên c u khoa h c cao.ộ ậ ứ ọ

c. Nhóm lao đ ng th c hi n ch c năng kinh doanh du l ch, nhóm này lai đ c phânộ ự ệ ứ ị ượ  
thành 4 b  ph n nh  sau:ộ ậ ư

*B  ph n lao đ ng th c hi n ch c năng qu n lý chung c a DN DLộ ậ ộ ự ệ ứ ả ủ

*B  ph n lao đ ng th c hi n ch c năng qu n lý theo các nghi p vộ ậ ộ ự ệ ứ ả ệ ụ 
kinh t  trong doanh nghi p du l chế ệ ị

*B  ph n lao đ ng th c hi n ch c năng đ m b o đi u ki n kinhộ ậ ộ ự ệ ứ ả ả ề ệ  
doanh trong doanh nghi p du l chệ ị

*B  ph n lao đ ng tr c ti p cung c p các d ch v  cho khách trongộ ậ ộ ự ế ấ ị ụ  
doanh nghi p du l ch.ệ ị

Câu 16: 

Vai trò và yêu c u đ i v i b  ph n lao đ ng th c hi n ch c năng kinhầ ố ớ ộ ậ ộ ự ệ ứ  
doanh du l ch:ị
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*B  ph n lao đ ng qu n lý chung c a doanh nghi p du l ch:ộ ậ ộ ả ủ ệ ị

 Lao đ ng c a ng i lãnh đ o trong doanh nghi p du l ch là lo i lao đ ngộ ủ ườ ạ ệ ị ạ ộ  
trí óc đ c bi t, công c  ch  y u c a lao đ ng lãnh đ o là t  duy.. B ng ki n th cặ ệ ụ ủ ế ủ ộ ạ ư ằ ế ứ  
và kinh nghi m c a mình mà tìm tòi, nghiên c u các tình hu ng, đ  ra các quy tệ ủ ứ ố ề ế  
đ nh và t  ch c th c hi n các quy t đ nh đó trong quá trình kinh doanh du l ch.ị ổ ứ ự ệ ế ị ị

Mu n có quy t đ nh đúng đ n trong qu n lý, cán b  lãnh đ o ph i am hi uố ế ị ắ ả ộ ạ ả ể  
và tuân th  ch t ch  quy trình ra quy t đ nh: Thu nh n, x  lý thông tin  L a ch nủ ặ ẽ ế ị ậ ử ự ọ  
thông tin – Xây d ng các ph ng án  L a ch n ph ng án t i  u đ  ra quy t đ nh.ự ươ ự ọ ươ ố ư ể ế ị

Lao đ ng c a ng i lãnh đ o trong kinh doanh du l ch là lo i lao đ ng t ngộ ủ ườ ạ ị ạ ộ ổ  
h p, b i quan h  c a doanh nghi p du l ch vô cùng đa d ng và ph c t p (QH bênợ ở ệ ủ ệ ị ạ ứ ạ  
trong, bên ngoài, QH tr c thu c, ph i h p, QH qu n lý, QH b n bè, thân thu c,...).ự ộ ố ợ ả ạ ộ  
Tính t ng h p là   ch , lao đ ng c a lãnh đ o  v a là lao đ ng qu n lý, v a là laoổ ợ ở ỗ ộ ủ ạ ừ ộ ả ừ  
đ ng chuyên môn, v a là lao đ ng giáo d c đ ng th i cũng là lao đ ng c a cácộ ừ ộ ụ ồ ờ ộ ủ  
ho t đ ng xã h i khác.ạ ộ ộ

*B  ph n lao đ ng qu n lý theo các nghi p v  kinh t  trong DNDL:ộ ậ ộ ả ệ ụ ế

B  ph n lao đ ng này thu c các b  ph n qu n lý  ch c năng: lao đ ngộ ậ ộ ộ ộ ậ ả ứ ộ  
thu c các phòng k  ho ch đ u t , phòng tài chính k  toán, phòng v t t  thi t b ,ộ ế ạ ầ ư ế ậ ư ế ị  
phòng qu n lý nhân s ,...ả ự

Nhi m v  chính c a b  phân  jlao  đ ng này  là   t  ch c h ch  toán kinhệ ụ ủ ộ ộ ổ ứ ạ  
doanh, t  ch c b  máy qu n lý DN, t  ch c lao đ ng, t  ch c các ho t đ ng kinhổ ứ ộ ả ổ ứ ộ ổ ứ ạ ộ  
doanh, ho ch đ nh quy mô và t c đ  phát tri n c a doanh nghi p.ạ ị ố ộ ể ủ ệ

Đ i v i b  ph n lao đ ng này đòi h i kh  năng phân tích, t ng h p t t cácố ớ ộ ậ ộ ỏ ả ổ ợ ố  
v n đ  đ t ra trong quá trình kinh doanh. Vì v y b  ph n lao đ ng này ph i đ cấ ề ặ ậ ộ ậ ộ ả ượ  
đào t o c  b n, có kh  năng thích nghi và có ngh  l c t t, có tính kiên trì và đ cạ ơ ả ả ị ự ố ặ  
bi t ph i th ng th n, khách quan trung th c,..ệ ả ẳ ắ ự

*B  ph n lao đ ng đ m b o đi u ki n kinh doanh c a DNDLộ ậ ộ ả ả ề ệ ủ

Nhi m v  c a b  ph n này là cung c p nh ng nhu y u ph m, ph ng ti nệ ụ ủ ộ ậ ấ ữ ế ẩ ươ ệ  
làm vi c  cho nh ng  lao đ ng  thu c các b  ph n khác c a  doanh nghi p.  Baoệ ữ ộ ộ ộ ậ ủ ệ  
g m:Nhân viên th ng tr c b o v , nhân viên v  sinh môi tr ng, nhân viên s aồ ườ ự ả ệ ệ ườ ử  
ch a đi n n c, nhân viên cung  ng hàng hoá, nhân viên t p v ,... ữ ệ ướ ứ ạ ụ

các nhân viên này luôn luôn ph i   trong tình tr ng s n sàng ph c v , ph iả ở ạ ẵ ụ ụ ả  
có nh ng quy t đ nh k p th i, gi i quy t t t m i công vi c th ng xuyên và đ tữ ế ị ị ờ ả ế ố ọ ệ ườ ộ  
xu t, đòi h i tính năng đ ng, linh ho t trong quá trình th c hi n nhi m vấ ỏ ộ ạ ự ệ ệ ụ

*B  ph n lao đ ng tr c ti p cung c p d ch v  cho khách trong DNDLộ ậ ộ ự ế ấ ị ụ

Lao đ ng tr c ti p kinh doanh du l ch là nh ng lao đ ng tr c ti p tham giaộ ự ế ị ữ ộ ự ế  
vào quá  trình kinh doanh du l ch tr c ti p cung c p d ch v  và  ph c v  cho duị ự ế ấ ị ụ ụ ụ  
khách. Nhóm lao đ ng này r t đông đ o, thu c nhi u ngành ngh  khác nhau và đòiộ ấ ả ộ ề ề  
h i ph i tinh thông ngh  nghi p.ỏ ả ề ệ

Lao đ ng tr c ti p trong khách s n g m có: lao đ ng ngh  l  tân, nghộ ự ế ạ ồ ộ ề ễ ề 
bu ng, ngh  n u ăn, ngh  bàn và pha ch  đ  u ng,..ồ ề ấ ề ế ồ ố
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Lao đ ng tr c ti p trong kinh doanh l  hành, g m có: lao đ ng làm công tácộ ự ế ữ ồ ộ  
đi u hành ch ng trình du l ch, marketing du l ch và ngh  h ng d n du l ch,...ề ươ ị ị ề ướ ẫ ị

Lao đ ng thu c ngh  v n chuy n khách du l chộ ộ ề ậ ể ị

Các ngh  trên l i có th  đ c chi ti t hoá thành t ng công vi c, phân côngề ạ ể ượ ế ừ ệ  
cho t ng ch c danh c  th  khác nhau, tu  theo quy mô và đ c đi m ho t đ ng c aừ ứ ụ ể ỳ ặ ể ạ ộ ủ  
t ng đ n v . ừ ơ ị

Câu 17:

Công tác qu n lý nhà n c v  đào t o và phát tri n lao đ ng du l chả ướ ề ạ ể ộ ị  
c a n c ta hi n nayủ ướ ệ

a.Vai trò c a công tác đào t o đ i ngũ lao đ ng đ i v i ngành du l chủ ạ ộ ộ ố ớ ị

So v i lao đ ng gi n đ n, lao đ ng có đào t o có ch t l ng làm vi c caoớ ộ ả ơ ộ ạ ấ ượ ệ  
h n,th c hi n đ c nh ng công vi c chính xác, tinh vi và khéo léo h n và v i năngơ ự ệ ượ ữ ệ ơ ớ  
su t lao đ ng cao h n.ấ ộ ơ

Du l ch là ngành kinh t  d ch v  có vai trò quan tr ng v  nhi u m t: kinh t ,ị ế ị ụ ọ ề ề ặ ế  
chính tr , văn hoá, xã h i và môi tr ng. Đ i t ng ph c v  c a ngành du l ch làị ộ ườ ố ượ ụ ụ ủ ị  
con ng i   nhi u vùng, nhi u qu c gia khác nhau v i trình đ  hi u bi t và cácườ ở ề ề ố ớ ộ ể ế  
n n văn hoá khác nhau. N u thi u l c l ng lao đ ng đ c đào t o c  b n ch tề ế ế ự ượ ộ ượ ạ ơ ả ấ  
l ng ph c v  kháchũe không đ m b o.ượ ụ ụ ả ả

Để  du lịch thực sự  đóng góp vào sự  phát  triển của nền kinh tế,  đòi hỏi 
ngành du lịch phải có chiến lược đào tạo lao động cho kinh doanh du lịch, phải coi 
đào tạo là nền tảng cho sự phát triển của các hoạt động kinh doanh du lịch.

b.N i dung c a qu n lý nhà n c v  đào t o đ i ngũ lao đ ng du l ch:ộ ủ ả ướ ề ạ ộ ộ ị

D  báo nhu c u đào t o. Đây là c  s  đ u tiên đ  các c  s  đào t o xâyự ầ ạ ơ ở ầ ể ơ ở ạ  
d ng m c tiêu đào t o, ch ng trình đào t o cũng nh  n i dung và đ c đi m đàoự ụ ạ ươ ạ ư ộ ặ ể  
t o nh m đáp  ng nhu c u v  lao đ ng c  v  s  l ng, ch t l ng, và c  c u.ạ ằ ữ ầ ề ộ ả ề ố ượ ấ ượ ơ ấ

Đinh h ng c  c u đào t o h p lý cho các ngh  kinh doanh trong du l chướ ơ ấ ạ ợ ề ị  
tránh tình tr ng m t cân b ng cung c u lao đ ng trên th  tr ng, t o ra m t c  c uạ ấ ằ ầ ộ ị ườ ạ ộ ơ ấ  
đ ng b  t  nhân viên ph c v , công nhân lành ngh , đ n cán b  qu n lý  kinhồ ộ ừ ụ ụ ề ế ộ ả  
doanh, qu n lý ngành, ... theo t  l  thích h p.ả ỷ ệ ợ

Th ng nh t chu n hoá, giám sát vi c xây d ng ch ng trình và n i dungố ấ ẩ ệ ự ươ ộ  
đào t o, qu n lý t t các c  s  đào t o trong vi c xây d ng và th c hi n ch ngạ ả ố ơ ở ạ ệ ự ự ệ ươ  
trình đào t o.ạ

Ph i đ u t  xây d ng đ i ngũ giáo viên ngành du l ch đ  m nh, quan tâmả ầ ư ự ộ ị ủ ạ  
t i đ i s ng v t ch t tinh th n c a đ i ngũ này, đi u đó s  quy t đ nh ch t l ngớ ờ ố ậ ấ ầ ủ ộ ề ẽ ế ị ấ ượ  
lao đ ng đ c đào t oộ ượ ạ

Ph i coi công tác đào t o ngu n nhân l c cho ngành du l ch là s  nghi pả ạ ồ ự ị ự ệ  
c a toàn ngành nên c n có s  đ u t  tho  đáng v  tài chính, c  s  v t ch t, trangủ ầ ự ầ ư ả ề ơ ở ậ ấ  
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thi t b  d y h c, g n k t tr ng h c v i các c  s  th c t ,g  n lý thuy t v i th cế ị ạ ọ ắ ế ườ ọ ớ ơ ở ự ế ắ ế ớ ự  
hành trong đào t o,...ạ

c.Đ nh h ng qu n lý phát tri n ngu n nhân l c du l ch:ị ướ ả ể ồ ự ị

Tuy n ch n và b  trí lao đ ng trong doanh nghi p m t cách h p lể ọ ố ộ ệ ộ ợ ỹ

T  ch c hi p tác và phân công lao đ ng trong doanh nghi p.ổ ứ ệ ộ ệ

Gi i quy t v n đ  “lao đ ng th i v ” trong kinh doanh du l chả ế ấ ề ộ ờ ụ ị

C i thi n đi u ki n lao đ ng và ch  đ  làm vi c, ngh  ng i cho ng i laoả ệ ề ệ ộ ế ộ ệ ỉ ơ ườ  
đ ngộ

Thi t l p k  lu t lao đ ng trong doanh nghi p.ế ậ ỷ ậ ộ ệ

Đào t o, b i d ng nâng cao trình đ  c a ng i lao đ ngạ ồ ưỡ ộ ủ ườ ộ

Nâng cao đ o đ c ngh  nghi p cho ng i lao đ ng trong doanh nghi pạ ứ ề ệ ườ ộ ệ

Đánh giá k t qu  lao đ ng và tr  công cho ng i lao đ ng m t cách thoế ả ộ ả ườ ộ ộ ả 
đáng.

Câu 18:

Khái ni m và đ c đi m c a d ch v  du l ch?ệ ặ ể ủ ị ụ ị

a.Khái ni mệ

Trong n n kinh t  th  tr ng, d ch v  đ c coi là m i th  có giá tr , khácề ế ị ườ ị ụ ượ ọ ứ ị  
v i hàng hoá v t ch t, mà m t t  ch c hay m t cá nhân cung c p cho m t ng iớ ậ ấ ộ ổ ứ ộ ấ ộ ườ  
ho c m t t  ch c khác đ  đ i l y m t th  gì đó.ặ ộ ổ ứ ể ổ ấ ộ ứ

D ch v  du l ch là  k t qu  mang l i  nh  các ho t đ ng t ng tác gi aị ụ ị ế ả ạ ờ ạ ộ ươ ữ  
nh ng t  ch c cung  ng du l ch và khách du l ch và thông qua các ho t đ ng t ngữ ổ ứ ứ ị ị ạ ộ ươ  
tác đó đ  đáp  ng nhu c u c a khách du l ch và mang l i l i ích cho t  ch c cungể ứ ầ ủ ị ạ ợ ổ ứ  

ng du l ch.ứ ị

b.Đ c đi m c a d ch v  du l chặ ể ủ ị ụ ị

Tính phi v t ch tậ ấ

Đây là đ c tính quan tr ng nh t c a d ch v  du l ch, du khách không thặ ọ ấ ủ ị ụ ị ể 
nhìn th y hay th  nghi m t  tr c, nó là m t s n ph m tr u t ng mà h  ch aấ ử ệ ừ ướ ộ ả ẩ ừ ượ ọ ư  
m t  l n tiêu dùng nó.  D ch v  du l ch luôn đ ng hành v i s n ph m v t ch tộ ầ ị ụ ị ồ ớ ả ẩ ậ ấ  
nh ng không thay đ i tính phi v t ch t c a mình, vì v y, du khách r t khó đánh giáư ổ ậ ấ ủ ậ ấ  
d ch v .ị ụ

T  đ c đi m này, nhà cung  ng d ch v  du l ch phai cung c p đ y đ  cácừ ặ ể ứ ị ụ ị ấ ầ ủ  
thông tin nh n m nh tính l i ích c a d ch v  mà không đ n thu n là mô t  d ch v ,ấ ạ ợ ủ ị ụ ơ ầ ả ị ụ  
t  đó làm cho du khách quy t đ nh mua d ch v  c a mình.ừ ế ị ị ụ ủ
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Tính đ ng th i c a s n xu t và tiêu dùngồ ờ ủ ả ấ

Tính đ ng th i nay th  hi n   c  không gian và th i gian. Đây là đ c đi mồ ờ ể ệ ở ả ờ ặ ể  
quan tr ng, th  hi n s  khác bi t gi a d ch v  và hàng hoá. Vì v y ,à s n ph mọ ể ệ ự ệ ữ ị ụ ậ ả ẩ  
d hc v  không l u kho đ c. Doanh nghi p s  m t m t ngu n thu cho m t th iị ụ ư ượ ệ ẽ ấ ộ ồ ộ ờ  
gian nhàn r i c a nhân viên du l ch, hay m t phòng khách s n không cho thuê đ cỗ ủ ị ộ ạ ượ  
trong m t ngày.ộ

D ch v  đ c s n xu t và tiêu dùng đ ng th i nên cung  c u  cũng khôngị ụ ượ ả ấ ồ ờ ầ  
th  tách r i nhau. Vì v y vi c t o ra s  ăn kh p gi a cung và c u trong du l ch làể ờ ậ ệ ạ ự ớ ư ầ ị  
h t s c quan tr ng.ế ứ ọ

Có s  tham gia c a khách du l ch trong quá  trình t o ra d ch vự ủ ị ạ ị ụ

Trong m t ch ng m c nh t đ nh, khách du l ch đã tr  thành n i dung c aộ ừ ự ấ ị ị ở ộ ủ  
quá trình s n xu t.ả ấ

S  tác đ ng t ng tác gi a khách hàng và ng i cung c p d ch v  du l chự ộ ươ ữ ườ ấ ị ụ ị  
ph  thu c vào m c đ  lành ngh , kh  năng và ý nguy n c a c  hai bên. Vì v y,ụ ộ ứ ọ ề ả ệ ủ ả ậ  
c m giác, s  tin t ng, tình thân thi n v  cá nhân, m i liên k t và nh ng m i quanả ự ưở ệ ề ố ế ữ ố  
h  trong d ch v  đ c coi tr ng h n khi mua bán nh ng hàng hoá khác.ệ ị ụ ượ ọ ơ ữ

M c đ  hài lòng c a khách ph  thu c vào s  s n sàng và kh  năng ph c vứ ộ ủ ụ ộ ự ẵ ả ụ ụ 
c a nhân viên, thái đ  và s  giao ti p v i khách hàng còn quan tr ng h n c  nh ngủ ộ ự ế ớ ọ ơ ả ữ  
tiêu chí k  thu t. Vì v y trong quá trình cung c p d ch v  đòi h i ph i tăng c ngỹ ậ ậ ấ ị ụ ỏ ả ườ  
s  liên h  c a c a ng i s n xu t v i khách hàng.ự ệ ủ ủ ườ ả ấ ớ

Tính không chuy n đ i quy n s  h u d ch vể ổ ề ở ữ ị ụ

Trong quá trình cung c p d ch v , không có quy n s  h u nào đ c chuy nấ ị ụ ề ở ữ ượ ể  
d ch t  ng i bán sang ng i mua. Ng i mua ch  mua ch  mua quy n đ i v i ti nị ừ ườ ườ ườ ỉ ỉ ề ố ớ ế  
trình cung c p d ch v , t c là du khách ch  đ c chuyên ch , đ c   khách s n,ấ ị ụ ứ ỉ ượ ở ượ ở ạ  
đ c s  d ng bãi bi n mà không đ c quy n s  h u chúng.ượ ử ụ ể ượ ề ở ữ

Tính không th   di chuy n c a d ch v  du l chể ể ủ ị ụ ị

Các c  s  du l ch v a là n i s n xu t, là n i cung  ng d ch v  nên khách duơ ở ị ừ ơ ả ấ ơ ứ ị ụ  
l ch mu n tiêu dùng d ch v  thì ph i đ n các c  s  du l ch.ị ố ị ụ ả ế ơ ở ị

Vì v y khi xây d ng các đi m du l ch c n chú ý đ n các đi u ki n t  nhiênậ ự ể ị ầ ế ề ệ ự  
(nh  đ a hình, đ a ch t, thu  văn, khí hâuk, tài nguyên, môi tr ng sinh thái) và đi uư ị ị ấ ỷ ườ ề  
ki n xã h i (dân s , dân sinh, phong t c t p quán, chính sách kinh t , kh  năngệ ộ ố ụ ậ ế ả  
cung  ng lao đ ng, c  s  h  t ng,..) nh m nâng cao ch t l ng ph c v  và đemứ ộ ơ ở ạ ầ ằ ấ ượ ụ ụ  
l i hi u qu  cao trong kinh doanh. Đ ng th i ph i ti n hành các ho t đ ng xúc ti nạ ệ ả ồ ờ ả ế ạ ộ ế  
và qu ng bá  m nh m  đ   thu hút du khách đ n v i đi m du l ch.ả ạ ẽ ể ế ớ ể ị

Tính th i v  c a du l chờ ụ ủ ị

Tính th i v  c a du l ch đ c tác đ ng b i các nguyên nhân mang tính tờ ụ ủ ị ượ ộ ở ự 
nhiên và xã h i. Đ c đi m này d  d n đ n tình tr ng cung c u d ch v  m t cân đ iộ ặ ể ễ ẫ ế ạ ầ ị ụ ấ ố  
v i nhau, gây lãng phí c  s  v t ch t và con ng i lúc trái v  đ ng th i có nguy cớ ơ ở ậ ấ ườ ụ ồ ờ ơ 
gi m sút ch t l ng ph c v  khi g p c u cao đi m.ả ấ ượ ụ ụ ặ ầ ể
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Đ  h n ch  tình tr ng này, các doanh nghi p c n phai r đ a ra các ch ngẻ ạ ế ạ ệ ầ ư ươ  
trình khuy n khích khách đi ngh  trái v  ho c t  ch c qu n lý t t hàng ch  khi c uế ỉ ụ ặ ổ ứ ả ố ờ ầ  
cao đi m.ể

Tính tr n gói c a d ch vu du l chọ ủ ị ị

D ch v  du l ch th ng là d ch v  tr n gói các d ch v  c  b n (d ch v  v nị ụ ị ườ ị ụ ọ ị ụ ơ ả ị ụ ậ  
chuy n, d ch v  phòng, bu ng, bar,..), d ch v  b  sung (d ch v  v  thông tin liênể ị ụ ồ ị ụ ổ ị ụ ề  
l c, c t tóc, mua hàng l u ni m,...) và d ch v  đ c tr ng (tham quan, tìm hi u, vuiạ ắ ư ệ ị ụ ặ ư ể  
ch i gi i trí, th  thao,..)ơ ả ể

Tính ch t tr n gói c a d ch v  du l ch xu t phát t  nhu c u đa d ng và t ngấ ọ ủ ị ụ ị ấ ừ ầ ạ ổ  
h p c a du khách, đ ng th i nó đòi h i tính ch t đ ng b  c a ch t l ng d ch v .ợ ủ ồ ờ ỏ ấ ồ ộ ủ ấ ượ ị ụ

Tính không đ ng nh t trong d ch v  du l chồ ấ ị ụ ị

D ch v  du l ch th ng b  cá nhân hoá và không đ ng nh t gi a các kháchị ụ ị ườ ị ồ ấ ữ  
hàng v i nhau vì du khách mu n đ c chăm sóc nh  là nh ng con ng i riêng bi tớ ố ượ ư ữ ườ ệ  
Vì th  doanh nghi p r t khó đ a ra các tiêu chu n d ch v  nh m tho  mãn t t cế ệ ấ ư ẩ ị ụ ằ ả ấ ả 
khách hàng trong m i hoàn c nh.ọ ả

Tóm l i, s  khác nhau gi a s n ph m v t ch t và d ch v  có th  đ c thạ ự ữ ả ẩ ậ ấ ị ụ ể ượ ể 
hi n qua b ng so sánh sau đây:ệ ả

S n ph m v t ch tả ẩ ậ ấ D ch vị ụ

Là s n ph m c  thả ẩ ụ ể Là SP vô hình (phi v t ch t)ậ ấ

Có  s  chuy n giao quy n s  h uự ể ề ở ữ  
khi mua  bán

Không có s  thay đ i quy n s  h uự ổ ề ở ữ

Đ c tr ng bày tr c khi mua, bánượ ư ướ Th ng không đ c tr ng bày, ho cườ ượ ư ặ  
đ c tr ng bày nh ng không có hi uượ ư ư ệ  
qu  cao tr c khi mua,bánả ướ

Có th  c t tr , l u khoể ấ ữ ư Không th  c t tr  hay l u khoể ấ ữ ư

S n ph m đ c   t o   ra   tr c  khiả ẩ ượ ạ ướ  
tiêu   dùng   và     nh ng   không   gianở ữ  
khác nhau

S n xu t và tiêu dùng đ ng th i cả ấ ồ ờ ả 
v  không gian và th i gianề ờ

Có th  đ c bán ti p theoể ượ ế Không bán đ c ti p theoượ ế

Có th  v n chuy n đ cể ậ ể ượ Không th  v n chuy n đ cể ậ ể ượ

Có th  quan h  gián ti p v i kháchể ệ ế ớ  
hàng

Đa   s   là   có  quan  h   tr c   ti p  v iố ệ ự ế ớ  
khách hàng

Có th  xu t kh u đ cể ấ ẩ ượ Khó xu t kh u n u không có s  trấ ẩ ế ự ợ 
giúp c a ch  th  v t ch tủ ủ ể ậ ấ

Khách hàng là thành viên ch  trongỉ  
quá trình tiêu dùng

Khách   hàng   là   thành   viên   c   trongả  
quá trình s n xu t và tiêu dùngả ấ
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Câu 19:

Các tiêu chí đánh giá ch t l ng d ch v  và d ch v  du l chấ ượ ị ụ ị ụ ị

a.Các tiêu chí đánh giá ch t l ng d ch v  ấ ượ ị ụ

Theo Berry và Parasuraman, có 5 ch  tiêu đ  đánh giá ch t l ng d ch v ,ỉ ể ấ ượ ị ụ  
đ c li t kê theo th  t  t m quan tr ng gi m d n nh  sau:ượ ệ ứ ự ầ ọ ả ầ ư

S  tin c yự ậ : Ph n ánh kh  năng cung c p d ch v  nh  đã h a m t cách chínhả ả ấ ị ụ ư ứ ộ  
xác. đ m b o d ch v  tin c y là m t trong nh ng trông đ i c  b n c a khách hàngả ả ị ụ ậ ộ ữ ợ ơ ả ủ

Tinh th n trách nhi mầ ệ : Là s  s n sàng giúp đ  khách hàng m t cách tíchự ẵ ỡ ộ  
c c và cung c p d ch v  m t cách hăng hái. Có kh  năng khôi ph c nhanh chóngự ấ ị ụ ộ ả ụ  
trong tr ng h p d ch v  b  sai h ng.ườ ợ ị ụ ị ỏ

S  đ m b oự ả ả :  Là  vi c th c hi n d ch v  m t cách l ch s  và  kính tr ngệ ự ệ ị ụ ộ ị ự ọ  
khách hàng, giao ti p t t, quan tâm và gi  bí m t cho khách hàng.ế ố ữ ậ

S  đ ng c mự ồ ả : Th  hi n s  chăm sóc chu đáo, chú ý t i cá nhân khách hàng,ể ệ ự ớ  
bao g m c  kh  năng ti p c n và n  l c tìm hi u khách hàng.ồ ả ả ế ậ ỗ ự ể

Tính h u hìnhữ : Là  hi n di n c a đi u ki n làm vi c, trang thi t b , conệ ệ ủ ề ệ ệ ế ị  
ng i và các ph ng ti n thông tin.ườ ươ ệ

b. Các tiêu chí đánh giá ch t l ng d ch v  du l ch.ấ ượ ị ụ ị

+ S  đa d ng c a các lo i hình d ch vự ạ ủ ạ ị ụ

S  đa d ng hoá c a các lo i hình d ch v  bi u hi n   s  l ng và ch ngự ạ ủ ạ ị ụ ể ệ ở ố ượ ủ  
lo i c a h  th ng các d ch v  cung c p. S  đa d ng này đem l i nhi u c  h i l aạ ủ ệ ố ị ụ ấ ự ạ ạ ề ơ ộ ự  
ch n cho khách hàng.ọ

Ch ng h n: Khu v c l u trú: bi u hi n   s  l ng phòng t i thi u, c  c uẳ ạ ự ư ể ệ ở ố ượ ố ể ơ ấ  
phòng v i các m c giá khác nhau; Khu v c ăn u ng: bi u hi n   s  phong phú c aớ ứ ự ố ể ệ ở ự ủ  
th c đ n (v  s  l ng và ch t l ng) và đ nh su t ăn linh ho t; khu v c l  hành làự ơ ề ố ượ ấ ượ ị ấ ạ ự ữ  
s  l ng tuy n, ch ng trình du l ch và s  đa d ng c a các ch ng trình trong m tố ượ ế ươ ị ự ạ ủ ươ ộ  
chuy n du l ch.ế ị

+ Ch t l ng c a các đi u ki n th c hi n d ch vấ ượ ủ ề ệ ự ệ ị ụ

C  s  v t ch t k  thu t du l ch quy t đ nh ch t l ng đi u ki n th c hi nơ ở ậ ấ ỹ ậ ị ế ị ấ ượ ề ệ ự ệ  
d ch v . Đó chính là ch t l ng c acác trang thi t b , s  đ ng b  gi a chúng và tị ụ ấ ượ ủ ế ị ự ồ ộ ữ ổ 
ch c h p lý đ m b o s  thu n l i cho c  ng i ph c v   và du khách.ứ ợ ả ả ự ậ ợ ả ườ ụ ụ

M c đ   nh h ng đ n ch t l ng d ch v  c a y u t  này còn phù thu cứ ộ ả ưở ế ấ ượ ị ụ ủ ế ố ộ  
vào m i đ i t ng khách. Tuy nhiên, v  trí thu n l i đ u đ c coi là t t.ỗ ố ượ ị ậ ợ ề ượ ố

+ Ch t l ng c a đ i ngũ lao đ ng & ph ng h ng th c hi n cácấ ượ ủ ộ ộ ươ ướ ự ệ  
d ch vị ụ

Đ i ngũ lao đ ng trong ngành du l ch có  nh h ng quy t đ nh đ n ch tộ ộ ị ả ưở ế ị ế ấ  
l ng d ch v  du l ch.ượ ị ụ ị
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Ch t l ng đ i ngũ lao đ ng du l ch đ c đánh giá d a vào trình đ  c aấ ượ ộ ộ ị ượ ự ộ ủ  
ng i lao đ ng (Chuyên môn, nghi p v , h c v n, ngo i ng , kh  năng giao ti p)ườ ộ ệ ụ ọ ấ ạ ữ ả ế  
và tinh th n thái đ  ph c v  cũng nh  tinh th n t p th  trong công vi c.ầ ộ ụ ụ ư ầ ậ ể ệ

Câu 20:

Qu n lý và nâng cao ch t l ng d ch v  du l ch.ả ấ ượ ị ụ ị

a.Khái ni mệ

Nâng cao ch t l ng d ch v  du l ch là toàn b  nh ng ho t đ ng đ  duy trìấ ượ ị ụ ị ộ ữ ạ ộ ể  
và đ a ch t l ng d ch v  lên m c cao h n tr c nh m tho  mãn trông đ i c aư ấ ượ ị ụ ứ ơ ướ ằ ả ợ ủ  
khách du l ch, xã h i và đem l i hi u qu  cho doanh nghi p.ị ộ ạ ệ ả ệ

b.Ý nghĩa

Vi c nâng cao ch t l ng d ch v  du l ch là nhân t  quan tr ng v i DN vì:ệ ấ ượ ị ụ ị ố ọ ớ

Ch t l ng d ch v  quy t đ nh kh  năng c nh tranh c a doanh nghi pấ ượ ị ụ ế ị ả ạ ủ ệ

Ch t l ng d ch v  s  t o nên danh ti ng, uy tín cho doanh nghi p, là cấ ượ ị ụ ẽ ạ ế ệ ơ 
s  đ  doanh nghi p t n t i lâu dài và s  phát tri n c a doanh nghi p.ở ể ệ ồ ạ ự ể ủ ệ

Nâng cao ch t l ng d ch v  là bi n pháp h u hi u k t h p các l i ích kinhấ ượ ị ụ ệ ữ ệ ế ợ ợ  
t  trong xã h i: xã h i, doanh nghi p và ng i tiêu dùng.ế ộ ộ ệ ườ

Nâng cao ch t l ng d ch v  cũng chính là nâng cao hi u qu  kinh doanhấ ưọ ị ụ ệ ả  
trong doanh nghi p. (Hi u qu  s  đ c nghiên c u   bài sau)ệ ệ ả ẽ ượ ứ ở

c.Nh ng n i dung ch  y u c a nâng cao ch t l ng d ch v  du l ch.ữ ộ ủ ế ủ ấ ượ ị ụ ị

+Công tác duy trì ch t l ngấ ượ

Ho t đ ng ph c h i:ạ ộ ụ ồ

Trong ho t đ ng c a doanh nghi p du l ch, m c dù các ch ng trình c iạ ộ ủ ệ ị ặ ươ ả  
ti n đ  th c hi n m t n n văn hoá d ch v  không sai sót, nh ng cũng không thế ể ự ệ ộ ề ị ụ ư ể 
tránh đ c nh ng sai sót. Vi c s a ch a các sai sót đó g i là ho t đ ng ph c h iượ ữ ệ ử ữ ọ ạ ộ ụ ồ  
d ch v .  ị ụ

Đ  th c hi n ph c h i d ch v , theo Berry và Parrasurama, g m 2 n i dung:ể ự ệ ụ ồ ị ụ ồ ộ

+T o đi u ki n thu n l i nh t cho vi c trao đ i thông tin khi kháchạ ề ệ ậ ợ ấ ệ ổ  
hàng không tho  mãn; t o đi u ki n cho khách hàng d  ti p c n v i các cá nhânả ạ ề ệ ễ ế ậ ớ  
nh  cung c p s  đi n tho i nóng, mi n phí và đ m b o s n sàng gi i quy t khi uư ấ ố ệ ạ ễ ả ả ẵ ả ế ế  
n i c a khách hàng. Nhân viên ph c h i ph i có ki n th c, đ c trao quy n đạ ủ ụ ồ ả ế ứ ượ ề ể 
tích c c gi i quy t v n đ , không đ c tr n tránh trách nhi m.Các con đ ng thuự ả ế ấ ề ượ ố ệ ườ  
th p thông tin: T  ng i tr c ti p ph c v , t  hòm th  hay s  góp ý, t  h i nghậ ừ ườ ự ế ụ ụ ừ ư ổ ừ ộ ị 
khách hàng, t  các phi u tr ng c u ý ki n, t  các h i th o, h i ch  tri n lãm, từ ế ư ầ ế ừ ộ ả ộ ợ ể ừ 
các hi p h i t  các t p chí ti p th , kinh t , t  k t qu  nghiên c u và phán đoánệ ộ ừ ạ ế ị ế ừ ế ả ứ  
d a vào t ng k t đ nh k ,...ự ổ ế ị ỳ
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+Bi n s  ph c h i thành c  h i di n t  s  quan tâm t i khách hàngế ự ụ ồ ơ ộ ế ả ự ớ  
nh m làm hài lòng khách hàng, làm qua đi s  không hài lòng và t o  n t ng đ cằ ự ạ ấ ượ ượ  
quan tâm trong lòng khách du l ch.ị

Ho t đ ng phòng ng a:ạ ộ ừ

Theo ISO 9001 : 2000 thì ho t đ ng phòng ng a là toàn b  các ho t đ ngạ ộ ừ ộ ạ ộ  
nh m lo i b  nguyên nhân c a s  không phù h p ti m  n và s  xu t hi n c aằ ạ ỏ ủ ự ợ ề ẩ ự ấ ệ ủ  
chúng.

+Không ng ng nâng cao ch t l ng d ch v  du l ch.ừ ấ ượ ị ụ ị

Nguyên t c c a vi c nâng cao ch t l ng d ch v  du l ch:ắ ủ ệ ấ ượ ị ụ ị

Xác đ nh ch t l ng là tr c h t ch  không ph i l i nhu n  là tr c h t..ị ấ ượ ướ ế ứ ả ợ ậ ướ ế  
M i tác đ ng qu n lý ph i h ng v  khách hàng ch  không ph i h ng v  ng iọ ộ ả ả ưở ề ứ ả ướ ề ườ  
s n xu t.ả ấ

Coi tr ng ch t l ng đ i ngũ lao đ ng, áp d ng các bi n pháp thích h p đọ ấ ượ ộ ộ ụ ệ ợ ể 
huy đ ng h t tài năng c a m i ng i nh m nâng cao ch t l ng d ch v .ộ ế ủ ọ ườ ằ ấ ượ ị ụ

Nâng cao ch t l ng d ch v  ph i gi i quy t m t cách đ ng b  các m t,ấ ượ ị ụ ả ả ế ộ ồ ộ ặ  
các khâu, m i n i, m i lúc c a quá trình hình thành ch t l ng. t  vi c nghiên c uọ ơ ọ ủ ấ ượ ừ ệ ứ  
nhu c u, trông đ i c a khách đ  đ nh ra các ch  tiêu ch t l ng d ch v  đ n vi cầ ợ ủ ể ị ỉ ấ ượ ị ụ ế ệ  
thi t k , s n xu t và cung  ng d ch v .ế ế ả ấ ứ ị ụ

Ki m tra ch t ch  nh m ngăn ch n sai sót,  tìm ra bi n pháp kh c ph cể ặ ẽ ằ ặ ệ ắ ụ  
nh m không ng ng nâng cao ch t l ng d ch v .ằ ừ ấ ượ ị ụ

N i dung c a nâng cao ch t l ng d ch v  du l chộ ủ ấ ượ ị ụ ị

Đa d ng hóa các lo i hình s n ph m du l chạ ạ ả ẩ ị

Không ng ng duy tu b o d ng và nâng c p CSVCKTDLừ ả ưỡ ấ

Nâng cao ch t l ng đ i ngũ lao đ ng trong ngành du l chấ ượ ộ ộ ị

Tăng c ng h p tác qu c t  trong lĩnh v c du l ch.ườ ợ ố ế ự ị
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