Céc k¥ nang lang nghe
cham chu trong dam

ohan (2)

Ki nang nghe gioi khong tu nhién ma dén. D6 1a mot lao dong thuc su.
C6 hai loai ki ning ling nghe, thi nhat 13 ling nghe chim chu , thi hai
|4 ling nghe twong tac 14n nhau. Cac ki nang chu ¥ sau day s& gilp ban
tiép thu tot hon nhitng suy nghi chinh xdc ma ddl tac ctia ban mudn

chuyén tai.



Dirng qua tin twéng vao tri nhé cia minh

Hay ghi lai moi tht, bat ctr diéu gi ma moi nguoi dé cap dén trong budi
dam phan, hay ghi n6 lai. Sau ndy ban sé& rat ngac nhién khi thiy c6 rat
nhiéu cac thong tin mau thuan voi nhau. Néu nhu ban ¢ kha ning dua
ra cac su kién va dit liéu chinh x4c cho déi tac cua minh dé ho co thé
nho lai thong tin thi ban s€ gianh duoc su tin nhiém va kha nang kho tin.
Viét lai cac thong tin c6 thé ton mot vai phut nhung két qua thi cuc ki

dang gia.

Ldng nghe véi mét muc tiéu ré rang trong dau

Néu nhu ban ¢6 muc tiéu, ban s& tim thay nhiing 1oi néi va ¢ chi c6 thé
cung cap thong tin ma ban can. Khi ban nghe duge mot chut thong tin cu
thé, vi du nhu viéc ddi tac cta ban sin sang dong ¥ véi gia ca dua ra,
ban ¢6 thé tiép tuc mo rong van dé béng cach dat ra nhiéu cau hoi cy thé

hon.



Hay danh cho ddi tic ciia ban sw chi ¥ hoan toan

Nhin vao mat ho khi ho néi 1a diéu rat quan trong . Muc tiéu caa ban 1a
tao ra tac dong khién ddi tic mudn dam phan véi ban mot lan nita. Nhu
vay, ddi tac cuia ban sé nghi ban la nguoi nghiém tdc va thanh that. Mot
cach dé dat dugc muc tiéu ndy 1a hdy chl y nhiéu dén d6i tac cua ban,
nhin vao mat ho khi ho néi . Thong diép ctia mat 1a gi ? Cac cir chi cua
ho ching to diéu gi ? Rat nhiéu kinh nghiém cta cac nha dam phan da
chi rang voi su chll y cam than ban s& c6 thé doan ra suy nghi va cam
xuc that sy cta ddi tac.Ho dang n6i déi hay noi that ? Ho dang hoi hop
va mudn két thiic cudc ddm phéan ? Quan sat va chi y ki ludng c6 thé

gilip ban tim ra suy nghi that sy caa ddi tac.

Phan @ng véi thong tin chir khong phai voi ngwoi néi

Nhu d4 dé cap o trén, ban rat mudn cac doi tac ddm phén voi minh lan
nita nhung diéu nay s& khong xay ra néu ban ctr phan tng véi ngudl noi

va x(c pham nhén cach cia ho. Ban can phai tim hiéu tal sao ho lai néi



nhu vay. Ong Elaine Donaldson , mot giao su tam li cua truong dal

hoc Michigan da phat biéu rang “ Moi ngudi 1am nhitng gi ma ho nghi 1a
ho phal lam dé dat dugc nhitng gi ma ho nghi la ho mudn”. Diéu nay rat
dung vé6i cac nha dam phan. Khi chiing ta dam phéan chung ta trao ddi
cac méi quan hé. Péi tac ciia ban cb gang thay d6i nd dua trén cac moi
quan tdm ca nhan. Néu ban ¢ trong trudng hop dbi tac ctia minh, cd thé
ban cling 1am nhu vdy. Néu nhu ban c¢6 y dinh phan tmg, hdy phan ung

V&i cac thong tin chir khong phai ca nhan doi tac cua ban.

Dirng tirc gian

Khi ban tirc gian, d6i tac ctia ban d& danh duogc su kiém soat voi viée
gay ra phan tmg cua ban. Trong trang thai trc gian, ban khong thé binh
tinh dé ra quyét dinh duoc. Moi trang thai cam xtic déu can trd qia trinh
lang nghe. Dic biét, sy tirc gidn s& 1am can tré qua trinh giai quyét cac

van dé lién quan dén cudc dam phan. Khi ban tirc gian, ban xu hudng chi



trich doi tac ciia minh. Néu ban tirc gian hady bict kiém ché cam xtic cua

minh dé kiém soat duoc cudc dam phan.

Hay nhé ring cé thé nghe va ndi trong ciing mdt thoi diém

Khi ban noi, ban khong thé 1iy duogc thong tin tir d6i tac. Hién nhién Ia
ban nén néi & mot sé thoi diém nhat dinh dé ddi tac co thé hiéu rd yéu
cau va muc dich ctia ban. Nhung diéu quan trong hon 1a hiéu rd tdm
trang ctia dbi tac vé cac ¥ kién. Vi thong tin thu dwoc tir phia déi tac,
ban sé& kiém soat dugc cudc dam phan. Khi ¢4 kiém soat dugc, ban c6
thé hanh dong va ddi tac ctia ban s& phan ung lai. S& tét hon rat nhiéu

néu ban 1a ngudi duy nhat nim quyén kiém soat trong cudc dam phan.



