
Khái ni m và n i dung kinh doanh du l ch qu c t .ệ ộ ị ố ế

1.1 Khái ni m v  kinh doanh du l ch qu c t :ệ ề ị ố ế

Kinh doanh là quá trình t  ch c s n xu t l u thông mua bán hàng hoá trênổ ứ ả ấ ư  

th  tr ng nh m đ m b o hi u qu  kinh t  và xã h i.ị ườ ằ ả ả ệ ả ế ộ

Kinh doanh du l ch cũng nh  m i lo i hình th c kinh doanh khác nghĩa làị ư ọ ạ ứ  

g m các b c t  ch c s n xu t hàng hoá du l ch ký k t các h p đ ng kinh t  duồ ướ ổ ứ ả ấ ị ế ợ ồ ế  

l ch, t  ch c th c hi n h p đ ng. Thanh quy t toán h p đ ng.ị ổ ứ ự ệ ợ ồ ế ợ ồ

Theo pháp l nh du l ch Vi t Nam năm 1999:ệ ị ệ

"Kinh doanh du l ch là vi c th c hi n m t, m t s  hay t t c  các công đo nị ệ ự ệ ộ ộ ố ấ ả ạ  

c a quá trình ho t đ ng du l ch ho c th c hi n d ch v  du l ch trên th  tr ngủ ạ ộ ị ặ ự ệ ị ụ ị ị ườ  

nh m m c đích sinh l i" ằ ụ ờ

Tuy du l ch đã xu t hi n t  r t lâu, nh ng kinh doanh du l ch ra đ i muônị ấ ệ ừ ấ ư ị ờ  

h n nhi u, m c đánh d u là s  thành l p hãng l  hành Thomas Cook vào gi aơ ề ố ấ ự ậ ữ ữ  

th  k  XIX và kinh doanh du l ch trên th  gi i ch  th c s  phát tri n m nh vàoế ỷ ị ế ớ ỉ ự ự ể ạ  

nh ng năm 50 c a th  k  XX sau khi k t thúc chi n tranh.ữ ủ ế ỷ ế ế

 Vi t Nam sau khi xoá b  ch  đ  hành chính bao c p, n n kinh t  chuy nở ệ ỏ ế ộ ấ ề ế ể  

sang ho t đ ng theo c  ch  th  tr ng, có s  ho ch toán kinh doanh đ y đ , rõạ ộ ơ ế ị ườ ự ạ ầ ủ  

ràng và s  nghi p đ i m i đ t n c đã có s  kh i s c (t  sau năm 1986) T  đóự ệ ổ ớ ấ ướ ự ở ắ ừ ừ  

đ n nay đã đ t đ c nh ng thành t u to l n trên nhi u lĩnh v c, cũng t  đó màế ạ ượ ữ ự ớ ề ự ừ  

mà ho t đ ng kinh doanh du l ch th c s  phát tri n, t  sau năm 1990 năm du l chạ ộ ị ự ự ể ừ ị  

Vi t Nam. Hi n nay, nghành du l ch n c ta đã có m t c  s  v t ch t g m hàngệ ệ ị ướ ộ ơ ở ậ ấ ồ  

nghìn khách s n hàng trăm công ty du l ch, các d ch v  du l ch ngày càng phongạ ị ị ụ ị  

phú và đa d ng nh m t o ra s c m nh t ng h p đ  đ  đón và ph c v  hàngạ ằ ạ ứ ạ ổ ợ ủ ể ụ ụ  

tri u khách du l ch qu c t  m t năm.ệ ị ố ế ộ



1.2 N i dung c a ho t đ ng kinh doanh du l ch qu c t .ộ ủ ạ ộ ị ố ế
Ho t đ ng kinh doanh du l ch r t đa d ng và phong phú v i đ i t ng ph cạ ộ ị ấ ạ ớ ố ượ ụ  

v  là khách du l ch, do v y ho t đ ng kinh doanh du l ch g m: Kinh doanh lụ ị ậ ạ ộ ị ồ ữ 

hành, kinh doanh c  s  n i trú, kinh doanh v n chuy n khách du l ch và kinhơ ở ộ ậ ể ị  

doanh d ch v  thông tin du l ch.ị ụ ị

Kinh doanh l  hành: Là lo i hình kinh doanh làm nhi m v  giao d ch ký k tữ ạ ệ ụ ị ế  

v i các t  ch c kinh doanh du l ch trong và ngoài n c đ  xây d ng và th cớ ổ ứ ị ướ ể ự ự  

hi n các ch ng trình du l ch đã bán cho khách du l ch.ệ ươ ị ị

Kinh doanh l  hành l i đ c phân chia thành: Kinh doanh l  hành qu c tữ ạ ượ ữ ố ế 

và kinh doanh l  hành n i đ a, tu  thu c vào ch c năng, nhiêm v  c a m i côngữ ộ ị ỳ ộ ứ ụ ủ ỗ  

ty l  hành.ữ

Kinh doanh l  hành qu c t  là vi c t  ch c xây d ng và th c hi n cácữ ố ế ệ ổ ứ ự ự ệ  

ch ng trình du l ch cho khách du l ch n c ngoài, Vi t ki u vào Vi t Nam vàươ ị ị ướ ệ ề ệ  

khách du l ch Vi t Nam đi du l ch n c ngoài.ị ệ ị ướ

Kinh doanh l  hành n i đ a là  vi c t  ch c, xây d ng và  th c hi n cácữ ộ ị ệ ổ ứ ự ự ệ  

ch ng trình du l ch cho khách du l ch trong n c đi du l ch trong lãnh th  Vi tươ ị ị ướ ị ổ ệ  

Nam và nh ng ng i n c đang s ng và làm vi c trên lãnh th  Vi t Nam đi thamữ ừ ướ ố ệ ổ ệ  

quan du l ch   m i mi n c a đ t n c. ị ở ọ ề ủ ấ ướ

Kinh doanh c  s  l u trú du l ch: Là lo i hình kinh doanh làm nhi m v  tơ ở ư ị ạ ệ ụ ổ 

ch c, đón ti p, ph c v  n i trú, ăn u ng, vui ch i gi i trí và bán hàng cho kháchứ ế ụ ụ ộ ố ơ ả  

du l ch.ị

Đ t trong t ng th  kinh doanh du l ch, kinh doanh c  s  l u trú là côngặ ổ ể ị ơ ở ư  

đo n ph c v  khách du l ch đ  h  hàon thành ch ng trình du l ch đã l a ch n.ạ ụ ụ ị ể ọ ươ ị ự ọ

Các lo i hình c  s  l u trú   Vi t Nam g m: ạ ơ ở ư ở ệ ồ

+ Khách s nạ

+ Bi t thệ ự



+ Làng du l ch ị

+ L u, tr iề ạ

Ngoài ra trong kinh doanh c  s  l u trú c n có kinh doanh các d ch v  nh :ơ ở ư ầ ị ụ ư  

D ch v  vui ch i gi i trí, d ch v  ăn u ng . . . ị ụ ơ ả ị ụ ố

 Kinh doanh v n chuy n khách du l ch: Là m t lo i hình kinh doanh giúpậ ể ị ộ ạ  

cho s  di chuy n c a khách du l ch b ng các ph ng ti n nh : Máy bay, ô tô,ự ể ủ ị ằ ươ ệ ư  

tàu ho , tàu bi n, tàu thu , cáp v n chuy n và các ph ng ti n khác nh : Xeả ể ỷ ậ ể ươ ệ ư  

ng a, thuy n, xích lô... ự ề

 Kinh doanh d ch v  thông tin du l ch.ị ụ ị

Kinh doanh d ch v  thông tin du l ch g m nhi u d ng khác nhau: D ng đ nị ụ ị ồ ề ạ ạ ơ  

gi n nh t là các du l ch môi gi i tìm đ a ch , thông tin v  giá c  ... D ng cao h nả ấ ị ớ ị ỉ ề ả ạ ơ  

là các d ch v  t  v n v  các lĩnh v c pháp lý, t  ch c lu n ch ng đ u t  du l ch,ị ụ ư ấ ề ự ổ ứ ậ ứ ầ ư ị  

thông tin ngu n khách, nhu c u c a khách. . . T  ch c tuyên truy n, qu ng cáoồ ầ ủ ổ ứ ề ả  

h i ch  du l ch, xúc ti n phát tri n du l ch, giúp cho các hãng ký k t các h pộ ợ ị ế ể ị ế ợ  

đ ng kinh t  du l ch, ho c các d  án đ u t  du l ch.ồ ế ị ặ ự ầ ư ị
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