Khii ni€m va ndi dung kinh doanh du lich quoc té.
1.1 Khdi niém vé kinh doanh du lich qudc té:

Kinh doanh 13 qu4 trinh tG chlc san xudt luu thong mua ban hang hod trén
thj trOng nham dam bdo hiéu qua kinh t€ va xa hoi.

Kinh doanh du lich ciing nhu' moQi loai hinh thUc kinh doanh khéc nghia 1a
g0m cac budc t0 chltc sdn xudt hang hoa du lich ky két cic hop dOng kinh t€ du
lich, t6 chc thuc hién hgp dong. Thanh quyét todn hop dOng.

Theo phap 1é€nh du lich Viét Nam ndm 1999:

"Kinh doanh du lich 12 viéc thuc hién mOt, mOt sO hay tat ca cic cong doan
cla qué trinh hoat ddng du lich hodc thuc hién dich vu du lich trén thi truOng
nham muc dich sinh 101"

Tuy du lich d3 xudt hién tU rat 1au, nhung kinh doanh du lich ra d&i muén
hon nhi€u, mOc d4nh ddu 13 su thanh 1ap hing 10 hanh Thomas Cook vao gilta
thé ky XIX va kinh doanh du lich trén thé giGi chi thuc su phét tri€n manh vao
nh{ing nim 50 cUa thé ky XX sau khi két thic chi€n tranh.

G Viét Nam sau khi xod bO ché d0 hanh chinh bao cp, nén kinh té chuyén
sang hoat dOng theo cO ché thi truGng, c6 sU’ hoach toan kinh doanh day du, ro
rang va sy nghi€p d6i mdi dat nudc da c6 su khdi sac (tU sau nim 1986) TU d6
dén nay da dat dugc nhitng thanh tuu to 1én trén nhiu linh vuc, ciing tU d6 ma
ma hoat dOng kinh doanh du lich thuc s phat tri€n, tU sau nim 1990 nim du lich
Viét Nam. Hi€n nay, nghanh du lich nudc ta da c6 mOt co sG vat chat gdm hang
nghin khdch san hang trdm c6ng ty du lich, cdc dich vu du lich ngay cang phong
phid va da dang nham tao ra sUic manh téng hop dU d€ dén va phuc vu hang

tri€u khach du lich quOc t& mOt nim.



1.2 N&i dung cUa hoat déng kinh doanh du lich qudc té.
Hoat dOng kinh doanh du lich rat da dang va phong phi vGi d6i tugng phuc

vU 1a khach du lich, do vay hoat ddng kinh doanh du lich gdm: Kinh doanh It
hanh, kinh doanh cO sG nOi trd, kinh doanh van chuyén khéch du lich va kinh
doanh dich vu théng tin du lich.

Kinh doanh 1{t hanh: La loai hinh kinh doanh 1am nhi€m vu giao dich ky két
v0i céc t6 chlc kinh doanh du lich trong va ngoai nudc d€ xiy dung va thuc
hién céc chuong trinh du lich da ban cho khdch du lich.

Kinh doanh 1{t hanh 1ai dugc phan chia thanh: Kinh doanh 1{t hanh qudc té
va kinh doanh 1 hanh n0i dia, tuy thudc vao chlc ning, nhiém vu cla moi cong
ty 1r hanh.

Kinh doanh 1{t hanh quéc t€ 1a viéc t0 chlic xay dung va thuc hién cic
chuong trinh du lich cho khach du lich nuGc ngoai, Viét ki€u vao Viét Nam va
khéch du lich Viét Nam di du lich nudc ngoai.

Kinh doanh 1{t hanh ndi dia 1a viéc t0 chlrc, xdy dung va thuc hién cic
chuong trinh du lich cho khéch du lich trong nu@c di du lich trong 14nh thé Viét
Nam va nh{g ngUi nu@c dang sOng va lam viéc trén lanh thG Viét Nam di tham
quan du lich 8 moi mién cla dat nudc.

Kinh doanh c0 s& luu trd du lich: La loai hinh kinh doanh 1am nhi€ém vu t0
chlc, dén ti€p, phuc vu ndi trd, #n udng, vui chdi gidi tri va ban hang cho khach
du lich.

Dat trong tOng th€ kinh doanh du lich, kinh doanh cO s& luu trd 13 cong
doan phuc vu khéch du lich d€ ho haon thanh chuong trinh du lich da Iua chon.

Céc loai hinh c0 s& 1uu trd ¢ Viét Nam gbm:

+ Khéch san

+ Biét thu



+ Lang du lich

+ Léu, trai

Ngoai ra trong kinh doanh c@ s& 1uu trid can c6 kinh doanh cé4c dich vu nhu:
Dich vu vui choi gidi tri, dich vU &n ubng . . .

- Kinh doanh vén chuyén khéch du lich: La mOt loai hinh kinh doanh gitp
cho su di chuyén cla khach du lich bang céc phuong tién nhu: My bay, 6 t0,
tau hod, tau bién, tau thuy, cdp van chuyén va cic phudng ti€n khdc nhu: Xe
ngUa, thuy€n, xich 19...

- Kinh doanh dich vu théng tin du lich.

Kinh doanh dich vu thong tin du lich gdm nhi€u dang khac nhau: Dang don
gidn nhat 12 cdc du lich moi gidi tim dia chi, thong tin vé gid cd ... Dang cao hon
1a cdc dich vU tu van vé cdc linh vuc phap 1y, tG chlc ludn chlng dau tu du lich,
thong tin nguOn khach, nhu cdu cla khéch. . . TO chlc tuyén truyén, quang céo
hOi chg du lich, xdc ti€n phat tri€n du lich, giip cho cic hing ky két cic hop
dong kinh t€ du lich, hodc céc du 4n dau tu du lich.
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